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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE TERMINO
AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL D-088-2018, SEGUIDO EN
CONTRA DE SOCIEDAD EMPRESA DE TRANSPORTES
RURALES SPA.

RESOLUCION EXENTA N°40.
Santiago, 10 de enero de 2022.
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA); en la
Ley N°19.300 que establece la Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el
Decreto Supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece norma de
emision de ruidos molestos generados por fuentes que indica (en adelante, “D.S. N°38/2011 MMA”);
en el Decreto Supremo N°30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparaciéon (“D.S
N°30/2012 MMA”); en el Decreto N°31, de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra
Superintendente; en la Resolucién Exenta N°2124, de 2021, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta RA 119123/129/2019, de 2019, que nombra Fiscal; en la Resolucion Exenta RA
119123/45/2021, de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra jefa del
Departamento Juridico; en el expediente administrativo sancionatorio Rol D-088-2018 de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y, en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1° Con fecha 04 de agosto de 2015, esta
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA” o “Superintendencia”) recibié una
denuncia ciudadana, indicando que el establecimiento ubicado en calle Las Acacias N°01411 parcela
41 C, comuna de Villa Alemana, sector Pefiablanca, regién de Valparaiso, colinda con su casa y genera
gran cantidad de ruido por los motores de los buses que entran y salen de este.

2° Con fecha 21 de septiembre de 2018, a
través de la Resolucién Exenta N°1/ROL D-088-2018, esta SMA procedié a formular cargos en contra
de Sociedad Empresa de Transportes Rurales SpA, RUT N°80.314.700-8 (en adelante, “el titular” o
“la empresa”), titular de un "Estacionamiento de buses", ubicado en Las Acacias N°01411 parcela 41
C, comuna de Villa Alemana, sector Pefiablanca, regién de Valparaiso, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 49 de la LOSMA. En particular, se le imputd el incumplimiento de los niveles
establecidos en el D.S. N°38/2011 MMA, en relacidn con lo dispuesto en el articulo 35 letra h) de la
LOSMA, consistente en “la obtencidn, con fecha 12 de noviembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora
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Corregidos (NPC) de 58 dB(A), medido en receptor sensible denominado Vivienda N°1, ubicado en
zona lll, en condicion externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 12 de noviembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 58
dB(A) medido en receptor sensible denominado ViviendaN°2, ubicado en zona lll, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 12 de noviembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 59
dB(A) medido en receptor sensible denominado ViviendaN°3, ubicado en zona Ill, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 13 de noviembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 58
dB(A) medido en receptor sensible denominado ViviendaN°1, ubicado en zona lll, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencidn, con fecha 13 de noviembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 61
dB(A) medido en receptor sensible denominado ViviendaN°2, ubicado en zona lll, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 13 de noviembre de 2015, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 61
dB(A) medido en receptor sensible denominado ViviendaN°3, ubicado en zona lll, en condicion
externa, en horario nocturno”. Asimismo, dicha resolucién reconocié a la denunciante como
interesada en el procedimiento sancionatorio.

3° En virtud de lo anterior, con fecha 19 de
octubre de 2018, el titular presenté un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) dentro de
plazo, proponiendo medidas para hacerse cargo del hecho constitutivo de infraccién. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en el D.S. N°30/2012 MMA. En esta
linea, mediante Resolucidn Exenta N°5/ROL D-088-2018, de fecha 17 de enero de 2019, la entonces
Divisidn de Sancion y Cumplimiento de esta Superintendencia y actual Departamento de Sancién y
Cumplimiento, (en adelante, “DSC") resolvid aprobar el PdC presentado, ordenando suspender el
procedimiento administrativo sancionatorio, indicando no obstante que éste podria reiniciarse en
caso de incumplirse las obligaciones alli contraidas, en virtud de lo establecido en el inciso 5° del
articulo 42 de la LOSMA.

4° En relacion con lo anterior, mediante la
Resolucién Exenta N°5/ROL D-088-2018, DSC derivé el PAC aprobado a la Division de Fiscalizacion de
esta Superintendencia (en adelante, “DFZ”), para que procediera a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones alli establecidas. Al efecto, las acciones comprometidas en el PdC se mencionan
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Acciones del PdC
Infraccion Accion

Implementacién de Programa Eco + en materia de ralenti,
La obtencion, con fecha 12 de | sistema de telemetria para los buses del estacionamiento
noviembre de 2015, de Nivel de | ubicado en calle Las Acacias N°01411 parcela 41-C, comuna
Presion Sonora Corregido (NPC) de | de Villa Alemana, sector Pefiablanca, Regidn de Valparaiso,
58 dB(A) medido en receptor | el que considera como objetivo reducir el tiempo en ralenti
sensible denominado Vivienda N°1, | de los buses del estacionamiento permitiendo mejorar asi
ubicado en zona Ill, en condicion | la calidad de vida de los receptores singularizados en la
externa, en horario nocturno. formulacién de cargos, disminuyendo la sensacién de

molestia. La individualizacién de los buses que tienen
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Infraccion

Accion

La obtencién, con fecha 12 de
noviembre de 2015, de Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC) de
58 dB(A) medido en receptor
sensible denominado Vivienda N°2,
ubicado en zona lll, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 12 de
noviembre de 2015, de Nivel de
Presién Sonora Corregido (NPC) de
59 dB(A) medido en receptor
sensible denominado Vivienda N°3,
ubicado en zona Ill, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 13 de
noviembre de 2015, de Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC) de
58 dB(A) medido en receptor
sensible denominado Vivienda N°1,
ubicado en zona Ill, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 13 de
noviembre de 2015, de Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC) de
61 dB(A) medido en receptor
sensible denominado Vivienda N°2,
ubicado en zona lll, en condicion
externa, en horario nocturno.

La obtencion, con fecha 13 de
noviembre de 2015, de Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC) de
61 dB(A) medido en receptor
sensible denominado Vivienda N°3,
ubicado en zona Ill, en condicion

externa, en horario nocturno.

implementado este sistema y que utilizan la unidad
fiscalizable esta contenida en el Anexo N°1.

Instalacidn de termo paneles en las ventanas orientadas a
la unidad fiscalizable, de las viviendas de los receptores
singularizados en la formulacién de cargos Anexo N°2
medida N°3.

Instalacion de pantalla acustica en el estacionamiento de
buses ubicado en calle Las Acacias N°01411 parcela 41-C,
comuna de Villa Alemana, sector Penablanca, Regién de
Valparaiso, en direccion a los receptores singularizados en
la formulacién de cargos. (Anexo N °3).

Realizar una medicidn final conforme al D.S N°38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente (MMA), desde la ubicacién
de los Receptores singularizados en la formulacién de
cargos, con el objeto de acreditar la efectividad de todas las
medidas adoptadas.

Informar a la SMA del Reporte Final y los medios de
verificacion que acreditan la ejecucion de cada una de las
acciones comprendidas en el PdC a través de los sistemas
digitales que la SMA dispone al efecto para implementar el
Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento
(SPDC) NA Reporte Unico de avance De acuerdo a
formulario de ingreso de reporte de programa de
cumplimiento, el reporte fue ingresado en oficina de partes
de la Superintendencia del Medio Ambiente el dia 10 de
mayo de 2019, debido a Problema o Falla en el Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) Pagina
7 de 9 con la finalidad de dar cumplimiento a la Resolucion
Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018 de la SMA, por la
cual Crea el SPDC y Dicta Instrucciones Generales sobre su
uso. Dichos medios de verificacién son aquellos descritos
en cada una de las acciones

5° Por su parte, una vez terminado el plazo

de ejecucion de las acciones comprometidas en el PdC, y tras efectuar el respectivo andlisis, con

fecha 31 de agosto de 2021, DFZ remitié a DSC el Informe de Fiscalizacién Ambiental (en adelante,

“IFA”) disponible en el expediente de fiscalizacién DFZ-2020-3169-V-PC. En dicho informe se analizé

la ejecucidn del referido programa, concluyendo lo siguiente: “La Actividad de Fiscalizacion

Ambiental realizada, considerd la verificacion de las acciones N°1 a la N°5 asociadas al Programa de

Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion Exenta N°5/Rol D-088-2018 de esta
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Superintendencia (Anexo 1). Del total de acciones verificadas, permitieron concluir que se verifica la
conformidad de las materias relevantes objeto de la fiscalizacion”.

6° Considerando lo anterior, es importante
sefialar que se acredito la instalacion de pantallas acusticas en el deslinde poniente de la instalacidn
y la instalacion de termopaneles en ventanas a las viviendas aledaias a la instalacién. Asi mismo,
entre el 2 y 3 de mayo de 2019 el titular ejecuté mediciones de ruido con la finalidad de acreditar el
cumplimento del D.S. N°38/2011 MMA, en horario nocturno para Zona lll.

7° A través del Memordndum D.S.C.
N°845/2021, de fecha 29 de noviembre de 2021, DSC comunicé al Superintendente del Medio
Ambiente, que Empresa de Transportes Rurales SpA, ejecuté satisfactoriamente el PdC aprobado
en el procedimiento Rol D-088-2018.

8° En esta linea, el articulo 2 letra c) del D.S.
N°30/2012 MMA, define “ejecucidn satisfactoria”, como el “cumplimiento integro, eficaz y oportuno
de las acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del plan de
reparacion, segun corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”. Por su parte, el
articulo 12 de dicho decreto dispone que “cumplido el programa dentro de los plazos establecidos y
de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”. Lo
anterior guarda relacién con lo preceptuado por el inciso sexto del Articulo 42 de la LOSMA, en
cuanto “cumplido el programa dentro de los plazos establecido y de acuerdo a las metas fijadas en
él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.

9° En razon de los antecedentes
anteriormente expuestos, para este Superintendente es dable concluir que en este caso se ha dado
cumplimiento a las acciones y objetivos comprometidos en el PdC, de conformidad a lo indicado en
el articulo 2, literal c) del D.S. N°30/2012 MMA, por lo que se procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA EJECUCION
SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL D-088-2018, seguido en contra de Sociedad Empresa de
Transportes Rurales SpA, RUT N°80.314.700-8, titular de un "Estacionamiento de buses", ubicado en
Las Acacias N°01411 parcela 41 C, comuna de Villa Alemana, sector Pefiablanca, regién de Valparaiso.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Orgéanica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidon de la resolucion, segun lo establecido en el articulo 56 de dicho cuerpo legal.
Asimismo, procede el recurso de reposicién dentro de quinto dia, de conformidad a la normativa
vigente.
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ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

PTB/BMA/CLV

Notifiquese por carta certificada:

- Representante legal de Sociedad Empresa de Transportes Rurales SpA, domiciliado en Jesus Diez
Martinez 800, comuna de Estacion Central, regién Metropolitana

- Laura Bustamante ordenes, domiciliada en calle Las Acacias N°01381, sector Pefiablanca, comuna
de Villa Alemana, regién de Valparaiso.

C.C.:

- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Seguimiento e Informacidon Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisiéon de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina regional de Valparaiso, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

Rol D-088-2018
Expediente cero papel N°28.880/2021
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