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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL D-178-2020, SEGUIDO EN
CONTRA DE DONA NATALIA TAPIA GONZALEZ.

RESOLUCION EXENTA N°88

Santiago, 19 de enero de 2022.

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA);
en la Ley N°19.300 que establece la Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley
N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el Decreto N°31, de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra Superintendente; en la Resolucion Exenta N°2124, de 2021, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucién Exenta RA 119123/129/2019, de 2019, que nombra Fiscal; en la Resolucion
Exenta RA 119123/45/2021, de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra
jefa del Departamento Juridico; en el expediente administrativo sancionatorio Rol D-0178-2020
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°38, de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que establece norma de emisién de ruidos molestos generados
por fuentes que indica; en el Decreto Supremo N°30, de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacién (“D.S N°30/2012 MMA”); vy, en la Resolucion N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1° Con fecha 31 de diciembre de 2020,
mediante la Resolucion Exenta N°1/ROL D-178-2020, esta Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “SMA” o “Superintendencia”) procedié a formular cargos en contra de
dofia Natalia Tapia Gonzédlez (en adelante, “titular”) titular de la unidad fiscalizable
“Amasanderia/Panaderia La Especial”, ubicada en 22 Poniente N°433, comuna de Talca, regidn
del Maule, de conformidad a lo establecido en el articulo 49 de la LOSMA. Lo anterior, en razén
de diversas denuncias ciudadanas que sefalaban la produccién de ruidos molestos provenientes
de dicho establecimiento.

2° En particular, se le imputd el
incumplimiento de los niveles establecidos en el D.S. N°38/2011 MMA, en relacién con lo
dispuesto en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto normas de emisidn, consistente en
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“la obtencion, con fecha 2 de diciembre de 2020, de un Nivel de Presion Sonora Corregidos (NPC)
de 51 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en condicion externa, en un receptor
sensible ubicado en Zona IlI”. Asimismo, dicha resolucion reconocid a los denunciantes como
interesados en el procedimiento sancionatorio.

3° En virtud de lo anterior, con fecha 27 de
enero de 2021, la titular presentd un programa de cumplimiento (“PdC”) dentro de plazo,
proponiendo medidas para hacerse cargo del hecho constitutivo de infraccién. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en el D.S. N°30/2012 MMA.

4° En esta linea, mediante Resolucién
Exenta N°2/ROL D-178-2020, de fecha 4 de febrero de 2021, del Departamento de Sancién y
Cumplimiento de esta Superintendencia (“DSC”) resolvié aprobar el PdC presentado con
correcciones de oficio, ordenando suspender el procedimiento administrativo sancionatorio.
Ademas, dicha resolucidn sefald que, no obstante, éste podria reiniciarse en caso de
incumplirse las obligaciones alli contraidas, en virtud de lo establecido en el inciso 5° del articulo
42 de la LOSMA.

5° En relacion con lo anterior, mediante la
Resolucién Exenta N°2/ROL D-178-2020, DSC derivd el PdC aprobado a la Division de
Fiscalizacion de esta Superintendencia (“DFZ”), para que procediera a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones alli establecidas. Al efecto, las acciones comprometidas en el
PdC se mencionan en la siguiente tabla:

Tabla de acciones del PdC
Infraccion Accion

1. Barrera acustica: consiste en una barrera con un material cuya densidad debe

La obtencion, con | ser superior a los 10 kg/m?, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fecha 2 de
diciembre de 2020,

de un Nivel de

fuente para ser efectiva. Al respecto, la titular indicé que se instalard el muro a
lo largo de la panaderia, aumentando la densidad de la muralla.

2. Restringir y establecer el horario, mediante la compra, instalacion y uso de un

externa, en un
receptor  sensible
ubicado en Zona llI
del D.S. 38/11
MMA.

Presidn Sonora

Corregidos (NPC) de | reloj control.

51 dB(A), medicidén | 3. Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una
efectuada en | medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S.
horario  nocturno, | N°38/2011 del MMA. La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad
en condicidn

Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011
del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la
formulacidn de cargos, en el mismo horario en que consto la infraccidén y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos
receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la
ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito
la medicién no sera vélida.

4. Cargar en el SPAC el Programa de Cumplimiento aprobado por la SMA. Para
dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucidon que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el
programa en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la
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Infraccion Accion

resolucion que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N°116/2018 de la SMA.
5. Reporte final: todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar

la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién Exenta N°116/2018 de la SMA. 10 dias habiles
contados desde la fecha de ejecucién de la medicidn final obligatoria.

6° Por su parte, una vez terminado el plazo
de ejecucién de las acciones comprometidas en el PdC, y tras efectuar el respectivo andlisis, con
fecha 23 de septiembre de 2021, DFZ remitié a DSC el Informe de Fiscalizacion Ambiental (“IFA”)
disponible en el expediente de fiscalizacion DFZ-2021-683-VII-PC.

7° En dicho informe se analizé la ejecucion
del referido programa, constatando el incumplimiento de las acciones N°1 y N°5, por cuanto la
primera fue “cumplida parcialmente, debido a que no se acreditd si la barrera acustica instalada

2” 'y la segunda, se consideré como una accidn

posee una densidad superior a los 10 kg/m
incumplida “debido a que no se reportd la ejecucion” cumplimiento de todas las acciones

comprometidas.

8° Considerando lo anterior, mediante el
Memorandum D.S.C. N°716, de fecha 22 de septiembre de 2021, DSC comunicé al
Superintendente, que el titular del proyecto ejecutd satisfactoriamente el PdC aprobado en el
procedimiento Rol D-178-2020. En particular, dicha comunicacién analizé lo sefialado por el IFA,
indicando que: “la accion N°1, el mismo informe indica que el titular adquirié 4 terciados
estructurales de pino de 9 mm. de espesor, de 1,22 metros de ancho y 2,44 metros de largo,
volcapol (yeso/carton) de 30 mm. de espesor, de 1,22 metros de ancho y 2,4 metros de largo {(...).
En razon de lo anterior, sumado a la medicion de ruidos realizada por esta SMA, que no arrojo
superaciones de la Norma de Emision de Ruidos, es posible concluir que la medida resulta eficaz
para la mitigacion del ruido generado por la unidad fiscalizable {(...)".

Por otro lado, en cuanto a la accion N°5 se indica
que “el mismo informe indica que, respecto de la accion N°1, el titular acompafié boletas de
compra de materiales y fotografias simples de la instalacidn, acreditando la instalacion de dicha
medida; y, respecto de la accion N°2, el titular presenté un documento que acredita el pago por
reloj control, fotografia simple de la instalacion y uso del reloj control e informes de registro de
entrada y salida de trabajadores, desde mayo a agosto de 2021”.

9° En esta linea, el articulo 2 letra c) del
D.S. N°30/2012 MMA, define “ejecucidn satisfactoria”, como el “cumplimiento integro, eficaz y
oportuno de las acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas
del plan de reparacion, segun corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”.
Por su parte, el articulo 12 de dicho decreto dispone que “cumplido el programa dentro de los
plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se
dard por concluido”. Lo anterior guarda relacion con lo preceptuado por el inciso sexto del
Articulo 42 de la LOSMA, en cuanto “cumplido el programa dentro de los plazos establecido y de
acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.
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10° En razon de los antecedentes
anteriormente expuestos, para este Superintendente es dable concluir que en este caso se ha
dado cumplimiento a las acciones y objetivos comprometidos en el PdC, de conformidad a lo
indicado en el articulo 2, literal c) del D.S. N°30/2012 MMA, por lo que se procede a resolver lo
siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA  EJECUCION
SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL D-178-2020, seguido en contra de dofa Natalia Tapia
Gonzalez, Rol Unico Tributario N°17493982-9, en su calidad de titular de la unidad fiscalizable
“Amasanderia/Panaderia La Especial”, ubicada en 22 Poniente N°433, comuna de Talca, regién
del Maule.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN
CONTRA ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucidn procede el reclamo
de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la notificacién de la resolucién, segun lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicién dentro de quinto dia, de conformidad
a la normativa vigente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

PTB/BOL

Notifiquese por carta certificada:

- Natalia Tapia Gonzalez, ubicada en 22 Poniente N°433, comuna de Talca, regién del Maule.

- Orlando Oscar Oyaneder Leroy, calle 22 Poniente N°0444, villa Dofa Florencia, comuna de Talca, region
del Maule.

- Maria Angélica Barrios Torres, calle 22 Poniente N°0445, comuna de Talca, region del Maule.

- Maria Verdnica Gonzalez Garrido, calle 26% sur b con 22 Poniente N°0102, villa Dofia Florencia, comuna
de Talca, region del Maule.

C.C.:

- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Seguimiento e Informacién Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
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- Oficina regional del Maule, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

Rol D-178-2020

Exp. N°2.995/2021
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