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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL D-253-2022, SEGUIDO EN
CONTRA DE RENDIC HERMANOS S.A.

RESOLUCION EXENTA N° 2309

Santiago, 10 de diciembre de 2024

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la
Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de
noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”"); en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 70, de 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a
la Superintendenta del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija Organizacion Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta RA N° 119123/73/2024, de 7 de
marzo de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra Fiscal de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S N° 30/2012 MMA”); en el expediente
del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-253-2022 y, en la Resolucién N° 7, de 26
de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Reptblica, que Fija Normas sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-253-2022

1° Con fecha 5 de diciembre de 2022, a
través de la Resolucién Exenta N° 1/Rol D-253-2021, esta Superintendencia (en adelante,
“SMA”) procedio a formular cargos en contra de Rendic Hermanos S.A (en adelante, “el titular”),
titular de la unidad fiscalizable “Unimarc Puerto Montt Paseo Costanera”, ubicada en Juan Soler
Manfredini N* 51, comuna de Puerto Montt, Regidn de Los Lagos.

2° En particular, se le imputé un cargo por
infraccion a lo dispuesto en el literal h) del articulo 35 de la LOSMA, en cuanto incumplimiento
de una norma de emisidn, en este caso, el D.S. N° 38/2011 MMA. El cargo formulado se detalla
en la Tabla 1 de |a presente resolucién.
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3° En virtud de lo anterior, con fecha 10 de

enero de 2023, el titular presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) dentro de
plazo, proponiendo medidas para hacerse cargo del hecho constitutivo de infraccién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en el D.S. N° 30/2012 MMA.

4° En esta linea, mediante Resolucién
Exenta N° 2/Rol D-253-2022, de 4 de abril de 2023, la Division de Sancion y Cumplimiento (en
adelante, “DSC”), resolvié rechazar el PdC, por no satisfacer los requisitos de integridad, eficacia
y verificabilidad, contenidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012 MMA.

5° La mencionada resolucion  fue
reclamada por el titular ante el Tercer Tribunal Ambiental. Posteriormente, mediante sentencia
en causa Rol N° R-12-2023, el referido tribunal acogid la reclamacion antedicha, ordenando
retrotraer el procedimiento a la etapa de pronunciarse sobre el PdC presentado por el titular,
considerando la dnica fuente emisora detectada en el acta de inspeccion ambiental. En
consecuencia, el PdC presentado fue aprobado con fecha 23 de julio de 2024, mediante la
Resolucién Exenta N° 3/ Rol iError! No se encuentra el origen de la referencia.22,
suspendiéndose el procedimiento administrativo sancionatorio en el mismo acto.

6° Mediante la referida resolucion, se
derivé el PdC aprobado a la Divisidn de Fiscalizacion de esta Superintendencia (en adelante,
“DFZ”), para que procediera a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones alli
establecidas. Las acciones comprometidas en el PdC se indican en la siguiente tabla:

Tabla 1. Acciones del PdC
Cargo Accion

La obtencidn, con fecha 07 | 1. Cambio de condensadores de frio

de noviembre de 2021, de | 2. Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se
un Nivel de Presién Sonora | realizard una medicién de ruido con el objetivo de acreditar el
Corregido (NPC) de 60 dB(A), | cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA

medicion  efectuada en | 3, Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
horario nocturno, en | Superintendencia del Medio Ambiente.

condiciéon externa, en un [ 4 Carga de medios de verificacién comprometidos para acreditar la

receptor sensible ubicado en | gjecucién de las acciones, en un Unico reporte final
Zona Il

Fuente: Elaboracion propia en base a Memorandum D.S.C. N° 578, de fecha 4 de noviembre de 2024,

7° Posteriormente, con fecha 1 de agosto
de 2024, el titular solicitd incorporacién correos electrénicos que indica para efectos de ser
notificado.

8° Luego, con fecha 9 de agosto de 2024,
el titular solicitdé aclarar ciertos aspectos de la Resolucion Exenta N° 3 / D-253-2022,
especificamente respecto de la correccidn de oficio realizada por la SMA, en cuanto al registro
fechado y georreferenciado de caracter semanal, del panel de configuracion de los
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condensadores de frio, que deben operar dentro de las capacidades mas bajas para retornar al
cumplimiento de la normativa y los plazos de ejecucién de la accién.

9° Acto seguido, con fechas 16, 23 y 30 de
agosto de 2024 y 6 de septiembre de 2024, el titular remitié un informe de registro semanal del
panel de configuracién de los equipos condensadores de frio.

10° Respecto de las presentaciones
mencionadas, DSC, mediante Resolucién Exenta N° 4 /Rol D-253-2022, resolvid la solicitud de
aclaracion, accedid a lo solicitado en cuanto a las nuevas casillas de correos indicadas para
efectos de notificaciones y tuvo por acompafiados documentos que indica.

1. EJECUCION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

11° Por su parte, una vez terminado el plazo
de ejecucién de las acciones comprometidas en el PdC, y tras efectuar el respectivo analisis, DFZ
elaboré el “Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental” (en adelante, “IFA”) expediente DFZ-
2024-2473-X-PC, en el cual se detalla el analisis de cumplimiento del programa aprobadoy de la
actividad de fiscalizacién asociada de fecha 5 de septiembre de 2024, el cual fue derivado a DSC
con fecha 16 de octubre de 2024.

12° Asi, la fiscalizacion al PdC implico la
revision de los antecedentes asociados a las 4 acciones contempladas en él y sus objetivos
ambientales, concluyéndose la ejecucién satisfactoria de las acciones comprometidas. En dicho
informe se analizé la ejecucion del referido programa, concluyendo lo siguiente: “se concluye la
conformidad por parte de Rendic Hermanos S.A. respecto de las acciones comprometidas en el
programa de cumplimiento amparado en la Resolucion Exenta N° 3/ROL D-253-2022".

13° A partir del anélisis del mencionado IFA,
mediante Memorandum D.S.C. N° 578, de fecha 4 de noviembre de 2024 (en adelante,
“Memorandum DSC N° 578/2024” o “memorandum”), DSC comunicé a la Superintendenta del
Medio Ambiente, que el titular ejecutd satisfactoriamente el PdC aprobado en el procedimiento
Rol D-253-2022, dado que se acreditd el cumplimiento de las acciones y metas comprometidas
en el PdC, instrumento que ha permitido que se cumpla con el objetivo de asegurar el retorno
al cumplimiento de la normativa ambiental infringida, de acuerdo a lo sefialado en la
formulacién de cargos.

14° Por tanto, en base a lo expuesto,
propone la ejecucion satisfactoria del programa de cumplimiento del procedimiento Rol D-253-
2022.

L. CONCLUSION SOBRE LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

15° El articulo 2 letra c) del D.S. N° 30/2012
MMA, define “ejecucion satisfactoria”, como el “cumplimiento integro, eficaz y oportuno de las
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acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del plan de
reparacién, segun corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”. Por su parte,
el articulo 12 de dicho decreto dispone que “cumplido el programa dentro de los plazos
establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por
concluido”. Lo anterior guarda relacién con lo preceptuado por el inciso sexto del articulo 42 de
la LOSMA, en cuanto “cumplido el programa dentro de los plazos establecidos y de acuerdo a las
metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.

16° Finalmente, de la revision del
expediente del procedimiento sancionatorio, en especial de la Resolucién Exenta N° 3/Rol D-
253-2022 de aprobacién del PdC; el PdC presentado por el titular; el IFA expediente DFZ-2024-
2473-X-PC; y, el Memorandum DSC N° 578/2024, para esta Superintendenta es dable concluir
que en este caso se ha dado cumplimiento a las acciones y metas comprometidas en el PdC, de
conformidad a lo indicado en el articulo 2, literal ¢) del D.S. N° 30/2012 MMA, por lo que se
procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA EJECUCION
SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL D-253-2022, seguido en contra de Rendic Hermanos
S.A, Rol Unico Tributario N° 81.537.600-5, en su calidad de titular de la unidad fiscalizable
“Unimarc Puerto Montt Paseo Costanera”, ubicada en Juan Soler Manfredini N° 51, comuna de
Puerto Montt, Regidn de Los Lagos.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el pérrafo 4° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la notificacion de la resolucidn, segtin lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicion dentro de quinto dia hébil, de
conformidad a la normativa vigente.

TERCERO: TENGASE PRESENTE QUE, sin perjuicio
a lo resuelto en el presente acto, el titular se encuentra obligado a ejecutar su actividad en
cumplimiento de la normativa ambiental. Lo anterior, bajo apercibimiento de generar un nuevo
procedimiento sancionatorio basado en nuevos hechos.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

BRS/RCF/ISR
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Notificacion por correo electrénico:
- Susan Holzapfel Inzunza, en representacion de Rendic Hermanos S.A.
- Jorge Herrera.

C.C.:

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisidn de Fiscalizacidn, Superintendente del Medio Ambiente.

- Departamento de Informacion y Seguimiento Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Los Lagos, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Seccién Control Sancionatorio, Superintendencia de Medio Ambiente.

Expediente Rol D-253-2022

Expediente Ceropapel N° 25.165/2024
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