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TIENE POR EJECUTADO SATISFACTORIAMENTE EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL F-027-2021, SEGUIDO EN
CONTRA DE EMPRESAS LOURDES S.A.

RESOLUCION EXENTA N° 1705

Santiago, 18 de agosto de 2025
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la
Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de
mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 70, de 28 de diciembre de
2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a la Superintendenta del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 1338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Fija Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio; en la
Resolucién Exenta RA N° 119123/73/2024, de 7 de marzo de 2024, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en
adelante, “D.S. N° 30/2012"); en el expediente del procedimiento administrativo sancionatorio
Rol F-027-2021; y, en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

17 Con fecha 8 de febrero de 2021, a través
de la Resolucion Exenta N° 1/Rol F-027-2021, esta Superintendencia (en adelante, “SMA”)
procedid a formular cargos en contra de Empresas Lourdes S.A. (en adelante “la titular”), titular
de la unidad fiscalizable Lourdes S.A. - Isla de Maipo, localizada en Santelices N° 2830, comuna
de Isla de Maipo, Provincia de Talagante, Region Metropolitana.

2° En particular, se le imputaron siete
cargos a la a la titular por infraccién a lo dispuesto en el literal a) y g) del articulo 35 de la LOSMA.
Los cargos formulados se detallan en la Tabla 1 de la presente resolucion.
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Tabla 1. Cargos formulados

N° Cargo

1 | Descarga de Riles parcialmente tratados y/o sin tratamiento al rio Maipo,
constatandose un efluente de caracteristicas viscosas y restos organicos, de color
violdceo y olor putrefacto, proveniente de la Planta de Tratamiento de Riles de la
empresa, principalmente en época de vendimia.

2 | No reportar la totalidad de los pardmetros exigidos de su Programa de Monitoreo,
correspondientes al control normativo mensual de la Tabla N°1 del D.S. N°90/2000, de
acuerdo a la RPM 3456/2009, segin se detalla en la Tabla N°1 del Anexo de la
Resolucién Exenta N°1/F-027-2021.

3 | No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en la RPM 3456/2009, segun se detalla

en la Tabla N°2 del Anexo de la presente resolucién.

4 | Superar los limites maximos permitidos de los parametros de DBOS, pH, sélidos
suspendidos totales y Temperatura, en su programa de monitoreo en el mes de marzo
de 2018, seguin se detalla en la Tabla N° 3 del Anexo de la presente resolucién.

5 | Presentar inconsistencias en sus reportes de sus autocontroles correspondientes a los

meses de enero, febrero, mayo, noviembre y diciembre de 2018, enero a diciembre de
2019, y enero a septiembre de 2020. Lo anterior, en relacién al caudal diario, asi como
datos de Temperatura y pH, entre otros. Las tablas N°4 y 5 del Anexo de la presente
Resolucién resumen este hallazgo.

6 | No cumplir con el tipo de muestreo establecido en su programa de monitoreo en el
mes de abril de 2019.

7 | La empresa no ha informado el otorgamiento de la RCA N° 249/2019 en el Sistema RCA
de la SMA, resolucidon que, ademas, modifica el sistema de tratamiento de Riles
aprobado por la RCA N°453/2003 y modificado mediante la RCA 911/2009.

3" En virtud de lo anterior, con fecha 9 de
marzo de 2021, la titular presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) dentro
de plazo, proponiendo medidas para abordar el cargo imputado, de conformidad con lo
establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en el D.S. N° 30/2012. En esta linea el PdC fue objeto
de observaciones mediante Resolucién Exenta N° 3/Rol F-027-2021, de 20 de julio de 2021, las
que fueron incorporadas en el PdC refundido de fecha 18 de agosto de 2021, siendo este ultimo
aprobado con fecha 9 de mayo de 2023, mediante Resolucion Exenta N° 5/Rol F-027-2021,
suspendiéndose el procedimiento administrativo sancionatorio, indicando no obstante que éste
podria reiniciarse en caso de incumplirse las obligaciones alli contraidas, en virtud de lo
establecido en el inciso 5° del articulo 42 de la LOSMA.

4° Mediante la referida resolucién, se
derivé el PdC aprobado a la Division de Fiscalizacién de esta Superintendencia (en adelante,
“DFZ"), para que procediera a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones alli
establecidas. Las acciones comprometidas en el PdC se indican en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Acciones del PdC.

Cargo | N°

Accion

Reemplazar el filtro rotatorio ubicado antes del ingreso del RIL a la Planta de
Tratamiento de Riles, con el objeto de mejorar remocion de solidos
suspendidos (materia orgdnica) en el afluente.

Reemplazar el filtro de cuarzo ubicado al finalizar el proceso de la Planta de
Tratamiento de Riles para mejorar los solidos suspendidos (materia orgénica)
del efluente tratado.

Ajustar el tratamiento y conduccidn de aguas de enfriamiento al Rio Maipo a
las condiciones autorizadas por la RCA 911/2009.

Construir pretiles y/o muros de contencion con el fin de contener eventuales
rebalses de producto y/o Riles no tratados hacia cualquier canal, ducto o
instalacion que permita su conduccién al rio Maipo sin previamente pasar por
la Planta de Tratamiento de Riles.

Reemplazar los equipos sopladores y difusores de aire que oxigenan las
piscinas del sistema de tratamiento de Riles.

Reemplazar los 39 estanques decantadores del sistema de tratamiento, por
un estanque de |la misma capacidad total y otro estanque de emergencia
adicional.

Implementacidn de una estructura de encarpado completo de ambos lechos
de Biofiltro.

Reemplazo de toda la pandereta actual, por un cero de ladrillos recubierto
por vegetacion.

Mejorar la Planta de Tratamiento de Riles, mediante la implementacién y
operacion de un sistema de vermifiltros (biofiltros) como un pretratamiento
de los Riles generados por las instalaciones de Empresas Lourdes S.A.

10

Elaborar e implementar un instructivo de limpieza y desinfeccidn de cubas de
fermentacién en las instalaciones de Empresas Lourdes S.A.

11

Elaborar e implementar un procedimiento de control de las variables
operacionales de la Planta de Tratamiento de Riles.

12

Implementar un seguimiento diario del parametro caudal en la camara de
registro de Riles tratados, y un monitoreo continuo de los parametros Ph, CE
y Temperatura en la cdmara de registro de Riles tratados y la camara
receptora de flujos naturales.

13

Revisar, actualizar e implementar mejoras del Plan de Gestion de Olores de
las instalaciones de Empresas Lourdes S.A.

14

Elaborar e implementar un procedimiento de control del nivel de llenado de
las cubas fermentadoras de variedades de vino tinto, para el periodo de
vendimia.

Entregar a la Superintendencia copia sistematizada de todos los Informes de
Ensayo de los analisis efectuados durante el periodo enero de 2018 a Julio de
2021, incluyendo aquellos no ingresados correctamente en forma previa,
seguin da cuenta el Hecho Infraccional N°2.

16

Elaborar e implementar un protocolo de muestreo y reporte de calidad del
efluente de la Planta de Tratamiento de Riles.
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Cargo | N° Accion

17 | Reportar los resultados de los autocontroles de calidad del efluente del
Programa de Monitoreo en la forma y oportunidad establecida en la RPM N°
3456/2009.

18 | Capacitar al personal de Empresas Lourdes encargado del manejo del sistema
de tratamiento de Riles y del reporte del Programa de Monitoreo, respecto
del protocolo de muestreo y reporte de calidad del efluente de la Planta de
Tratamiento de Riles.

3 19 | Entregar a la Superintendencia copia sistematizada de todos los Informes de
Ensayo de los anélisis efectuados durante el periodo enero de 2018 a julio de
2021, incluyendo aquellos no ingresados correctamente en forma previa,
segun da cuenta el Hecho Infraccional N° 3.

20 | Se reitera la accién N° 16.

21 | Se reitera la accién N° 17.

22 | Sereitera la accién N° 18.

4 23 | No superar los limites maximos establecidos en el D.S. N°90/2000
MINSEGPRES y el Programa de Monitoreo del Efluente establecido por la Res.
Ex. N°3456,/2009.

24 | Se reitera la acciéon N° 16.

25 | Se reitera la acciéon N° 18.

26 | Implementar un programa de mantencion preventiva de la Planta de
Tratamiento de RlLes.

27 | Realizar un monitoreo mensual adicional de los pardmetros superados
indicados en el Cargo N°4.

5 28 | Entregar a la Superintendencia versiones corregidas de los reportes de
autocontrol de los periodos enero, febrero, mayo, noviembre y diciembre de
2018, enero a diciembre de 2019, y enero a septiembre de 2020.

29 | Se reitera la accion N° 16.

30 | Se reitera la accién N° 17.

31 | Se reitera la accién N° 18.

6 32 | Se reitera la accion N° 16.

33 | Se reitera la accién N° 17.

34 | Sereitera la accion N° 18.

7 35 | Cargar en el Sistema Resolucion de Calificacion Ambiental (SRCA), de la
Superintendencia del Medio Ambiente, la RCA 249/2009 y la consulta de
pertinencia asociada a la misma.

36 | Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas en el
Programa de Cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC, y de conformidad a lo
establecido en la Resolucién Exenta N°116/2018 de esta Superintendencia.

37 | Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas en el
PdC a través de la Oficina de Parte de la misma SMA.

Fuente: Elaboracion propia en base a formulacién de cargos y PdC aprobado.
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Il. EJECUCION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

5" Por su parte, tras efectuar el respectivo
anélisis, la DFZ elabord el Informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2025-702-X11I-PC (en adelante
“IFA”), que detalla el anlisis de cumplimiento del PdC aprobado y de |a actividad de fiscalizacion
asociada, el cual fue derivado a la Divisién de Sancién y Cumplimiento (en adelante, “DSC”) con
fecha 2 de junio de 2025.

6° La fiscalizacion al programa implicé la
revision de los antecedentes asociados a las acciones contempladas en él, asi como sus objetivos
ambientales, concluyéndose la conformidad en la ejecucion de la totalidad de ellas. Asi, el IFA
sefiala: “La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, considerd la verificacién de las
acciones desde la N°1 a la N°32, incluyendo las Acciones Adicionales N°1, 2, 3 y 4, asociadas al
Programa de Cumplimiento aprobado a través de la Resolucion N°5 / ROL-F-027-2021 de 2023
de esta Superintendencia. Del total de acciones verificadas, basado en la documentacion
reportada por el titular a través del sistema de Seguimiento Programa de Cumplimiento (SPDC)
y la Resolucién que aprobé el PDC, se puede indicar que se dio cumplimiento al Programa de
Cumplimiento”.

o Mediante Memorandum D.S.C. N° 534,
de 10 de julio de 2025 (en adelante, “Memorandum DSC N° 534/2025"), DSC comunico a la
Superintendenta del Medio Ambiente, que la titular ejecuto satisfactoriamente el PdC aprobado
en el procedimiento Rol F-027-2021, dado que se acredité el cumplimiento de las acciones y
metas comprometidas en el PdC, instrumento que ha permitido que se cumpla con el objetivo
de asegurar el retorno al cumplimiento de la normativa ambiental infringida, de acuerdo a lo
sefialado en la formulacion de cargos.

8° Sin perjuicio de lo anterior, el
memorandum mencionado, hace presente que, si bien, respecto de la accién N° 23, el IFA
establece que la superacion de febrero de 2024 al parametro Solidos Suspendidos Totales® se
habria corregido a través de un remuestreo en el cual se identificd un cumplimiento normativo
respecto de dicho parametro, ello no implica la inexistencia de una desviacion en los términos
definidos en la propia accién y en el D.S. N° 90/2000.

9° Sin embargo, DSC precisa que resulta
necesario atender a dos criterios que permiten graduar esta desviacidon puntual en un Unico
parametro, considerando el periodo de ejecucion del PdC, que va desde mayo de 2023 a abril
de 2024: el de recurrencia® y persistencia®. Acto seguido, el memorandum expone que, dado
que esta superacion obedece a un periodo de 1 mes del total de 11 meses en que se ejecutd la
accién, es que corresponderia a una recurrencia de entidad baja. Asimismo, DSC razona que,
analizando la persistencia de este, no existe una continuidad en dicha superacién por lo cual, la
persistencia también seria de baja entidad. Por consiguiente, el memorandum ya mencionado,

1 El que corresponde a uno de los pardmetros superados que fundé la imputacion del Cargo N° 4 del
procedimiento sancionatorio F-027-2021.

? Se entiende por recurrencia a la cantidad de meses en que se constaté superacion en comparacion con
el total de meses evaluados.

3 persistencia se define como la continuidad de los meses en que se constatd superacion.
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concluye que esta superacién puntual corresponde a una desviacién de baja entidad, que no
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compromete los objetivos y metas del PdC, ni justifica el reinicio del procedimiento
sancionatorio seguido en contra de la titular.

10° En  definitiva, el memorandum
mencionado, indica que es posible sostener que la titular ha ejecutado satisfactoriamente todas
las acciones y metas del PdC, habiendo retornado al cumplimiento de la normativa ambiental
infringida, y abordando los efectos negativos generados por la infraccion en los términos
comprometidos en el PdC aprobado por esta SMA.

11° En razén de todo lo expuesto, DSC
propone la ejecucién satisfactoria del programa de cumplimiento aprobado en el procedimiento
Rol F-027-2021.

. CONCLUSION SOBRE LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

12° En razén de todo lo expuesto, esta
Superintendencia considera que se ha acreditado por parte de la titular el cumplimiento de las
metas comprometidas en el PdC.

13° En esta linea, el articulo 2 letra c) del
D.S. N° 30/2012, define “ejecucién satisfactoria”, como el “cumplimiento integro, eficaz y
oportuno de las acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas
del plan de reparacién, segtn corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”.
Por su parte, el articulo 12 de dicho decreto dispone que “cumplido el programa dentro de los
plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se
dard por concluido”. Lo anterior guarda relacion con lo preceptuado por el inciso sexto del
articulo 42 de la LOSMA, en cuanto “cumplido el programa dentro de los plazos establecidos y
de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.

14° Finalmente, de la revisién del
expediente del procedimiento sancionatorio, en especial de la Resolucion Exenta N° 5/Rol F-
027-2021 de aprobacion del PdC; el PdC presentado por la titular; el IFA DFZ-2025-702-XI1I-PCy
el Memorandum DSC N° 534/2025, para esta Superintendenta es dable concluir que en este
caso se ha dado cumplimiento a las metas comprometidas en el PdC, de conformidad a lo
indicado en el articulo 2, literal c) del D.S. N° 30/2012, por lo que se procede a resolver lo
siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: TENER POR EJECUTADO
SATISFACTORIAMENTE EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL F-027-2021, seguido en contra de
Empresas Lourdes S.A. Rol Unico Tributario N° 79.868.770-0, en su calidad de titular de la unidad
fiscalizable Lourdes S.A. - Isla de Maipo.
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SEGUNDO: TENGASE PRESENTE QUE, sin perjuicio
a lo resuelto en el presente acto, la titular se encuentra obligada a ejecutar su actividad en
cumplimiento de la normativa ambiental. Lo anterior, bajo apercibimiento de generar un nuevo
procedimiento sancionatorio basado en nuevos hechos.

TERCERO: RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la notificacidn de la resolucidn, segin lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicion dentro de quinto dia, de conformidad
a la normativa vigente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

BRS/RCF/ISR

Notificacidn por carta certificada:

- Sr. Diego Swinburn Larrain, representante Legal de Empresas Lourdes S.A.
- Carlos Adasme Godoy, alcalde de la llustre Municipalidad de Isla de Maipo.
- Denunciante ID 175-RM-2017.

- Denunciante OD 657-2016.

- Denunciante ID 555-XIll1-2021.

Notificacién por correo electrdnico:
- Denunciante ID 125-XI111-2020.

C.C.:

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Sancidn y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Seccidn Control Sancionatorio, Superintendencia de Medio Ambiente.

Expediente Rol F-027-2021
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