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TIENE POR EJECUTADO SATISFACTORIAMENTE EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE
TERMINO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL D-240-2022, SEGUIDO EN
CONTRA DE PROCESOS NATURALES VILKUN S.A.

RESOLUCION EXENTA N° 2230

Santiago, 15 de octubre de 2025
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.417,
que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”); en la Ley
N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 90, de 30 de mayo de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece Norma de Emisidn para la Regulacién de Contaminantes
asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales
(en adelante, “D.S. N° 90/2000"); en el Decreto Supremo N° 70, de 28 de diciembre de 2022, del
Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a Marie Claude Plumer Bodin en el cargo de
Superintendenta del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA N° 119123/73/2024, de 7 de
marzo de 2024, que nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 1338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30,
de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); en el
expediente del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-240-2022; y, en la Resolucién
N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:
L ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

1° Con fecha 28 de octubre de 2022, a
través de la Resolucion Exenta N® 1/Rol D-240-2022, esta Superintendencia (en adelante,
“SMA”) procedid a formular cargos en contra de Procesos Naturales Vilkun S.A. (en adelante, “el
titular” o “la empresa”), _ titular de |a unidad fiscalizable
“Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Vilkun Berries”, ubicada en Fundo Santa Elena, Km
N°® 7, comuna de Vilcln, de la Regién de la Araucania.

2° Cabe sefialar que en dicha resolucion se
le imputaron cuatro cargos al titular por infraccién a lo dispuesto en el articulo 35 letra g) de la
LOSMA, en cuanto incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con
las descargas de residuos liquidos industriales. Los cargos formulados se detallan en la Tabla 1.
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3° En virtud de lo anterior, con fecha 9 de

enero de 2023, la empresa presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) dentro
de plazo, proponiendo medidas para hacerse cargo de los hechos constitutivos de infraccion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA y en el D.S. N° 30/2012. En esta
linea, mediante la Resolucién Exenta N° 2/Rol D-240-2022 (en adelante, “Res. Ex. N° 2/Rol D-
240-2022"), de 31 de marzo de 2023, la Divisidén de Sancion y Cumplimiento (en adelante, “DSC")
aprobd el PdC, suspendiéndose por tanto el procedimiento administrativo sancionatorio,
indicando, no obstante que éste podria reiniciarse en caso de incumplirse las obligaciones alli
contraidas, conforme a lo establecido en el inciso 5° del articulo 42 de la LOSMA.

4° En virtud de lo anterior, mediante la
referida resolucidén, se derivé el PdC aprobado a la Divisidon de Fiscalizacion de esta
Superintendencia (en adelante, “DFZ"), para que procediera a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones alli establecidas. Las acciones comprometidas en el PdC se mencionan en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Cargos formulados y acciones del PdC

N° Cargo N°® Accion

1 NO REPORTAR TODOS LOS | 1 | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento
PARAMETROS DE SU PROGRAMA aprobado por la Superintendencia del Medio
DE MONITOREO: Ambiente.

El establecimiento industrial no | 2 | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del

reportd en el mes de enero del Medio Ambiente, en un unico reporte final, todos los

aflo 2021 los pardmetros medios de verificacion comprometidos para acreditar

la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de

correspondiente al control
Fopmative snial dels Tabls N2 conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta
del D.S. N° 90/2000, de acuerdo al N® 166/2018 de la SMA.

numeral 1. de la Res. Ex.

N°4913/2012 de la SISS, que 3 | Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia
modifica su  Programa de del Programa de Cumplimiento.

Monitoreo segin se detalla en la | 4 | EntregaralaSuperintendencia copia de los Informes de

Tabla N° 1.1 del Anexo N°1 de la Ensayo de los analisis que se hayan efectuado y no se
de la Resolucién N° 1/Rol D-240- hayan ingresado previamente, correspondientes a los
2022 correspondiente a la periodos de incumplimiento constatados en el cargo.

formulacién de cargos. 5 | Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacién

del Programa de Monitoreo del establecimiento.

6 | Capacitar al personal encargado del manejo del sistema
de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo,
sobre el Protocolo de implementacidn del Programa de
Monitoreo del establecimiento.

2 NO REPORTAR LA FRECUENCIA | 7 | Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia
DE MONITOREO EXIGIDA EN SU del Programa de Cumplimiento.
PROGRAMA DE MONITOREO:

8 | Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion

El establecimiento industrial no del Programa de Monitoreo del establecimiento.
reporté  la frecuencia de | g Capacitar al personal encargado del manejo del sistema
monitoreo exigida su Programa de de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo,
Monitoreo (Res. Ex. N°1094/2012 sobre el Protocolo de implementacién del Programa de
de la SISS) mensual asociado al Monitoreo del establecimiento.

D.S. N°80/2000, para los
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mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre,
diciembre del afio 2021.

e) Poder Espumaogeno:
septiembre del afio 2020.

Estas superaciones se detallan en
la Tabla N° 1.3 del Anexo N2 1 de

la Resolucién N° 1/Rol D-240-2022

N° Cargo N°® Accion
parametros y periodos que a
continuacién se indican y que se
detalla en la Tabla N° 1.2 del
anexo N21 de la Resolucidn N°
1/Rol D-240-2022
correspondiente a la formulacién
de cargos.
SUPERAR LOS LIMITES MAXIMOS No superar los limites méximos establecidos en la

3 PERMITIDOS PARA LOS | 10 | norma de emision y Programa de Monitoreo
PARAMETROS DE SU PROGRAMA correspondiente.
DE MONITOREO: 11 | Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion

del Programa de Monitoreo del establecimiento.

El  establecimiento industrial | 12 | Capacitar al personal encargado del manejo del sistema
presentd superacion del limite de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo,
maximo permitido por la Tabla N° sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
2 del articulo 1 numeral 4.2 del Monitoreo del establecimiento.
D.S. N° 90/2000, para los | 13 | Realizar una mantencién de las instalaciones del
parametros: Sistema de Riles del establecimiento, conforme se
a) Aceites y Grasas: mayo establece en el Protocolo comprometido.
del afio 2021. 14 | Realizar un monitoreo mensual adicional de los
b) Coliformes  Fecales o pardmetros superados indicados en la Formulacién
Termotolerantes:  octubre vy durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, los
diciembre del afio 2019; febrero, cuales deberan ser reportados en la ventanilla Gnica
marzo, abril, mayo, julio del afio (RETC).
2020; febrero, marzo, abril, mayo | 15 | nstalacién de dispositivo de monitoreo continuo de a
del afio 2021. lo menos pH y Temperatura.
c) DBO5: octubre,
noviembre, diciembre del afio
2019; enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio, agosto, septiembre, 16 | Reporte con frecuencia cada 5 minutos a través de
octubre, noviembre, diciembre conexioén en linea via API REST de la Superintendencia
del afio 2020; enero, febrero, del Medio Ambiente, de monitoreos efectuados en
marzo, abril, mayo, junio, julio, misma frecuencia. Excepcionalmente, y sélo en caso de
agosto, septiembre, octubre, problemas de conexiébn que sean técnicamente
noviembre, diciembre del afio justificados, dicho reporte en linea se podra realizar
2021. cada 1 hora, pero adjuntado todos los monitoreos
d) pH: octubre, noviembre, efectuados en dicho lapso.
diciembre, del afio 2019; marzo,
abril, mayo, septiembre, octubre,
noviembre, diciembre del afio
2020; enero, febrero, marzo, abril, | 17 | Aumentarel grosor de la capa de viruta a 1 m utilizando

una viruta mas gruesa para el Sistema Toha ®
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N° Cargo N° Accion
correspondiente a la formulacién | 18 | Aumentar el tiempo de contacto de los RllLes en el
de cargos; no configurandose los sistema de desinfeccidn a 40 minutos.
supuestos sefialados en el
numeral 6.4.2 del D.S. N° 90/2000.
4 | SUPERAR EL LIMITE MAXIMO | 19 | No superar el limite maximo permitido en el Programa
PERMITIDO DE VOLUMEN DE de Monitoreo correspondiente.
DESCARGA EN SU PROGRAMA DE | 20 | Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion
MONITOREO: del Programa de Monitoreo del establecimiento.
21 | Capacitar al personal encargado del manejo del sistema
El  establecimiento  industrial de Riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo,
excedié el limite de volumen de sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
descarga exigido en su Programa Monitoreo del establecimiento.
de  Monitoreo  (Res.  EX. | 22 | Realizar una mantencién de las instalaciones del
N°1094/2012 de la SISS) en los Sistema de Riles del establecimiento, conforme se
meses de noviembre y diciembre establece en el Protocolo comprometido
del afio 2019; septiembre, | 23 | |nstalacién de dispositivo de monitoreo continuo de
octubre, noviembre y diciembre caudal.
del afio 2020; y, enero, febrero, | 24 | Reporte con frecuencia cada 5 minutos a través de
marzo, abril, mayo, junio, julio, conexion en linea via APl REST de la Superintendencia
agosto, septiembre, octubre, del Medio Ambiente, de monitoreos efectuados en
noviembre, diciembre del afio misma frecuencia. Excepcionalmente, y sélo en caso de
2021, segun se detalla en la Tabla problemas de conexién que sean técnicamente
N® 1.4 del Anexo N1 de la justificados, dicho reporte en linea se podré realizar
Resolucion N° 1/Rol D-240-2022 cada 1 hora, pero adjuntado todos los monitoreos
correspondiente a la formulacién efectuados en dicho lapso.
de cargos. 25 | 19. No superar el limite maximo permitido en el
Programa de Monitoreo correspondiente.
26 | 20. Elaborar y ejecutar un Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento.

Il EJECUCION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

5° Una vez terminado el plazo de ejecucién
de las acciones comprometidas en el PdC, y tras efectuar el respectivo analisis, con fecha 31 de
diciembre de 2024, DFZ remitié a DSC el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental del PdC,
expediente DFZ-2024-488-1X-PC (en adelante, “IFA”). En él se detalla el andlisis de cumplimiento
del programa aprobado y de la actividad de fiscalizacion asociada. Especificamente, la
fiscalizacidn al PdC implicé la revision de los antecedentes asociados a las 26 acciones
contempladas en él, asi como sus objetivos ambientales, concluyéndose, por una parte, la
conformidad de las acciones N° 1, 2, 5, 8, 11, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 23 y 24 y la existencia de
hallazgos en relacidn con las acciones N° 3,4, 6,7, 9, 10, 12, 16, 17, 21, 22, 25y 26.

6° A partir del anadlisis del mencionado IFA,
mediante Memordndum D.S.C. N° 663/2025, de 8 de septiembre de 2025 (en adelante,
“Memorandum DSC”), DSC comunico a esta Superintendenta que corresponde analizar los
antecedentes que habrian motivado la constatacion de determinadas desviaciones por parte del
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IFA. A fin de fundamentar adecuadamente su propuesta de ejecucidn satisfactoria del PdC
aprobado en este caso, expone lo que se sefiala a continuacion.

A. AccionesN°3,4,7y 10

7° En la propuesta de DSC, respecto de las
acciones indicadas en este subtftulo, se indica que el IFA sefialé que se habria efectuado un
analisis de los informes de monitoreo presentados por el titular relativos a la descarga realizada
por la unidad fiscalizable, consigndndose los hallazgos en los expedientes de fiscalizacion
ambiental DFZ-2022-1072-IX-NE y DFZ-2024-781-1X-NE.

8° En el expediente DFZ-2022-1072-1X-NE,
se advierte que los hallazgos corresponden a los mismos que habrian dado origen a la
formulacién de cargos del presente procedimiento sancionatorio, en especifico, los
incumplimientos detectados entre enero y diciembre de 2021, en relacidn con las obligaciones
establecidas en |la norma de emisién D.S. N° 90/2000, en conjunto al programa de monitoreo
del titular.

9° El memorandum DSC informa que el
expediente DFZ-2024-781-IX-NE fue incorporado al procedimiento administrativo sancionatorio
mediante la Resolucién Exenta N° 4/Rol D-240-2022, de 4 de septiembre de 2025, en el cual se
observan hallazgos concernientes a la superacion de los limites y rangos establecidos tanto en
el programa de monitoreo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, como en las
obligaciones emanadas de la Tabla N° 2 del D.S. N°® 90/2000, en relacidn a concentracién maxima
y rangos tanto de los pardmetros de DBOS, pH y coliformes fecales o termotolerantes, como el
volumen de descarga autorizado. No obstante, DSC indica que dichas superaciones se
verificaron Ginicamente hasta mayo de 2023, mientras que la ejecucién del PdC se inicié en forma
posterior, con fecha 11 de julio de ese mismo afio

10° Por consiguiente, DSC concluye en su
propuesta que las superaciones en andlisis no se produjeron durante la ejecucién del PdC, y por
tanto no corresponderia considerarlas como un incumplimiento de las acciones comprometidas.
A mayor abundamiento, no se habrian registrado nuevas superaciones de los pardmetros objeto
de los cargos, lo que, a juicio de DSC, evidenciaria que las acciones implementadas han cumplido
su objetivo de retornar al cumplimiento de la normativa ambiental.

B. AccionesN°6,9, 12, 16,17,22,21,25y
26
11° El memorandum DSC sefiala que el IFA

sefiala como hallazgo que las fotografias incorporadas en el reporte final Unico, destinadas a
acreditar la ejecucién de diversas acciones, no se encuentran fechadas ni georreferenciadas, lo
que limitaria su valor como medio de verificacion. Al respecto, la propuesta de DSC sefiala lo
siguiente:

12° En cuanto a las acciones, el
memorandum DSC indica que junto con las fotografias de cada una de las acciones en analisis,
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presentaciones utilizadas; a la accién N° 16 se acompafiaron correos electrénicos de envio de
reporte y boletas de servicios contratados; a la accién N° 17, se acompafiaron las facturas de
compra de Biomasa Chip y fotografias ilustrativas de la instalacién; a la accion N° 22 se
acompafié un informe técnico con fotografias fechadas y descripcion de los trabajos realizados;
ala accidn N° 25, se acompafiaron facturas de instalacion y comprobantes de pago; y a la accion
N° 26, se acompafiaron facturas de compra y de servicios de reparacion.

13° A su vez, respecto a la accion N° 25, se
informa que ademds de la observacion relativa a las fotograffas sin fecha ni georreferenciacion,
se advirtid6 que no se acompafiaron boletas o facturas que acreditaran la compra de los
caudalimetros comprometidos. Sin perjuicio de ello, se incorporaron otros antecedentes que
dan cuenta de la gestién y avance en la implementacién de la medida, tales como facturas de
instalacion, y se constaté el cumplimiento de la frecuencia de monitoreo exigida durante el
periodo en analisis.

14° Por consiguiente, DSC indica que aun
cuando subsiste la desviacién formal, los restantes verificadores acompafiados —boletas,
facturas, informes técnicos y registros documentales— en su conjunto resultan suficientes para
acreditar la efectiva ejecucion de las metas comprometidas en el PdC.

15° A partir de lo expuesto, no se identifica
que las desviaciones detectadas tengan una relevancia que comprometa el cumplimiento de las
metas y objetivos ambientales establecidos en el PdC en relacion con los cargos N° 1, 2,3 y 4.
Debido a ello, no se justifica reiniciar el procedimiento sancionatorio seguido en contra de la
empresa.

. CONCLUSION SOBRE LA EJECUCION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

16° El articulo 2 letra c) del D.S. N° 30/2012
define “ejecucién satisfactoria”, como el “cumplimiento integro, eficaz y oportuno de las
acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del plan de
reparacion, segun corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”. Asimismo, el
articulo 12 de dicho decreto dispone que “cumplido el programa dentro de los plazos
establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por
concluido”. Lo anterior, guarda relacién con lo preceptuado por el inciso sexto del articulo 42 de
la LOSMA, en cuanto “cumplido el programa dentro de los plazos establecido y de acuerdo a las
metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.

17° De conformidad a lo expuesto, a partir
de la revisién del expediente del procedimiento sancionatorio, en especial de |a Res. Ex. N° 2/Rol
D-240-2022, de aprobacion del PdC; el PdC presentado por el titular; el IFA expediente DFZ-
2024-488-1X-PC y el Memordndum D.S.C. N° 663/2025, para esta Superintendenta es dable
concluir que en este caso se ha dado cumplimiento a las metas comprometidas en el PdC, de
conformidad a lo indicado en el articulo 2, literal ¢) del D.S. N° 30/2012, por lo que se procede a
resolver lo siguiente:
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RESUELVO:

PRIMERO: TENER POR EJECUTADO
SATISFACTORIAMENTE EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ROL D-240-2022, seguido en contra de
Procesos Naturales Vilkun S.A, Rol Unico Tributario N° 76.093.553-0, titular de la unidad
fiscalizable “Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Vilkun Berries”.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el pérrafo 4° de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucion procede el reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde |a notificacidn de la resolucién, segtin lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso de reposicion dentro de quinto dia habil, de
conformidad a la normativa vigente.

TERCERO: TENGASE PRESENTE que, sin perjuicio
de lo resuelto en el presente acto, el titular se encuentra obligado a ejecutar su actividad en
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. Lo anterior, bajo apercibimiento de generar
un nuevo procedimiento sancionatorio basado en nuevos hechos.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

* SUPERINTENDER
MARIE CLAUDE PLUMER BODIN ‘,f

SUPHRINTENDENTA DEL ME‘Dﬁ‘mMﬂENTE . o d
NO r‘,l- p\ e

BRS/IMA/OLF

Notifiquese por correo electrénico:
- Representante legal Procesos Naturales Vilkun S.A.

Notifiquese por carta certificada:
I. Municipalidad de Vilcin.

cC.C:

- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisidn de Fiscalizacidn, Superintendente del Medio Ambiente.

- Departamento de Informacion y Seguimiento Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de La Araucan(a, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Seccion de Control Sancionatorio, Superintendencia del Medio Ambiente.

Rol D-240-2022
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