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RESUELVE PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-010-2013 CONTRA
TELEFONICA CHILE S.A.

“d ﬂk« / Q
RESOLUCION EXENTA N° L2 ‘i re

Santiago, 30 D[C 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en el Decreto Supremo N° 27, de 19 de julio de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente que
nombra a don Juan Carlos Monckeberg Fernandez como Superintendente del Medio Ambiente; en
el expediente administrativo sancionatorio rol D-010-2013; y, en la Resolucién N° 1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

I. Normas Aplicables al Procedimiento

Administrativo Sancionatorio

1° La Superintendencia del Medio Ambiente
es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de
los instrumentos de gestién ambiental que dispone la ley, asi como imponer sanciones en caso gque
se constaten infracciones que sean de su competencia;

2° El inciso primero del articulo 2° de la Ley
Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”), qgue dispone que esta
Superintendencia tiene por objeto ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de
las Resoluciones de Calificacién Ambiental;

3° La letra b) del articulo 3° de la LOSMA, que
dispone que corresponde a la Superintendencia del Medio Ambiente velar por el cumplimiento de
las medidas e instrumentos establecidos en los Planes de Prevencidn y, o de Descontaminacion
Ambiental, sobre la base de las inspecciones, controles, mediciones y anlisis que se realicen de
conformidad a lo establecido en esta ley;

4° La letra o) del articulo 3° de la LOSMA, que

dispone que corresponde a la Superintendencia imponer sanciones de conformidad a lo sefialado
en la presente ley;
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5° La letra h) del articulo 4° de la LOSMA, que
dispone que corresponde especialmente al Superintendente aplicar las sanciones que
correspondan de conformidad a lo establecido en la ley;

6° El inciso segundo del articulo 7° de la
LOSMA, que dispone que las funciones de fiscalizacién e instruccion del procedimiento
sancionatorio y la aplicacién de sanciones estaran a cargo de unidades diferentes;

7° El inciso final del articulo 7° de la LOSMA,
que dispone que el Superintendente tendra la atribucién privativa e indelegable de aplicar las
sanciones establecidas en la presente ley;

8° El inciso final del articulo 8° de la LOSMA,
que establece que el personal de la Superintendencia habilitado como fiscalizador, tendra el
caracter de ministro de fe, respecto de los hechos constitutivos de infracciones normativas que
consignen en el cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacién. Los
hechos establecidos por dicho ministro de fe constituirdn presuncion legal;

g° La letra c) del articulo 35 de la LOSMA, que
dispone que correspondera exclusivamente a esta Superintendencia el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto del incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes
de Prevencién y, o de Descontaminacién, normas de calidad y emisién, cuando corresponda;

10° El articulo 36 de la LOSMA, que dispone
que para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora que corresponde a esta
Superintendencia, las infracciones de su competencia se clasificaran en gravisimas, graves y leves;

11° El articulo 37 de la LOSMA, que dispone
que las infracciones previstas en esta ley prescribirén a los tres afios de cometidas, plazo que se
interrumpird con la notificacién de la formulacién de cargos por los hechos constitutivos de las
mismas;

12° El articulo 38 de la LOSMA, que dispone
que las infracciones cuyo conocimiento compete a la Superintendencia, podrén ser objeto de las
siguientes sanciones; a) Amonestacién por escrito; b) Multa de una a diez mil unidades tributarias
anuales; c) Clausura temporal o definitiva; y d) Revocacién de la Resolucion de Calificacién
Ambiental;

13° El articulo 39 de la LOSMA, que dispone los
rangos para determinar la sancién a aplicar a cada infraccion, éstas se clasificarén en infracciones
gravisimas, graves o leves;

14° El articulo 40 de la LOSMA, que establece
las circunstancias que se consideraran para la determinacién de la sancién especifica en cada caso;

15° El articulo 44 de la LOSMA, que dispone
que las sanciones administrativas aplicadas de conformidad a esta ley, prescribirdn a los tres afios
desde la fecha en que la respectiva resolucién sancionatoria haya quedado a firme. Esta
prescripcién se interrumpird por la notificacién del respectivo procedimiento de ejecucién o de la
formulacién de cargos por incumplimiento, segtin la naturaleza de la sancion aplicada;
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16° El articulo 47 de la LOSMA, que sefiala que
el procedimiento administrativo sancionatorio podré iniciarse de oficio, a peticién del érgano
sectorial o por denuncia;
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17° El inciso segundo del articulo 49 de la
LOSMA, que indica que la formulacién de cargos sefialara una descripcion clara y precisa de los
hechos que se estimen constitutivos de infraccién y la fecha de su verificacion, la norma, medidas
o condiciones eventualmente infringidas y la disposicién que establece la infraccién, y la sancion
asignada;

18° El inciso primero del articulo 50 de Ila

. LOSMA, que sefiala que una vez recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello,

la Superintendencia examinando el mérito de los antecedentes, podra ordenar la realizacion de

pericias e inspecciones que sean pertinentes, y la recepcion de los demas medios probatorios que
procedan;

19° El inciso primero del articulo 51 de la
LOSMA, que establece que los hechos investigados y las responsabilidades de los infractores
podran acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se
apreciaran conforme a las reglas de la sana critica;

20° El inciso segundo del articulo 51 de la
LOSMA, que establece que los hechos constatados por los funcionarios a los que se le reconocen la
calidad de ministro de fe, y que se formalicen en el expediente respectivo, tendran el valor
probatorio sefialado en el articulo 8° de la misma ley, sin perjuicio de los demas medios de prueba
que se aporten o generen en el mismo procedimiento;

21° El articulo 53 de la LOSMA, que dispone
que cumplidos los tramites establecidos en la ley, el fiscal instructor del procedimiento emitir3,
dentro de cinco dias, un dictamen en el cual propondrd la absolucion o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Dicho dictamen debera contener la individualizacién del o de los infractores;
la relacién de los hechos investigados y la forma como se ha llegado a comprobarlos, y la
proposicion al Superintendente de las sanciones que estimare procedente aplicar o de la
absoluciéon de uno o mas de los infractores;

22° El articulo 54 de la LOSMA, que establece
que emitido el dictamen, el instructor del procedimiento elevara los antecedentes al
Superintendente, quien resolvera en el plazo de diez dias, dictando al efecto una resolucién
fundada en la cual absolvera al infractor o aplicara la sancién, en su caso. No obstante, el
Superintendente podra ordenar la realizacion de nuevas diligencias o la correccién de vicios de
procedimiento, fijando un plazo para tales efectos, dando audiencia al investigado. Ninguna
persona podra ser sancionada por hechos que no hubiesen sido materia de cargos;

23° El articulo 62 de la LOSMA que sefiala que
en todo lo no previsto en la presente ley se aplicard supletoriamente la Ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado;

24° El articulo 18 del Decreto Supremo N° 31,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de
Informacién de Fiscalizacion Ambiental y de los Registros Plblicos de Resoluciones de Calificacion
Ambiental y de Sanciones, que dispone que las sanciones por las infracciones a que se refiere el
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Titulo 11l de la Ley Orgénica de la Superintendencia, se incorporaran al Registro de Sanciones una
vez que la respectiva resolucién sancionatoria haya quedado firme. El Registro contendra, los
siguientes datos:

a) Nombre de las personas naturales o razén social de
las personas juridicas, responsables.

b) Las infracciones y su graduacion, incluyendo el
instrumento infringido.

c) El tipo de sancién, y su monto, cuando corresponda;

II. Antecedentes Generales del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Rol D-010-2013

25° La empresa Telefénica Chile S.A., Rol
Unico Tributario N° 90.635.000-9, domiciliada en Avenida Providencia N° 111, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana, es titular de la central telefénica ubicada en calle Domingo
Faustino Sarmiento S/N, comuna de Rancagua;

26° A fojas 1, consta Of. Ord. N° 398, de 5 de
marzo 2013, de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién del Libertador General
Bernardo O’Higgins (en adelante, “SEREMI de Salud VI Region”), que remite al Superintendente del
Medio Ambiente antecedentes sobre fiscalizacién, entre los que se encuentra el acta de inspeccién
y la ficha de medicién de ruidos, de fecha 21 y 25 de enero de 2013, respectivamente;

27° A fojas 2 y 7, constan denuncias de ruidos
molestos emitidos por la central individualizada en el numeral 1 del presente acto administrativo;

28° A fojas 10, consta Acta de fecha 21 de
enero de 2013, levantada por funcionarios de la Secretaria Ministerial de Salud de la Regi6n
Metropolitana (“Acta de fiscalizacién de la SEREMI de Salud VI Regién”) que da cuenta de la
inspeccion realizada en esa misma fecha, en que se realizé la medicién de ruidos molestos, desde
el interior del domicilio de la denunciante, utilizando un equipo marca CEL, modelo 480.p2. Por su
parte, a fojas 12, consta Acta de fecha 25 de enero de 2013, en la que se consignan los resultados y
conclusiones arrojadas por dicha medicién;

29° A fojas 16, consta la ficha de informacidn
de medicién de ruido, en la cual se constata que al momento de realizarse las mediciones, los
niveles de presién sonora registrados alcanzaron los 64,23 dB (A) Lento de ruido estable, lo que
configuraria un incumplimiento al Decreto Supremo N° 146, de 24 de diciembre de 1997, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de abril
de 1998, que establece la Norma de Emisién de Ruidos Molestos generados por Fuentes Fijas
(“D.S. 146/97”);

30° A fojas 25, consta Memorandum U.|.P.S. N°
136/2013, de 10 de junio de 2013, que designa como Fiscal Instructora a dofia Pamela Torres
Bustamante y suplente a don Gerardo Ramirez Gonzalez;

31° A fojas 26, consta Ord. U.I.LP.S. N° 288, de
10 de junio de 2013, que da inicio a la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio,
con la formulacién de cargos en contra de Telefénica Chile S.A. (“Ord. U.L.P.S. N° 288”). En la
formulacién de cargos, se imputaron los siguientes hechos, actos u omisiones que se estimaron
constitutivos de infraccién:
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i) En el acta de fiscalizacion individualizada en el
numeral 28 del presente acto administrativo, se constata que al momento de realizarse las
mediciones, los niveles de presidn sonora registrados alcanzaron los 64,23 dB (A) Lento de ruido
estable, lo que configuraria un incumplimiento al D.S. 146/97.

De acuerdo a lo anterior, el cargo formulado a
Telefénica Chile S.A fue el siguiente: El incumplimiento del D.S. 146/97, por superacién de los
limites maximos de niveles de presion sonora corregidos para la zona Il;

32° El mencionado Ord. U.I.P.S. N° 288 fue
notificado mediante carta certificada dirigida al domicilio del infractor y a la que Correos de Chile
le asigno el cédigo de seguimiento N° 3072392330987, entendiéndose practicada la notificacién
con fecha 4 de septiembre de 2013, de conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 46 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;

33°, A fojas 29, consta escrito presentado con
fecha 14 de octubre de 2013, por don Leonardo Canales Jara, en representacion de Telefénica Chile
S.A. Dicho escrito informa las medidas tomadas por el titular en razén de los cargos formulados
mediante el Ord. U.I.P.S. N° 288. Asimismo, reconoce la infraccién que se le imputa y sefiala las
medidas implementadas para cumplir con la normativa vigente, comprometiendo la presentacién
de fotografias autentificadas por Notario Plblico y mediciones de ruidos que respalden dichas
medidas, para el dia 25 de octubre de 2013;

32° A fojas 36, consta Ord. U.I.LP.S. N° 817, de
22 de octubre de 2013, mediante el cual esta Superintendencia se pronuncié sobre el escrito
indicado en el numeral anterior, disponiendo que previo a proveer dicho escrito, debe venir en
forma el poder de representacién que faculta a don Leonardo Canales Jara para actuar en nombre
de Telefénica Chile S.A., en el plazo de 5 dias bajo apercibimiento de tenerse por no presentado el
escrito mencionado;

33° A fojas 37, consta escrito de fecha 25 de
octubre de 2013, presentado por Leonardo Canales, en representacion de Telefénica Chile que, en
primer lugar, remite la informacién comprometida, y en segundo lugar, acompafia poder otorgado
a don Leonardo Canales Jara, para representar a Telefonica Chile S.A. ante esta Superintendencia,
ratificando, ademas, todo lo obrado por él;

34° A fojas 49, consta Ord. U.I.P.S. N° 889, de 7
de noviembre de 2013, que se pronuncia sobre el escrito mencionado en el numeral anterior,
teniendo por acompafiada la documentacion y el poder de representacion presentados y
ratificando todo lo obrado por don Leonardo Canales Jara en representacién de Telefénica Chile
S.A., y que requiere informacién para efectos de la emisién del correspondiente dictamen;

35° A fojas 51 consta escrito de fecha 03 de
diciembre de 2013, presentado por Telefénica Chile S.A., que remite la informacién solicitada
mediante el Ord. U.I.P.S. N° 889, individualizado en el numeral anterior;

lll. Anadlisis sobre las presentaciones y descargos del
titular relativos a los hechos, actos u omisiones de la formulacién de cargos
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36° Durante la tramitacién del procedimiento
sancionatorio, Telefénica Chile S.A. no presenté una contestacion a los cargos formulados, desde
notificado el Ord. U.I.P.S. N° 288. No obstante, con fecha 14 de octubre de 2013, el titular presentd
un escrito que informa las medidas tomadas por él en razén de los cargos formulados mediante el
Ord. U.L.P.S. N° 288. Asimismo, reconoce la infraccién que se le imputa y sefiala las medidas
implementadas para cumplir con la normativa vigente, comprometiendo la presentacién de
fotografias certificadas por Notario Publico y mediciones de ruidos que respalden dichas medidas,
para el dia 25 de octubre de 2013. Posteriormente, con fecha 25 de octubre de 2013, el titular
presento la informacién comprometida, teniéndose por acompafiada segin lo dispuesto en el Ord.
U.l.P.S. N° 889, individualizado con anterioridad;

38° De este modo, ante la inexistencia de
defensas, alegaciones o descargos relacionados con el hecho imputado, sélo se tomardn en cuenta
las presentaciones del titular para los efectos sefialados en el nimero VII del presente acto
administrativo.

IV. El control jerdrquico especial del articulo 54 de la

LOSMA

39° El legislador establecid en la LOSMA Ia
divisién de las funciones de fiscalizacién, instruccién del procedimiento sancionatorio y la
resolucién que pone término a este procedimiento con la aplicacién de alguna sancién o
absolucién. Lo anterior, queda de manifiesto en los incisos segundo y tercero del articulo 7° de la
LOSMA, en relacién a las letras h), i) y j) del articulo 4° de la misma normativa, que sefialan:
“Articulo 7°.- (..) Las funciones de fiscalizacion e
instruccién del procedimiento sancionatorio y la
aplicacién de sanciones estardn a cargo de unidades
diferentes.
El Superintendente tendrd la atribucion privativa e
indelegable de aplicar las sanciones establecidas en la
presente ley.”

“Articulo 4°.- (...) El Superintendente contard con las
atribuciones propias de un jefe de servicio y le
corresponderd especialmente: (...)

h) Aplicar las sanciones que correspondan de
conformidad a lo establecido en la ley.

i) Conocer y resolver los recursos que la ley establece.
j) Delegar atribuciones o facultades especificas en
funcionarios de la Superintendencia, salvo las
materias sefialadas en las letras e), f), g), h) e i).”;

40° Lo anterior  significa que esta
Superintendencia del Medio Ambiente, al ejercer sus funciones, debera siempre resguardar estos
principios, lo que se manifiesta en la practica, en que el procedimiento administrativo de
fiscalizacién es llevado a cabo por la Division de Fiscalizacién de esta Superintendencia, el
procedimiento administrativo sancionatorio es investigado e instruido por la Unidad de Instruccién
de Procedimientos Sancionatorios, y la resolucion que pone término a dicho procedimiento es
dictada por el Superintendente del Medio Ambiente, facultad que le es indelegable, conforme lo
prescrito en el articulo 7° de la sefialada legislacién;
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41° El objetivo principal de los referidos
articulos fue evitar que este organo fiscalizador fuese juez y parte de los procedimientos
administrativos sancionadores que tramitara, y resguardar la imparcialidad de que debe gozar el
Superintendente del Medio Ambiente, para dictar una resolucion de término del procedimiento
administrativo sancionador;

42° A lo anterior hay que sumar que la LOSMA
establece diversos medios de control administrativo y jerdrquico de los actos administrativos
instruidos por ella en el ejercicio de sus funciones, que guardan coherencia con la particular forma
de division de funciones que exige la normativa ambiental. En efecto, la LOSMA dispone un
régimen especial y excepcional de control e impugnacion de los actos administrativos del
procedimiento sancionatorio en los articulos 54, 55 y 56 de la referida legislacién, que establece un
control jerarquico administrativo, un recurso especial de reposicidn y un control jurisdiccional ante
un tribunal especializado en materias administrativas y ambientales;

43° En lo que ahora respecta, me referiré
brevemente al control administrativo jerarquico de los actos administrativos que surgen de la
instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio, en razén de la instancia o etapa en
que se encuentra el presente procedimiento sancionador que se me ha elevado en virtud de lo
establecido en el articulo 54 de la LOSMA,;

44° La LOSMA establece en su articulo 54 un
control pleno por parte del Superintendente de los actos administrativos que fundan el
procedimiento administrativo sancionatorio luego de la dictaciéon del dictamen por el fiscal
instructor, facultando a este Superintendente para solicitar nuevas diligencias o corregir todos los
vicios del procedimiento, previa audiencia del interesado. Lo anterior con el objeto de velar por la
legalidad de los actos administrativos que fundan un procedimiento administrativo sancionador, y
finalmente, el debido proceso que asegura que los derechos o alegaciones de los regulados sobre
la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador sean corregidas con anterioridad a la
dictacién de una resolucién sancionatoria o absolutoria, evitando perjuicios a los intervinientes o
interesados de los procedimientos que se incoen en el ente fiscalizador;

45° Asi las cosas, y en cumplimiento de las
obligaciones legales prescritas en los articulos ya citados, procedo a ejercer lo dispuesto en el
articulo 54 de la LOSMA, sefialando que habiendo tenido a la vista el expediente del procedimiento
administrativo sancionatorio, y luego de realizar un examen acabado y pormenorizado de los
antecedentes que contiene, este Superintendente ha llegado al convencimiento de que no existen
vicios de procedimiento que corregir, asi como la improcedencia de ordenar nuevas diligencias, por
considerar que toda la tramitacién del procedimiento administrativo sancionatorio se ajusta a
derecho, en especial a las disposiciones de la LOSMA y las resoluciones administrativas dictadas por
esta Superintendencia en el ejercicio de sus funciones. De este modo, el expediente consta de los
documentos necesarios para proceder a dictar una resolucibn de término del referido
procedimiento;

46° De este modo, a juicio de esta autoridad, la
tramitacion del procedimiento administrativo sancionador se ha realizado conforme a lo dispuesto
en la legislacion vigente;

V. Forma en que los hechos se han acreditado o
comprobado en el procedimiento administrativo sancionatorio
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47° El inciso primero del articulo 51 de la Ley
Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente dispone que los hechos investigados y las
responsabilidades de los infractores deberan acreditarse mediante cualquier medio de prueba
admisible en derecho, los que se apreciardn conforme a las reglas de la sana critica;

48° Por su parte, el articulo 156 del Cédigo
Sanitario, que sefiala que el funcionario que practique la diligencia y levante el acta de la misma,
tendra el caricter de ministro de fe. En virtud de lo anterior, los hechos constatados por dicho
ministro de fe gozan de una presuncién de veracidad que sélo puede ser desvirtuada por prueba
en contrario;

49° Los hechos sobre los cuales versa la
formulacién de cargos fueron constatados en el acta de fiscalizacién de la SEREMI de Salud VI
Regién, que consta en el expediente publico disponible en el siguiente sitio web
http://snifa.sma.gob.cl/registropublico/snifahome o en el banner SNIFA de la pagina web
http://www.sma.gob.cl/;

50° De este modo, y considerando Ilos
principios de la légica, las maximas de la experiencia y los conocimientos cientificamente
afianzados, corresponde sefialar que, dado que la presunciéon de veracidad de los hechos
constatados por los funcionarios de la SEREMI de Salud VI Regién no fueron desvirtuados por
prueba en contrario, se encuentran probados los cargos formulados mediante el Ord. U.I.PS. N°
288.

VI. Forma en que la infraccion se ha clasificado de

acuerdo a la LOSMA

51° Los hechos que fundaron la formulacion de
cargos en el Ord. U.ILP.S N° 288 en razén de lo que a continuacién se sefialara, constituyen la
infraccién tipificada en la letra c) del articulo 35 de la LO-SMA que sefiala:

“Articulo 35.- Corresponderd exclusivamente a la
Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la
potestad sancionadora respecto de las siguientes
infracciones:

¢) El incumplimiento de las medidas e instrumentos
previstos en los Planes de Prevencion y, o de
Descontaminacién, normas de calidad y emision,
cuando corresponda”.

52° Luego, con respecto a la infraccién al D.S.
146/97, se propone clasificarla como leve, toda vez que no constituye una infraccion que sea
posible subsumir en las hipétesis contempladas en los numerales 1 y 2 del articulo 36. De esta
manera y en virtud de lo anterior, el numeral 3 del articulo 36 sefiala:

“Articulo 36.- Para los efectos del ejercicio de la
potestad sancionadora que corresponde a la
Superintendencia, las infracciones de su competencia
se clasificardn en gravisimas, graves y leves.

3.- Son infracciones leves los hechos, actos y omisiones
que contravengan cualquier precepto o medida
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obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima
o grave, de acuerdo con lo previsto en los ntimeros
anteriores”.

53° Por su parte, el articulo 39 de la LO-SMA
establece que la sancién que corresponda aplicar a cada infraccion se determinard, segun su
gravedad, en rangos que incluyen amonestaciones por escrito, multas de una a diez mil unidades
tributarias anuales, clausura temporal o definitiva y revocacién de las resoluciones de calificacidn
ambiental.

54° Respecto a las infracciones leves, la letra )
del articulo 39 de la LO-SMA dispone:

“La sancion que corresponda aplicar a cada infraccién
se determinard, segun su gravedad, dentro de los
siguientes rangos: [...]

¢) Las infracciones leves podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil
unidades tributarias anuales”;

VIl. Circunstancias del articulo 40 de la LOSMA

aplicables al presente procedimiento

55° El articulo 40 de la LOSMA establece que
este Superintendente, para la determinaciéon de las sanciones especificas que en cada caso
corresponda aplicar, considerara una serie de circunstancias, algunas de las cuales pueden ser
tomadas como una circunstancia atenuante o agravante para el infractor, y otras sélo como
agravantes. El mencionado articulo dispone:
“Articulo 40.- Para la determinacion de las sanciones
especificas que en cada caso corresponda aplicar, se
considerardn las siguientes circunstancias:
a) La importancia del dafio causado o del peligro
ocasionado.
b) El numero de personas cuya salud pudo afectarse
por la infraccién.
c) El beneficio econémico obtenido con motivo de la
infraccion.
d) Laintencionalidad en la comision de la infraccién y
el grado de participacién en el hecho, accién u
omisién constitutiva de la misma.
e) La conducta anterior del infractor.
f) La capacidad econémica del infractor.
g) El cumplimiento del programa sefialado en la letra
r) del articulo 3%.
h) El detrimento o vulneracién de un drea silvestre
protegida del Estado.
i) Todo otro criterio que, a juicio fundado de la
Superintendencia, sea relevante para la
determinacion de la sancién.”;
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56° Visto el expediente sancionatorio y todos
sus antecedentes, y especialmente el dictamen elevado por la Fiscal Instructora del procedimiento
administrativo sancionatorio, este Superintendente considerard las siguientes circunstancias:

57° En relacion a la letra a) del articulo 40 de
la LOSMA, esto es, la importancia del dafio causado o el peligro ocasionado. Al respecto, cabe
sefialar que si bien la sola superacién de los niveles sefialados en el D.S. N° 146, no permite inferir
que se haya concretado un dafio de magnitud sobre la salud de la poblacién, existen antecedentes
que acreditan una situacion de peligro, dado que como consta en el expediente sancionatorio, la
directiva de la Junta de Vecinos “Progreso Villa Triana”, colindante al proyecto, habria presentado
denuncias tanto a la autoridad municipal como sanitaria, por emisién de ruidos molestos. En virtud
de lo anterior, es posible presumir la existencia de peligro ocasionado en virtud del
incumplimiento, el cual reviste una importancia considerable, dado que el hecho infraccional se
constatd en horario nocturno y la excedencia de los niveles maximos permisibles en la norma
alcanza los 14,23 dB(A) Lento, lo que atendida la magnitud de la misma, permite concluir que esta
circunstancia debe ser considerada por este Superintendente al momento de determinar la
sancion aplicable;

58° En relacion a la letra b) del articulo 40 de
la LOSMA, esto es, el nimero de personas cuya salud pudo afectarse por la infraccién. Al
respecto, cabe sefialar que la superacién de los niveles descritos en el D.S. N° 146 tiene la aptitud
para afectar el bienestar y la salud de las personas, sin perjuicio de que en el caso concreto no sea
necesario, con sede en esta causal, que esa afectacion sea procesalmente constatada a través de
un peligro concreto o de un dafio efectivamente producido. En efecto, la manera en que esta
redactada esta circunstancia exige solamente la posibilidad de afectacién de la salud de las
personas y no la certeza de ésta, debiendo considerarse la cantidad de potenciales afectados para
la graduacién de la sancién aplicable. De esta forma, se considera como agravante la posibilidad de
afectacién de la salud de un nimero relevante de personas producto de la superacién de los
niveles de ruido, de manera reiterada y persistente, respecto del nivel fijado en el D.S. N° 146
durante el monitoreo nocturno, el que corresponde a 50 dB(A) Lento, el cual, en este caso, se
supera en una magnitud de hasta 14,23 dB(A) Lento, situacion que dada la caracteristica
exponencial de intensidad del ruido, adquiere una relevancia significativa.

Lo anterior, dado que la instalacion esta rodeada de
poblacién urbana que ha sido afectada por las emisiones sonoras (la junta de vecinos colindante
presentd la denuncia que dio inicio a este procedimiento) y, al respecto, la Organizacién Mundial
de la Salud ha establecido como objetivo el limite de 40 decibeles dB(A) como media anual del
nivel de ruido nocturno en su guia actual. En ésta se sefiala que el suefio es una necesidad
biolégica y su perturbacién se asocia con un empobrecimiento de la salud y que el ruido ambiental
afecta a la salud humana, particularmente por la noche, cuando puede interrumpir el suefio,
causando despertares repentinos, cambios en las etapas del suefio y, como consecuencia de esto,
el uso de medicacion. Ademas, en la citada guia se indica que hay evidencia de que el ruido
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Superintendente considerara esta circunstancia para la determinacién de la sancién aplciable;

59° En relacion a la letra c) del articulo 40 de
la LOSMA, esto es, el beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccién. Es preciso
sefialar que el beneficio econdmico obtenido por el titular con motivo de la infraccién puede ser
definido como “el lucro obtenido como consecuencia directa o indirecta de la infraccién”. En
términos generales, el mandato del legislador en orden a considerar en la aplicacion de las
sanciones administrativas ambientales el beneficio econédmico que le reporta al autor el ilicito
ambiental, dice relacién con evitar que la norma sancionatoria carezca de efectos disuasorios ante
la mayor ventaja que podria representar el incumplimiento®. En efecto, la sancién administrativa
debe cumplir un doble fin, en primer término, propender al cumplimiento ambiental; en segundo
término, disuadir a los regulados de la infraccién de instrumentos de cardcter ambiental.

En razén de lo anterior, se puede afirmar que esta
circunstancia constituye un presupuesto del régimen sancionador, en la medida que la comisién
de las infracciones no puede resultar mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las
normas infringidas®. En tal sentido, esta circunstancia busca salvaguardar la finalidad disuasiva o
de prevencion de la sancion.

En el marco del beneficio econémico obtenido por el
infractor, cabe considerar tres componentes bdsicos: i) el beneficio o utilidad directa obtenida por
causa de la infraccién; ii) los costos evitados, entendidos como el ahorro econémico derivado del
incumplimiento; vy, iii) los costos de retraso en el cumplimiento, en el entendido que el
cumplimiento tardio puede hacer menos costoso el incumplimiento y le otorga al mismo tiempo
una rentabilidad a estos costos.

Teniendo en consideracion lo sefialado anteriormente,
y para el caso concreto de los hechos, actos u omisiones cometidos por Telefénica Chile S.A,,
materia de este procedimiento administrativo, esta Fiscal Instructora estimé que se han generado
beneficios asociados al retraso en incurrir en los costos de las obras de edificacion y
acondicionamiento de mobiliario para aislacién acustica de unidad condensadora de equipos de
clima OC Rancagua. Tales costos y medidas se encuentran sefialados por el propio titular en los
escritos de fecha 14 de octubre, 25 de octubre y 03 de diciembre, todos del afio 2013.

En conclusién, el infractor, con motivo de la infraccion
al D.S. N° 146/97, ha obtenido un beneficio econémico asociado a costos retrasados que

! World Health Organization Regional Office for Europe. Night Noise Guidelines for Europe (2009). WHO Regional Office
for Europe Publications. En www.euro.who.int/en/what-we-do/health-topics/environmental-
health/noise/publications/2009/night-noise-guidelines-for europe.

% SUAY RINCON, José. Sanciones Administrativas. Publicaciones del Real Colegio de Espafia, Bolonia, 1989, p. 147.
Respecto a este tema, en el modelo colombiano se ha expresado que “es la cuantia minima que debe tomar una multa
para cumplir su funcién disuasiva, y se refiere a la ganancia econémica que obtiene el infractor fruto de su conducta”.
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Metodologia para el Calculo de Multas por Infraccién a la
Normativa Ambiental, 2010.

la Ley espafiola N® 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comdin, dispone la siguiente regla general aplicable a los procedimientos sancionatorios: “El establecimiento de
sanciones pecuniarias deberd prever que la comisién de las infracciones tipificadas no resulte mds beneficioso para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas”.

4ugp principio, la Administracion no podria aplicar una sancién que sea inferior al beneficio que ha obtenido al infractor
por el ilicito cometido”. Bermldez denomina a esta directriz “regla de la sancién minima”, regla que tendria como limites
el principio de reserva legal {no se puede ir mas alla de lo que establece |a ley) y el deber de considerar la reparacion de
los dafios que ejecute el infractor. BERMUDEZ, Jorge. Derecho Administrativo General. Legal Publishing, Santiago 2010,
p. 191.
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corresponden a la suma de 0,12 Unidades Tributarias Anuales (“UTA”). Lo expuesto se refleja en la
siguiente tabla:

Medidas de mitigacion de impacto acustico de | Costoretrasado | Beneficio econémico
equipo UTA UTA
Obras de edificaciébn y acondicionamiento de 2,45 0,12

mobiliario para aislaciéon acustica de unidad

condensadora de equipos de clima OC Rancagua

60° En relacion a la letra d) del articulo 40 de
la LOSMA, esto es, la intencionalidad en la comisién de la infraccién y el grado de participacién
en el hecho, accién u omisién constitutiva de la misma, corresponde distinguir dos requisitos
diversos, por una parte, la intencionalidad en la comisién de la infraccién, y, por la otra, el grado
de participacién en el hecho, accién u omisién constitutiva de la misma.

En primer lugar, en relacién con el grado de
participacién en el hecho, accién u omisién constitutiva de la infraccién, cabe indicar que las
personas responsables de ésta pueden serlo en calidad de autores, cémplices o encubridores. En
el presente caso, se actud en calidad de autor, en la medida que le ha cabido al regulado una
participacion inmediata y directa en los hechos.

En lo referente a la intencionalidad en la comisién de
la infraccién, es necesario indicar que la legislacion administrativa regulatoria esta configurada de
tal manera que impone a los regulados una serie de obligaciones dentro del marco de las
actividades que desarrollan, colocando, a los entes objeto de fiscalizacion, en una especial
posicién de obediencia respecto a determinados estandares de diligencia, establecidos en razén
de los bienes juridicos que protege la legislacién administrativa.

En el presente caso, Telefénica Chile S.A. carece de
circunstancias extraordinarias que justifiquen el desconocimiento de la normativa aplicable a su
actividad, o que permitan suponer que su actuacién ha sido en alguna medida casual o que ha
estado afectada por alguna causal que limite su capacidad para evitar la infraccién que se le
imputa. Esto es todavia mas patente si se toma en cuenta que Telefénica Chile S.A. es una
empresa experimentada en el rubro de las comunicaciones y, que segln su propia presentacion
corporativa, “es uno de los operadores integrados de telecomunicaciones lider a nivel mundial en
la provision de soluciones de comunicacion, informacién y entretenimiento, con presencia en
Europa y Latinoamérica”, con presencia de sucursales y plantas telefénicas a lo largo de todo el
pais, y que se encuentra comprometida a desarrollar su actividad en forma sostenible y consciente
de las probleméticas ambientales actuales, indicando en su presentacién que “desde la fase de
planificacién de las instalaciones, tenemos en cuenta la gestién de los posibles ruidos. Para ello,
seguimos tanto las legislaciones de los paises como los criterios aconsejados por la Organizacion
Mundial de la Salud y ponemos especial atencién si hay cerca un nicleo urbano o residencial. Para
adecuar los niveles de ruido cuando hay desviaciones se siguen técnicas basadas en la
insonorizacién de los focos sonoros y la utilizacién de materiales amortiguadores”.

Por tanto, es posible afirmar que existe

intencionalidad en el incumplimiento al D.S. 146/97. En virtud de lo sefialado, y para el calculo de
la sancién a dicho incumplimiento, se considerara esta circunstancia como agravante;

Pagina 12 de 15



e Gobierno
,’g,m de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

www gob cl

61° En relacion a la letra e) del articulo 40 de
la LOSMA, esto es, la conducta anterior del infractor vinculado a la legislaciéon ambiental, cabe
sefialar que dicha circunstancia tiene como finalidad la de vincular la historia de cumplimiento -o
incumplimiento- del infractor con la determinacion de la sancién y, en caso de multa, su cuantia.

Al respecto, cabe sefialar que el Ordinario N° 398, de
5 de marzo de 2013, de la SEREMI de Salud VI Regidn, sefiala expresamente “la persona gue
desarrolla la actividad en la instalacion fiscalizada no registra sanciones anteriores ante esta
autoridad sanitaria regional, por hechos de similar naturaleza”, por lo que se considerara esta
circunstancia como atenuante;

62° En relacion a la letra f) del articulo 40 de
la LOSMA, esto es, la capacidad econémica del infractor, primeramente es necesario indicar que
ésta ha sido definida por la daoctrina espafiola, a propdsito del Derecho Tributario, y dice relacion
con la potencialidad econémica vinculada a la titularidad y disponibilidad de la riqueza, con la
aptitud, la posibilidad real, la suficiencia de un sujeto de derecho para hacer frente a la exigencia
de una obligacién tributaria concreta por parte de la Administracién Publica®. Atiende a las
particulares facultades o solvencia del infractor al momento de incurrir en el incumplimiento.
Recurrir a este criterio se justifica en relacion a la eficacia y fines de la sancién -en especial,
tratdndose de multas-, en cuanto la desproporcionalidad del monto de una multa con relacién a la
concreta capacidad econémica del infractor puede tornar ilusoria e inttil la sancién. Mientras una
elevada sancidn atribuida a una infraccion gravisima podria ser ejecutada y cumplir su finalidad de
prevencién especial, en el caso de una pequefia empresa podria suponer el cierre del negocio sin
hacerse efectiva.

En este caso, de acuerdo a estimaciones realizadas
por impuestos internos en base a informacién tributaria autodeclarada, Telefénica Chile S.A.,
corresponde a una empresa de gran tamafo. Lo anterior fue considerado como una circunstancia
agravante.

Dado lo anterior, este Superintendente procedera a
considerar dicha circunstancia para efectos de la determinacién especifica de |la sancién a aplicar;

63° En lo que dice relacion con la letra i) del
articulo 40 de la LOSMA, que habilita a este Superintendente para considerar todo otro criterio,
que a su juicio, sea relevante para la determinacién de la sancién, este Superintendente ha
estimado pertinente considerar y analizar las siguientes circunstancias:

La conducta posterior del infractor. Cabe sefialar que
el titular se allano a los hechos infraccionales que sirvieron de base a la formulacién precisa de los
cargos mediante el Ord. U.I.P.S N° 288, implementando medidas correctivas de mitigacién de los
efectos adversos. La implementacién de estas medidas fue acreditada mediante fotografias
certificadas por el Notario Publico Luis Alberto Arenas Moreno, suplente del titular Eduardo De
Rodt Espinosa. En razdn de lo anteriormente sefialado, esta circunstancia es considerada como
atenuante.

La cooperacion eficaz en el procedimiento. El titular
mostrdé una actitud de cooperacién dentro del procedimiento, respondiendo oportunamente al
requerimiento de informacion conducido mediante el Ord. U.I.P.S. N° 889, de 7 de noviembre de

* Rafael CALVO ORTEGA: “Curso de Derecho Financiero, |. Derecho Tributario, Parte General”, 102 edicién, Thomson—
Civitas, Madrid, 2006, p. 52. Citado por: Patricio MASBERNAT MUNOZ: “El principio de capacidad econémica como
principio juridico material de la tributacién: su elaboracién doctrinal y jurisprudencial en Espafia” Revista lus et Praxis,
Afio 16, N2 1, 2010, pp. 303 —332.
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2013, por lo que este Superintendente comprarte el criterio de la Fiscal Instructora, en orden a
considerar esta circunstancia como atenuante.

64° Finalmente, habiéndose analizado Ia
infraccion, su clasificacién, circunstancias aplicables al caso concreto, medios de prueba,
corresponde proceder a determinar la sancién especifica aplicable;

RESUELVO:

PRIMERO: Apliquese la sancién que indica para el
cargo formulado. En base a todo lo expuesto precedentemente, este Superintendente estima que
el incumplimiento imputados a la Telefénica Chile S.A., titular de la central telefénica ubicada en
calle Domingo Faustino Sarmiento S/N, comuna de Rancagua, Regién del Libertador Bernardo
O’Higgins, se encuentran acreditados en el procedimiento administrativo sancionatorio incoado
por esta Superintendencia, por lo que procede sancionarle de |a siguiente forma:

a) Por el incumplimiento del D.S. 146/97, por
superacién de los limites maximos de niveles de presién sonora para la zona I, se establece como
sancion una multa de 20 Unidades Tributarias Anuales.

SEGUNDO: Recursos que proceden contra esta
resolucion y beneficio del inciso final del articulo 56. De conformidad a lo establecido en el
parrafo 4° de los Recursos, de |a Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, contra
la presente resolucién procede el recurso de reposicién, en el plazo de cinco dias habiles contado
desde el dia siguiente a la notificacién de la resolucién, segtin lo dispone el articulo 55 de la misma
ley. La interposicién de este recurso suspenderd el plazo para reclamar de ilegalidad, siempre que
se trate de materia por las cuales procede dicho recurso.

Asimismo, ante la presente resolucién procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidn de la resolucién, segtin lo establecido en el articulo 56, en cuyo caso, no sera
exigible el pago mientras no esté vencido el plazo para interponer la reclamacién, o ésta no haya
sido resuelta.

Para el caso que el infractor no interponga reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental en contra de las resoluciones de la Superintendencia que
impongan sanciones pecuniarias y pague la respectiva multa, dentro del plazo de cinco dias
habiles, contado desde la notificacién de la resolucion, se le reducird un 25% del valor de la multa.
Dicho pago debera ser acreditado en el plazo sefialado, presentando copia de la consignacién del
valor de la multa reducida efectuado en la Tesoreria General de la Republica.

TERCERO: Del pago de las sanciones. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 45 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, las
resoluciones de la Superintendencia que apliquen multa tienen mérito ejecutivo.

El monto de las multas impuestas por la
Superintendencia serdn a beneficio fiscal, y deberd ser pagado en la Tesoreria General de la
Republica, dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de notificacion de la resolucion
sancionatoria, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 56 ya citado.

El pago de la multa deberd ser acreditado ante la
Superintendencia, dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que ésta debi6 ser pagada.
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El retardo en el pago de toda multa que aplique la
Superintendencia en conformidad a la ley, devengara los reajustes e intereses establecidos en el
articulo 53 del Cédigo Tributario.

Si el infractor fuere una persona juridica, las personas
naturales que la representen legalmente o que actlien en su nombre, seran subsidiariamente
responsables del pago de la multa.

CUARTO: De la prescripcion de la sancion. Las
sanciones administrativas aplicadas de conformidad a esta ley, prescribirdn a los tres afios desde la
fecha en que la respectiva resolucién sancionatoria haya quedado a firme. Esta prescripcion se
interrumpira por la notificacién del respectivo procedimiento de ejecucién o de la formulacién de
cargos por incumplimiento, segin la naturaleza de la sancién aplicada.

QUINTO: Consignacion de la sancion en el Registro
Publico de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente. En virtud de lo establecido en
el articulo 58 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, y en el Decreto
Supremo N° 31 del Ministerio del Medio Ambiente, del 20 de agosto de 2012, publicado en el
Diario Oficial el dia Lunes 11 de febrero de 2013, que establece el Reglamento del Sistema
Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental, y de los Registros Publicos de Resoluciones de
Calificacion Ambiental y de Sanciones; se instruye a la Divisidn de Desarrollo Estratégico y Estudios
de la Superintendencia del Medio Ambiente, para que una vez que la presente resolucién
sancionatoria quede a firme, proceda a formular la anotacidn respectiva en el Registro Publico de
Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente, en los términos establecidos en los
articulos 17 y siguientes del Reglamento.

QUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

G FERNANDEZ
10 AMBIENTE

OBIL‘ SUPE%Q‘{ NDENTE DE

Notifiquese por Carta Certificada
- Leonardo Canales Jara, en representacion de Telefénica Chile S.A., domiciliado en San Martin N°
457, Rancagua.

Distribucién:
- Tesoreria General de la Republica (copia informativa).

C.C.:

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacidn, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Unidad de Instruccién de Procedimientos Sancionatorios. Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

Expediente Rol N° D-010-2013.
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