% Gobierno
LE®  ge chile )

N7 SMA

RESUELVE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL F-015-2017, SEGUIDO EN
CONTRA DE SOCIEDAD INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE
LACTEOS Y ENERGIA S.A.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA—N‘T 2 146

santiago: 09 FEB 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417,
que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 90/2000, que establece Norma de Emisién Descarga Residuos Liquidos a Aguas
Marinas y Continentales Superficiales; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 1.002, del 29 de octubre de 2015, que aprueba el
documento “Bases Metodologicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales”; en el Decreto
Supremo N° 37, de 08 de septiembre de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente que renueva la
designacion de don Cristidn Franz Thorud como Superintendente del Medio Ambiente; en el
expediente administrativo sancionatorio Rol F-015-2017; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

I, ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ROL F-015-2017

1. El presente procedimiento administrativo
sancionatorio se inicio en contra de la empresa Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia
S.A. (“Lactin S.A”, “Lacteos y Energia S.A.”, o “la empresa”), Rol Unico Tributario N° 96.994.510-K,
titular de la Resolucion de Calificacion Ambiental Resolucién Exenta N2 595/2008 (“RCA N¢
595/2008"), que aprueba el proyecto “Sistema de Tratamiento y Descarga de Riles Estero Futa Llay
Llay. Sociedad Industrial y Comercial Lactosueros Industriales S.A. Comuna de Purranque. Regi6n
de Los Lagos”, modificada por la Resolucién de Calificacién Ambiental Resolucidon Exenta N2
294/2011 (“RCA N2 294/2011"), que aprueba el proyecto “Modificacién Planta de tratamiento
con produccién de Biogas. Comuna de Purranque. Provincia de Osorno. Region de Los Lagos”, y
modificada por la Resolucién de Calificacion Ambiental Resolucién Exenta N2 626/2013 (“RCA N
626/2013”), que aprueba el proyecto “Ampliacién Planta de Proceso Licteos y Energia S.A.”,
cuyas operaciones se realizan en la Planta Lactin, ubicada en Arturo Prat S/N, sector La Turbina,
comuna de Purranque, provincia de Osorno, Regidn de Los Lagos, representada legalmente por don
Norberto Butendieck y por dofia Peggy Soto.

2. Planta Lactin (Purranque) tiene por objeto
la elaboracién de productos alimenticios. Dicha planta cuenta con un sistema de tratamiento de
residuos industriales liquidos (“RiLes”), los cuales son posteriormente descargados al Estero Futa
Llay Llay (cuerpo receptor de agua superficial), por lo que, de acuerdo con lo establecido en el D.S.
N°® 90/2000, se trata de una fuente emisora.
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3. La Resolucion Exenta N° 1292, de 02 de
abril de 2008, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (“la S1ss”), fijé el Programa de
Monitoreo correspondiente a la descarga de residuos industriales liquidos de la sociedad Lactin S.A.
(“la Res. Ex. N° 1292/2008"), determinando en ella los parametros a monitorear, asi como también
el cumplimiento de ciertos limites maximos establecidos en la Tabla N° 1 del D.S. N° 90/2000, y la
entrega mensual de autocontroles.

4. Posteriormente, Lactin S.A, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Resuelvo N° 1 de la citada Resolucién Exenta N° 1292, ingreso
un proyecto al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (“SEIA”) denominado “Sistema de
Tratamiento y Descarga de Riles Estero Futa Llay Llay. Sociedad Industrial y Comercial Lactosueros
Industriales S.A. Comuna de Purranque. Regién de Los Lagos”, cuya Declaracion de Impacto
Ambiental fue aprobada por la Comisién Regional del Medio Ambiente {(en adelante “COREMA”) de
la Regién de Los Lagos mediante su RCA N2 595/2008, de fecha 17 de octubre de 2008.

5. El antedicho proyecto fue modificado
mediante el proyecto “Modificacién Planta de tratamiento con produccion de Biogas. Comuna de
Purranque. Provincia de Osorno. Regién de Los Lagos”, cuya Declaracion de Impacto Ambiental
fue aprobada por la Comisién de Evaluacién de la X Region de Los Lagos mediante su RCA N2
294/2011, de fecha 16 de junio de 2011. Dicha modificacion consistié, principalmente, en la
construccion de una planta de tratamiento con la produccién de biogas y la instalacion de un ducto
que permitiese trasladar las aguas residuales hacia el Estero Futa llay llay. Lo anterior derivo, a su
vez, en la fijacion de nuevos limites maximo permisibles aplicables al efluente del proyecto, los
cuales fueron establecidos en la Tabla 16 del considerando b.5), apartado i), de la RCA N° 294/2011.

6. Mas tarde se efectu6 wuna nueva
modificacién, mediante el proyecto “Ampliacién Planta de Proceso Lacteosy Energia S.A.”, cuya
Declaracién de Impacto Ambiental fue aprobada por la Comision de Evaluacién de la X Regidon de
Los Lagos mediante RCA N° 626/2013, de fecha 11 de noviembre de 2013. Esta nueva modificacion
consistié en la adquisicion de un evaporador y una torre de secado, los cuales apoyan a los equipos
existentes en la linea de produccién de deshidratado de suero y aportan una mayor eficiencia al
sistema, aumentando los residuos industriales liquidos. Lo anterior derivo, a su vez, en la fijacion
de nuevos limites maximo permisibles aplicables al efluente del proyecto, los cuales fueron
establecidos en el considerando “b.5) Concentraciéon méxima permitida de descarga” de la RCA N°
626/2013. Asimismo, la frecuencia del monitoreo fue modificada mediante lo dispuesto en el
considerando “b.5) Seguimiento de la calidad del efluente” de la citada RCA.

7. La Division de Fiscalizacién remitié a la
Division de Sancién y Cumplimiento (“DSC”), para su tramitacion, en el marco de la fiscalizacién
de la norma de emisién D.S. N° 90/2000, los informes de fiscalizacién ambiental y sus respectivos
anexos, sefialados en la Tabla N° 1 de la presente Resolucién, correspondientes a los periodos y
afios que alli se indican.

TABLA N° 1
PERIODOS EVALUADOS

'N°[  ExpedienteDFz | Periodo _ Ado
1| DFZ-2013-3647-X-NE-El Enero 2013

2 | DFZ-2013-3924-X-NE-EI Febrero 2013

3 | DFZ-2013-4992-IX-NE-EI Marzo 2013

4 | DFZ-2013-5062-X-NE-El Abril 2013

5 | DFZ-2013-4353-X-NE-EI Mayo 2013

6 | DFZ-2013-4517-X-NE-E| Junio 2013

7 | DFZ-2013-6865-X-NE-EI Julio 2013
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8 | DFZ-2013-5102-X-NE-E| Agosto 2013
9| DFZ-2013-6721-X-NE-EI Septiembre 2013
10 | DFZ-2014-794-X-NE-El Octubre 2013
11| DFZ-2014-1372-X-NE-E| Noviembre 2013
12 | DFZ-2014-1946-X-NE-E| Diciembre 2013
13 | DFZ-2014-2738-X-NE-EI Enero 2014
14 | DFZ-2014-3402-X-NE-E| Febrero 2014
15 | DFZ-2014-6033-X-NE-E| Marzo 2014
16 | DFZ-2014-4726-X-NE-EI Abril 2014
17 | DFZ-2014-5296-X-NE-El Mayo 2014
18 | DFZ-2014-5866-X-NE-El Junio 2014
19 | DFZ-2015-1039-X-NE-EI Julio 2014
20| DFZ-2015-1778-X-NE-E| Agosto 2014
21| DFZ-2015-1957-X-NE-E| Septiembre 2014
22 | DFZ-2015-2910-X-NE-E| Octubre 2014
23 | DFZ-2015-3469-X-NE-E| Noviembre 2014
24 | DFZ-2015-3848-X-NE-E| Diciembre 2014
25| DFZ-2015-4514-X-NE-E| Enero 2015
26 | DFZ-2015-9361-X-NE-E| Febrero 2015
27| DFZ-2015-6939-X-NE-E| Marzo 2015
28| DFZ-2015-7397-X-NE-El Abril 2015
29 | DFZ-2015-7769-X-NE-EI Mayo 2015
30 | DFZ-2015-9004-X-NE-E| Junio 2015
31| DFZ-2015-8680-X-NE-E| Julio 2015
32 | DFZ-2015-8264-X-NE-EI Agosto 2015
33 | DFZ-2016-349-X-NE-E| Septiembre 2015
34 | DFZ-2016-1432-X-NE-E| Octubre 2015
35| DFZ-2016-1756-X-NE-E| Noviembre 2015
36 | DFZ-2016-2449-X-NE-El Diciembre 2015
37 | DFZ-2016-5080-X-NE-E| Enero 2016
38 [ DFZ-2016-6037-X-NE-E| Febrero 2016
39 [ DFZ-2016-6195-X-NE-E| Marzo 2016
40 | DFZ-2017-3463-X-NE-E| Abril 2016
41| DFZ-2016-7274-X-NE-EI Mayo 2016
42 | DFZ-2016-8012-X-NE-E| Junio 2016
43 | DFZ-2016-8563-X-NE-E| Julio 2016
44 | DFZ-2017-994-X-NE-E| Agosto 2016
45 [ DFZ-2017-1538-X-NE-EI Septiembre 2016
46 | DFZ-2017-1886-X-NE-EI Octubre 2016
47 | DFZ-2017-3464-X-NE-E| Noviembre 2016
48 | DFZ-2017-3057-X-NE-EI Diciembre 2016
8. Considerando las modificaciones llevadas

a cabo mediante las RCA N°s. 294/2011 y 626/2013, los hallazgos en relacién a esta unidad
fiscalizable pueden sistematizarse en las siguientes Tablas N° 2,3,4y5 de la presente Resolucion,
conforme se sefiala a continuacion:

i. No report6 con la frecuencia requerida en los autocontroles, para el parametro caudal,
los meses de enero a diciembre de 2013, enero a diciembre de 2014, enero a diciembre
de 2015 y enero a diciembre de 2016. Los hechos se resumen en |a siguiente Tabla N°
2:
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TABLAN® 2
FRECUENCIA MENSUAL

01-2013 CAUDAL 30 4
02-2013 CAUDAL 30 4
03-2013 CAUDAL 30 4
04-2013 CAUDAL 30 4
05-2013 CAUDAL 30 4
06-2013 CAUDAL 30 4
07-2013 CAUDAL 30 4
08-2013 CAUDAL 30 4
09-2013 CAUDAL 30 4
10-2013 CAUDAL 30 4
11-2013 CAUDAL 30 4
12-2013 CAUDAL 30 4
01-2014 CAUDAL 30 4
02-2014 CAUDAL 30 4
03-2014 CAUDAL 30 4
04-2014 CAUDAL 30 4
05-2014 CAUDAL 30 4
06-2014 CAUDAL 30 4
07-2014 CAUDAL 30 4
08-2014 CAUDAL 30 4
09-2014 CAUDAL 30 4
10-2014 CAUDAL 30 4
11-2014 CAUDAL 30 4
12-2014 CAUDAL 30 4
11-2014 CAUDAL 30 4
12-2014 CAUDAL 30 4
01-2015 CAUDAL 30 4
02-2015 CAUDAL 30 4
03-2015 CAUDAL 30 4
04-2015 CAUDAL 30 4
05-2015 CAUDAL 30 4
06-2015 CAUDAL 30 4
07-2015 CAUDAL 30 4
08-2015 CAUDAL 30 4
09-2015 CAUDAL 30 4
10-2015 CAUDAL 30 4
11-2015 CAUDAL 30 4
12-2015 CAUDAL 30 4
01-2016 CAUDAL 30 4
02-2016 CAUDAL 30 4
03-2016 CAUDAL 30 4
04-2016 CAUDAL 30 4
05-2016 CAUDAL 30 4
06-2016 CAUDAL 30 4
07-2016 CAUDAL 30 4
08-2016 CAUDAL 30 4
09-2016 CAUDAL 30 4
10-2016 CAUDAL 30 4
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11-2016 CAUDAL 30 4
12-2016 CAUDAL 30 4

Presento superacion de los limites maximos permitidos para determinados
parametros, en marzo y septiembre de 2013; y enero, mayo y junio de 2014, y no se
dan los supuestos sefialados en el punto 6.4.2 del D.S. 90/2000, segtn lo que se indica
en la Tabla N° 3 siguiente:

TABLA N°3
PARAMETROS

03-2013 1217165 DBOs mg/L 68 218 AU
09-3013 1299302 DBOs mg/L 68 158 AU 294/2011
1299302 SST meg/L 155,3 190 AU
01-2014 1352505 DBO; mg/L 80,79 168 AU
1405662 DBOs mg/L 80,79 84 AU
unidades de €0
1427502 pH pH 6-8,5 5,8
unidades de D
1427503 pH pH 6-8,5 5,8
unidades de b
1427504 pH pH 6-8,5 5,7
05-2014 unidades de b 626/2013
1427505 pH pH 6-8,5 5,8
unidades de D
1427506 pH pH 6-8,5 5,8
unidades de cD
1427507 pH pH 6-8,5 5,8
unidades de D
1427508 pH pH 6-8,5 5,8
06-2014 1418923 DBOs mg/L 80,79 176 AU

(1) AU= autocontrol; CD= Control directo

No reporté informacion asociada a los remuestreos correspondientes, para los
periodos de enero, febrero, marzo, julio y septiembre de 2013; enero, mayo, junio y
septiembre de 2014; y enero, febrero y abril de 2015, segun se indica en la siguiente
Tabla N° 4:

TABLA N° 4
REMUESTREO

01-2013 1185049 DBOs 68,0 91 No
02-2013 1201861 DBOs 68,0 97 No
03-2013 1217165 DBOs 68,0 218 No
07-2013 1278386 DBOs 68,0 110 No
09-2013 1299302 DBOs 68,0 158 No
09-2013 1299302 SST , 155,3 190 No 4‘
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01-2014 1352505 DBOs 80,79 168 No
05-2014 1405662 DBOs 80,79 84 No
06-2014 1418923 DBOs 80,79 176 No
09-2014 1475411 DBOs 80,79 85 No
01-2015 1531055 DBOs 80,79 149 No
02-2015 1543515 FOSFORO 15 15,2 No
04-2015 1584721 FOSFORO 15,0 21,8 No

(1) SST: Sélidos suspendidos totales

iv. Excedié el limite del volumen de descarga, para los meses de noviembre y diciembre
de 2014, y enero, febrero y noviembre de 2015, seguln se indica en la siguiente Tabla
N° 5:

TABLA N°5
CAUDAL

N i ‘_:

G m/diz repc

28 1294/20] : ik ‘ :

1502025 367 387 AU
11-2014 1502026 367 376 AU
11-2014 1502027 367 399 AU
11-2014 1502028 367 392 AU
12-2014 1512099 367 393 AU
12-2014 1512100 367 387 AU
12-2014 1512101 367 395 AU
12-2014 1512102 367 390 AU
01-2015 1531051 367 373 AU
01-2015 1531052 367 394 AU
01-2015 1531054 367 383 AU
02-2015 1543512 367 371 AU
11-2015 1693815 367 387 AU

AU= Autocontrol
9. Mediante Memorandum D.S.C. N° 238, de

26 de abril de 2017, se procedié a designar a dofia Leslie Cannoni Mandujano como Instructora
titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a don Jorge Ossandén Rosales
como Instructor suplente.

10. Posteriormente, con fecha 03 de mayo de
2017, conforme a lo establecido en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-015-2017, mediante la formulacién de cargos en contra de la
empresa Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A., en su calidad de titular de las
RCA N° 595/2008, RCA N° 294/2011 y RCA N° 626/2013, cuyas operaciones se desarrollan en la
Planta Lactin, establecimiento industrial ubicado en Arturo Prat S/N, sector La Turbina, comuna de
Purranque, provincia de Osorno, Region de Los Lagos.

11. Los cargos contenidos en la Res. Ex. N°
1/Rol F-015-2017, y que describen los hechos, actos u omisiones constitutivos de infraccion
conforme al articulo 35 letra a) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las condiciones, normas
y medidas establecidas en las resoluciones de calificacién ambiental, son los siguientes:
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TABLA N° 6
CARGOS FORMULADOS

RCA N° 626/2013, Considerando b.5) Seguimiento de la
calidad del efluente.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Leve, de
conformidad a lo
establecido en el

la RCA N° 626/2013, para namersi 3¢ dal
el parametro caudal, en “b.5) Sequimiento de la calidad del efluente. articulo 36 LOSMA.
los meses de mayo a (..)
dlc(;t_erTl breb de (2;3143 inero Tabla 10. Caracteristicas plan de monitoreo de la calidad del
2 HIEeE rev . B 2L ¥ efluente de la planta de procesos de Licteos y Energia S.A.”
enero a diciembre de U
2016. extracto).

Parametro Unidad Frecuencia

Caudal e Diario
El establecimiento | RCA N° 626/2013, Considerando b.5) Concentracién maxima | Leve, de
industrial presentd | permitida de descarga. conformidad a lo

superacion del limite
maximo permitido para
determinados
parametros, establecidos
en la Tabla N° 3 de la
Formulacién de Cargos?,
durante los meses de
mayo y junio de 2014, no
configurandose los
supuestos sefialados en el
numeral 6.4.2 del D.S. N°
90/2000.

“b.5) Concentracién mdxima permitida de descarga

o)

Tabla 9. Limite mdximo permisible aplicable al efluente del
proyecto.” (extracto).

Pardmetros Unidad Limite mdximo
Estero  Futa-Llay
Liay

DBO5 {mag/L) 80,79

pH Unidad 6,0-8,5

Solidos (mg/L) 184,66

Suspendidos

Totales

establecido en el
numeral 3° del
articulo 36 LOSMA.

El establecimiento
industrial no reportd
informacion asociada a
los remuestreos
requeridos para los
meses de mayo, junio y
septiembre de 2014; y
enero, febrero y abril de
2015.

RCA N°626/2013, Considerando 4.1

“4.- Que, en relacién con el cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable al proyecto “Ampliacién Planta de Proceso
Lacteos y Energia S.A.” y sobre la base de los antecedentes que
constan en el expediente de evaluacion, debe indicarse que la
ejecucion del proyecto “Ampliacion Planta de Proceso Ldcteos y
Energia S.A.” cumple con:

4.1. Normas de emision y otras normas ambientales:” (extracto)

Materia Texto Cumplimiento Etapa

Regulada | Normativo

Residuos DS 90/2000 | Establece la | Construccion

Liquidos Norma de | y operacién
Emision para la

Leve, de
conformidad a lo
establecido en el
numeral 3° del
articulo 36 LOSMA.

1 Tabla N° 3 de la presente Resolucidn.
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Contaminantes
Asociados a las
Descargas  de
Residuos
Liguidos a Aguas
Marinas ¥
Continentales
Superficiales.

Se presentan los
antecedentes

que con
gumento de un
15% de los Riles
a disponer en
Estero Futa Llay
Llay se cumple

con esta
normativa

(tabla 2). Asi
mismo se

continuara (sic)
realizando el
monitoreo
dispuesto por la
autoridad
competente.

Articulo primero D.S. N° 90/2000:

“g.4.1. Si una o mds muestras durante el mes exceden los limites
méximos establecidos en las tablas N2 1, 2, 3, 4 y 5, se debe
efectuar un muestreo adicional o remuestreo.

El remuestreo debe efectuarse dentro de los 15 dias siguientes
de la deteccion de la anomalia. [...]"

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

El establecimiento
industrial excedié el
limite del volumen de
descarga, para los meses

de noviembre y
diciembre de 2014; vy
enero, febrero y

diciembre de 2015.

RCA N°294/2011, Considerando b.5)

“p.5) Plan de Seguimiento Ambiental

El Titular del proyecto propone un plan de monitoreo de la
calidad del efluente del sistema de tratamiento y de la calidad
del cuerpo receptor, el cual consistird en el seguimiento de
indicadores fisicos, quimicos y ecolégicos.

i Monitoreo del efluente

(..) Los limites madximos permitidos en términos de
concentracion para los contaminantes asociados a la descarga,

Leve, de
conformidad a lo
establecido en el
numeral 3° del
articulo 36 LOSMA.
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asi como el tipo de muestra y su frecuencia en que deben ser
tomadas las muestras de riles para su determinacién, se
encuentra detallado en la tabla 16.

(...) Tabla 16. Caracteristicas plan de monitoreo de la calidad del
efluente de la planta de procesos.

Pardmetro Unidad Limite Mdximo
Caudal m3/dia 367
12. Dicha formulacion fue remitida mediante

carta certificada al domicilio del titular, siendo recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la
comuna de Purranque con fecha 09 de mayo de 2017, de acuerdo a la informacidn proporcionada
por dicho servicio, mediante seguimiento N° 1170111591922.

13. En este contexto, con fecha 26 de mayo de
2017, don Norberto Butendieck A., quien se identificé como representante legal de Licteos y
Energia S.A., presentd ante esta Superintendencia un escrito de descargos por medio del cual
respondio a cada uno de los cuatro cargos formulados mediante la Res. Ex. N° 1 / Rol F-015-2017,
cuyo contenido se tratard en las secciones pertinentes de la presente resolucién sancionatoria.

14. Con fecha 06 de noviembre de 2017
mediante Memorandum D.S.C. N° 656, de 06 de noviembre de 2017, debido a razones de
distribucién interna, se decidié modificar el Instructor Titular, y designar a Mauro Lara Huerta,
pasando a ser Instructor Suplente dofia Leslie Cannoni Mandujano.

15. Con fecha 15 de noviembre de 2017,
mediante Resolucién Exenta N2 2/Rol F-015-2017, se rectificaron los Resuelvo I, IVyIX dela
Resolucion Exenta N2 1/Rol F-015-2017, en términos de modificar el titular objeto de la formulacién
de cargos, formulados originalmente a “Sociedad Industrial y Comercial Lactosueros Industriales
S.A.", entendiéndose que ésta se dirige en contra de la persona juridica “Sociedad Industrial y
Comercial de Lacteos y Energia S.A.”, Rut 96.994.510-K.

16. Con fecha 22 de noviembre de 2017,
mediante Resolucién Exenta N2 3/Rol F-015-2017, se procedié a solicitar informacién a la empresa,
con el objeto de determinar la procedencia de las circunstancias del articulo 40 de la LOSMA.

17. Con fecha 07 de diciembre de 2017, dofia
Peggy Soto, en representacion de Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A,,
presentd antecedentes en respuesta a la solicitud de informacién realizada por medio de la
Resolucién Exenta N2 3/Rol F-015-2017. Los antecedentes presentados consistieron en los informes
de autocontroles de los meses de enero a octubre de 2017, los remuestreos de los meses de enero,
febrero y marzo de 2017, los estados financieros de la empresa, reduccién a escritura publica del
acta de sesion extraordinaria de directorio de Sociedad Industrial y Comercial Licteos y Energia
S.A., otorgada con fecha 23 de noviembre de 2016, ante notario publico Mauricio Bertolino, copia
de la RCA N° 626/2013 y una carta de fecha 07 de diciembre de 2017, suscrita por dofia Peggy Soto.

18. Con fecha 05 de enero de 2018, se resolvié

reservar parte de la informacién adjunta en la presentacién de fecha 07 de diciembre de 2017,
relativa a los estados financieros de Sociedad Industrial y Comercial de Lécteos y Energia S.A.
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19. Luego, por medio de Res. Ex. N* 4/Rol F-
015-2017, con fecha 10 de enero de 2018, se resolvio tener por incorporados al expediente el
escrito presentado por don Norberto Butendieck, con fecha 26 de mayo de 2017, y el escrito
presentado por dofia Peggy Soto, con fecha 07 de diciembre de 2017, y tener por cerrada la
investigacion.

20. Finalmente, con fecha 19 de enero de
2018, mediante el memorandum D.S.C. - Dictamen N° 4/2018, el Instructor remitié a este
Superintendente, el dictamen del presente procedimiento administrativo sancionatorio, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

| PRESENTACION DE DESCARGOS POR PARTE DE

LA EMPRESA

21. Con fecha 26 de mayo de 2017, don
Norberto Butendieck A., en representacién de Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia
S.A., presentd escrito de descargos dentro del plazo otorgado para el efecto, cuyo contenido sera
ponderado en la seccién correspondiente de la presente resolucién. Ademas, con fecha 07 de
diciembre de 2017, dofia Peggy Soto, en representacion de Sociedad industrial y Comercial de
Lacteos y Energia S.A., presento antecedentes en respuesta a la solicitud de informacién realizada
por medio de la Resolucién Exenta N@ 3/Rol F-015-2017.

22, Respecto al cargo N2 1 de la Formulacion
de Cargos, contenida en la Res. Ex. N2 1/Rol F-015-2017, relativo a no reportar con la frecuencia
requerida, para el pardmetro caudal, la empresa indicé que, en efecto, para los meses controlados
no fue reportado el pardmetro caudal. Sin embargo, a partir del afio 2017, la empresa habria
incorporado para tal efecto un medidor de flujo al final de la linea de descarga de sus RiLes,
registrando los datos referidos a éste parametro diariamente. Cabe sefialar que don Norberto
Butendieck no adjunté antecedentes que permitiesen acreditar la implementacién de las medidas
descritas.

23. Respecto del cargo N2 2 de la misma
Formulacioén, relativo a presentar superacion de los limites maximos permitidos para determinados
pardmetros, la empresa sefial6 que Lacteos y Energia S.A. se encontraba tramitando la ampliacion
de su planta de procesos en noviembre de 2013, la cual contemplaba, entre otras medidas, planes
y acciones para mejorar la eficiencia del proceso productivo, y por ende, la calidad del RIL
descargado, afiadiendo que las acciones no se vieron reflejadas hasta finales de 2014. No obstante
lo anterior, la empresa no descarta que para los meses en que se superaron los limites establecidos,
las mejoras no alcanzaron el rendimiento esperado en su etapa de puesta en marcha, generando la
superacion de los limites establecidos. Indicé el titular que una vez alcanzada la eficiencia planeada,
se cumplirian los pardmetros exigidos. Nuevamente, no se acompafiaron antecedentes para
acreditar la implementacion de las medidas detalladas.

24, Respecto del cargo N2 3, relativo a no
reportar informacion asociada a los remuestreos correspondientes, el titular indicé que en los
meses controlados no se realizaron los remuestreos, generando este incumplimiento,
atribuyéndolo ademds a la alta rotacién del personal a cargoy a la falta de rigurosidad en el control.
El titular, ademds, se comprometié a incorporar mejores controles y medidas a fin de evitar
desviaciones futuras.

25. Respecto del cargo N2 4, relativo a exceder
el limite del volumen de descarga, el titular sefialé que dada la irregular estacionalidad del sector
productivo asociado a las operaciones de Lacteos y Energia S.A., los meses en que se verifico
superacién del limite del volumen de descarga, coinciden con los meses en los que se generd un
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aumento paulatino en los regimenes productivos, entre ellos un aumento en los volimenes
asociados a la recepcion de materia prima (leche y suero) los que eventualmente pudieron haber
provocado el alza. No obstante lo anterior, afiade el titular, los pardmetros asociados a la calidad
del RIL para los meses controlados no se habrian visto afectados. En todo caso, finaliza la empresa,
Lacteos y Energia S.A. asume la desviacion y, en funcién de ésta, implementard y desarrollara un
plan de contingencia para evitar futuras alzas en los volimenes de descarga, y cuyo objetivo
principal habria permitido mantener los limites controlados.

. INSTRUMENTOS DE _PRUEBA Y VALOR
PROBATORIO DE LOS ANTECEDENTES QUE CONSTAN EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

26. Dentro del presente procedimiento
administrativo sancionatorio, se ha tenido a la vista los siguientes expedientes de Fiscalizacién,
elaborados por la Division de Fiscalizacion de la SMA: DFZ-2013-3647-X-NE-El, DFZ-2013-3924-X-
NE-El, DFZ-2013-4992-1X-NE-EI,DFZ-2013-5062-X-NE-El, DFZ-2013-4353-X-NE-El, DFZ-2013-4517-X-
NE-El, DFZ-2013-6865-X-NE-EI, DFZ-2013-5102-X-NE-El, DFZ-2013-6721-X-NE-El, DFZ-2014-794-X-
NE-El, DFZ-2014-1372-X-NE-El, DFZ-2014-1946-X-NE-E|, DFZ-2014-2738-X-NE-El, DFZ-2014-3402-X-
NE-El, DFZ-2014-6033-X-NE-El, DFZ-2014-4726-X-NE-El, DFZ-2014-5296-X-N E-El, DFZ-2014-5866-X-
NE-El, DFZ-2015-1039-X-NE-El, DFZ-2015-1778-X-NE-El, DFZ-2015-1957-X-NE-El, DFZ-2015-2910-X-
NE-EI, DFZ-2015-3469-X-NE-El, DFZ-2015-3848-X-NE-E], DFZ-2015-4514-X-NE-El, DFZ-2015-9361-X-
NE-El, DFZ-2015-6939-X-NE-El, DFZ-2015-7397-X-NE-E|, DFZ-2015-7769-X-NE-El, DFZ-2015-9004-X-
NE-El, DFZ-2015-8680-X-NE-El, DFZ-2015-8264-X-NE-EI, DFZ-2016-349-X-NE-El, DFZ-2016-1432-X-
NE-EI, DFZ-2016-1756-X-NE-El, DFZ-2016-2449-X-NE-E|, DFZ-2016-5080-X-NE-El, DFZ-2016-6037-X-
NE-El, DFZ-2016-6195-X-NE-El, DFZ-2017-3463-X-NE-E|, DFZ-2016-7274-X-NE-El, DFZ-2016-8012-X-
NE-E|, DFZ-2016-8563-X-NE-El, DFZ-2017-994-X-NE-E|, DFZ-2017-1538-X-NE-El, DFZ-2017-1886-X-
NE-El, DFZ-2017-3464-X-NE-El, DFZ-2017-3057-X-NE-EI.

27. En cada uno de los expedientes de
fiscalizacion individualizados en el considerando anterior, se anexaron los resultados de los
autocontroles remitidos por la empresa a través del Sistema de Autocontrol de Establecimientos
Industriales? (“SACEI”) administrado por la SISS hasta el mes de diciembre de 2016, en el marco del
cumplimiento de la Res. Ex. N° 1101/2011.

28. En relacion con la prueba aportada por el
titular, cabe recordar que, conforme a lo sefialado anteriormente en la presente resolucién, don
Norberto Butendieck A. presento escrito de descargos dentro del plazo otorgado para el efecto, en
representacion de Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A. Ademas, con fecha 07
de diciembre de 2017, dofia Peggy Soto, en representacién de Sociedad Industrial y Comercial de
Ldcteos y Energia S.A., presentd antecedentes en respuesta a la solicitud de informacién realizada
por medio de la Resolucién Exenta N2 3/Rol F-015-2017. Por tanto, el contenido de los documentos
sera considerado en el presente procedimiento sancionatorio. Cabe sefialar, ademds, que la
empresa no presentd Programa de Cumplimiento.

29. Por medio de carta de fecha 07 de
diciembre de 2017, dofia Peggy Soto se respondié a la solicitud de informacion detallada en el
primer resuelvo de la Res. Ex. N2 3/Rol F-015-2017. Respecto de las horas en las cuales la planta
descarga efluente, la empresa indicé que en funcién de las caracteristicas intrinsecas de su proceso
productivo, las horas en las que se generan la mayor cantidad de RiLes y, por ende, donde se
concentran las descargas, estdn consideradas durante el turno nocturno, es decir, desde las 00 hrs.
a las 08 A.M. Sin embargo, continda, durante el transcurso del dia, existen descargas puntuales
asociadas a los aseos CIP (sic) de los camiones cisternas que transportan la materia prima. Que,

* Dicho sistema se encuentra disponible mediante la plataforma del siguiente enlace: <http://www.siss.gob.cl/577/w3-
propertyvalue-3566.htmi>
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respecto a las medidas adoptadas asociadas al cumplimiento de la norma de emisi6n D.S. N2
90/2000, la empresa indico que todas las medidas adoptadas asociadas al cumplimiento de la
norma de emisién referida, han sido puestas en conocimiento de la autoridad competente y se
encuentran contenidas en la RCA N2 626/2013. Finalmente, respecto de la entrega de reportes de
autocontrol de todo el periodo 2017, respecto de los estados financieros, y respecto de la copia
autorizada de las escrituras publicas que acrediten la personeria de sus representantes legales, la
empresa indicé que se adjuntaron copias impresas con sus respectivos respaldos magnéticos.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

30. En este contexto, cabe sefialar de manera
general en relacién a la prueba, que el inciso primero del articulo 51 de la LOSMA dispone que los
hechos investigados y las responsabilidades de los infractores deberan acreditarse mediante
cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciardn conforme a las reglas de la
sana critica. Por su parte, el articulo 53 de la LOSMA dispone como requisito minimo del dictamen,
sefialar la forma a través de la cual se ha llegado a comprobar los hechos que fundan la formulacion
de cargos.

31. Por otro lado, la apreciacion o valoracion
de la prueba, es el proceso intelectual por el cual el juez o funcionario publico da valor o asigna
mérito a la fuerza persuasiva que se desprende del trabajo de acreditacion y verificacién acaecido
por y ante é1.3 Por su parte, la sana critica es un régimen de valoracién de la prueba, que implica un
“[alndlisis que importa tener en consideracion las razones juridicas, asociadas a las simplemente
légicas, cientificas, técnicas o de experiencia en cuya virtud se le asigne o reste valor, tomando en
cuenta, especialmente, la multiplicidad, gravedad, precision, concordancia y conexion de las
pruebas o antecedentes del proceso, de manera que el examen conduzca légicamente a la
conclusion que convence al sentenciador. En definitiva, se trata de un sistema de ponderacion de la
prueba articulado por medio de la persuasion racional del juez, quien calibra los elementos de juicio,
sobre la base de pardmetros juridicos, I6gicos y de manera fundada, apoyado en los principios que
le produzcan conviccidn de acuerdo a su experiencia””.

32. Por lo tanto, en esta Resolucién, vy
cumpliendo con el mandato legal, se utilizaron las reglas de la sana critica para valorar la prueba
rendida, valoracién que se llevara a cabo en los capitulos siguientes, referidos a la configu racion de
las infracciones, calificacion de las infracciones y ponderacion de las sanciones.

33. Respecto de los medios de prueba tenidos
a la vista al tiempo de la formulacién de cargos, consistentes en autocontroles periddicos, cabe
sefialar que estos instrumentos fueron generados en virtud de lo dispuesto en el articulo primero,
nimeros 6.1y 6.2 del D.S. N° 90/2000 y en relacion a la RPP dictada en virtud de los articulos 11 B
y 11 C de la Ley 18.902, que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Los citados preceptos
establecen que las fuentes emisoras deberan realizar monitoreos de la calidad de sus efluentes, y
que corresponderd a la SISS la aprobacién de los programas permanentes de monitoreo y la
validacion de los informes de autocontrol mediante la fiscalizacion directa a la fuente emisora,
competencias que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2° y 3° letras m) y n) de la
LOSMA, radican actualmente en la Superintendencia del Medio Ambiente a partir del 28 de
diciembre de 2012.

34. En concordancia con lo anterior, el articulo
cuarto de la Resolucién Exenta N° 117, de 6 de febrero de 2013, de la SMA, que Dicta e Instruye
Normas de Caracter General sobre Procedimiento de Caracterizacién, Medicién y Control de
Residuos Industriales Liquidos, establece que “el monitoreo se deberd efectuar en cada una de las
descargas de la fuente emisora y deberd cefiirse estrictamente a lo dispuesto en el Programa de
Monitoreo. Sélo se aceptardn los resultados de los andlisis de las muestras del efluente realizados

3 Al respecto véase TAVOLARI, R., E/ Proceso en Accién, Editorial Libromar Ltda., Santiago, 2000, p. 282.
4 Corte Suprema, Rol 8.654-2012, Sentencia de 24 de diciembre de 2012, considerando vigésimo segundo.
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por laboratorios autorizados por la Superintendencia del Medio Ambiente. Los resultados de fos
monitoreos o autocontroles deberdn ser informados una vez al mes (...) en el Sistema de Autocontrol
de Establecimientos Industriales (SACE!)”.

35. De esta manera, los medios de prueba
tenidos a la vista corresponden a aquellos que precisamente los instrumentos sefialados han
determinado para acreditar los hechos que son materia de la formulacién de cargos. En tal sentido,
al tratarse de un medio de prueba especifico, previamente definido para que las fuentes emisoras
acrediten el cumplimiento del D.S. N° 90/2000, y validado por la autoridad competente, mientras
no existan otros medios de prueba que contravengan lo informado por los autocontroles y
controles directos realizados por la SISS, se tendrén como prueba suficiente para la determinacién
de los valores de los parametros contenidos en las descargas de la empresa Sociedad Industrial y
Comercial de Lacteos y Energia S.A.

Iv. SOBRE LA CONFIGURACION DE LAS

INFRACCIONES

36. En esta seccién, considerando los
antecedentes y medios de pruebas ya descritos en esta Resolucién, respectivamente, se analizara
la configuracion de cada una de las infracciones que se han imputado a la empresa en el presente
procedimiento sancionatorio. Para ello, se sefialard, en primer término, las normas que se
estimaron infringidas, para luego analizar los descargos y medios de pruebas presentados por el
presunto infractor y, finalmente, se determinara si se configura la infraccién imputada.

A. Cargo N° 1: El establecimiento industrial no
reporto con la frecuencia exigida en la RCA N° 626/2013, para el pardmetro caudal, en los meses de
mayo a diciembre de 2014; enero a diciembre de 2015; y enero a diciembre de 2016.

(i) Normas que se estiman infringidas
37. La Tabla N° 10, contenida en el considerado
“b.5) Seguimiento de la calidad del efluente”, de la RCA N° 626/2013, dispone que el titular debera

reportar los parametros indicados con las siguientes frecuencias:

Tabla 10. Caracteristicas plan de monitoreo de la calidad del efluente de la pianta de procesos
de Lacteos y Energla S.A.

Limite | Tipo de . Destino
Parametro Unidad Mésima; | Misestn Frecuencia | Reglstro T e
pH Unidad |0 ~|Puntal | Diario Planila | SISS
Temperatura | °C 35 Puntual Diario Planila | SISS
Caudal m3idia |- FPuntual Diario Planilla | SISS
Aceiles ¥ _ Inf
iexas mgiL 20 Compuesta | Mensual ensayo SI58
Inf
Cloruros mg/l (400 Compuesta | Mensual ensaye SIS8
DBOS mg/L 35 Compuesta | Mensual Inf 8I85
ENSayo
Inf .
Fosforo mgil 10 Compuesta | Mensual ensayo 8188
Nitrégeno Inf
Total Kjeldahi mgfL 75 Compuesta | Mensual ensayo SISs
Poder Inf
Espumégeno mm 7 Compuesta | Mensual ensayo 5158
Sdlidos Inf
Suspendidos | mgil 1553 Compuesta | Mensual 5158
Totales i
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38. Por su parte, el articulo 1, punto 6.4.2 del
D.S. N2 90/2000, prescribe que “No se considerardn sobrepasados los limites mdximos establecidos
en las tablas nimeros 1, 2, 3, 4 y 5 del presente decreto: a) Si analizadas 10 o menos muestras
mensuales, incluyendo los remuestreos, sélo una de ellas excede, en uno o mas contaminantes,
hasta en un 100% el limite méximo establecido en las referidas tablas. b) Si analizadas mds de 10
muestras mensuales, incluyendo los remuestreos, solo un 10% o menos, del nimero de muestras
analizadas excede, en uno o mds contaminantes, hasta en un 100% el limite mdaximo establecido en
esas tablas. Para el cdlculo del 10% el resultado se aproximard al entero superior. i

39. De esta manera, desde el momento en que
los informes respectivos, derivados por la Division de Fiscalizacion, constataron que el titular no
reporto diariamente el parametro “Caudal” durante el periodo evaluado, se procedié a imputar la
infraccién por estimarse que la ausencia de dichos reportes constituia una infraccion a la normativa
antes citada.

(i) Andlisis de la informacién presentada por el
titular

40. En relacidn con esta infraccion, el titular no
present6 informacion respecto de la que se aprecien datos o aportes que tuviesen por objeto
desvirtuar o hacerse cargo de la misma, por lo que no incide en la configuracion del presente cargo.

(iii) Determinaciéon de la configuracion de la
infraccidn

41. Teniendo presente los antecedentes que
obran en este procedimiento, y que esta Superintendencia no contd con otra informacién relevante
proporcionada por el titular adicional a la que se tenia al momento de la formulacion de cargos, la
infraccién quedara configurada.

B. Cargo N° 2: El establecimiento industrial
presentd superacion del limite maximo permitido para determinados parametros, establecidos en
la Tabla N° 3 de la Formulacién de Cargos®, durante los meses de mayo y junio de 2014, no
configurandose los supuestos sefialados en el numeral 6.4.2 del D.S. N° 90/2000.

(i) Normas que se estiman infringidas
42, El considerando “b.5) Concentracion

maxima permitida de descarga”, de la RCA N° 626/2013, dispuso el siguiente limite maximo
permisible para los siguientes parametros:

5 Tabla N° 3 de la presente Resolucion.
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Tabia 9. Limite méaximo permisible aplicable al efluente dei proyecto.
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Limite
maximo
Tabla N™1 Concentracion Eg;c:rn Tabla N°2
Parametros Unidad | D.S.N*S0/00 | Efluente Liay-Llay | D.8.N"90/00
Aceites y Grasas {mafl) |20 6.76 46,17 50
Cloruros {mgfL) | 400 26.33 823,32 2000
DBO5 (mgfL) [35 234 53 80,79 300
Fasforo {mgiL) | 10 3.07 15 15
Nitrégeno Total Kjeldahl | (mgiL) |50 17.20 75 75
pH Unidad [6,0-8,5 6.26 60-85 [60-85
Poder espumdgeno {mgfl) |7 5.00 7 7
olides  Suspendidos) o) |80 34.66 184,66  [300
Temperatura *C a5 19.64 40 40
43, De esta manera, desde el momento en gue

los informes respectivos, derivados por la Divisién de Fiscalizacién, constataron que el titular
presenté superacién de los niveles maximos permitidos, para los pardametros y periodos indicados
en la Tabla N° 3 de la Formulacion de Cargos, se procedié a imputar la infraccién, por estimarse que
dichas excedencias constituian una infraccién a la normativa antes citada.

(i)  Andlisis de la informacién aportada por el
titular
44, En relacién con esta infraccidn, el titular no

presentd informacién respecto de la que se aprecien datos o aportes que tuviesen por objeto
desvirtuar o hacerse cargo de la misma, por lo que no incide en la configuracién del presente cargo.
Determinacién de la
infraccién

(iii)

la configuracion de

45, En razon de lo expuesto, considerando el
analisis de la informacién indicada, teniendo presente los antecedentes que obran en este
procedimiento, y que esta Superintendencia considerd las superaciones informadas por el mismo
titular al momento de la Formulacién de Cargos, mismos que no fueron controvertidos, se tienen
por acreditados los hechos y por configurada la infraccion.

C. Cargo N° 3: El establecimiento industrial no

reportd informacion asociada a los remuestreos requeridos para los meses de mayo, junio y
septiembre de 2014; y enero, febrero y abril de 2015.

(i)

Normas que se estiman infringidas

46. El considerando 4.1 de la RCA N° 626/2013,

dispone:

“4.- Que, en relacion con el cumplimiento de la
normativa ambiental aplicable al proyecto “Ampliacidn
Planta de Proceso Ldcteos y Energia S.A.” y sobre la base
de los antecedentes que constan en el expediente de
evaluacion, debe indicarse que la ejecucion del proyecto
“Ampliacion Planta de Proceso Ldcteos y Energia S.A.”
cumple con:
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{extracto):
Materia Texto Cumplimiento Etapa
Regulada Normativo
Residuos DS 90/2000 | Establece la Norma de Emision para la Construccion y
Liguidos Regulacion de Contaminantes Asociados a las | operacion

Descargas de Residuos Liquidos a Aguas
Marinas y Continentales Superficiales.

Se presentan los antecedentes que con
aumento de un 15% de los Riles a disponer en
Estero Futa Llay Llay se cumple con esta
normativa (tabla 2). Asi mismo se continuara
(sic) realizando el monitoreo dispuesto por la
autoridad competente.

47. Por su parte, el articulo 1, punto 6.4.1 del
D.S. N° 90/2000, dispone que: “Si una o mds muestras durante el mes exceden fos limites maximos
establecidos en las tablas N2 1, 2, 3, 4y 5, se debe efectuar un muestreo adicional o remuestreo. {...)
El remuestreo debe efectuarse dentro de los 15 dias siguientes de la deteccion de la anomalia. Si
una muestra, en la que debe analizarse DBO5, presenta ademds valores excedidos de alguno de los
contaminantes: aceites y grasas, aluminio, arsénico, boro, cadmio, cianuro, cobre, cromo (total o
hexavalente), hidrocarburos, manganeso, mercurio, niquel, plomo, sulfato, sulfuro o zinc, se debe
efectuar en los remuestreos adicionales la determinacion de DBOS, incluyendo el ensayo de
toxicidad, especificado en el anexo B de la norma NCh 2313/5 0f96.”

438. De esta forma, desde el momento en que
los autocontroles reportados por la empresa Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia
S.A. dieron cuenta que la empresa no informo los resultados del remuestreo que debia realizar,
conforme al articulo 1, numeral 6.4.1 del D.S. N° 90/2000, se procedié a imputar la infraccion por
estimarse que la ausencia de dichos reportes constituia una infraccidon a la normativa antes citada.

(i) Analisis de la informacién aportada por el
titular

49, En relacion con esta infraccién, el titular no
presentd informacién respecto de la que se aprecien datos o aportes que tuviesen por objeto
desvirtuar o hacerse cargo de la misma, por lo que no incide en la configuracion del presente cargo.

(iii) Determinacién de la configuracion de Ila
infraccion

50. Teniendo presente los antecedentes que
obran en este procedimiento, y que esta Superintendencia no contd con otra informacién
proporcionada por el titular adicional a la que se tenia al momento de la formulacién de cargos, la
infraccién quedara configurada. '

D. Cargo N° 4: El establecimiento industrial excedio

el limite del volumen de descarga, para los meses de noviembre y diciembre de 2014; y enero,
febrero y diciembre de 2015.
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(i) Normas que se estiman infringidas

51. El considerando b.5) de la RCA N°
294/2011, dispuso:

“Plan de Seguimiento Ambiental. El Titular del proyecto
propone un plan de monitoreo de la calidad del efluente
del sistema de tratamiento y de la calidad del cuerpo
receptor, el cual consistird en el seguimiento de
indicadores fisicos, quimicos y ecoldgicos.

i Monitoreo del efluente

{...) Los limites mdximos permitidos en términos de
concentracion para los contaminantes asociados a la
descarga, asi como el tipo de muestra y su frecuencia en
que deben ser tomadas las muestras de riles para su
determinacion, se encuentra detallado en la tabla 16.

Tabla 16. Caracteristicas plan de monitoreo de la calidad del efluente de la planta de procesos.

Limite Tipo de Destino

Parametro Unidad Miximo  Muestra Frecuencia  Registro lafhitiie

pH Unidad 6,0-85  Puntual Diario Planilla SISS

Temperatura °C 35 Puntual Diario Planilla SISS

Caudal m3/dia 367 Puntual Diario Planilla SISS

Aceites y Grasas mg/L 388 Compuesta  Mensual Inf SISS
ensayo

DBOS mg/L 68 Compuesta  Mensual Inf SISS
ensayo

Nitrogeno Total mg/L 75 Compuesta  Mensual Inf SISS

Kjeldahl ensayo

Solidos - Inf =

55 ! 2 b 1SS
Suspendidos Totales mg/L 1553 Compuesta Mensual ensayo SISS
52. De esta manera, desde el momento en que

los informes respectivos, derivados por la Division de Fiscalizacion, constataron que el titular
presento superacién de los niveles maximos permitidos, para el parametro “Caudal” en los meses
de noviembre y diciembre de 2014; y enero y febrero de 2015, se procedié a imputar la infraccién,
por estimarse que dichas excedencias constitufan una infraccién a la normativa antes citada.

(i) Andlisis de la informacién aportada por el
titular

53. En relacion con esta infraccién, el titular no

presentd informacion respecto de la que se aprecien datos o aportes que tuviesen por objeto
desvirtuar o hacerse cargo de la misma, por lo que no incide en la configuracion del presente cargo.
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(iii) Determinacién de la configuracién de la
infraccion

54, En la Formulacién de Cargos de fecha 09 de
mayo de 2017, dictada mediante Resolucién Exenta N2 1/Rol F-015-2017, se formulé el Cargo N2 4,
el que consideraba las excedencias del limite del volumen de descarga en los meses de noviembre
y diciembre de 2014; y enero, febreroy diciembre de 2015.

55. Conforme a la Tabla N2 5 de la
Formulacién de Cargos recién citada, es posible constatar que la empresa no excedid el limite del
volumen de descarga durante el periodo de diciembre de 2015, por lo que el periodo indicado no
sera considerado en la presente Resolucion.

56. En razén de lo expuesto, considerando el
analisis de la informacién indicada, teniendo presente los antecedentes que obran en este
procedimiento, y que esta Superintendencia considero las excedencias informadas por el mismo
titular al momento de la Formulacion de Cargos, mismos gque no fueron controvertidos, se tienen
por acreditados los hechos y por configurada la infraccion, en lo relativo a que el establecimiento
industrial excedié el limite del volumen de descarga, para los meses de noviembre y diciembre de
2014, y enero y febrero de 2015.

V. SOBRE LA _ CLASIFICACION DE  LAS

INFRACCIONES.

57. Los hechos constitutivos de infraccion que
fundaron la formulacién de cargos en la Res. Ex. N° 1/ Rol F-015-2017, de fecha 03 de mayo de
2017, estén identificados en el tipo establecido en el articulo 35, letra h) de la LOSMA.

58. A su vez, los hechos fueron clasificados
como leves en virtud de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA, que establece
que “Son infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto
en los nimeros anteriores.”

59. Al respecto, se ha decidido mantener dicha
clasificacion, puesto que no se constataron efectos, riesgos u otra de las hipotesis establecidos en
el articulo 36, numerales 1y 2. Lo anterior, considerando que una vez configurada una infraccion,
la clasificacién de leve es la minima que puede asigndrsele, en conformidad con el articulo 36 de la
LOSMA.

60. Finalmente, conforme con lo dispuesto en
la letra c) del articulo 39 de la LOSMA, las infracciones leves podran ser objeto de amonestacion por
escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales.

VL PONDERACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL

A ML/ I Y M A e —m—,—— — — —

ARTIiCULO 40 DE LA LOSMA QUE CONCURREN A LAS INFRACCIONES

61. El articulo 40 de la LOSMA establece que,
para la determinacién de las sanciones especificas que en cada caso correspondera aplicar, se
consideraran las siguientes circunstancias:

“a) La importancia del dafio causado o del peligro
ocasionado.
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b) El ndmero de personas cuya salud pudo
afectarse por la infraccion.

c) El beneficio econémico obtenido con motivo de
la infraccion.

d) La intencionalidad en la comisién de la

infraccion y el grado de participacion en el
hecho, accion u omisidn constitutiva de la

misma.

e) La conducta anterior del infractor.

fl La capacidad econémica del infractor.

g) El cumplimiento del programa sefialado en la
letra r) del articulo 32,

h) El detrimento o vulneracion de un drea silvestre
protegida del Estado.

i) Todo otro criterio que, a juicio fundado de la

Superintendencia, sea relevante para lg
determinacion de la sancién”.

62. Para orientar la forma de ponderar estas
circunstancias, la Resolucién Exenta N° 1.002, de fecha 29 de octubre de 2015, de Ila
Superintendencia del Medio Ambiente, aprobd el documento “Bases Metodolégicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales”, publicada en el Diario Oficial con fecha 5 de noviembre
de 2015 (“las Bases Metodoldgicas”).

63. Las Bases Metodolégicas, ademas de
precisar la forma de aplicacion de cada una de estas circunstancias, establecen que, para la
determinacién de las sanciones pecuniarias que impone esta Superintendencia, se realizard una
adicion entre un primer componente, que representa el Beneficio Econémico derivado de la
infraccion, y una segunda variable, denominada “Componente de Afectacién”, que representa el
nivel de lesividad asociado a cada infraccion.

64. A continuacion, se ponderardn las
circunstancias del articulo 40 de la LOSMA, comenzando por el analisis del Beneficio Econémico
obtenido como consecuencia de las infracciones, siguiendo con la determinacién del Componente
de Afectacion. Este ultimo se calculard en base al Valor de Seriedad asociado a cada infraccion, el
que considera la importancia o seriedad de la afectacion que el incumplimiento ha generado, por
una parte, y la importancia de la vulneracién al sistema de control ambiental, por la otra. El
componente de afectacién se ajustard de acuerdo a determinados factores de incremento y
disminucién, considerando también el factor relativo al Tamafio Econémico de la empresa,

65. Dentro de este analisis se exceptuaran las
circunstancias asociadas a las letras g) y h) del articulo precitado, puesto que, en el presente
procedimiento, la empresa no presentd programa de cumplimiento, y el proyecto no se ha
ejecutado en un area silvestre protegida.

a. Beneficio econémico obtenido con motivo de la
infraccién - articulo 40 letra c) de la LOSMA.

66. Esta circunstancia se construye a partir de
la consideracién en la sancion de todo beneficio econémico que el infractor ha podido obtener por
motivo de su incumplimiento, cuyo método de estimacion se encuentra explicado en el documento
“Bases metodolégicas”. De acuerdo a este método, el citado beneficio puede provenir, ya sea de
un aumento en los ingresos, de una disminucién en los costos, o de una combinacién de ambos. En
este sentido, el beneficio econémico obtenido por el infractor puede definirse como la combinacién
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de dos aspectos: el beneficio asociado a costos retrasados o evitados y el beneficio asociado a
ganancias ilicitas anticipadas o adicionales.

67. El beneficio econémico obtenido por
motivo de la infraccién debe ser analizado para cada cargo, identificando su origen, asi como las
variables que definen su cuantia, para luego valorizar su magnitud a partir del modelo de estimacion
que la SMA utiliza para este fin. Para todos los cargos analizados se considerd, para efectos de la
estimacion, una fecha de pago de multa al 15 de febrero de 2018 y una tasa de descuento de un
11%, la cual fue estimada en base a la informacion financiera entregada por la empresa y datos de
referencia del sector de procesamiento de alimentos, considerando el valor de la UTA al mes de
febrero de 2018.

68. En el caso concreto del Cargo N° 1, se
estima que el beneficio econémico se encuentra asociado al costo evitado por no efectuar el
monitoreo de caudal con la frecuencia sefialada en su RPM, para los meses de mayo a diciembre
de 2014; enero a diciembre de 2015; y enero a diciembre de 2016. Sin embargo, considerando que
en este procedimiento sancionatorio no se cuenta con informacion que permita confirmar si la
empresa realiza las mediciones de caudal con recursos propios o los externaliza a través de un
laboratorio, se asume el supuesto conservador de que la empresa internaliza dicho costo. Con todo,
es posible asumir razonablemente que los costos evitados no son significativos, en razén de que,
en el caso de contar la empresa con equipos basicos de medicion de caudal, los costos
representarian solo el muestreo. Por otrolado, en el caso que la empresa cuente con equipamiento
de mayor tecnologia y automatizacion, los costos mas relevantes estarian representados por
labores de mantenimiento y calibracién del equipo, los cuales, se estimd, serian igualmente no
significativos. Por su parte, se entiende ademas que los gastos de mano de obra estan
internalizados en el mismo personal de la empresa, lo que implica que la no realizacion de las
mediciones no conlleva un ahorro de costos para ésta. En virtud de lo anterior, se concluye que el
beneficio econémico asociado a este cargo es de caracter no significativo.

69. Respecto a los cargos N2 2 y 4, asociados a
superacién de contaminantes y excedencias de caudal, respectivamente, normados por el D.S. N2
90/2000, cabe sefialar que si la empresa hubiese contado con un encargado con instruccion en
temas de Riles y dedicacién exclusiva al tema en el periodo en el cual se produjeron los
incumplimientos de caudal y superacion de parametros, dichos incumplimientos no habrian
acontecido. En el caso contrario, que la empresa si contara con un encargado como el descrito
anteriormente, resulta de toda légica pensar que la no realizacion de las funciones descritas
anteriormente, que se expresaron en los incumplimientos antedichos, confirmarian la hipotesis de
la falta de dedicacion o de tiempo del encargado en dichas funciones.

70. Por lo anterior, se estima que existe un
beneficio econémico asociado al costo evitado de no incurrir en los costos remuneracionales de
contar al menos con un encargado calificado en temas de RiLes y con dedicacion exclusiva para
efectuar el control y supervisién de los procesos de la planta de RiLes de la empresa durante el
periodo en el cual acontecieron los incumplimientos sefialados anteriormente, los cuales abarcan
en conjunto seis meses: mayo, junio, noviembre y diciembre de 2014 y enero y febrero de 2015.

71. Asi las cosas, se estima que el encargado
calificado y con dedicacion a tiempo completo para cumplir con las funciones de vigilancia y control
de la planta de RlLes, debiera ser al menos un profesional técnico con dedicacion exclusiva, cuya
remuneracion bruta debiera ser, aproximadamente, de 3 sueldos minimos®. De esta manera, el
costo evitado asciende a un total de 211,6 UF, por lo cual, de acuerdo a la metodologia de

6 1a Ley N° 20.935, publicada en el Diario Oficial el 30 de junio de 2016, establecio en su articulo 1° los valores del ingreso
minimo mensual el cual, a contar del 01 de julio de 2017, es de $270.000, http://www.dt.gob.cl/consultas/1613/w3-
article-60141.html|
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estimacion utilizada por esta Superintendencia, se ha determinado que el beneficio econémico
obtenido por ambas infracciones asciende a 8,8 UTA, vale decir, el beneficio econémico por cada
una corresponderia a 4,4 UTA.

72. Finalmente, para el Cargo N° 3, se estima
que el beneficio econémico se encuentra asociado al costo evitado de no incurrir en los costos de
efectuar los remuestreos de los pardmetros indicados en la Tabla N° 4 de la presente resolucion,
durante los meses de mayo, junio y septiembre de 2014 y de enero, febrero y abril de 2015. La
estimacion de los costos evitados ha sido calculada en base a informacién procedente de
cotizaciones publicas del afio 2015, de laboratorios de analisis de RiLes, solicitadas por esta
Superintendencia, considerando un valor para cada uno de los costos involucrados, a saber, costos
de andlisis, traslados y muestreo compuesto, segtin la R.E. N2 3.552/2009. De esta ma nera, el costo
de los monitoreos asciende a un total de 30 UF, por lo cual, de acuerdo a la metodologia de
estimacion utilizada por esta Superintendencia, se ha determinado que el beneficio econémico
obtenido por esta infraccion, asciende a 1,45 UTA.

b. Componente de afectacion
b.1. Valor de seriedad

73. El valor de seriedad se determina a través
de la asignacion de un “Puntaje de Seriedad” al hecho constitutivo de infraccion, de forma
ascendente de acuerdo al nivel de seriedad de los efectos de la infraccién, o de la importancia de
la vulneracién al sistema de control ambiental. De esta manera, a continuacién se procedera a
ponderar dentro de las circunstancias que constituyen este valor, aquellas que concurren en la
especie, esto es, la importancia del dafio causado o del peligro ocasionado, el ndmero de personas
cuya salud pudo afectarse y la vulneracion al sistema de control ambiental, quedando excluidas del
analisis las letras g) y h) del articulo 40 de la LOSMA debido a que en el presente caso, como ya se
sefialo, no resultan aplicables.

b.1.1. Importancia del dafio causado o del peligro
ocasionado - articulo 40 letra a) de la LOSMA.

74, En relacion a esta circunstancia, cabe
recordar de forma preliminar, que en esta disposicién la LOSMA no hace alusién especifica al “dafio
ambiental”, como si lo hace en otras de sus disposiciones, por lo que para esta letra, el concepto
de dafio comprende todos los casos en que se estime que exista un menoscabo o afectaciones a la
salud de la poblacion o al medioambiente o a uno o mas de sus componentes, sean significativos o
no, reparables o no reparables.

75. Por otro lado, la expresién “importancia”
alude al rango de magnitud, entidad o extension de los efectos de la respectiva infraccion, que
determina la aplicacién de sanciones mas o menos intensas’. Ahora bien, cuando se habla de
peligro, se estd hablando de un riesgo objetivamente creado por un hecho, acto u omision
imputable al infractor, susceptible de convertirse en el resultado dafioso. Por lo tanto, riesgo es la
probabilidad que ese dafio se concretice, mientras que dafio es la manifestacién cierta del peligro.

76. En el presente caso, para ninguno de los
cuatro cargos formulados existen antecedentes que permitan confirmar que se haya generado un
dafio o consecuencias negativas directas producto de la infraccién, al no haberse constatado,
dentro del procedimiento sancionatorio, una pérdida, disminucion, detrimento o menoscabo al

7 La referencia a la importancia del dafio causado o del peligro ocasionado parece vincularse con otro criterio
frecuentemente utilizado en las normativas sancionatorias: la gravedad de la infraccién. Indica Bermidez que la mayor o
menor gravedad de las infracciones no puede ser indiferente a la hora de impaoner una sancién en concreto. Véase:
BERMUDEZ, Jorge. Derecho Administrativo General. Legal Publishing, Santiago, Tercera Edicién Actualizada, 2014, p. 351.
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77. En cuanto al peligro ocasionado, respecto
de las infracciones N° 1 y N° 3 no obran antecedentes en el procedimiento sancionatorio que
permitan vincular el incumplimiento a la generacion de un peligro, por lo que esta circunstancia no
sera ponderada en esta Resolucién Sancionatoria.

78. Por otra parte, respecto de las Infracciones
Ns.° 2 y N° 4, se estima que la superacidn de limites de emisién y la superacion de caudal podrian
implicar la generacién de un riesgo o peligro. Para analizar lo anterior, se debe identificar primero
el peligro inherente asociado a los parametros superados y/o al caudal superado, los receptores
que podrian verse expuestos a tales superacionesy determinar si existe algin riesgo o peligro que
genere un efecto adverso en el medio receptor. En caso de estimar que no existe un riesgo
relevante para ser considerado en la determinacion del valor de seriedad, resultard necesario
entonces ponderar como dicha superacién afecta al sistema de control ambiental, cuestidén que
corresponde realizar en el marco de la letra i) del articulo 40 de la LOSMA.

79. Asi las cosas, respecto de la superacion del
parametro DBOs, se puede sefialar que este contaminante “es uno de los pardmetros mds utilizados
en la caracterizacion de los contaminantes orgénicos. Esta determinacion brinda un estimado del
oxigeno disuelto requerido por los microorganismos en la degradacién de los compuestos
biodegradables™, y por lo tanto, se usa para determinar el poder contaminante de los residuos
domésticos e industriales, en términos relativos de la cantidad de materia organica que contienen
éstos. Lo anterior, sin distinguir qué origina la materia organica, lo que hace que la DBOs sea un
indicador general de presencia de materia organica, de tipo biodegradable, sin distincion de su
peligrosidad intrinseca. Como se aprecia, el sentido de fijar limites a este parametro, radica en que
la demanda de oxigeno del RIL descargado no debe superar la capacidad de degradacién de la
contaminacién organica del cuerpo receptor, y de esta forma, no se produzcan desequilibrios
ambientales, que se pueden manifestar en la disminucion del contenido de oxigeno o en el
incremento de materia algal, entre otros.

80. Por otra parte, respecto de los solidos
suspendidos totales (SST)9, cabe sefialar que &stos consisten en particulas de material organico e
inorgdnico en suspensién. Mientras mayor sea la concentracion de estas sustancias en el agua,
mayor sera la turbiedad. El tipo y concentracién de material suspendido controla la turbiedad y
transparencia del agua. El material suspendido consiste en limos, arcillas, particulas finas de materia
orgénica e inorganica. La contribucién de los sedimentos a la contaminacion quimicalO del agua
est4 vinculada al tamafio de las particulas de los sedimentos y al volumen del carbono organico en
particulas asociado con los sedimentos; en general, se suele considerar que la fraccion
guimicamente activa de un sedimento es la que mide menos de 63 mm (limo + arcilla). En este
sentido, cabe sefialar que el fosforo y los metales suelen tener fuerte atraccion a los lugares de
intercambio de iones, que estan asociados con las particulas de arcilla y con los recubrimientos de
hierro y manganeso que se dan normalmente en estas particulas pequefias.; asi, muchos de los
contaminantes persistentes, bioacumulados y toxicos son absorbidos por los sedimentos y
transportados hacia otras zonas donde pueden ser liberados o sedimentados. Los efectos de los
s6lidos suspendidos en las aguas de riego han sido mencionados como impedimento del brote de
semillas, actividad fotosintética, crecimiento y reduccion en adecuacién para consumo (ej. lechugas

8 Menéndez, Carlos y PEREZ, JesUs. Procesos para el tratamiento Biologico de Aguas Residuales Industriales. 2007. P. 3.
9 http://www.fao.org/docrep/W25985/w2598504.htm
10 htp://www.fao.org/docrep/W25985/w2598504.htm
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sucias)11. Los efectos, sin embargo, no sélo estan restringidos a efectos bioldgicos, ya que el exceso
de sdlidos suspendidos puede también producir obstruccion de componentes mecdnicos de
sistemas de riegol2. Respecto de los efectos de los SST en ecosistemas acuaticosl3, se puede
sefialar que en cursos o cuerpos de agua naturales, un exceso de sedimentos suspendidos en la
columna del agua genera un aspecto visual lechoso, el que ademas limita la penetracién de la luz
solar, impidiendo el normal crecimiento de las algas y de las plantas acuaticas, provocando un
efecto en la cadena trofica que podria culminar con la pérdida local de los peces que habitan esa
seccién. En efecto, al desplazarse las algas y plantas, se pierde el habitat que tienen
macroinvertebrados en el lecho de los rios, los cuales a su vez suelen ser alimento de peces.

81. En cuanto al pH de un cuerpo de agua, cabe
sefialar que corresponde a un pardmetro a considerar cuando se quiere determinar la especiacién
quimica y solubilidad de varias substancias orgdnicas e inorganicas en agua. Es un factor abidtico
que regula procesos biolégicos mediados por enzimas (ej. Fotosintesis y respiracion); la
disponibilidad de nutrientes esenciales que limitan el crecimiento microbiano en muchos
ecosistemas (ej. NHas*, POs® y Mg*); la movilidad de metales pesados tales como el cobre, que
resulta toxico para muchos microorganismos; asi como también afecta o regula la estructura y
funcién de macromdleculas y organelos, tales como acidos nucleicos, proteinas estructurales y
sistemas de pared celular y membranas. Variaciones en pH pueden tener, entonces, efectos
marcados sobre cada uno de los niveles de organizacion de la materia viva, desde el nivel celular
hasta el nivel de ecosistemas®.

82, Ahora bien, no obstante la peligrosidad
inherente descrita anteriormente y asociada a cada parametro, el riesgo de la consecuente
exposicion debe ponderarse respecto de las caracteristicas del medio receptor de la descarga, la
magnitud y recurrencia de las excedencias de los pardmetros respecto del limite méximo permitido
y la presencia de usos o receptores aguas abajo de la descarga que reciban dichas concentraciones
excedidas del RIL, lo que dice relacién con la probabilidad de concrecion del peligro.

83. Asi, de manera preliminar es necesario
sefialar que la empresa Lactin S.A. se ubica en la cuenca del rio Bueno, en la subcuenca rio del
Negro, subsubcuenca del rio Chifin, en la comuna de Purranque, provincia de Osorno, en la region
de los Lagos. La informacién extraida del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002 del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) (www.ine.cl), permite sefialar que la poblacién en la comuna de
Purranque es de 20.705 personas. De acuerdo con el estudio “Diagnodstico y Clasificacion de los
Cursos y Cuerpos de Agua seglin Objetivos de Calidad, Cuenca del rio Bueno”, publicado por la
Direccion General de Aguas en el afio 2004, los principales usos del suelo de la cuenca del rio Bueno
corresponden a Praderas, con un 44% de superficie de la cuenca destinada a este uso, y luego
Bosque nativo y Bosque mixto, con un 36,4%.

84. Respecto del periodo analizado en la
formulacién de cargos, podemos observar que para un periodo de 48 meses de evaluacién, la
empresa reporté una recurrencia de superacion para DBOs de cinco (5) veces, para pH fueron siete
(7) registros, todos en mayo de 2014, y una (1) sola vez para SST. Las recurrencias informadas
tuvieron una magnitud promedio de excedencia sobre el limite permitido de un 177% para DBOs,
para SST fue de 118% y para pH fueron dos unidades de pH en los siete registros. Las excedencias

1 servicio Agricola y Ganadero (SAG). Criterios de Calidad de Aguas o Efluentes Tratados para uso en Riego. Informe
Final, marzo 2005.

12 sarvicio Agricola y Ganadero (SAG). Criterios de Calidad de Aguas o Efluentes Tratados para uso en Riego. Informe
Final, marzo 2005

13 http://www.fao.org/docrep/W25985/w2598504.htm

14 ATLAS Ronald, BARTHA Richard. (1997) Microbial ecology. Fundamentals and applications, 4th edn.
Benjamin/Cummings, Menlo Park, California.
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especificas para DBOs fueron de 221% en marzo 2013, 132% en septiembre de 2013, 108% en enero
de 2014 y 118% en junio de 2014.

85. Asi, en términos de carga madsica®
adicional descargada, tenemos que, en términos de DBOs, en el afio 2013 ingresé un total adicional
de 51 Kg, y que en 2014 la carga adicional fue de 32 Kg, lo que hace un total reportado de 82,7 Kg.
En términos de SST, la carga adicional fue de 31 Kg. Respecto de este andlisis, es necesario
considerar que los reportes de autocontrol se realizan una vez al mes, por lo cual no se tiene certeza
respecto del comportamiento de la descarga entre un registro y otro, pero que si se puede asumir
que las superaciones mensuales son constantes en el tiempo, entonces los resultados de la
caracterizacion del RIL entre reportes también es constante.

86. Ahora bien, respecto de las caracteristicas
del cuerpo receptor, éste corresponde al estero Futa llay llay, también nombrado Futallayllay o Futa
Llay Llay. De acuerdo a la RCA 595/2008 y segtin la Res. Ex. N°171/2008 de DGA de la region de Los
Lagos, este estero posee un caudal de dilucién de 3 L/s, equivalentes a 72 m?3/dia. El estado de la
calidad de las aguas de este estero fue presentado por la empresa en la Linea Base de la DIA
“sistema De Tratamiento y Descarga de Riles estero Futa Llay Llay”, aprobado a través de la RCA
595/2008. Para tales efectos se analizaron muestras de agua del estero, mientras que las
condiciones ecolégicas fueron abordadas a través del andlisis de la macrofauna benténica.

87. la linea base de agua y condiciones
ecoldgicas del estero se muestran en la siguientes cuatro (4) tablas extraidas del capitulo N°3 de la
DIA, los cuales fueron tomados en una campaiia de terreno realizada el dia 28 de junio de 2007.

TABLA9
Resultados Caracteristicas fisico-quimica del estero Futa Llay Llay.

Pom S _ — S

Parametro Unidad Lt s

E1l E2 E3
02 Disuelto (mgOyL) 10.9 102 10.7
pH - 6.6 6.6 6.7
Temperatura CC) 10.8 113 11,7

Fuente: Linea Base de la DIA “Sistema De Tratamiento y Descarga de Riles estero Futa

Llay Llay”, aprobado a través de la RCA N°595/2008.

15 | os valores de caudal reportados fueron promediados para cada mes.
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TABLA 10
Resultados Caracteristicas fisico-quimica ¥ microbiologica del estero Futa Llay Llay.
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Parametro Unidad Estacion 1  Estacion2  Estacion 3
— S —

Aceites y grasas (mg/L) <10 <10 <10
DBO: (mg/L) <10 <10 <10
Fasforo total (mg/L) <0,5 <0.5 <0.5
Nitrogeno Total Kjeldahl {mg/L) <5 <5 <5
Poder Espumageno (mm) <2 <20 <20
Solidos Suspendidos Totales (mg/L) <10 <10 <10
Coliformes Totales (NMP/100 ml) 350 220 920
Coliformes Fecales (NMP/100 ml) 220 130 70
Turbiedad (NTU) 6.1 1,0 1.3

Fuente: Informe de ensayo SAG-22956 e Informe de ensayo PAB — 88494

Fuente: Linea Base de |a DIA “Sistema De Tratamiento y Descarga de Riles estero Futa
Llay Llay”, aprobado a través de la RCA N°595/2008.

TABLA 10
Composicion especifica Macrofauna bentonica en muestras en el
estero Futa Llay Llay

E Phylum % Clase(Orden)]ﬁ Familia Especie E
E Arthropoda | Collembola i Collembola nd E
i Annelida = LumbriculidaJ Llll;.ll)l;.;l—l;iae F.mif_ji
! Plathelmintes : Tmbﬁglfq_;fl: _'EuIl_)gl;*r:_ ———ma;;;;’*_- l

Fuente: Linea Base de la DIA “Sistema De Tratamiento y Descarga de Riles estero Futa
Llay Llay”, aprobado a través de la RCA N°595/2008.

TABLA 11
Abundancia de Macrofauna bentonica en muestras en el estero Futa Llay Llay.

Abundancia
Estacion 3
Phyllum Clase/Orden/Familia  Género/Especie Ind/m
Arthropoda Collembola nd 84
El Annelida s Lumbnculida nd 18
Plathelmunte Turbellana nd 1
TOTAL 103
E2 Annehida Lumbriculidae nd 1
TOTAL 1
E3 Annelida Lumbniculidae nd 5
TOTAL 5

Fuente: Linea Base de |a DIA “Sistema De Tratamiento y Descarga de Riles estero Futa
Llay Llay”, aprobado a través de la RCA N°595/2008.
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88. De los antecedentes precedentes, se
concluye en la DIA¥® que, “Los antecedentes indican que el estero posee bajas concentraciones de
los parémetros de interés como, por ejemplo, aceites y grasas menos de 10 mg/L, DBOs menos de
10 mg/L, fosforo total menos de 0,5 mg/L, nitrégeno Total menos de 5 mg/L, sdlidos suspendidos
totales menos de 10 mg/L. En época de estiaje de estero posee un caudal de 7 I/s. Durante las
campaiias de muestreo y visita al lugar no se detect6 la presencia de peces en el estero”. Por su
parte, los usos del agua que podrian verse afectados por las superaciones antes sefialadas se
encuentran: vida acudtica, riego y agua para consumo humano.

89. En primer lugar, en relacién a la condicion
ecolégica del estero, detallada en la linea base ambiental (Anexo 1 de la DIA) se puede sefialar que,
“La impresion general, que puede observarse en el drea de impacto de la futura descarga de RiLes
de Lactin S.A., en relacion con la condicién de la macrofauna bentdnica del estero Futa Llay Llay, son
de una baja abundancia de individuos por metro cuadrado de superficie y en todas las estaciones
de muestreo se encontraron individuos pertenecientes al phylum Anelida, lo cual hace pensar en
que podria ser un especie indicadora. En la estacién 1 se encontré la mayor abundancia, con un
total de 103 individuos/m?, de los cuales, 83 individuos/m? corresponden al Phyllum Arthropoda. En
general, la descarga de aguas residuales de la planta de Lactin S.A. posee una baja concentracién
en la mayoria de sus parametros y de acuerdo a los voliumenes de aguas residuales generados como
mdximo (1,74 L/s), la carga contaminante también es baja, sobre todo de los pardmetros de interés,
que tienen un impacto en el estado trdfico del cuerpo de agua como son el nitrégeno, el fésforo y la
DBOs”.

90. Sin perjuicio de las conclusiones sefialadas
anteriormente, en la cual “No se esperan efectos adversos sobre la calidad del agua y los
componentes bidticos”, el titular se comprometié voluntariamente a efectuar un programa de
vigilancia ambiental en el cuerpo receptor (Estero Futa llay llay) consistente en un monitoreo de
la columna de agua, de los sedimentos y de la comunidad benténica. El programa de vigilancia
ambiental se realizaria, a contar de la fecha de aprobacion de la Declaracién, por medio de dos (2)
muestreos anuales, uno en el periodo de maxima produccion y otro en época de estiaje. Las
estaciones de muestreo serian tres (3), una ubicada aguas arriba del punto de descarga, una en el
punto de descarga, y otra aguas abajo del punto de descarga del efluente tratado. Los parametros
a medir serian los siguientes: Columna de agua: Temperatura (T), coliformes fecales (CF) y totales
(CT), oxigeno disuelto (OD), aceites y grasas (A&G), sélidos suspendidos totales (SST), DBOs,
Nitrégeno Total Kjeldahl (NTK), Fésforo total (PT), pH, poder espumogeno (PE) y turbiedad (Tr). Los
analisis serfan realizados con niveles de deteccion para calidad de aguas, por un laboratorio
acreditado para tal efecto. Para sedimento y macrofauna se medirian materia orgdnica total (MOT),
granulometria (wentworth), macrofauna y curva ABC. Al término de cada campaiia de muestreo y
medicién, el titular elaboraria un informe que contendria los resultados obtenidos y una
discusion acerca de los cambios o variaciones en el tiempo.

91. Posteriormente, la RCA  N°294/11
“Modificacién Planta de tratamiento con produccién de Biogas”, actualizé el Programa de
Vigilancia’ dejando como variables a controlar en columna de agua a: A&G; CF, CT, DBOs, FT, NTK,
0D, SST, pH y T, mientras que en la matriz ecolégica las variables fueron: composicién
taxonémica, abundancia y biomasa, curvas ABC y parametros. Finalmente, la RCA N°626/13
“Ampliacién Planta de Proceso Lacteos y Energia S.A”, mantuvo el programa de vigilancia aprobado
en la RCA N°294/11. En ambas modificaciones se mantuvo el muestreo puntual con frecuencia y
reporte semestral a la SMA, manteniendo el que, al término de cada campafia de muestreo y
medicién, se deberia elaborar un informe que contuviera los resultados obtenidos y una discusién
acerca de los cambios o variaciones en el tiempo.

16 | inea base ambiental (Anexo 1 de la DIA), complementadas en el Adenda N°1.
17 pagina 17 RCA 294/11; literal ii de la DIA, “Monitoreo del cuerpo receptor” y pagina 5 de la Adenda 1 I1l. Compromisos
Voluntarios.
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92, Sin embargo, al revisar los resultados de los
Informes de Vigilancia Ambiental para la matriz columna de agua, es posible sefialar que, para los
tres puntos de control: aguas arriba de la descarga (E3), en la descarga (E1) y aguas debajo de la
descarga (E2); los informes de vigilancia ambiental de los cuales esta SMA tiene conocimiento desde
2013 hasta el reporte de septiembre de 2017, no han respondido con el compromiso adquirido en
las RCAs sobre discutir los cambios o variaciones de los parametros en el tiempo. Si bien los
informes tienden a comparar el Gltimo valor registrado con aquel de la Linea base, no se discute
respecto de los otros resultados y en especial de su tendencia, careciendo ademas de un andlisis
grafico de los mismos, situacion que complica el analisis del presente procedimiento administrativo,
por lo cual se requiere corregir dicha deficiencia en los préximos reportes. La situacién detallada
hizo necesario analizar cada uno de los datos de OD en el tiempo procediendo a su expresion grafica
e interpretacion. Cabe destacar también que este requerimiento, sefialado en las RCAs respecto de
andlisis de las variaciones temporales de los pardmetros, también esta contenido en la R.E.
N°223/2015 de marzo de 2015 de la SMA, que “Dicta Instrucciones Generales sobre la Elaboracién
del Plan de Seguimiento de Variables Ambientales, los Informes de Seguimiento Ambiental y la
Remision de Informacién al Sistema Electrénico de Seguimiento Ambiental”,

93. Asi las cosas, para efectos de analizar el
comportamiento de la columna de agua vy el estado ecoldgico que ha tenido el estero durante los
afios, se revisaran los resultados de las variables OD, CT y los resultados de macrofauna benténica,
por no tener el resto de los parametros mayor relevancia en sus resultados.

94, Del analisis de los resultados presentados
para OD a través de los afios, y para las tres estaciones, se puede sefialar que, la OD muestra un
patrdén similar marcado y explicado por la estacionalidad y coherente con los resultados de T. Sin
embargo, la linea de tendencia de este pardmetro para las tres estaciones de toma de muestras, y
a pesar del repunte de los resultados del ultimo reporte de septiembre de 2017, muestra una
pendiente negativa hacia la baja, tanto para las estaciones de estiaje, como para épocas de
aumento de caudal. El valor maximo para este parametro fue de 10,9 mg/L, registrado en la Linea
base del proyecto en 2007; el valor minimo fue tomado en enero de 2017 con un resultado de 5,3
mg/L y el promedio de todos los registros es de 7,9 mg/L. Cabe sefialar que la tendencia hacia la
baja de este pardmetro va en desmedro del buen estado ecoldgico de las comunidades acuaticas
que habitan el estero.

95. Si bien OD da cuenta de un deterioro
progresivo de la calidad del agua en el sector de la descarga del RIL de Lacteos y Energia S.A., lo
cierto es que los resultados que arroja la estacion control E3 —la cual se asume que no esta
influenciada por la descarga de la planta debido a que se ubica 30 metros aguas arriba del punto
de descarga— hacen suponer razonablemente, que el agua proviene con cierta carga contaminante
desde otra fuente aguas arriba de la estacion control.

96. Respecto de CT, se observan resultados
fluctuantes que es posible asociar con la estacionalidad, sin embargo, la estacién control (E3) tiene
resultados de la misma magnitud que las estaciones de impacto E1 y E2, situacién que hace
considerar razonablemente que la estacion control E3 responde a una influencia no atribuible a las
descargas realizadas por la empresa.

97. Respecto de los reportes de autocontrol
del afio 2017 en la pagina web del Registro de Emision y Transferencia de Contaminantes (RETC),
se puede sefialar que el caudal reportado hasta octubre de 2017 se encuentra dentro de los limites
permitidos en la RCA N°626/2013, sin embargo, y a pesar que el reporte de caudal aumentd su
frecuencia de registros en el RETC, la empresa no logra cumplir con los requisitos vigentes en la
actualidad respecto de lo sefialado en su RPM de 30 mediciones al mes. Respecto a lo anterior,
cabe recordar que, a pesar de que la empresa no descargue sus efluentes en algunos dias del mes,
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98. Ademads, en lo relativo a macrofauna
benténica, cabe sefialar que los informes de vigilancia ambiental elaborados entre 2013 y 2017,
han perdido informacién y calidad a través de los afios, toda vez que, exceptuando 2013, no dan
cuenta del analisis de curvas ABC, careciendo ademas de un andlisis integrado robusto de la
informacion.

99. En relacién con lo sefialado en el parrafo
anterior, cabe manifestar que la importancia de analizar la macrofauna mediante curvas ABC, radica
en que estas curvas son un buen indicador de dreas sometidas a perturbacion, ya que describen a
las comunidades en términos de su abundancia y biomasa (ABC)'®**® permitiendo evaluar la
situacion de la comunidad, sin la necesidad un control espacial o temporal con el que comparar el
indice obtenido?®2.

100. Por otro lado, los reportes citados
anteriormente, no dan cuenta si almomento del muestreo, la empresa se encontraba descargando
a méxima produccién o bien no habia descarga, situaciéon que fue relevada en la Adenda 1 de la
RCA N°294/1122, En este mismo tenor, si bien la medicién del caudal en el estero no es un
parametro que se acordd controlar en las RCAs, este dato es relevante para poder explicar el
comportamiento de los indicadores fisicos, quimicos y biolégicos. La situacion expuesta genera una
brecha de informacién que impide explicar y comprender con seguridad la situacién actual del
estero en términos bioldgicos. De este modo, y con la finalidad de mejorar los informes de
macrofauna de la empresa en el futuro, se recomienda que el siguiente informe de programa de
vigilancia 2018, comprenda las mejoras observadas en la presente Resolucién Sancionatoria, tanto
para calidad del agua como para macrofauna.

101. Sin perjuicio de la ausencia de un analisis
integrado de la informacién y de las curvas ABC, se realizé una revision y analisis de los resultados
de todos los informes de seguimiento, de los cuales se puede apreciar que, en la linea base del
estero y para las tres estaciones, existia una mejor calidad fisica quimica y ecoldgica que la
existenteen la actualidad. Respecto del andlisis temporal del estado de la macrofauna benténica,
desde 2013 a la fecha, se puede concluir que, en lo general, los indices ecolégicos indican una
merma en la estructura comunitaria del estero en las tres estaciones, siendo la Estacién Control
(E3) la que posee una mejor condicién respecto de las otras dos. Sin embargo, dicha condicion no
es catalogable como pristina o de buena calidad ecolégica. Los resultados ecolégicos a través del
tiempo, integrados con los resultados de OD y CT desde 2013 hasta 2017, dan cuenta de una
perturbacién no identificada aguas arriba de la estacién E3, ajena a la influencia que podria tener
el efluente de Lacteos y Energia S.A. en el ecosistema del estero.

48 Yemane, D. J., Field, G., Griffiths H. M. 2004. Effects of fishing on the size and dominance structure of linefish of the
Cape region, South Africa. African Journal of Marine Science. 26, (1), 161 -177.

19 yemane, D., Field, J. G., y Leslie, R. W. 2005. Exploring the effects of fishing on fish assemblages using Abundance
Biomass Comparison (ABC) curves. ICES Journal of Marine Science, 62: 374e379.

20 Clarke, K.R, y Warwick R. M, 1994. Clarke y Warwick, 1994. Relearning the ABC: taxonomic changes and
abundance/biomass relationships in disturbed benthic communities. Marine Biology. March 1994, Volume 118, Issue 4, pp
739-74.

2L\warwick R. M, y Clarke, K.R . 2001. Practical measures of marine biodiversity based on relatedness of species. Oceanogr
Mar Biol Annu Rev 39:207-231

22 Cabe destacar que el compromiso adquirido en este monitoreo de macrofauna fue ratificado en la RCA N° 626/13.
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Figura N° 1. A la izquierda, fotografia de la escalera de descarga del RIL al estero futa Llay Llay. Fuente. RCA N°626/2013.
A la derecha fotografia de estero tomada en la campafia de agosto de 2017. Fuente: plan de seguimiento ambiental,
campafia de invierno, Lacteos y Energia S.A.

102. Por las razones expuestas anteriormente,
es posible sefialar que, en términos de calidad del agua e indicadores ecolégicos, si bien el estero
evidencia un deterioro progresivo de su calidad, lo cual genera riesgos al menos para la estructura
comunitaria acuatica local, lo anterior no es atribuible de manera exclusiva a Lacteos y Energia S.A.

103. Por otra parte, respecto del uso del agua
en riego, éste se encuentra relacionado con la calidad del suelo para fines agricolas. De acuerdo a
los datos presentados en el portal de Infraestructura de Datos espaciales del Ministerio de
Agricultura®, el uso del suelo corresponde en su gran mayoria a praderas, mientras que la
clasificacion del suelo en la zona aguas abajo de la descarga de la empresa es de clase |, cuya
caracterizacion “(...) corresponde a suelos que tienen muy pocas limitaciones que restrinjan su uso.
Son suelos casi planos, profundos, bien drenados, fdciles de trabajar, poseen buena capacidad de
retencion de humedad y fertilidad es buena (sic). Los rendimientos que se obtienen, utilizandose
prdcticas convenientes de cultivo y manejo, son altos en relacion con los de la zona. En uso se
necesitan prdcticas de manejo simples para mantener su productividad y conservar su fertilidad
natural”®,

104. Al realizar una revision de derechos de
aprovechamiento otorgados por la DGA en la region de Los Lagos, comuna de Purranque, cuenca
del rio Bueno, subcuenca del rio Negro, subsubcuenca del rio Chifin, el Gnico uso superficial y
corriente otorgado para riego que se advierte en el estero, se ubica a unos 300 metros aprox. aguas
arriba de la descarga de la empresa, mientras que el resto de los derechos se ubican en otros cursos
de agua. El resto de los derechos de aprovechamiento de esa zona corresponden ademds, en su
gran mayoria, a aguas subterraneas para consumo de “bebida, uso doméstico y/o saneamiento”.
Al revisar también las coordenadas de las bocatomas de agua en el sector, descargadas del portal
web de la DGA?, es posible advertir la ausencia de éstas en el sector, asi como también de canales
de regadio.

105. Asi las cosas, respecto del riesgo que las
infracciones N°2 y N°4 podrian generar en el consumo humano aguas abajo del punto de descarga
de la empresa, cabe sefialar que la empresa se ubica dentro del area urbana de la comuna de
Purranque, tal como se puede visualizar en el portal del Observatorio Urbano del Ministerio de

2 www.ide.minagri.cl

24 pauta para estudios de suelos. Servicio Agricola y Ganadero, SAG. Marzo de 2001

= www.dga.cl
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Vivienda y Urbanismo?®.De acuerdo con el “Informe de Coberturas Sanitarias, 2016°”", la regién de
Los Lagos se encuentra concesionada a la empresa ESSAL X region y actualmente posee un 100%
de cobertura de agua potable; 95,7% de cobertura de alcantarillado y un 100% de tratamiento de
aguas servidas.

106. En razén de lo anterior, y de acuerdo al
analisis de riesgo realizado para el riego, consumo humano y comunidades acuaticas, es dable
concluir que no existe un riesgo o peligro para los usos riego y consumo humano producto de las
infracciones N°2 y N°4. Respecto del riesgo en la comunidades acuaticas, si bien se advierte un
deterioro de la calidad del agua y una merma en la estructura comunitaria de la macrofauna
benténica a través del tiempo, lo cual genera un riesgo en el ecosistema acudtico del estero, como
ya se indicd, aquello no puede ser atribuible exclusivamente a Lacteos y Energia S.A., razon por la
cual se concluye que el riesgo de efectos negativos del efluente de la empresa en el ecosistema
acudatico no es mas relevante o de mayor importancia que aquel producido por la Vulneracion al
Sistema de Control, razén por la cual dicho riesgo no serd ponderado para efectos del cdlculo de la
sancion.

b.1.2. Numero de personas cuya salud pudo
afectarse (articulo 40 letra b) de la LOSMA).

107. Esta circunstancia se vincula
principalmente con la tipificacién de las infracciones gravisimas y graves. No obstante, es menester
aclarar que ella no es de aplicacién exclusiva para ese tipo de infracciones, por los motivos que se
indicaran a continuacion.

108. Respecto de las infracciones gravisimas, el
articulo 36, numero 1, letra b) de la LOSMA, establece que “(...) Son infracciones gravisimas los
hechos, actos u omisiones que contravengan las disposiciones pertinentes y que (...} Hayan afectado
gravemente la salud de la poblacion”. Por su parte, en relacién con las infracciones graves, el
numero 2, letra b) del mismo articulo, establece que “{...) Son infracciones graves los hechos, actos
u omisiones que contravengan las disposiciones pertinentes y que (...) Hayan generado un riesgo
significativo para la salud de la poblacion”.

109. Sin embargo, la afectaciéon a la salud
establecida en el articulo 40, letra b), de la LOSMA, debe entenderse en un sentido distinto -y mas
amplio- al establecido por el articulo 36 de la misma ley. De este modo, para la aplicacion de esta
circunstancia no se exigira que la afectaciéon -concreta o inminente- tenga el cardcter de
significativa.

110. En consecuencia, en primer lugar, la
afectacién concreta o inminente a la salud de las personas, atribuida al hecho constitutivo de
infraccion, determinara la gravedad de la infraccidn, y -posteriormente- el nimero de personas que
pudieron verse afectadas determinara la entidad y cuantia de la sancién aplicable, sin perjuicio de
la clasificacién que se asigno con anterioridad.

111. Establecido lo anterior, y continuando con
el analisis, esta circunstancia utiliza la expresiéon “pudo afectarse”, es decir, incluye tanto la
afectacién grave como el riesgo significativo y no significativo para la salud de la poblacién. En
consecuencia, se aplicara tanto para afectaciones inminentes, afectaciones actuales, enfermedades
crénicas y también |la generacion de condiciones de riesgo.

26 http://www.observatoriourbano.cl/Ipt/resultado_decreto.asp?r=10&c=102&i=25#
27 http://www.siss.cl/577/articles-16607_recurso_1.pdf
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112. Ahora bien, en este caso en particular, esta
circunstancia tampoco sera considerada en la presente Resolucion, toda vez que, debido a la
naturaleza de las infracciones y los antecedentes que obran en el presente procedimiento
sancionatorio, no es posible concluir que se pueda haber afectado la salud de alguna persona.

113. Las infracciones N° 1y N° 3 son de caracter
formal, pues se refieren a la frecuencia reportada y la entrega de remuestreo, y en este sentido, no
es posible desprender de ella la afectacion a un nimero de personas.

114. Por su parte, las infracciones N° 2 y N°4,
desde el punto de vista de la salud de las personas y por las consideraciones ya expuestas, no logran
configurar un riesgo. Por lo tanto, considerando que la probabilidad de afectacién a la salud de las
personas es de muy baja entidad, esta circunstancia no sera considerada en este caso concreto para
la determinacidn de la sancion.

b.1.3. Vulneracion al sistema de control ambiental
(letra i)

115. Esta circunstancia tiene sus fundamentos
en gue la proteccién material del medio ambiente y la salud de las personas, se sostienen en base
a una serie de mecanismos administrativos formales, como permisos, reportes, obligaciones de
entregar informacion, entre otros. Estos mecanismos forman el complemento necesario e
indispensable para las normas ambientales sustantivas, sin los cuales la proteccién ambiental se
tornaria ilusoria, por carecer de herramientas concretas para llevar a cabo su control. En atencién
a que estos mecanismos son indispensables para el funcionamiento del sistema de proteccién
ambiental, su infraccion obstaculiza el cumplimiento de sus fines y merma la confianza en su
vigencia.

116. En particular, respecto de las infracciones
N°® 1y 3, el sistema de control resulté vulnerado, pues la autoridad ambiental dej6 de disponer de
informacion relevante y necesaria para la determinacion de las concentraciones de contaminantes
descargados por Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A. a las aguas del cuerpo de
agua “Estero Futallayllay”. De esta forma, el objetivo de la norma —basada principalmente en
determinar excedencias, su magnitud, y si éstas obedecieron a una tendencia o a un episodio
accidental— se ve truncado por la ausencia de informacién completa relativa a los monitoreos.

117. A mayor abundamiento, el objetivo de
control de la norma del D.S. N® 90/2000, implica que los organismos de fiscalizacién dependen de
los reportes de autocontrol que las fuentes emisoras deben remitir periédicamente a la autoridad,
en funcién de su programa de monitoreo.

118. En definitiva, la eficacia del D.S. N° 90/2000
como instrumento de gestion ambiental, se basa en el cumplimiento de la obligacién de reportar
que tienen los titulares de las fuentes emisoras reguladas por dicha norma. De esta forma, el
incumplimiento de dicha obligacién afecta las bases del sistema de proteccidon ambiental.

119. Por otra parte, respecto de las infracciones
N° 2 y 4, si bien se ha determinado un riesgo de baja entidad en comunidades acuéaticas, no
imputable en su totalidad a la empresa, aquello no resulta més preponderante que la presente
circunstancia para la determinaciéon de la sancién. En el mismo sentido, si bien no se han
determinado personas o usos que resulten potencialmente afectados por dicha infraccién, lo cierto
es que las superaciones constituyen una vulneracién a las normas de control ambiental, resultando
necesario desalentar por la via de una sancién disuasiva dicha conducta.
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120. En relacién con lo anterior, los siguientes
criterios, al menos, permiten ponderar entre las distintas superaciones de limites de emision, el
grado de vulneracién al sistema de control ambiental: (i) magnitud de la excedencia de las
superaciones en relacién al limite normativo; (i) el nivel de la excedencia, el que se pondera de
forma ascendente respecto de aquellas excedencias que impliquen el 100% de la norma o
equivalente; (iii) proximidad o continuidad de las excedencias en el tiempo.

121. Asi, para la infraccién N° 2, en relacion al
nivel de vulneracién del sistema de control, tal como ya se analizé previamente en la presente
Resolucién, se sefiala que las recurrencias informadas tuvieron una magnitud promedio sobre el
limite permitido de 177% para DBOS5; 118% para SST y que para pH fueron dos unidades de pH
aproximadamente en los siete registros de mayo de 2014.

122. Respecto de la infraccion N° 4, el nivel de
vulneracién al sistema de control resulta también de baja entidad, a razén que la magnitud de la
excedencia del caudal en relacién al limite normativo fue en promedio un 5% mayor al limite
exigido. En total, se verificaron 13 superaciones en un periodo en 5 meses. El nivel maximo de
superacion fue del 9%, y la excedencia minima de todas las informadas superd en un 1% el limite
exigido.

123, En este sentido, la sancion impuesta con
motivo de este tipo de infracciones se justifica, principalmente, en el desincentivo al
incumplimiento futuro de este tipo de obligaciones en los titulares afectos a ellas, por cuanto un
incumplimiento reiterado y repetido debilitaria el sistema de control de la norma de emision.

124, Por tanto, esta circunstancia sera
ponderada en la determinacidn de la sancion final, considerando los periodos en que no se reportd
con la frecuencia requerida, en que se super6 el limite permitido de emisién, no se informaron los
remuestreos, y se superd el limite permitido para el pardmetro caudal.

b.2. Factores de incremento

125. A continuacién, se ponderaran aquellos
factores que pueden aumentar el componente de afectacién, y que han concurrido en la especie.

b.2.1. Intencionalidad en la comisién de la infraccién
y el grado de participacion en el hecho, accién
u omision constitutiva de la misma (letra d)

126. En primer lugar, es menester aclarar que la
intencionalidad, al no ser un elemento necesario para la configuracion de la infraccién, actia como
un criterio a considerar para determinar la sancién especifica. En este caso, a diferencia de la forma
como se ha entendido en el &mbito penal, en que la regla general es la concurrencia del dolo para
la configuracién del tipo, la LOSMA, aplicando los criterios asentados en el derecho administrativo
sancionador®, no exige como requisito o elemento esencial de la configuracion de la infraccion
administrativa, la concurrencia de la intencionalidad o de un elemento subjetivo més alld de la culpa
infraccional o mera negligencia.

2 p| respecto, la doctrina espafiola se ha pronunciado, sefialando que “En el Cédigo Penal la regla es la exigencia de dolo
de tal manera que sélo en supuestos excepcionales y ademas tasados, pueden cometerse delitos por mera imprudencia
(art. 12). En el Derecho Administrativo Sancionador la situacion es completamente distinta puesto que por regla basta la
imprudencia para que se entienda cometida la infraccién y, salvo advertencia legal expresa en contrario, no es exigible el
dolo que de otra suerte, caso de haberse dado, tnicamente opera como elemento de graduacién (agravante) de la
sancion”. En NIETO, Alejandro, “Derecho Administrativo Sancionador”. 42 Edicion. Ed. Tecnos, 2008, p. 391

Pagina 32 de 38




m Gobierno
de Chile

<REVER

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

127. Ahora bien, en relacion a la intencionalidad
como circunstancia del articulo 40 de la LOSMA, esta Superintendencia ha estipulado que, para su
concurrencia, comprende la hipdtesis en que el sujeto infractor conoce la obligacién contenida en
la norma, la conducta infraccional que se realiza y sus alcances juridicos, criterio que ha sido
confirmado por el llustre Tribunal Ambiental de Santiago®. De este modo, se entiende que habra
intencionalidad cuando pueda imputarse al sujeto un conocimiento preciso de sus obligaciones, de
la conducta que realiza en contravencion a ellas y de la antijuridicidad asociada a dicha
contravencion.

128. En relacion a los cargos imputados, un
elemento relevante a considerar en este caso es la existencia, en primer término, de una normativa
especial a la cual debe sujetarse el funcionamiento de la empresa (el D.S. N° 90/2000), como
también de un programa de monitoreo permanente de sus descargas, contenido en la Resolucion
Exenta N° 1292/2008, a lo que se suma la RCA N° 595/2008, modificada por la RCA N° 294/2011, la
que fue ampliada por la RCA N° 626/2013. En el Visto N° 1 de la RCA N° 595/2008, se considerd “La
Declaracién de Impacto Ambiental y sus Adendas (...) presentada por el sefior José Andaur Vignolo
en representacion de Sociedad Industrial y Comercial Lactosueros Industriales S.A.”. Presentaciones
de las mismas caracteristicas se consideraron respecto de las RCA de 2011 y 2013. Por tanto, los
procedimientos administrativos que finalizaron con dichas resoluciones -sin las que la empresa no
puede operar, por la obligacion prescrita en el programa de monitoreo- se iniciaron por el propio
titular. En consecuencia, no puede alegarse desconocimiento por parte del titular de las
obligaciones relacionadas con la normativa mencionada.

129. En razén de lo anterior, concurrird en este
caso el aumento de la sancion por intencionalidad en la comision de todas infracciones imputadas,
debido al conocimiento indubitado que tenia la empresa de su deber de reportar la informacion
solicitada, en la forma establecida en el D.S 90/2000, en la Res. Ex. SISS N° 1292/2008, en la RCA N°
595/2008, en la RCA N° 294/2011, en la RCA N° 626/2013, y la plena conciencia de los datos que la
misma empresa estaba reportando en los sistemas de seguimiento.

130. Cabe afiadir para esta circunstancia
particular, el conocimiento preciso del cardcter antijuridico de la conducta, lo cual se ha visto
confirmado por medio de los descargos presentados por la empresa, a través de los que acepto los
hechos fundantes de la formulacién de cargos.

131. Por tanto, esta circunstancia serd
ponderada en la determinacion de la sancion final.

b.2.2. Conducta anterior negativa (letra e)

132. Esta Superintendencia también considera
como factores de incremento, circunstancias como la conducta anterior negativa. Ello supone la
verificacion de la existencia de procedimientos sancionatorios previos, dirigidos contra el presunto
infractor, por parte de los 6rganos de competencia ambiental sectorial, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, o de un drgano jurisdiccional y que hayan finalizado en la imposicién de una
sancion.

133. Para ello, se hace necesario hacer una
revision de los procedimientos sancionatorios incoados en periodos recientes, en el marco del
seguimiento de la normativa ambiental y sectorial objeto del cargo del procedimiento, a fin de
determinar si se requiere aumentar el componente disuasivo, penalizando con mayor fuerza al
infractor que mantiene un historial negativo de cumplimiento.

2 |lustre Tribunal Ambiental de Santiago, Rol C N® 5-2015, sentencia de 8 de septiembre de 2015, considerando
duodécimo.
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134. Sobre este punto, se hace presente que no
existen antecedentes sobre la existencia de procedimientos sancionatorios previos de los drganos
de competencia ambiental sectorial, dirigidos contra Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y
Energia S.A., asi como tampoco respecto del recinto “Planta Lactin”, a propésito de
incumplimientos a la Norma de Emisién de Residuos Liquidos a Aguas Continentales Superficiales.
Por lo tanto, este servicio no ha constatado la existencia de sanciones aplicadas en relacién al D.S.
N°® 90/2000.

135. Por tanto, esta circunstancia no sera
ponderada en la determinacion de la sancién final.

b.3. Factores de disminucidon

136. A continuacién, se procederd a ponderar
todos los factores que pueden disminuir el componente de afectacion. Ahora bien, teniendo en
consideraciéon que el titular no presenté programa de cumplimiento, y que no ha mediado una
autodenuncia, no se ponderara la circunstancia establecida en la letra g) del articulo 40 de la
LOSMA.

b.3.1. Cooperacion eficaz en el procedimiento (letra

i)

137. Conforme al criterio sostenido por esta
Superintendencia, para que esta circunstancia pueda ser ponderada en un procedimiento
sancionatorio, es necesario que la cooperacién brindada por el sujeto infractor sea eficaz, lo que
guarda relacién con la utilidad real de la informacién o antecedentes proporcionados. A su vez, tal
como se ha expresado en las Bases Metodoldgicas, algunos de los elementos que se consideran
para determinar si una cooperacién ha sido eficaz, son los siguientes: (i) allanamiento al hecho
constitutivo de infraccién imputado y su calificacion; (i) respuesta oportuna, integra y Gtil, en los
términos solicitados por la SMA, a los requerimientos de informacion formulados; y (iii)
colaboracidn en las diligencias ordenadas por la SMA.

138. En el caso en cuestion, con fecha 26 de
mayo de 2017, don Norberto Butendieck A., representante legal de la empresa, presento escrito de
descargos. Por medio de este escrito, Licteos y Energia S.A. realizé un reconocimiento de los hechos
constitutivos de infraccién imputados, lo que configura una de las causales necesarias para que
proceda la disminucién de este punto. En la misma linea, a través de la Resolucion Exenta N2 3/Rol
F-015-2017, se le solicité informacién a la empresa, con el objeto de determinar la procedencia de
las circunstancias del articulo 40 de la LOSMA, la que fue respondida por medio de carta ingresada
a esta Superintendencia con fecha 07 de diciembre de 2017, por la representante legal del titular,
dofia Peggy Soto.

139. Por tanto, esta circunstancia serd
ponderada en la determinacién de la sancidn final.

b.3.2. Aplicacién de medidas correctivas (letra i)

140. Respecto de esta circunstancia, esta
Superintendencia ha asentado el criterio de considerar, en la determinacién de la sancion
especifica, la conducta posterior a la infraccion o su deteccion, especificamente en lo referido a las
medidas adoptadas con el objeto de corregir los hechos que la configuran, asi como a contener,
reducir o eliminar sus efectos y a evitar que se produzcan nuevos efectos.
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141. Para la procedencia de la ponderacién de
esta circunstancia, uno de los criterios sentados por esta Superintendencia ha sido que las medidas
correctivas que se hayan aplicado deben ser idoneas y efectivas para los fines que persiguen, y, por
otro lado, que éstas deben ser acreditadas en el procedimiento sancionatorio respectivo.

142. En relacion a este punto, y como se indico
en el titulo b.3.1, Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A. presentd descargos, en
los que se describié la aplicacion de medidas correctivas. Sin embargo, no se configura esta causal
de disminucion, toda vez que no se acompafiaron los antecedentes necesarios para respaldar y
acreditar las medidas correctivas descritas en la carta presentada con fecha 26 de mayo de 2017.

143. Por lo anterior, esta circunstancia no
tendrd incidencia en la determinacion de la sancion final.

b.3.3. Irreprochable conducta anterior del infractor
(letra e)

144. Respecto de esta circunstancia, en el
presente procedimiento sancionatorio constan antecedentes que permiten sostener que las
exigencias cuyos incumplimientos son imputados al titular, han sido incumplidas en el pasado de
forma reiterada o continuada.

145. Conforme a lo detallado en la Tabla N2 2 de
esta Resolucion, el titular no reporté el parametro caudal con la frecuencia requerida en los
autocontroles, desde enero de 2013 hasta abril de 2014, vale decir, en un periodo anterior al
considerado en la Formulacion de Cargos.

146. De la misma forma, conforme a lo
detallado en la Tabla N2 3, el titular presentd superacion de los limites maximos permitidos para
determinados parametros en periodos anteriores a los considerados en la Formulacion de Cargos,
a saber, en marzo y septiembre de 2013, y en enero de 2014.

147. Asi también, de acuerdo a lo indicado en |a
Tabla N2 4, el titular no reportd informacion asociada a los remuestreos correspondientes, en
enero, febrero, marzo, julio y septiembre de 2013, y en enero de 2014, vale decir, periodos
anteriores a los considerados en la Formulacion de Cargos.

148. Ponderando la frecuencia de los hallazgos
detallados, y que los mismos estan relacionados a tres de los cuatro cargos imputados al titular, se
concluye que no es factible sostener que Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A.
presente una irreprochable conducta anterior.

149. Por lo tanto, esta circunstancia no serd
considerada en la determinacién de la sancion final.

b.3.4. Otras circunstancias del caso especifico (letra i)

150. Conforme a la Guia de Bases

Metodologicas para la determinacion de Sanciones Ambientales, se deberd considerar toda otra
circunstancia o criterio que, a juicio fundado de la Superintendencia, sea relevante para la

determinacion de la sancion, actuando como un factor de disminucidn.

151. Para el presente caso, se ha estimado que
no existen otras circunstancias a considerar para la determinacion de la sancidn.

Pagina 35 de 38




;& Gobierno
de Chile .

<SEA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

152. En conclusion, esta circunstancia no serd
considerada como un factor que incida en la sancion especifica aplicable a la infraccién.

b.4. Capacidad econémica del infractor (letra f)

153. La capacidad econémica ha sido definida
por la doctrina espafiola -a propdsito del Derecho Tributario- como la potencialidad economica
vinculada a la titularidad vy disponibilidad de la riqueza, con la aptitud, |la posibilidad real y la
suficiencia de un sujeto de derecho para hacer frente a la exigencia de una obligacion tributaria
concreta por parte de la Administracién Publica®. De esta manera, la capacidad econémica atiende
a la proporcionalidad del monto de una multa con relacién a la capacidad econémica concreta del
infractor, la que de no ser considerada podria desnaturalizar la finalidad de la sancion. De esta
forma, mientras una elevada sanciéon pecuniaria podria ser ejecutada y cumplir su finalidad de
prevencion especial, en el caso de una pequefia empresa, por ejemplo, podria suponer el cierre del
negocio y no ser efectiva.

154. En atencién a los criterios utilizados por
esta Superintendencia para la ponderacion de la capacidad econémica del infractor, se ha
examinado la informacién proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos, correspondiente a
la clasificacién por tamafio econémico de entidades contribuyentes utilizada por dicho servicio,
realizada en base a informacion auto-declarada de cada entidad para el afio tributario 2016. De
acuerdo a esta informacion, Sociedad Industrial y Comercial de Lacteos y Energia S.A. corresponde
a una empresa que se encuentra en la categoria de empresas Grandes N° 1, es decir, presenta
ingresos por venta anuales entre 100.000,01 UF y 200.000,00 UF. Lo anterior se observa
igualmente, y de forma mds precisa, a partir de la informacién contenida en sus Estados Financieros
del afio 2016, relativa a los ingresos por ventas operacionales anuales de la empresa, por cuanto
ellos ascienden a M$ 2.989.843, que corresponden a 113.475 UF.,

155. Al tratarse de una empresa categorizada
como Grande N° 1, se concluye que procede la aplicaciéon de un ajuste para la disminucién del
componente de afectacién de las sanciones que corresponda aplicar a cada infraccion, asociado a
la circunstancia de capacidad econdmica.

156. En virtud de lo expuesto, estese a lo que
resolvera este Superintendente.

RESUELVO:

PRIMERO: Sobre la base de lo visto y expuesto en la
presente resolucion, apliquese a Sociedad Industrial y Comercial de Licteos y Energia S.A., las
siguientes sanciones:

(n Respecto de la infraccién N° 1, la sancion
consistente en multa equivalente a dieciséis unidades tributarias anuales (16 UTA).

(1) Respecto de la infraccién N° 2, la sancion
consistente en multa equivalente a cinco unidades tributarias anuales (5 UTA).

30 CALVO Ortega, Rafael, Curso de Derecho Financiero, |. Derecho Tributario, Parte General, 102 edicion, Thomson—Civitas,
Madrid, 2006, p. 52; citado por MASBERNAT Mufioz, Patricio, “El principio de capacidad econémica como principio juridico
material de la tributacién: su elaboracién doctrinal y jurisprudencial en Espafia” Revista lus et Praxis, Afio 16, N2 1, 2010,
pp. 303 - 332.

31 considerando el valor de la UF del dia 31 de diciembre de 2016, de $26.348.
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(IV) Respecto de la infraccién N° 4, la sancién
consistente en multa equivalente a cinco unidades tributarias anuales (5 UTA).

SEGUNDO: Recursos que proceden contra esta
resolucidn y beneficio del inciso final del articulo 56 de la LOSMA. De co nformidad a lo establecido
en el parrafo 4° de los Recursos de la LOSMA, contra la presente resolucion procede el recurso de
reposicion, en el plazo de cinco dias habiles contado desde el dia siguiente a la notificacion de la
resolucién, segun lo dispone el articulo 55 de la misma Ley. La interposicién de este recurso
suspenderd el plazo para reclamar de ilegalidad, siempre que se trate de materia por las cuales
procede dicho recurso.

Asimismo, ante la presente resolucion procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacion de la resolucion, segln lo establecido en el articulo 56, en cuyo caso, no serd
exigible el pago mientras no esté vencido el plazo para interponer la reclamacion, o ésta no haya
sido resuelta.

Para el caso que el infractor no interponga reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental en contra de las resoluciones de la Superintendencia que
impongan sanciones pecuniarias y pague la respectiva multa, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contado desde la notificacion de la resolucion, se le reducird un 25% del valor de la multa. Dicho
pago deberd ser acreditado en el plazo sefialado, presentando copia de la consignacién del valor de
la multa reducida efectuado en la Tesoreria General de la Republica.

TERCERO: Del pago de las sanciones. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 45 de la LOSMA, las resoluciones de la Superintendencia que apliquen
multa tienen mérito ejecutivo.

El monto de las multas impuestas por la
Superintendencia seran a beneficio fiscal, y deberd ser pagado en la Tesoreria General de la
Replublica, dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de notificacion de la resolucién
sancionatoria, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 56 ya citado. El pago de la multa debera
ser acreditado ante la Superintendencia, dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que ésta
debié ser pagada. El retardo en el pago de toda multa que aplique la Superintendencia en
conformidad a la ley, devengard los reajustes e intereses establecidos en el articulo 53 del Cédigo
Tributario.

Si el infractor fuere una persona juridica, las personas
naturales que la representen legalmente o que actien en su nombre, serdn subsidiariamente
responsables del pago de la multa.

CUARTO: De la prescripcion de la sancién. Las sanciones

administrativas aplicadas de conformidad a esta ley, prescribirdn a los tres afios desde la fecha en
que la respectiva resolucion sancionatoria haya quedado a firme. Esta prescripcion se interrumpira
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por la notificacién del respectivo procedimiento de ejecucion o de la formulacion de cargos por

incumplimiento, segun la naturaleza de la sancién aplicada.

QUINTO: Consignacion de la sancidn en el Registro
Publico de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente. En virtud de lo establecido en
el articulo 58 de la LOSMA y en el Decreto Supremo N° 31 del Ministerio del Medio Ambiente, del
20 de agosto de 2012, publicado en el Diario Oficial el dia lunes 11 de febrero de 2013, que establece
el Reglamento del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental, y de los Registros
Pablicos de Resoluciones de Calificacién Ambiental y de Sanciones; se instruye que una vez que la
presente resolucién sancionatoria quede a firme, se proceda a formular la anotacion respectiva en
el Registro Pablico de Sanciones de la Superintendencia del Medio Ambiente, en los términos
establecidos en los articulos 17 y siguientes del Reglamento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

SNRDEL g -

fé) ru-":,‘
<<_7/ “.\_:;

Y
INTENDENTE %]
S i <
CRISTIAN FRANZ THOREDE R\ o DE o

/3 9 SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
E/S
Notificacidn por Carta Certificada:
- Sr. Norberto Andrés Butendieck Austen, representante legal de Sociedad Industrial y Comercial de
Lacteos y Energia S.A., Arturo Prat S/N, Sector La Turbina, comuna de Purranque, Provincia de
Osorno, Region de Los Lagos.
- Sra. lvonne Mansilla, Jefa Oficina Regional de Los Lagos.
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