Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

de chite” “ﬁ SM A

RESUELVE = PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-165-2023, SEGUIDO EN
CONTRA DE DEL PEDREGAL CONCEPCION SPA,
TITULAR DE “SUPERMERCADO DE PRODUCTOS
CONGELADOS DEL PEDREGAL”

RESOLUCION EXENTA N° 2786
Santiago, 12 de diciembre de 2025
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417,
que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”);
en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de
11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 70, de 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del
Medio Ambiente, que nombra a la Superintendenta del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta
N° 1338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija su Organizacion
Interna; en la Resolucién Exenta RA N° 119123/73/2024, de 7 de marzo de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dicta instruccidn de caracter general sobre criterios para la homologacidn de
zonas del D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacién del
D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presién Sonora
Corregido; en la Resolucidon Exenta N° 85, de 22 enero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinaciéon de Sanciones Ambientales -
Actualizacion; en el expediente del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-165-2023; y
en la Resolucién N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

. IDENTIFICACION DEL SUJETO INFRACTOR Y DE
LA UNIDAD FISCALIZABLE

1. El presente procedimiento administrativo
sancionatorio, Rol D-165-2023, fue iniciado en contra de Del Pedregal Concepcidon SpA (en adelante,
“el titular”), Rol Unico Tributario N° 76.449.368-4, titular de Supermercado de Productos Congelados
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Del Pedregal (en adelante e indistintamente, “el establecimiento”, o “la unidad fiscalizable”), ubicado

en calle Maipu N°679, comuna de Concepcidn, regién del Biobio.

1. ANTECEDENTES PREVIOS A LA INSTRUCCION
DEL PROCEDIMIENTO

2. Esta Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “SMA”) recepciond la denuncia singularizada en la Tabla 1, donde se indicé que se estarian
generando ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por el titular. Especificamente,
por actividades de descarga de mercaderia.

Tabla 1. Denuncia recepcionada

N° ID denuncia Fecha de recepcion
1 141-VIII-2020 23 de diciembre de 2020
Fuente: Elaboracion propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID
indicado.
3. Con fecha 11 de junio de 2021, la Divisién de

Fiscalizacion derivd a la Divisidon de Sancién de Cumplimiento, (en adelante, “DSC”), ambas de la
SMA, el Informe de Fiscalizacién DFZ-2021-1809-VIII-NE, el cual contiene las actas de inspeccién
ambiental de 26 de febrero y 9 de marzo de 2021, y sus respectivos anexos. Asi, segln consta en el
Informe, en dicha fecha, una funcionaria de la llustre Municipalidad de Concepcidn se constituyé en
el domicilio del denunciante individualizado en la Tabla 1, a fin de efectuar la respectiva actividad de
fiscalizacion ambiental.

4, Segun indica la Ficha de Evaluacidn de Niveles
de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N° 38/2011
MMA. El resultado de dicha medicién de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2. Evaluacion de medicion de ruido

Fecha de la . Ruido de Zona L. i
. Horario de . NPC Limite Excedencia
medicién Receptor medicién Condicion dB(A) Fondo DS [dB(A)] [dB(A)] Estado
dB(A) N°38/11

9 de marzo | Receptor

Diurno Externa 73 62 11l 65 8 Supera
de 2021 N° 2

Fuente: Ficha de informacion de medicién de ruido, Informe DFZ-2021-1809-VIII-NE.

5. En razdén de lo anterior, con fecha 24 de julio de
2023, la Jefatura de DSC nombré como Fiscal Instructor titular a Alvaro Nufiez Gémez de Jiménez y
como Fiscal Instructora suplente, a Maria Paz Cérdova Victorero, a fin de investigar los hechos
constatados en el informe de fiscalizacidén singularizado; y, asimismo, formular cargos o adoptar
todas las medidas que considere necesarias para resguardar el medio ambiente, si a su juicio,
existiere mérito suficiente para ello.
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1. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

A. Formulacion de cargos

6. Con fecha 31 de julio de 2023, mediante
Resolucién Exenta N° 1/Rol D-165-2023, esta Superintendencia formuld cargos que indica, en contra
de Supermercado de Productos Congelados Del Pedregal, la cual fue notificada mediante carta
certificada, dirigida al titular, siendo recepcionada en la oficina de correos de la comuna de
Concepcidn con fecha 2 de agosto de 2023, habiéndose entregado en el mismo acto, copia de la
“Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento por infracciones a la Norma de Emision
de Ruidos”. Dicho cargo consistid, en lo siguiente:

Tabla 2. Formulacion de cargos

Hecho que se estima . L. .
N° L. . L, Norma que se considera infringida Clasificacion
constitutivo de infraccion
1 La obtencidn, con fecha 9 | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: | Leve,

de marzo de 2021, de un | “Los niveles de presion sonora corregidos | conforme  al

Nivel de Presidn Sonora | que se obtengan de la emisidn de una fuente | numeral 3 del
Corregido (NPC) de 73 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde | articulo 36
dB(A), medicion | se encuentre el receptor, no podrdn exceder | LOSMA.

efectuada en horario | los valores de la Tabla N°1”:
diurno, en condicidn
externa y en un receptor | Extracto Tabla N° 1. Art. 7°D.S. N° 38/2011
sensible ubicado en Zona

Il Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
il 50
B. Tramitacion del procedimiento

administrativo

7. Encontrdndose dentro de plazo, con fecha 16
de agosto de 2023, José Miguel Malo Salas, representante del titular, presenté un programa de
cumplimiento (en adelante, “PdC”). Adicionalmente, solicitd ser notificado por correo electrénico a
la casilla que indicé. Junto con ello, evacud el requerimiento de informacién realizado por la SMA en
la formulacién de cargos, y acompainid una serie de documentos, entre los cuales se encuentra el
extracto de escritura publica a través de la cual acreditd poder de representacidén para actuar en
autos.

8. Luego, mediante la Resolucién Exenta N° 2/Rol
D-165-2023 del 17 de marzo de 2025, se rechazd el PdC presentado por el titular, por las razones
gue en dicho acto se detallan. Adicionalmente, se levantd la suspension decretada en el Resuelvo
VIl de la Res. Ex. N° 1/Rol D-165-2023. Dicha resolucién fue notificada con fecha 17 de marzo de
2025.

9. Con fecha 31 de marzo de 2025, dentro de
plazo, José Miguel Malo Salas, en representacion del titular, presentd escrito de descargos al efecto,
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donde ademads acompaid una serie de antecedentes. Dichos descargos se tuvieron por presentados
conforme indica la Resolucién Exenta N° 3/Rol D-165-2023, de 25 de noviembre de 2025, la cual fue

notificada el mismo dia, mediante correo electrénico indicado por el titular en su PdC.

10. Finalmente, aquellos antecedentes del
presente procedimiento administrativo sancionatorio que no se encuentren singularizados en el
presente acto, forman parte del expediente Rol D-165-2023 y pueden ser consultados en la
plataforma digital del Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacién Ambiental ("SNIFA").?

C. Dictamen

11. Con fecha 27 de noviembre de 2025, mediante
el Memorandum D.S.C. — Dictamen N° 172/2025, el Fiscal Instructor remitio a esta Superintendenta
el dictamen del presente procedimiento sancionatorio con propuesta de sancion, conforme a lo
establecido en el articulo 53 de la LOSMA.

V. SOBRE LA CONFIGURACION DE LA

INFRACCION
A. Naturaleza de la infraccion
12. En primer término, cabe indicar que la unidad

fiscalizable corresponde a una fuente emisora de ruidos, al tratarse de una actividad comercial, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 6°, nUmeros 2 y 13 del D.S. N° 38/2011 MMA. Por lo tanto, se
encuentra obligada a dar cumplimiento a los limites maximos permisibles contenidos en esta norma
de emision.

13. Luego, el hecho infraccional que dio lugar al
procedimiento sancionatorio, se fundaria en un hecho objetivo, esto es, el incumplimiento del D.S.
N° 38/2011 MMA, conforme fue constado en la actividad de fiscalizacidon efectuada con fecha 9 de
marzo de 2021, y cuyos resultados se consignan en la respectiva acta de inspeccion ambiental.

B. Medios probatorios

14. De modo de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 53 de la LOSMA, en el presente procedimiento sancionatorio se ha
contado con los medios de prueba que a continuacidn se mencionan.

Tabla 3. Medios de prueba disponibles en el procedimiento sancionatorio

Medio de prueba Origen
a. Actas de inspeccion del 26 de febrero y 3 de marzo de 2021. Ilustre Municipalidad
b. Reporte técnico de Concepcién
c. Expediente de denuncia 141-VIII-2020 SMA
d. Programa de cumplimiento y sus anexos. (de fecha 16 de agosto de Titular

2023)
- Extracto de fecha 19 de agosto de 2016 del Diario Oficial, donde
consta la personeria de José Miguel Malo Salas.

! Disponible a través del siguiente enlace: https://snifa.sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/3388
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Medio de prueba Origen
- Facturas electrénicas N°18075; N°2488692; N°18075.
- Plano simple de las maquinarias generadoras de ruido respecto

de la unidad fiscalizable.
- Formulario 22 Sll afio 2023
- 5fotografias.
e. Antecedentes (de fecha 6 de febrero de 2025)
Captura de pantalla de descripcidon técnica de Transpaleta Manual

2500 kg, Nylon 685, www.technostore.cl

Ficha Técnica transpaleta de 3 Toneladas.

bal

Descargos y sus antecedentes (31 de marzo de 2025)

- Mandato especial de cinco de enero de 2017, en donde constan
los poderes de representacion de José Miguel Malo Salas.

- Plano simple de las maquinarias generadoras de ruido respecto
de la Unidad Fiscalizable.

- 3 fotografias de rampa de ingreso con goma.

- Facturas electrénicas N°18075; N°2488692; N°18075.

- Formulario 22 Sll aiio 2024

- Extracto de fecha 19 de agosto de 2016 del Diario Oficial, donde

consta la personeria de José Miguel Malo Salas.

15. Resulta relevante sefialar que, respecto a los
hechos constatados por funcionaria de la llustre Municipalidad de Concepcién, que tienen por
objeto constatar el incumplimiento de la norma de emisidn de ruidos, han sido analizados vy
validados por la Division de Fiscalizacién de esta Superintendencia, a la luz de la metodologia
contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA. Razén por la cual, estos se encuentran lo suficientemente
acreditados.

C. Descargos

16. El titular presentd descargos dentro de plazo
conferido. En dicha presentacion, se limitd a indicar las medidas que habria implementado para
mitigar los ruidos molestos, las cuales coinciden con las del PdC rechazado mediante la Res. Ex. N°
2/Rol D-165-2023 y que se refieren a medidas de mitigacion respecto de la actividad de descarga de
productos en la via publica.

D. Del analisis de los descargos por parte de esta
Superintendencia

17. El titular no controvirti6 los hechos
denunciados sino que, como se sefialé previamente, en la presentacion se refiere a medidas de
mitigacion para abordar los ruidos molestos que se generan con motivo de la carga y descarga de
productos en la via publica.
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E. Conclusion sobre la configuracion de la
infraccion
18. En base a los antecedentes del presente

procedimiento, el origen de los ruidos corresponderia a actividades de descarga de mercaderia hacia
el local comercial.

19. A mayor abundamiento, en conformidad a lo
indicado por la denuncia ID 151-VIII-2020; las actas de inspeccién ambiental del 26 de febreroy 9
de marzo de 2021; el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2021-1809-VIII-NE; y los
antecedentes entregados por el titular en su PdC -particularmente, el plano simple de las
magquinarias generadoras de ruido-, y descargos, consta que la actividad de descarga de mercaderia
se lleva a cabo en la via publica. Adicionalmente, luego de examinar las imagenes satelitales
disponibles en la plataforma Google Earth Pro de la unidad fiscalizable y los receptores, se llega a
idéntica conclusion.

20. Al respecto, cabe tener en cuenta que, el
articulo 5 letra d) del D.S. N° 38/2011 MMA, indica que dicha norma, no sera aplicable al ruido
generado por “el uso del espacio publico, como la circulacion vehicular y peatonal, eventos, actos,
manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante, u otros similares” (énfasis
agregado).

21. En este sentido, del analisis del D.S. N°38/2011
MMA vy de los antecedentes del expediente del procedimiento, es posible sostener que los ruidos
constatados se originaron en el uso del espacio publico, situacién expresamente excluida en el
ambito de aplicacién de la norma de emisién de ruidos citada.

22. Adicionalmente, de los antecedentes
recabados en el proceso de fiscalizacién y que fundaron el inicio de este procedimiento
sancionatorio, no se desprende la existencia de otras fuentes emisoras de ruido atribuibles al
regulado que se encuentren dentro del ambito aplicacién de la referida normativa.

23. Finalmente, se hace presente que esta
conclusién no obsta a que, en caso de verificarse nuevas denuncias por ruidos molestos respecto a
la fuente emisora de ruidos objeto del presente procedimiento con motivo del desarrollo de
actividades que no estén comprendida dentro de las hipdtesis de exclusién establecidas en el
articulo 5 del D.S. N°38/2011 MMA, esta Superintendencia ejerza las facultades que le confiere la
ley para fiscalizar y sancionar conforme a derecho.

24. Considerando lo expuesto anteriormente, y
teniendo en cuenta los principios de la légica, las maximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados, corresponde sefialar que la actividad que funda la formulaciéon de cargos
contenida en la Res. Ex. N° 1/Rol D-165-2023, y que motivo el presente procedimiento, esto es “[/]a
obtencion, con fecha 9 de marzo de 2021, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 73 dB(A),
medicion efectuada en horario diurno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en
Zona 111", se encuentra comprendida dentro de las causales de exclusién previstas en el articulo 5
letra d) del D.S. N° 38/2011 MMA, por tratarse de una operacion de descarga de mercaderia
efectuada en la via publica que no corresponde a una actividad que se encuentre dentro del ambito
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de aplicacion de la referida norma de emision de ruidos, razén por la cual no procede tener por

configurada la infraccién.

25. En virtud de lo anteriormente expuesto, estese
a lo que resolverd esta Superintendenta.

RESUELVO:

PRIMERO: Atendido lo expuesto en la presente
resolucion, respecto al hecho infraccional consistente en “La obtencidn, con fecha 9 de marzo de
2021, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 73 dB(A), medicion efectuada en horario
diurno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Ill.”, se absuelve de dicho
cargo a Del Pedregal Concepcién SpA., Rol Unico Tributario N° 76.449.368-4, por los motivos
expuestos en la presente resolucidn.

SEGUNDO: Recursos que proceden contra esta
resolucion. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el reclamo de
ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidn de la resolucidn, segun lo establecido en el articulo 56 de dicho cuerpo legal.
Asimismo, procede el recurso de reposiciéon dentro de quinto dia habil, de conformidad a la
normativa vigente.

TERCERO: Remitase a la llustre Municipalidad de
Concepciodn la presente resolucion para su consideracidn y fines pertinentes, en el marco del articulo
50 de la Ley N° 18.695, que establece la Ley Organica Constitucional de Municipalidades. Sirvase la
presente resolucién como suficiente oficio remisor.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Firmado por:

Marie Claude Plumer Bodin
Superintendenta del Medio
Ambiente

Fecha: 12-12-2025 17:01 CLT
Superintendencia del Medio
Ambiente

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE
BRS/RCF/MPA

Notificacion por correo electrénico
- Representante legal de Sociedad Del Pedregal Concepcidn SpA.
- Denunciante ID141-VI111-2020

Doc Digital
- llustre Municipalidad de Concepcion
C.C.:
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- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente

- Division de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Seguimiento e Informacion Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Seccién Control Sancionatorio, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficinal Regional de Biobio, Superintendencia del Medio Ambiente.

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

Rol D-165-2023
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