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MEMORANDUM D.S.C. N° 451/2018
A : CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

DE : MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

MAT. Propone ejecucion satisfactoria de Programa de Cumplimiento y remite expediente D-061-
2016
FECHA : 25 de octubre de 2018

Con fecha 5 de octubre de 2016, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”), mediante la Resolucién Exenta N° 1/ROL D-061-
2016, se dio inicio a la instrucciéon del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-061-2018, con la
formulacién de cargos a Box Cross Arica Limitada, Rol Unico Tributario N° 76.462.719-9 (en adelante, “Gimnasio
Crossfit” o “el titular”), por infraccién a la norma de emisién de ruidos contenida en el D.S. N° 38, de 11 de
noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2011”), en el inmueble ubicado
en calle General Lagos N° 1116, de la comuna de Arica, Region de Arica y Parinacota, donde realiza una actividad
comercial y de esparcimiento (Gimnasio Crossfit XV Arica), la cual generé ruidos debido al funcionamiento de
equipos de musica y las actividades que se realizan en la zona de levantamiento de pesas. De acuerdo a lo
establecido en los numerales 2 y 3 del articulo 6° del D.S. N° 38/2011, dicho establecimiento corresponde a una
fuente emisora de ruido.

La investigacién que dio origen al procedimiento sancionatorio ROL D-061-2016, se inicié por parte de
esta Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) con motivo de una denuncia ciudadana
presentada antes esta SMA, con fecha 23 de febrero de 2016, contra el “Gimnasio Crossfit”, por emisién de
ruidos en horario diurno y nocturno hasta las 23:00 horas, afectando la calidad de vida de los vecinos de dicho
establecimiento.

De este modo, consta en el Informe de Fiscalizacién Ambiental Rol DFZ-2016-807-XV-NE-IA, que con
fecha 07 de marzo de 2016, se realizé una actividad de inspeccién ambiental por funcionarios de esta SMA en
dependencias de un receptor sensible identificado como Receptor N° 1%, realizdndose una medicién del nivel de
presion sonora en horario diurno, de acuerdo a las disposiciones del D.S. N° 38/2011. Como resultado de la
misma, se obtuvo un nivel de presion sonora corregido de 69 dB(A), en horario diurno, medidos en el Receptor

! Correspondiente al domicilio de la denunciante, ubicado en calle _
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N° 1, ubicado en zona mixta 1 (ZM1) del Plan Regulador de la comuna de Arica, la que es homologable a la zona
Il del D.S. N° 38/20112, con un nivel maximo permisible de NPC, en horario nocturno de 65 dB(A).

Por lo anterior, se formularon cargos a Box Cross Arica Limitada, mediante la Resolucién Exenta N° 1/ROL
D-061-2016, la cual fue enviada al titular por carta certificada para su notificacion, arribando al Centro de
Distribucién Postal el 11 de octubre de 2016, de acuerdo al registro de envio de correos de Chile numero
1170059947096.

Con fecha 28 de octubre de 2016, Box Cross Arica Limitada, encontrandose dentro del plazo legal,
presenté un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”), proponiendo medidas para hacerse cargo, a su
entender, del hecho constitutivo de infraccion contenido en la Resolucién Exenta N° 1/Rol D-061-2016.

Los antecedentes del programa de cumplimiento fueron derivados a la jefatura de la Division de Sancion
y Cumplimiento mediante Memorandum D.S.C. N° 13/2017, de 10 de enero de 2017, para evaluar su aprobacion
o rechazo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion.

Con fecha 10 de enero de 2017, mediante la Resolucion Exenta N° 2/Rol D-061-2016, la Jefa de la Division
de Sancién y Cumplimiento resolvié que, previo a pronunciarse sobre la aprobacién o rechazo del PdC propuesto
por el titular, se debian incorporar las observaciones realizadas en la Resolucién Exenta N° 2/Rol D-061-2016,
otorgando al efecto, un plazo de 6 dias habiles contado desde la notificaciéon de la resolucién sefialada para
incorporar las referidas observaciones y presentar un nuevo PdC.

Con fecha 20 de enero de 2017, estando dentro del plazo otorgado, Box Cross Arica Limitada presento
un PdC Refundido, en el cual se incorporaron las observaciones realizadas por esta Superintendencia.

Con fecha 24 de enero de 2017, mediante la Resolucién Exenta N° 3/Rol D-061-2016, la Jefa de la Division
de Sancién y Cumplimiento resolvié aprobar el programa de cumplimiento presentado por el titular, por estimar
que la propuesta, cumplia los requisitos establecidos en el D.S. N° 30/2012, ya citado. Sin perjuicio de ello, en el
Resuelvo Il de la antedicha resolucién se ordend corregir de oficio el PdC en los términos ahi sefialados. Por su
parte, en el Resuelvo I, se ordend suspender el procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-061-2016, el
cual podria reiniciarse en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el respectivo programa de
cumplimiento, en virtud de lo establecido en el inciso 5° del articulo 42 de la LO-SMA.

Mediante Memorandum D.S.C. N° 65/2017, de 3 de febrero de 2017, se remitié a la Divisién de
Fiscalizacion el PdC aprobado por la Resolucién Exenta N° 3/Rol D-061-2016, de 24 de enero de 2017, para su
analisis y fiscalizacion.

2 Considerando, ademds, lo establecido en en la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio
" Ambiente, que Dicta Instruccion de Carécter General sobre Criterios para Homologacién de Zonas del D.S. N° 38/2011.
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Una vez ejecutadas por parte del titular, la totalidad de las acciones del PdC, y luego de efectuada la
fiscalizacion y andlisis del programa por parte de la Divisién de Fiscalizacién, con fecha 11 de diciembre de 2017,
mediante comprobante de derivacién electrdnica, la Divisién de Fiscalizacién remitié a la Division de Sancion y
Cumplimiento de esta Superintendencia, el Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental del Programa de
Cumplimento DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, dando cuenta de la inspeccion ambiental realizada por la SMA al
programa de cumplimiento presentado por Box Cross Arica Limitada y sus resultados.
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Segun consta en el Informe de Fiscalizacién del Programa de Cumplimiento DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, con

fecha 22 de noviembre de 2017, se realizd una actividad de fiscalizacién por funcionarios de la SMA en el domicilio
de la denunciante, ubicado en — receptor sensible identificado

como Receptor N° 1, realizandose seis mediciones del nivel de presién sonora, tres en horario diurno y tres en
horario nocturno, todas de acuerdo a las disposiciones del D.S. N° 38/2011.

Como resultado de dicha actividad, se obtuvieron Niveles de Presién Sonora Corregido (NPC) diurno de
54,56y 61 dB(A) y nocturno de 60, 59 y 57 dB(A)s, ambos en receptor ubicado en Zona Mixta 1 (ZM1), del Plan
Regulador de la comuna de Arica, la que es homologable a zona Ill del D.S. N° 38/2011, con un nivel méaximo
permisible de NPC, en horario diurno de 65 dB(A), y nocturno de 50 dB(A), conforme lo establece dicha normay
la Resolucién Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta
Instruccion de Carécter General sobre Criterios para Homologacién de Zonas del D.S. N° 38/2011.

Junto con lo anterior, consta en el Informe de Fiscalizacion del Programa de Cumplimiento DFZ-2017-
6208-XV-PC-IA, que con fecha 23 de noviembre de 2017, se realizé una actividad de fiscalizacién por funcionarios
de la SMA en el domicilio de Box Cross Arica Limitada, ubicado en calle General Lagos N° 1116, de la comuna de
Arica, la cual se inicié con una reunién donde se comunicé a la responsable de la fuente emisora durante la
actividad, Yohana Soto Grueso, la materia especifica objeto de la fiscalizacidn, el instrumento de gestién
ambiental que regula la actividad, los medios a utilizar, los sectores de inspeccion y el programa de la actividad,
“comunicando ademds, que la noche del dia anterior se realizé una medicidén de ruido en la propiedad del
receptor”.

Como resultado de la antedicha actividad, se indicé en el Acta respectiva, lo siguiente:

a) Se evidencié que “el drea para el levantamiento de pesas de dimensiones 6 x 11 m aproximadamente,
mantiene revestimiento de caucho y terciado intercalado, segun lo indicado por Yohana Soto Grueso”.

b) Se constaté la disposicion de “colchonetas deportivas de color azul de medidas 100x50x4 cm
aproximadamente, las cuales se incorporan en el piso de levantamiento de pesas, segun lo indicado por
la Srta. Soto”.

¢) Se “evidenciaron dos sefialéticas que indicaban lo siguiente: Deja que tu esfuerzo haga el mayor ruido
por favor, mantener moderado el volumen de la musica”.

d) Se “evidencié un muro lateral en la pared Sur del gimnasio, que segun lo indicado por la Srta. Soto, posee
espuma aislante”.
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e) Se “evidencié que las esponjas aislantes de color café no estaban instaladas en el piso, las cuales se
instalan al momento de realizar trabajos con pesas, de acuerdo a lo sefialado por la Srta. Soto”.
f) Que “en todos los sectores inspeccionados, se obtuvieron registros fotogrdficos y coordenadas UTM en
Datum WGS 84”.

En conformidad con lo anterior, se expondran a continuacién todas las acciones que forman parte del PdC.
Cabe sefialar, que la redaccién que se presenta a continuacién considera las correcciones de oficio realizadas
mediante la Resolucion Exenta N° 3/Rol D-061-2016, de 24 de enero de 2017, que pasaron a ser parte integrante

del PdC.
Accion Contenido

1 “Creacién de un drea especial para el levantamiento de pesas con un revestimiento de caucho,
en la totalidad del drea destinada al levantamiento de pesas. El drea tiene una dimensién de
6 metros por 11 metros”.

3 “Se realizard una capacitacién a todos los trabajadores del gimnasio sobre el cumplimiento de
la norma de emisién contenida en el D.S. N° 38/2011, considerando cada una de las fuentes
de emision de ruidos que existan en el establecimiento, musica y caida de pesas”.

4 “Al momento de realizar la medicién, conforme se indica en la Accion final N° 1 del presente
documento, se determinard el nivel de volumen mdximo al que deben estar los equipos de
musica en el gimnasio para el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. Una vez determinado dicho
nivel, se incluird en sefialéticas, las cuales deberan disponerse en todas las dreas donde estén
dispuestos los equipos de musica en el gimnasio.”

5 “Construccion de muro lateral sur (5.5 metros de alto x 50 metros de largo), cubriendo el total
del lado sur del gimnasio con terciado y espuma aislante para el ruido y las vibraciones.”

6 “Incorporar esponja aislante en el piso de levantamiento de pesas, para evitar el ruido que
causan las pesas al caer en esta zona, la cual tiene un diégmetro de 60m2.”

Accion final | “Una vez implementadas todas las acciones, se realizard una medicion de los niveles de
N° 1 presion sonora, conforme a los procedimientos y metodologias sefialadas en el D.S. N°
38/2011, por una empresa especializada en mediciones de ruido conforme a la norma de
emision sefialada. La medicién se realizard en el mismo horario y en el mismo punto, o al

menos uno similar, en que se constaté la infraccion.”
Accién final | “Enviar a la SMA un reporte con documentos que permitan acreditar que todas las medidas
N° 2 que integran el programa de cumplimiento fueron realizadas a cabalidad. Incluyendo el

informe de ruidos el resultado de la Accion final N° 1, el cual deberd cumplir con los requisitos
que establece el D.S. N°38/2011.”

Cuadro N° 1

Se -hace presente, que el Informe de Fiscalizacion de PdC DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, al evaluar los
antecedenfes reportados por el titular, en conformidad con lo exigido por la Accidn Final N°1, concluyé que las
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mediciones contenidas en el Informe Técnico de Ruidos presentado por Gimnasio Crossfit, “no se efectuaron en
la propiedad donde se encuentra el receptor (segun lo establecido en el articulo 16 del D.S. N° 38/2011)”. Al
respecto, en un analisis posterior realizado por esta Division respecto del PdC y las conclusiones contenidas por
el Informe de Fiscalizacién de PdC proporcionado por DFZ, la Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
solicito, mediante Memorandum N° 41995/2018, de 1 de agosto de 2018, que se complementara el Informe DFZ-
2017-6208-XV-PC-IA. Esto sera desarrollado dentro del Andlisis del Cumplimiento de las Acciones Comprometidas
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en el Programa de Cumplimiento que prosigue a este parrafo.

Analisis del cumplimiento de las acciones comprometidas en el programa de cumplimiento

Por su parte, la Divisién de Sancidén y Cumplimiento de esta Superintendencia, también ha efectuado una
revision del programa de cumplimiento y sus antecedentes, asi como el Informe de Fiscalizacién de PdC DFz-
2017-6208-XV-PC-IA.

Respecto de la Accién N° 1, consistente en la “creacion de un drea especial para el levantamiento de
pesas con un revestimiento de caucho, en la totalidad del drea destinada al levantamiento de pesas. El drea tiene
una dimension de 6 metros por 11 metros”, ésta fue considerada por el titular como una accién ejecutada al
momento de presentar el programa de cumplimiento. Quedé establecido, ademas, que la ejecucién de dicha
accion seria acreditada “En el reporte final” indicado como Accién final N°2, donde se acompaiiarian “las facturas
de compra de material y de instalacion del revestimiento de caucho”. Al respecto, el Informe DFZ-2017-6208-XV-
PC-IA sefial6, que: a) “Al revisar el documento denominado “Actividades realizadas del programa de
cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica Limitada”, recepcionado con
fecha 07 de julio de 2017 (Anexo 3), se evidencié que el titular no remitié los medios de verificacion para esta
accion”; b) “En la actividad de inspeccién ambiental con fecha 23 de noviembre de 2017 se constaté la existencia
del drea para el levantamiento de pesas de dimensiones de 6 x 11 m aproximadamente, constatindose que
mantenian revestimiento de caucho y terciado intercalado (Fotografia 1), lo anterior segun lo indicado por la
Srta. Yohana Soto Grueso”.

Segun lo sefialado, consta en el Informe de Fiscalizacién de Programa de Cumplimiento DFZ-2017-6208-
XV-PC-IA, que con fecha 23 de noviembre de 2017, se realizé una actividad de fiscalizacién por funcionarios de
la SMA en el domicilio de Box Cross Arica Limitada, ubicado en calle General Lagos N° 1116, de la ciudad de Arica,
en la cual se constatd, que el drea para el levantamiento de pesas mantiene revestimiento de caucho y terciado
intercalado. Por tanto, si bien se habria incorporado revestimiento de caucho en la zona destinada a
levantamiento de pesas, ésta no se habria revestido en su totalidad con caucho, incorporando, de manera
intercalada, otro material “terciado”, lo que difiere de la medida descrita en la Accién N° 1.

Respecto de la Accién N° 3, consistente en la realizacion de “una capacitacion a todos los trabajadores
del gimnasio sobre el cumplimiento de la norma de emision contenida en el D.S. N° 38/2011, considerando cada
una de las fuentes de emision de ruidos que existan en el establecimiento, musica y caida de pesas”, se indicd
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que el plazo de ejecucién seria de “7 dias hdbiles contados a partir de la notificacion de la resolucion que aprueba
el presente programa de cumplimiento”, y como medio de verificacion se dispuso que seria acreditada “En el
reporte final” indicado como Accidn final N°2 del PdC, donde se acompafiarian “las listas que contengan los
nombres, apellidos y cédulas de identidad de cada uno de los asistentes a la capacitacion, y el nombre, apellido y
cédula de identidad y documento que acredite la idoneidad del técnico o profesional que realice la capacitacion”.
Al respecto, el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA sefial6, que: a) “Mediante documento denominado “Actividades
realizadas del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica
Limitada”, recepcionado con fecha 07 de julio de 2017 (Anexo 3), el titular remitié los documentos denominados
“Copias de las encuestas e informe sobre los datos recogidos en estas” y “Copia del acta de capacitacion a los
trabajadores del gimnasio Box Cross Arica Limitada”. Al revisar los documentos se constatd que sdlo el segundo
documento individualizado anteriormente tenia relacion con los medios de verificacion de implementacion de
esta accién, no obstante, la lista de asistencia no contiene las cédulas de identidad de los asistentes a la
capacitacion. Finalmente, no se adjunté documento que acredite la idoneidad del profesional que realizé la
capacitacion”; b) “En el acta de inspeccion ambiental de fecha 23 de noviembre de 2017, se solicitd al titular
entregar documentos que permitan acreditar la implementacién de todas las medidas del programa de
cumplimiento. Al respecto el titular remitié el documento denominado “Actividades realizadas del programa de
cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica Limitada”, recepcionado con
fecha 30 de noviembre de 2017 (Anexo 4). Al revisar el documento denominado “copia del acta de capacitacion
a los trabajadores del gimnasio Box Cross Arica Limitada”, se constatd que la lista de asistencia no contiene las
cédulas de identidad de los asistentes de la capacitacién, ademds no adjunta documento que acredite la
idoneidad del profesional que realizé la capacitacion”.

Segun lo sefialado, consta en el Informe de Fiscalizacién de Programa de Cumplimiento DFZ-2017-6208-
XV-PC-IA, que el titular remitié, como Informe Final, con fecha 07 de julio de 2017, el documento denominado
“Actividades realizadas del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box
Cross Arica Limitada”, en el cual, respecto de la Accién N° 3, si bien se acompafié una lista de asistentes a la
actividad de capacitacion exigida, no se indicé en ella el dato correspondiente a las cédulas de identidad de los
asistentes. Junto con ello, no se adjunté un documento que acredite la idoneidad del profesional que realiz6 la
capacitacion.

En atencién a lo sefialado, se observa, por un lado, que no han sido acreditadas las identidades de los
asistentes a la capacitacién, siendo la cédula de identidad un dato esencial para ello, y por otro, no se acredité
la idoneidad del profesional que realizé la capacitacion exigida, circunstancia, esta Ultima, que es esencial en
términos de acreditar la correcta ejecucion de la accién y eficacia de la medida, debido a que la capacitacion
comprometida en el PdC, implica como contenido principal “e/ cumplimiento de la norma de emision de ruido
contenida en el D.S. N° 38/2011”.

Por otro lado, en el documento presentado por el titular con fecha 07 de julio de 2017, denominado
“Actividades realizadas del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box
Cross Arica Limitada” se acompafiaron copias de encuestas realizadas a diversas personas, que, segun se indica,
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se trataria de vecinos del gimnasio. Al respecto, por una parte, dicha medida no fue comprometida en el PdC de
Gimnasio Crossfit, y por otra, los documentos acompafiados referidos a las encuestas, no son suficientes para
acreditar la calidad de receptores sensibles conforme al D.S. N° 38/2011 de quienes se sefiala como “vecinos”
del Gimnasio Crossfit.
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En atencién a lo sefialado, si bien se acompafian antecedentes referidos a dar cuenta de la ejecucion de
la Accién N° 3, estos no permiten acreditar su ejecucién, siendo esencial para esta SMA, por la naturaleza de la
medida, contar con antecedentes suficientes, los cuales, por lo demds, tampoco se encontraban en el Gimnasio
Crossfit al momento de realizar la actividad de fiscalizacién de fecha 23 de noviembre de 2017.

Respecto de la Accién N° 4, consistente en que “al momento de realizar la medicién, conforme se indica
en la Accidn final N° 1 del presente documento, se determinard el nivel de volumen mdximo al que deben estar
los equipos de musica en el gimnasio para el cumplimiento del D.S. N°38/2011. Una vez determinado dicho nivel,
se incluird en sefialéticas, las cuales deberdn disponerse en todas las dreas donde estén dispuestos los equipos de
musica en el gimnasio” el plazo de ejecucién de esta accién quedo establecido como de “10 dias hdbiles a partir
de la determinacién del nivel de volumen una vez realizada la medicién, conforme se indica en la Accion final N°1”
del PDC. Qued¢ establecido, ademads, que la ejecucion de dicha accién seria acreditada “En el reporte final”
indicado como Accién final N°2, donde se acompaiiarian “las facturas de compra de sefialéticas y disposicion de
estas en el gimnasio, junto con fotografias georreferenciadas que demuestren de manera clara la disposicion de
las mismas y la indicacion del volumen méximo determinado en la ejecucién de la Accién final N°1”. Al respecto,
el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA sefiald, que: a) “Al revisar el documento denominado “Actividades realizadas
del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el Gimnasio Box Cross Arica Limitada”,
recepcionado con fecha 07 de julio de 2017 (Anexo 3), se evidencié que el titular adjunto boleta N° 991782 de
establecimiento “El Gallo”, donde el titular indicé que es el registro de la compra de las sefialéticas para mantener
el volumen bajo de la musica y dos fotografias sin georreferencias que detallan el antes y después de la instalacion
de la sefialética”; b) “En la actividad de inspeccién ambiental realizada con fecha 23 de noviembre de 2017, se
constato la existencia de dos sefialéticas que indicaban lo siguiente: “Deja que tu esfuerzo haga el mayor ruido
por favor, mantener moderado el volumen de la musica (Fotografias 3 y 4)””.

Segun lo sefalado, consta en el Informe de Fiscalizacidon de Programa de Cumplimiento DFZ-2017-6208-
XV-PC-IA, el titular remitié, como Informe Final, con fecha 07 de julio de 2017, el documento denominado
“Actividades realizadas del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box
Cross Arica Limitada” en el cual, respecto de la Accién N° 4, adjunté la boleta N° 991782, de “Establecimientos El
Gallo”, de fecha 24 de abril de 2017, por $35.000, que, segun indic, constituye el registro de la compra de las
sefialéticas para mantener el volumen bajo de la musica. Junto con ello, acompaidé dos fotografias sin
georreferenciar que detallan el antes y el después de la instalacién de las respectivas sefialéticas. Luego, segun
consta en el acta de inspeccién ambiental de la actividad realizada por funcionarios de la SMA, con fecha 23 de
noviembre de 2017, en el domicilio de Box Cross Arica Limitada, se constaté la existencia de dos sefialéticas que
indicaban “Deja que tu esfuerzo haga el mayor ruido por favor, mantener moderado el volumen de la mdsica”.
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Se observa que los antecedentes remitidos por el titular para acreditar la ejecucidn de la Accién N°4 no
son suficientes, debido a que, por un lado, en la boleta no se indican los materiales o servicios destinados a la
instalacién de sefalética, y por otro, las fotografias acompafiadas no estan georreferenciadas, lo que hace
imposible verificar que fueron tomadas en el lugar y fecha indicadas. Sin embargo, la constatacién de la
disposicion de las respectivas sefialéticas que se realiza en la actividad de inspeccion del 23 de noviembre de
2017 por funcionarios de la SMA, es suficiente para acreditar la ejecucién de esta medida. Sin perjuicio de ello,
la Accion N° 4 no se ejecutd segun las exigencias dispuestas en el PdC, las cuales establecian que al momento de
realizar la medicién final, indicada en la Accién final N° 1 del PdC, se determinaria el nivel de volumen maximo al
que debian estar los equipos de musica en el gimnasio, informacion que debia ser incluida en las sefialéticas una
vez determinado dicho nivel.

Respecto de la Accién N° 5, consistente en la “construccién de muro lateral sur (5.5 metros de alto x 50
metros de largo), cubriendo el total del lado sur del gimnasio con terciado y espuma aislante para el ruido y las
vibraciones” el plazo de ejecucién quedé establecido como de “90 dias hdbiles a partir de la notificacion de la
resolucién que aprueba el programa de cumplimiento”. Quedd establecido, ademas, que el cumplimiento de la
accién corresponderia al “100% de la construccién del muro” el cual debia estar terminado “dentro de 90 dias
contados a partir de la notificacién de la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento”. Al respecto, el
Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA sefialé, que: “En la actividad de inspeccion ambiental de fecha 23 de noviembre
de 2017, se constatd la existencia de un muro lateral en la pared Sur del gimnasio, que segun lo indicado por Srta.
Yohana Soto Grueso poseia espuma aislante (fotografia 5)”.

Segln se sefiald, consta en el Informe de Fiscalizacion de Programa de Cumplimiento DFZ-2017-6208-
XV-PC-IA, que en la actividad realizada por funcionarios de la SMA, con fecha 23 de noviembre de 2017, en el
domicilio de Box Cross Arica Limitada, se evidencié un muro lateral en la pared Sur del Gimnasio Crossfit. Sin
perjuicio de ello, la Accién N° 5, indica como caracteristica del muro, una materialidad especifica, esta es, “de
terciado y espuma aislante”, lo cual no es posible acreditar con los antecedentes Anexos al PdC.

En atencién a lo sefialado, se constaté que la medida fue ejecutada, pero no fue posible acreditar la
materialidad de la construccién conforme a lo exigido en el PdC.

Respecto de la Accién N° 6, consistente en “incorporar esponja aislante en el piso de levantamiento de
pesas, para evitar el ruido que causan las pesas al caer en esta zona, la cual tiene un didmetro de 60 m2” el plazo
de ejecucion quedé establecido como de “20 dias a partir de la notificacién de la aprobacion del programa de
cumplimiento”. Se establecié, ademds, que los primeros 11 dias del plazo de ejecucion tendrian el 60% de la zona
de levantamiento “con la esponja incorporada”. Al respecto, el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA sefiald, que: a)
“En'la actividad de inspeccién ambiental de fecha 23 de noviembre de 2017 se evidencid que las esponjas aislantes
decolor café no estaban instaladas en el piso (Fotografia 6)”; b) En la actividad de inspeccion realizada el 23 de
noviembre de 2017, la encargada del establecimiento, Yohana Soto Grueso, indicé que las esponjas “se
‘instalaban al momento de realizar trabajos con pesas”.
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Segun se sefialo, consta en el Informe de Fiscalizacién de PdC DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, que el titular
remitié, como Informe Final, con fecha 07 de julio de 2017, el documento denominado “Actividades realizadas
del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica Limitada” en el
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cual, respecto de la Accion N° 6, se adjuntaron fotografias sin georreferencia, dédnde se observa que se disponen
esponjas en la zona de levantamiento de pesas, sin embargo, no se trata de esponjas que estén adheridas al piso,
sino que se incorporan en ciertos sectores de la zona y Gnicamente al momento de usar las pesas, lo cual
permitiria confirmar los dichos de la encargada Yohana Soto Grueso sefialados precedentemente. Luego, las
fotografias sin georreferenciar ni fechar, son medios de verificacién poco plausibles, pues no dan certeza
respecto de donde fueron tomadas las fotografias ni la fecha de la mismas. No obstante, en la inspeccidon
realizada por funcionarios de la SMA con fecha 23 de noviembre de 2017, tal como se sefialé precedentemente,
se evidenci6 que las esponjas aislantes no estaban “instaladas” en el piso.

Debe relevarse en este punto, que la Accién N° 6 comprometida, exigia que la esponja aislante fuera
instalada en la totalidad de la superficie del piso de la zona de levantamiento de pesas, lo cual es posible observar
en la seccién “Comentarios” de la Accién N° 6 en el PdC, donde se indicé que a los primeros 11 dias del plazo de
ejecucion de la accién se tendria “incorporado el 60% (xxx del diémetro) de la zona de levantamiento con la
esponja (...)”, por tanto, siendo el plazo de ejecucién de la Accién N° 6 de 20 dias contados desde la notificacién
de la aprobacién del PdC, se entiende que al término de dicho plazo se encontraria el 100% de la esponja
incorporada; se observa ademds, que en la seccién “Costos” de la Acciéon N° 6, se incluyo el costo de la compra
de las esponjas y el de la “instalacién” de las mismas. Por tanto, la medida fue ejecutada en términos distintos a
los comprometidos en el PdC.

Respecto de la Accién Final N° 1, consistente en que “una vez implementadas todas las acciones, se
realizard una medicion de los niveles de presién sonora, conforme a los procedimientos y metodologias sefialadas
en el D.S. N° 38/2011, por una empresa especializada en mediciones de ruido conforme a la norma de emision
sefialada. La medicion se realizard en el mismo horario y en el mismo punto, o al menos uno similar, en que se
constatd la infraccidn”, se establecid, que “el resultado que arroje la medicién debe ser igual o menor a 65 dB(A)”.
Al respecto, el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA sefiald, que: a) “Mediante documento denominado “Actividades
realizadas del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica
Limitada” recepcionado con fecha 7 de julio de 2017 (Anexo 3), el titular remitié el documento denominado
“Informe Técnico de Ruidos™; b) De la revisién de dicho documento “se constaté que las mediciones para obtener
el nivel de presion sonora corregido no se efectuaron en la propiedad donde se encuentra el receptor (segun lo
establecido en el articulo 19 del D.S. N° 38/2011); por lo cual las mediciones realizadas no cumplen el protocolo
de medicidn establecidos en el D.S. 38/2011”; c) “En la actividad de inspeccién ambiental ejecutada el dia 22 de
noviembre de 2017 se realizé una medicion de ruido en el patio y comedor del hogar del receptor de esta fuente
emisora, en horario diurno y nocturno en condicién exterior e interior con ventana cerrada, de acuerdo al
protocolo establecido en el Decreto Supremo N° 38/2011”; d) “De los datos obtenidos y registrados en la Ficha
de Medicién de Ruido y analizados en gabinete, se constatd la superacién del Nivel Mdximo Permisible de Presién

3 Informe Técnico de Ruidos. preparado para Box Cross Arica Limitada. Realizado por Alfactstica Servicios de Ingenieria Acustica.
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Sonora Corregido para el horario nocturno en zona lll, obteniéndose valores de 60, 59 y 57 dB(A), siendo el limite
para dicha zona y horario 50 dB(A), lo cual se registra en el reporte técnico de la medicién (Anexo 5)”

Segun se sefiald, consta en el Informe de Fiscalizacién de PdC DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, que si bien el titular
remitié a esta SMA, como Informe Final, con fecha 07 de julio de 2017, el documento denominado “Actividades
realizadas del programa de cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica
Limitada” en el cual, en relaciéon con la ejecucién de la Accion Final N° 1, se remitié el documento “Informe
Técnico de Ruidos”, este no cumple con los requisitos establecidos en el D.S. N° 38/2011. Al respecto, en un
analisis posterior realizado por esta Division respecto del PdCy las conclusiones de la Divisién de Fiscalizacién en
su Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-1A, se determind la necesidad de solicitar a DFZ una complementacién del
antedicho informe de PdC en este punto. Asi las cosas, la Jefa de la Divisién de Sancion y Cumplimiento solicito
a la Divisién de Fiscalizacion de esta SMA, mediante el Memorandum N° 41995/2018, de 1 de agosto de 2018,
que se complementara el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, en cuanto a los fundamentos de la invalidacién del
“Informe Técnico de Ruidos” presentado por el titular para acreditar la correcta ejecucion de la Accion Final N°1.
De este modo, la Division de Fiscalizacion informé, mediante Memorandum N° 48098/2018, de 30 de agosto de
2018, lo siguiente:

a) Que la medicién de ruidos presentada por el titular, realizada en el frontis de la vivienda ubicada en calle

no se ajusta a lo comprometido en el PdC en cuanto a que “la

medicion se realizaré en el mismo horario y en el mismo punto, o al menos uno similar, en que se constato

la infraccién”, debido a que una medicién realizada en el exterior de la vivienda (“frontis de la vivienda”)

presenta una condicion ruido de fondo significativamente mas alta que aquella que se realizé en el

interior de la vivienda y que generd la infraccion. Por lo que se concluye que no presenta la misma
condicién que el receptor evaluado.

b) Que la medicién realizada por el titular en su “Informe Técnico de Ruidos” presenta una correccion
errénea por influencia de ruido de fondo, debido a que, ante una diferencia de 4 dB(A) entre el NPC
promedio y el ruido de fondo, la correccién resultante debe ser de -2 dB(A), y no de -3 dB(A) como se
realizé en el Informe de Alfacustica, lo cual permite concluir que el reporte presentado por el titular
presenta una superacion de +1 dB(A) en periodo diurno para zona Il.

En atencién a lo anterior, esta Division descarta el “Informe Técnico de Ruidos” presentado por el titular
como medio de verificacién plausible para acreditar la ejecucién de esta Accion.

Respecto de la Accién Final N° 2, consistente en “Enviar a la SMA un reporte con documentos que permitan
acreditar que todas las medidas que integran el programa de cumplimiento fueron realizadas a cabalidad.
Incluyendo el informe de ruidos el resultado de la Accién final N° 1, el cual deberd cumplir con los requisitos que
establece el D.S. N° 38/2011” el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA sefial6, que si bien el titular remitié a la SMA
con fecha 7 de julio de 2017 (Anexo 3) el documento denominado “Actividades realizadas del programa de
cumplimiento para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica Limitada”, con el objeto de dar
cumplimiento a esta Accion Final N° 2, se evidenci6 lo siguiente: a) “el titular no remitio los medios de verificacion
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de la ejecucion de la accion N° 1, consistentes en facturas de compra de material y de instalacién del revestimiento
de caucho”; b) “En los medios de verificacion de la accién N° 3, la lista de asistencia no contiene las cédulas de
identidad de los asistentes de la capacitacion y no se adjuntd documento que acredite la idoneidad del profesional
que realizé la capacitacion”; c) “En los medios de verificacion de la accion N° 4, las fotografias que detallan el
antes y después de la instalacién de la sefialética, no se encuentran georreferenciadas”; d) “El titular remitié el
documento denominado Informe Técnico de Ruidos”, el cual, como se sefiald precedentemente, no cumple con
los requisitos de medicién establecidos en el D.S. N° 38/2011.

Segun lo sefialado, consta en el Informe de Fiscalizacién de Programa de Cumplimiento DFZ-2017-6208-XV-
PC-IA, que el titular envi6 un Reporte Final, denominado “Actividades realizadas del programa de cumplimiento
para disminuir los niveles de ruido en el gimnasio Box Cross Arica Limitada” con el objeto de cumplir con lo
establecido en Accién Final N° 2, sin embargo, no acompafié a dicho Reporte, antecedentes suficientes que
permitieran acreditar la correcta ejecucién de las medidas contenidas en las Acciones que se comprometieron
en el PdC. Tampoco presenté un Informe de Medicién de Ruidos Final, que cumpliera con los requisitos
establecidos en el D.S N° 38/2011, como se sefialé precedentemente.

Conclusiones respecto a la ejecucién del programa de cumplimiento

Elarticulo 2 letra c) del D.S. N° 30/2012, define “Ejecucion Satisfactoria”, como el “cumplimiento integro,
eficaz y oportuno de las acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del plan
de reparacion, segun corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”. Por su parte, el articulo 12
de dicho D.S., dispone, respecto de la ejecucién satisfactoria del PdC, que “cumplido el programa dentro de los
plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por concluido”.
Lo anterior, guarda relacién con lo preceptuado por el inciso sexto del articulo 42 de la LO-SMA, en cuanto
“cumplido el programa dentro de los plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento
administrativo se dard por concluido”.

Considerando las normas sefialadas y el andlisis descrito en este memorandum, se advierte que el
conjunto de acciones del PdC, si bien, fueron en su mayoria ejecutadas por el titular, su ejecucién no se realizé
con observacién estricta de las disposiciones del referido instrumento. Sin embargo, debe relevarse, lo
constatado en la inspeccién ambiental realizada el dia 22 de noviembre de 2017 por funcionarios de esta SMA.
Dicha actividad consistié en 6 mediciones de NPC, en el Receptor N° 1, de las cuales se realizaron tres en horario
diurno y tres en horario nocturno, constatandose una superacion del Nivel Maximo Permisible de Presién Sonora
Corregido para el horario nocturno en zona Ill, obteniéndose valores de 60, 59 y 57 dB(A), siendo el limite para
dicha zona y horario 50 dB(A). Luego, para el horario diurno, se constaté que los NPC obtenidos, que fueron 54
dB(A), 56 dB(A) y 61 dB(A) siendo el limite para dicha zona y horario conforme al D.S. 38/2011 de 65 dB(A),
por lo que no se superaron los limites maximos establecidos en el D.S. N° 38/2011. Al respecto, se hace
presente, que la Accion Final N°1 exigia que la medicién final debia realizarse “en el mismo horario y en el mismo
punto, o al menos uno similar, en que se constaté la infraccion”, y junto con ello, que “el resultado que arroje la
medicién debe ser igual o menor a 65 dB(A)”. Por tanto, lo comprometido en el PdC, de acuerdo a la Accién
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Final N°1, fue el cumplimiento de los limites de NPC establecidos en el D.S. N° 38/2011, para zona lll, en horario
diurno, lo cual fue constatado dia 22 de noviembre de 2017 por funcionarios de esta SMA.

De este modo, la constatacion del cumplimiento de la norma de emision como resultado de la actividad
realizada el 22 de noviembre de 2017, permite concluir que las acciones ejecutadas, aun con cierta deficiencia
respecto de la observacion estricta de los términos exigidos en el PdC, permitieron, en su conjunto, la efectiva
reduccién de las emisiones de ruido hasta el cumplimiento de los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011,
acreditandose su eficacia y alcanzadndose, de este modo, la meta del respectivo programa de cumplimiento.

En concordancia con lo anterior, respecto del alcance de los resultados de la actividad de inspeccion
ambiental ejecutada el dia 22 de noviembre de 2017, en cuanto dieron cuenta de la superacién de los limites de
NPC permitidos para zona lll, en horario nocturno, se concluye que no es posible configurar un incumplimiento
de este PdC por dicha circunstancia, debido a que, lo establecido y exigido en el PdC fue cumplir con los limites
de NPC permitidos para zona lll, en horario diurno. No obstante, el resultado de dicha actividad de inspeccion,
respecto de los resultados obtenidos en horario nocturno, donde se constaté la superacion del Nivel Maximo
Permisible de Presion Sonora Corregido, eventualmente, permitiria constatar una nueva infraccion (distinta de
la original que fundament? el procedimiento sancionatorio Rol D-061-2016). Asi, el mérito para dar inicio a un
nuevo procedimiento sancionatorio conforme a lo indicado en el Informe DFZ-2017-6208-XV-PC-IA, sera
analizado por esta Divisién en su oportunidad, de acuerdo a las competencias de esta SMA.

En razén de lo sefialado, atendiendo a que la ejecucién del conjunto de acciones que constituyen el PdC
del Gimnasio Crossfit, ha permitido la consecucion de la meta propuesta, se estima que el programa de
cumplimiento fue ejecutado eficazmente, de conformidad a lo indicado en el articulo 2, literal c) del D.S. N°
30/2012.

En virtud de lo anterior, y conforme con lo dispuesto en el inciso 6° del articulo 42 de la LO-SMA, y el
articulo 12 del D.S. N2 30/2012, esta Division viene en informar a través del presente Memorandum, acerca de
la total y satisfactoria ejecucién del Programa de Cumplimiento de Box Cross Arica Limitada, aprobado por la
Res. Ex. N° 3/ Rol D-061-2016, y remitir los antecedentes para la conclusion del procedimiento administrativo
sancionatorio iniciado contra dicho titular.

Por dltimo, el expediente sancionatorio Rol D-061-2016, se encuentra actualizado a la fecha, y disponible
electrénicamente en SNIFA, sin perjuicio que aun no se ha publicado el Informe de Fiscalizacion respectivo, y la
copia de este memorandum, a la espera del pronunciamiento de la Fiscalia de esta SMA, en base a los

antecedentes que por este acto se remiten.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

12



)‘5‘9' Gobierno
Sy, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

\ = SANZ
s\_t FCOmPUMIE
Yy
arie;Claude Plumerg in
Jefadela

D ivisi(ﬁ de Sancién?\ﬁéumplimiento
Superi tendericia. io Ambiente

D
Adjunto:
- Expediente sancionatorio D-061-2016

13



| AME 1

- nm el v
w0 a0 bl bl
[

..u"rr e
=t |h.__.-_

R

et

S .
.“."....4.......u.......".....”......-

I-- i ﬂ-”d-IL-i-H-F- -m—gr -- - .---- - - -_--- I-

ok . = 2 s F - S Ly = e
= ._.-._ " = rs. = ek
. o o . .
N . o E R —_—- . o= B
B P ) .
" T N i
T P =i . N N ETR
..n__m.....ﬂ..r o - 5 e

......-.
-y - - ...
.F

. - . . - . ..1|. i i, -
Sy S S L
...1.. R u1.| .1....1_...-.|.. ..-r‘.rl.l.l.*.lun_uﬂl_h. ."..h-uwr..l.. s |.....T..|1. rT Sk
. P . L L AL T I A B Sa, = =
K- - R e = e P L ALl S
= |-_.-".1.....__..r =gy 2r. S eme st arnSaalisnlni Al S = Sy
- - B I B = e -
-l
Y el ML =1 .k "L _— = 1 .
_ B R A
b= i - N =t . e
N e = . - . N
Fa = = o i 4 0 = =
- - £ = - 1 .u..l—...... o i - P i ”
2 = = - [* . .

I
s T
[ = - m -





