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: EMANUEL IBARRA SOTO
FISCAL FISCALIA

MOTIVO: TOMAR CONOCIMIENTO / PROPONER RESPUESTA / TRAMITAR

MAT. : INFORMA CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO GNL

QUINTERO

A : CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
DE : GONZALO PAROT HILLMER
JEFE DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)

Con fecha 09 de octubre de 2018, mediante la Res. Ex. N° 1/ Rol F-039-2018, y de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-039-2018, con la formulacién de cargos a GNL Quintero S.A. (en
adelante e indistintamente “GNL Quintero”, “la empresa” o “el titular’), rol Unico tributario N°
76.788.080-4, por tres hechos constitutivos de infraccion.

Con fecha 05 de noviembre de 2018, y encontrandose dentro de plazo, GNL Quintero presenté ante
esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento (en adelante e indistintamente, “PdC”), en el
marco del procedimiento sancionatorio iniciado en su contra.

Posteriormente y a través de la la Res. Ex. N° 5/ Rol F-039-2018, de 30 de enero de 2010, esta
Superintendencia resolvié la presentacion del Programa de Cumplimiento, aprobandolo con
correcciones de oficio.

Con fecha 06 de enero de 2020, la Divisién de Fiscalizacién remitié6 a la Divisibn de Sancién y
Cumplimiento, el “Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental Programa de Cumplimiento Terminal
Maritimo GNL — Quintero” (en adelante, “el informe de fiscalizacién”), disponible en el expediente de
fiscalizacion DFZ-2019-470-V-PC, en el cual se da cuenta de los resultados de la actividad de
fiscalizacion ambiental de ejecucion del referido programa, la cual considera la actividad de analisis
de la informacion remitida por el titular. El informe de fiscalizacion antedicho, consigna en sus
conclusiones lo siguiente: “La Actividad de Fiscalizacion Ambiental realizada, consideré Ia
verificacion de las acciones N° 1 a la N° 18 asociadas al Programa de Cumplimiento aprobado a
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través de la Resolucion Exenta N° 5/Rol F-039-2018 de esta Superintendencia (Anexo 1). Del total
de las acciones verificadas, se puede indicar que el Programa de Cumplimiento se encuentra en
estado conforme”.

Junto al informe de fiscalizacion ya sefialado, se adjuntaron 8 anexos.

Que atendida la informacién expuesta, esta Divisidon viene en informar mediante el presente
memorandum, acerca de la ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento aprobado en el
procedimiento sancionatorio rol F-039-2018, y remitir los antecedentes para la conclusion del mismo,
en base a las consideraciones que se pasan a exponer:

En relacion al cargo N°1 del presente procedimiento sancionatorio, correspondiente a
“Funcionamiento discontinuo e inadecuado de la estacion de monitoreo de calidad de aire “Estacion
Centro Quintero”, lo que se expresa en: -No realizar monitoreo continuo de hidrocarburos metanicos,
hidrocarburos no metéanico e hidrocarburos totales durante los dias 17 a 22 de agosto de 2018, por
falla de equipo. — Mediciones de hidrocarburos metanicos, hidrocarburos no metanicos e
hidrocarburos totales, durante los dias 01 a 16 de agosto de 2018, no son confiables, por
desperfectos del equipo de medicién. — Diferencias entre registros capturados por los equipos de
monitoreo y los datos entregados en el datalogger en lo referente a hidrocarburos metanicos,
hidrocarburos no metanicos, hidrocarburos totales, ozono y anhidrido sulfuroso, que incide en la
confiabilidad de los resultados obtenidos durante el mes de agosto de 2018, el titular propuso las
siguientes acciones: 1) Adquisicion e instalaciéon en la estacion Centro — Quintero de sistema de
alimentacion ininterrumpida de energia (UPS pos sus siglas en inglés); 2) Elaborar un Protocolo que
disponga el modo en que se revisara en forma permanente el comportamiento de variables medidas
en la Estacion Centro Quintero; 3) Implementacién de Protocolo de Revision de datos de los equipos
de la Estacién Centro Quintero; 4) Contar con equipos analizadores de reemplazo en la zona, con el
objeto que ante eventos de fallas operacionales, segun corresponda, estos puedan ser
reemplazados en un plazo no superior a 10 horas contadas desde la detecciéon de la falla o
emergencia operacional; 5) Elaboracion de Protocolo de acciones inmediatas a seguir ante
desperfectos de equipos de la Estacion Centro Quintero; 6) Implementacién de Protocolo de
acciones inmediatas a seguir por operadores de la Estaciéon Centro Quintero; 7) Implementar sistema
digital en sistema de rescate de datos de la estacion de monitoreo; y, 8) Instalacién de sistema de
informacién en linea en la estacion que dara cuenta en tiempo real de los valores de los parametros
medidos en Estacién Centro Quintero.

En relacién a la primera accion, en el cuarto reporte de avance la empresa acredito la suscripcion de
contrato y de bases técnicas de licitacion con la empresa adjudicataria de la operacion de la Estacién
de Monitoreo Centro Quintero, SGS, donde en los puntos 4.1 del contrato y 6.2 de las Bases
Técnicas consideran el sistema UPS. Asimismo, adjuntd cotizacién por la adquisicion de equipo
UPS. Posteriormente, en quinto reporte de avance GNL Quintero remiti6 Orden de Compra N°
50023, de 17 de junio de 2019, por concepto de adquisicion de equipo UPS marca Powersel Plus;
Guia de Despacho N° 191333, de fecha 18 de junio de 2019, por concepto de equipo UPS marca
Powersel Puls, a recibir en Oficina SGS en Quintero; Registro fotografico de fecha 10 de julio de
2019, relativo a equipo UPS instalado en la Estacién de Monitoreo Centro Quintero; y, Bitacora que
da cuenta de la instalacion del equipo. Por ultimo, en reporte final la empresa acompafna Set de
fotografias, georreferenciadas, que dan cuenta de la instalacion del equipo; y, registro de bitacora de
la Estacién Centro Quintero. Lo anterior, permite concluir que el sistema UPS se encuentra
implementado, asegurando el funcionamiento continuo y adecuado de la estacion de monitoreo de
calidad del aire, dado que el equipo asegura una alimentacion ininterrumpida de energia.

Respecto a la segunda accion, en el cuarto reporte de avance GNL Quintero acomparié copia del
contrato celebrado con SGS, adjudicataria de la operacion de la Estacion de Monitoreo Centro
Quintero, donde en el punto 7 de las Bases Técnicas se considera el Protocolo de revision
permanente; Bases Técnicas de Licitacion; y, Protocolos EHS-L3-SAM (CL)-CA-021-GNL Instructivo
de Inspeccion Estacién de Centro Quintero y EHS-L3-SAM (CL)-CA-031-GNL Instructivo de
Inspeccion Web Estacion de Monitoreo. Lo anterior, permite tener por acreditada la ejecucion
satisfactoria de la accion.

En relacidn a la tercera accion, en el quinto reporte de avance la empresa remitié copia de la
bitacora checklist de la estacion de calidad del aire para revision del estado de los equipos de la
estacion; copia de formato de registro checklist para chequeo rutinario de equipos de estacion;
registros de difusion del protocolo 031 “Instructivo de Inspeccion Web Estacion de Monitoreo”, de
fecha 14 de junio de 2019; registro de la difusion del protocolo 021 “Instructivo de Inspeccion
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Estacion de Centro Quintero”, de fecha 17 de junio de 2019; registro de la difusién del protocolo 011
“Plan de contingencia falla estacion centro Quintero”, de fecha 17 de junio de 2019; y, Registros
fotograficos fechados y georreferenciados de las difusiones de los protocolos antes indicados. Por su
parte, en Informe Final se acompafaron actas de asistencia a charlas de capacitacion sobre los
protocolos de revision de datos de los equipos; fotografias, georreferenciadas, que dan cuenta de la
elaboracién de las charlas de capacitacion; vy, registros o actas checklist, en la cual consta la revision
rutinaria de la estacion de monitoreo Centro Quintero, y la copia de la bitacora de la estacion. Lo
anterior, permite tener por acreditada la ejecucion satisfactoria de la accion.

Respecto a la cuarta accion, en el cuarto reporte de avance GNL Quintero remitié copia de contrato
suscrito con la empresa SGS, donde en el punto 6 de las bases técnicas se considera mantener
equipos analizadores de reemplazo en la zona, con el objeto de que ante eventuales fallas
operacionales estos puedan ser reemplazados en un plazo no superior a 10 horas de constatada la
falla o emergencia operacional. Asimismo, se adjuntan cotizaciones realizadas por SGS durante el
periodo de adjudicacién para los equipos analizadores de reemplazo (Cotizacion N° AyT 4162,
Cotizacion N° AyT 4274, Cotizacion N° Ecot- 0572) y registro fotografico de equipamiento backup
para calidad del aire, correspondiente a equipos analizadores de gases. Por su parte, en el quinto
reporte de avance, la empresa acompand orden de compra N° 50065, de 18 de junio de 2019,
correspondiente a la compra de container de 20 pies con aire acondicionado para dejar los equipos
de reemplazo dentro de la Estacion Centro Quintero; Guia de despacho N° 1861, de 20 de junio de
2019, que acredita la entrega de container de 20 pies en la Estacién Centro Quintero; Guias de
Despacho N° 19133, de 18 de junio de 2019, N° 190896, de 11 de julio de 2019, y N° 1241 de 13 de
junio de 2019, que dan cuenta de la recepcion de los equipos de reemplazo en las oficinas SGS en
la comuna de Quintero; y, registro fotografico de la nueva estacion Centro Quintero junto con los
equipos nuevos puestos en el rack nuevo y los equipos de respaldo puestos en el rack existente.
Dichos medios de prueba permiten acreditar la ejecucion satisfactoria de la accion.

En relacion a la quinta accién, se remitié en el cuarto informe de avance, copia del contrato suscrito
con SGS, donde en el punto 7 de las Bases Técnicas se considera el Protocolo de acciones
inmediatas ante desperfectos; copia de bases técnicas; y, copia del Protocolo EHS-L3-SAM (CL)-CA-
011-GNL Plan de Contingencia en caso de falla Estacion Centro Quintero. Lo anterior, permite tener
por verificada la ejecucion satisfactoria de la accion.

En cuanto a la sexta accién, se acompafo en el cuarto reporte de avance copia de contrato suscrito
con SGS, que en el punto 7 de las Bases Técnicas considera la elaboracion e implementacion del
protocolo de acciones inmediatas a seguir por los operadores de la Estacion Centro Quintero; copia
de las Bases Técnicas de Licitacién; y, copia del Protocolo EHS-L3-SAM (CL)-CA-01I-GNL Plan de
Contingencia en caso de falla Estacion Centro Quintero. Por su parte, en el quinto reporte de avance,
GNL Quintero adjunté copia de bitacora checklist de la estacion de calidad del aire para revision del
estado de los equipos de la estacion; copia de formato de registro checklist para chequeo rutinario de
equipos de la estacion; registro de la difusion del protocolo 011 “Plan de contingencia falla estacion
Centro Quintero”, de fecha 17 de junio de 2019; vy, registros fotograficos fechados vy
georreferenciados de esta actividad. Por ultimo, en el Informe Final se informa que dado que no se
han producido fallas en la Estaciéon Centro Quintero, no se cuentan con registros de implementacion
del Protocolo. Por lo anterior, y atendido los medios de prueba acompafados por la empresa en los
respectivos reportes de avance e informe final, es que se verifica la ejecucion satisfactoria de la
presente accion.

En relacién a la séptima acciéon, GNL Quintero acompafia en el cuarto reporte de avance copia de
contrato suscrito con SGS, y Copia de las Bases Técnicas de Licitacion, las que contemplan en su
punto 5 el sistema digital. Luego, en el quinto reporte de avance se acompanan: 1) Registros
fotograficos del sistema analogo antiguo instalado y el nuevo sistema digital instalado en la estacion
de monitoreo de Centro Quintero, georreferenciado, y de fecha 11 de julio de 2019; y, 2) Bitacora del
10 de julio de 2019 que da cuenta de la implementacion del sistema digital. Por ultimo, en Informe
Final la empresa acompafié set de fotografias, georreferenciadas, que dan cuenta de la
implementacion del sistema digital de rescate de datos desde la Estaciéon Centro Quintero, y registro
de bitacora de la Estacion Centro Quintero que da cuenta de la implementacion del sistema digital.
De esta forma, la informacion presentada por GNL Quintero en sus reportes de avance e Informe
Final, permite verificar la ejecucion satisfactoria de la presente accion.

Respecto de la octava accion, la empresa acompafd en el cuarto reporte de avance copia del
contrato suscrito son SGS; Bases Técnicas de Licitacién que en su seccion 5 considera el sistema
de monitoreo requerido; y, contrato actual de prestacion de servicios de Sistema en Linea junto con
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propuesta econdémica enviada por empresa adjudicada SGS durante el proceso de licitacion. Por su
parte, en el quinto reporte de avance, la empresa remitié copia del contrato de modificacién de
contrato de prestacion de servicio celebrado con SGS, de fecha 8 de julio de 2019, en el cual GNL
Quintero encarga a SGS los servicios de Software AIRVIRO en la “nube” para ser usados en la Red
de Monitoreo de Calidad de Aire en Estacion Centro Quintero. Asimismo, acompafia copia del
protocolo de conexion del Software AIRVIRO vy bitacora del 10 de julio de 2019 que da cuenta de la
implementacion del sistema en linea. Dichos antecedentes permiten verificar la ejecucion
satisfactoria de la presente accion.

El cargo N° 2 de la formulacion de cargo es “No reporté con la frecuencia de monitoreo exigida en las
Resoluciones Exentas N° 3563/2014, 188/2015 y 162/2017, todas de la Superintendencia del Medio
Ambiente, para los parametros sefalados en la Tabla N° 9 y 10 de la presente Resolucion,
correspondiente al Programa de Monitoreo mensual de los parametros contenidos en la Tabla 4 y 5,
segun corresponda, del D.S. N° 90/2000, en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, y enero, febrero, marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2018”. Para hacerse cargo de dicha infraccion GNL Quintero propuso las
siguientes acciones: 11) Elaborar documento Excel en el cual se detalle los parametros a reportar,
frecuencia, tipo de muestras, y datos requeridos por las Resoluciones de los Programas de
Monitoreo; 12) Elaboracion de instructivo interno para el llenado de datos en el portal del RETC; 13)
Creacion de un documento de reporte diario donde se informa el caudal diario de aguas de proceso;
14) Modificacién en forma de ingreso de datos de reporte de pH al portal RETC; 15) Aumento en la
frecuencia de monitoreo de los parametros de Zinc, Arsénico y pH a seis (6) dias de control mensual;
y, 16) Capacitacién a personal encargado de subir datos al portal RETC.

En lo que respecta a la onceava accion, la empresa remitio en el reporte inicial planillas Excel donde
se detallan los parametros a reportar, frecuencia del reporte, tipo de muestra, y datos para las
resoluciones de monitoreo de agua de mar y bafno modular. Lo anterior, permite acreditar el
cumplimiento satisfactorio de la presente accion.

En cuanto a la doceava accion, el titular acompand en el reporte inicial copia del instructivo interno
elaborado por GNL Quintero, denominado “Carga de datos en VU-RETC”, de fecha 20 de noviembre
de 2018, el cual contiene un paso a paso del ingreso al portal y la forma de declarar para cada ducto
de GNL Quintero agua de proceso y bafio modular. Lo anterior, permite verificar el cumplimiento de
la presente accion.

En cuanto a la décimo tercera accion, GNL Quintero acompafié en su reporte inicial, registros de los
reportes de caudal del mes de enero de 2019 para muestra de como se ha generado el reporte
operacional. El reporte, contiene la fecha de caudal, el inicio de la hora de descarga, el fin de la hora
de descarga ay el caudal diario sacado desde los caudalimetros de planta. Lo anterior, permite
verificar el cumplimiento de la accién.

Respecto a la décimo cuarta accion, la empresa reporté en cada uno de los reportes de avance los
certificados entregados por el portal RETC para las aguas de proceso y bafio modular, donde se
subieron los datos de pH, 24 y 3 respectivamente, por separado en cada muestra compuesta. En
resumen, se presentaron certificados RETC desde septiembre de 2018 a junio de 2019. Lo anterior,
permite tener por verificado el cumplimiento de la presente accion.

En relacién a la décimo quinta accioén, en primer reporte de avance, la empresa acompanod correo
electrénico a contratista SILOB donde se le pide que se aumente la frecuencia de monitoreo de los
parametros de Zinc, Arsénico y pH a 6 veces por mes. Luego, desde el segundo reporte de avance
hasta el reporte final, la empresa adjuntd en cada uno de ellos el certificado RETC correspondiente a
aguas de proceso, donde se constatd que los parametros zinc, arsénico y pH fueron monitoreados
en 6 dias de control mensual. Se presentaron reportes correspondientes a los meses de febrero a
junio de 2019. Lo anterior, permite verificar el cumplimiento de esta accion.

Relativo a la décimo sexta accion, la empresa acompafié en el primer reporte de avance los
siguientes medios de verificacion: 1) Instructivo GNLQ-SOS-IT-403 de fecha 20 de noviembre de
2018 relativo a “Carga de datos en el portal VU-RETC”, que tiene por objetivo ensefar a las
personas responsables de subir los datos de Residuos Industriales Liquidos (RILes) al portal web de
la SMA (Ventanilla Unica — Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes: VU — RETC) la
forma de realizar esta actividad; 2) PPT utilizada en la capacitacion sobre el instructivo antes
resefiado; y 3) Registro de la actividad de capacitacion realizada con fecha 26 de febrero de 2019.
Lo anterior, permite verificar la ejecucion satisfactoria de la presente accion.
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El relaciéon al hecho infraccional N° 3 correspondiente a “El parametro caudal informado por la
empresa en los meses de enero y febrero de 2017, excede el valor maximo indicado en Programa de
Monitoreo, conforme a lo sefialado en la Tabla 11 de la presente resolucién”, la empresa contemplo
las siguientes acciones: 17) Elaboracién de instructivo interno con caudal maximo permitido de
descarga y otros parametros a reportar; y, 18) Difusién de instructivo interno con caudal maximo
permitido de descarga y otros parametros a reportar.

En relacién a la décimo séptima accion, la empresa acompano en reporte inicial, copia del instructivo
interno elaborado por GNLQ-SOS-IT-402, titulado “Parametros Resolucion de monitoreo y
autocontrol”, de fecha 20 de noviembre de 2018, donde se informa el caudal maximo permitido de
descarga segun la resolucién de Monitoreo y Autocontrol para ambos ductos. Lo anterior, verifica la
ejecucion satisfactoria de esta accion.

En cuanto a la décimo octava accion, GNL Quintero acompano en el primer reporte de avance, la
PPT utilizada en la capacitacion del instructivo “Parametros Resolucién de monitoreo y autocontrol”;
y, los siguientes registros de capacitacion: 1) Turno B, Turno C y Sala de control realizada con fecha
26 de febrero de 2019; 2) Turno D y Sala de Control realizada con fecha 01 de marzo de 2019; vy, 3)
Turno A, RRHH y Sala de Control realizada con fecha 11 de marzo de 2019. Lo anterior, permite
estimar que esta accién se encuentra ejecutada.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 42 de la LO-SMA, y el
articulo 12 del D.S. N° 30/2012, que aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion, se remite el expediente Rol F-039-2018, para su analisis.

Cabe hacer presente que el expediente sancionatorio Rol F-039-2018, se encuentra actualizado a la
fecha, y disponible electrénicamente en SNIFA, sin perjuicio que aun no se han publicado el Informe
de Fiscalizacion DFZ-2019-470-V-PC, y la copia de este memorandum, a la espera del
pronunciamiento de Fiscalia, en base a los antecedentes que por este acto se remiten.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

GONZALO PAROT HILLMER
_ JEFE DE DIVISION (S)
DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

c.c.: Cristobal de la Maza Guzman Superintendente Superintendencia del Medio Ambiente

Division de Sancién y Cumplimiento - Teatinos #280, Piso 9
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