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MEMORANDUM D.S.C. N° 167/2020

DE : GONZALO PAROT HILLMER
JEFE DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)

A : CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

MAT. : Informa cumplimiento satisfactorio de programa de cumplimiento caso Rol D-
107-2018
FECHA : 12 de marzo de 2020

HVG Producciones Limitada (en adelante, “la titular”), Rol Unico Tributario N° 76.451.663-K, es
titular del establecimiento “Pepe le Pub”, ubicado en calle General Parra N° 72, comuna de
Coyhaique, Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo.

El 19 de noviembre de 2018, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio
inicio al procedimiento administrativo sancionatorio, Rol D-107-2018, mediante la Formulacion de
Cargos en contra de HVG Producciones Limitada, por incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA,
debido la obtencién, con fecha 24 de octubre de 2018, de un Nivel de Presion Sonora Corregido
(NPC) de 52 dBA, en horario nocturno, en condicién externa, medido en un receptor sensible,
ubicado en Zona Il. Esta resolucion fue notificada personalmente en el domicilio de la titular, el 19
de noviembre de 2018, en virtud del articulo 46 de la Ley N° 19.880, supletoria a la LO-SMA, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 62 de esta ultima.

Con fecha 07 de diciembre de 2018, dofia Claudia Silvana Ruiz Mufioz, en representacion de HVG
Producciones Limitada, ingresé a esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento (en
adelante, “PdC").

Mediante la Resoluciéon Exenta N° 3/Rol D-107-2018, de 17 de enero de 2019, se tuvo por
presentado el PdCy se realizaron observaciones a éste.

Posteriormente, con fecha 30 de enero de 2019, la titular presenté un Programa de Cumplimiento
Refundido, el cual fue objeto de nuevas observaciones, realizadas mediante la Resolucién Exenta
N° 4 /Rol D-107-2018, de 18 de febrero de 2019. Finalmente, con fecha 27 de febrero, y
encontrandose dentro del plazo, la titular presentd un segundo Programa de Cumplimiento
Refundido, el cual fue aprobado mediante la Resoluciéon Exenta N° 5/Rol D-107-2018, de 20 de
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marzo de 2019, realizdndose correcciones de oficio, y suspendiéndose el procedimiento

administrativo sancionador. El PdC fue derivado a la Division de Fiscalizacién de esta
Superintendencia para efectos de fiscalizar el efectivo cumplimiento del mismo, y se otorgd un
plazo de 10 dias habiles, desde la notificacion de la resolucién antedicha, para que la titular
ingresara un programa de cumplimiento refundido, incorporando las correcciones de oficio, al
Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) de esta
Superintendencia. Este ultimo fue ingresado digitalmente por la titular con fecha 02 de abril de
2019.

Durante la ejecucidén de su PdC, el dia 29 de mayo de 2019, la titular presentd un escrito a esta
Superintendencia, solicitando un aumento en los plazos dispuestos para la ejecucion de la accion
de medicion final de ruidos comprometida, y para la posterior carga de su reporte final en el SPDC,
considerando que el local se encontraba cerrado, por obras de remodelaciéon ajenas al PdC
aprobado, y acompafiando antecedentes dando fe de lo anterior. Ante ello, por Res. Ex. N° 6/ Rol
D-107-2018 de fecha 03 de junio de 2019, se concedié un nuevo plazo para la ejecucion de estas
acciones, a esperas de la reapertura del local. Asi, el 10 de julio de 2019, al titular presenté una
carta dirigida a esta Superintendencia, informando que el local se encontraba ya operativo.

El 29 de julio de 2019, la titular procedié a cargar el Reporte Final de su PdC en el SPDC; y luego,
con fecha 11 de agosto de 2019, encontrandose operativo el local, y como fuera acordado en el
PdC, personal de esta Superintendencia procedié a realizar una medicién final de ruidos en el
establecimiento, constatando en la oportunidad, en horario nocturno y situacién de interior, un
nivel de presion sonora de 39 NPC (dBA).

A consecuencia de lo anterior, con fecha 21 de noviembre de 2019, mediante el ID 43599, la
Division de Fiscalizacién remitié a la Division de Sancién y Cumplimiento, el “Informe Técnico de
Fiscalizacion Ambiental Programa de Cumplimiento Pepe le Pub” (en adelante, “el Informe” o “el
IFA”), disponible en el expediente de fiscalizacién DFZ-2019-964-XI-PC, consignandose las acciones
comprometidas junto a los plazos de ejecucién y estado de verificacién para cada una de ellas, a
efectos de que esta Divisién ponderase la ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento.

Para ello, debe tenerse presente que el articulo 2 letra c) del Decreto Supremo N° 30, de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “Reglamento PdC”), define ‘Ejecucién
satisfactoria’, como el “cumplimiento integro, eficaz y oportuno de las acciones y metas del
programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del plan de reparacidn, segun
corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia” (énfasis agregado). Por su parte, el

articulo 12 de dicho D.S., dispone respecto la ejecucidn satisfactoria del Programa, que “Cumplido
el programa dentro de los plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el
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procedimiento administrativo se dard por concluido”. Lo anterior guarda relacion con lo

preceptuado por el inciso sexto del Articulo 42 de la Ley N° 20.417, Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en cuanto “Cumplido el programa dentro de los plazos
establecido y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por
concluido”.

Por lo anterior, y considerando lo constatado en el IFA, es posible indicar lo siguiente respecto de
las ocho (8) acciones contempladas en el PdC, que se detallan a continuacion:

Ll Accion por ejecutar N° 1, redactada en los siguientes términos: “Cambio de lugar
escenario y parlantes de sonido, alejados del frontis del local, hacia el fondo de este, donde se
encuentra una pared de cemento, lo cual ayuda a disminuir el ruido”. Esta accion apunta al cambio
de ubicacién del escenario y los parlantes, alejandolos asi del frente del local para asi apartar la
fuente de generacidn del ruido de las puertas y ventanas, inmediatamente colindantes a la calle
que le separa del domicilio del denunciante. A su respecto, el Informe de fiscalizacion consigna
que “Se acredita mediante fotografias fechadas y georreferencias el cambio de lugar de escenario
(Imagen 1y 2). Los archivos de respaldo se encuentran en el Reporte Final en la carpeta Accion 1
de la plataforma SPDC”. Por consiguiente, es posible inferir la ejecucion satisfactoria de esta
accién, conforme los medios probatorios analizados.

= Accién por ejecutar N° 2, redactada en los siguientes términos: “Aislamiento acustico con
fibra de “lana de vidrio”, a toda la pared frontal y techo, eliminando ventanas y ademds,
fortalecimiento de uniones de muro con techumbre en un 100%, para luego cubrir con una segunda
pared con planchas de terciado”. Esta accién busca aislar eficazmente el local, en su pared frontal
que da efectivamente a la calle, para asi contener los ruidos en las inmediaciones del mismo, sin
afectar a los vecinos. A su respecto, el Informe concluydé que “Se acredita mediante fotografias
fechadas y georreferencias el aislamiento acustico de toda la pared frontal y techo, y
fortalecimiento de uniones de muro con techumbre en un 100%, para luego cubrir con una segunda
pared con planchas de terciado (Imagen 7, 8 y 10). Los archivos de respaldo se encuentran en el
Reporte Final en la carpeta Accién 2 de la plataforma SPDC”. De este modo, y conforme los medios
probatorios aportados, es posible concluir la ejecucidn satisfactoria de esta accién.

= Accién por ejecutar N° 3, redactada en los siguientes términos: “Agrandar hall "existente”,
acceso puerta principal, el cual estd disefiado con planchas de terciado y osb con aislamiento
interior de plumavit, con una dimensién de 1,30mts de largo y 1,00mts de ancho; el cual se
cambiard por lana de vidrio como es sugerida por SMA. Ademds se ampliard el hall en una
dimensién de 3,10 mts mds, para permitir una distancia entre ambas puertas de 1,60mts lo cual
permitird que se cierre una puerta antes de abrir la otra”. Esta accién busca mejorar la aislacion
acustica del hall de acceso del local, evitando la apertura simultanea de las puertas, considerando
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ademas que el informe de fiscalizacién advirtié la existencia de peaks de ruido coincidentes con la

apertura de estas puertas. El IFA concluy6 que “Se verifica mediante fotografias la ampliacién del
hall y mejora de aislacién con lana de vidrio (Imagen 12). Los archivos de respaldo se encuentran
en el Reporte Final en la carpeta Accidn 3 de la plataforma SPDC”. Por lo anterior, es dable concluir
la ejecucidn satisfactoria de esta accion.

= Accion por ejecutar N° 4, que esta redactada en los siguientes términos: “Se instalardn 3
cierra puertas automadticas; 1 en puerta acceso principal. 2do en puerta de hall, 3ero cierra puertas
automdtico serd en puerta que va al sector fumadores”. Esta acciéon busca lograr un cierre
inmediato al momento del ingreso al local, a fin de evitar queden las puertas abiertas. Sobre esta
accién, el IFA concluyé que “Se adjunta fotografias que acreditan la instalacion de cierra puertas
automdticas (Imagen 13 a 15). Los archivos de respaldo se encuentran en el Reporte Final en la
carpeta Accién 4 de la plataforma SPDC”. En base a esto, es posible concluir la ejecucion
satisfactoria de la accion.

= Accién por ejecutar N° 5, redactada en los siguientes términos: “Se comprard un limitador
acustico marca; cesva, modelo; Irf-05, el cual serd instalado y calibrado por un profesional
competente a fin de garantizar que las emisiones de ruido generadas por el local, se encuentren
dentro de los parémetros dispuestos por la normativa”. Sobre ella, el IFA sefiala que “El titular
acredita mediante facturas la compra, instalacion y calibracion del limitador acustico (Imagen 16 a
18). Los archivos de respaldo se encuentran en el Reporte Final en la carpeta Accion 5 de la
plataforma SPDC”. Por lo mismo, y considerando la documentacién entregada, es posible concluir
la ejecucion satisfactoria de esta accion.

. Accion por ejecutar N° 6, redactada en los siguientes términos: “Accion de Medicion Final
de ruido: Se realizard una medicién de ruidos con posterioridad a la ejecucion de las acciones
principales por parte de personal técnico acreditado con el objetivo de evaluar la efectividad de las
medidas implementadas. Para lo anterior, una vez implementadas al 100% de las medidas
comprometidas en el programa de cumplimiento, se deberd dar aviso por escrito al SMA para que
dicho organismo realice la sefialada medicion. Los resultados de dicha medicién se encontrardn
bajo el limite establecido en el D.S. N°38/2011 para la zona Il. Cabe sefialar que esta medicion final
propuesta se hard en una situacion normal de trabajo, en horario nocturno y medido en un
receptor ubicado en el exterior’. Esta accién busca garantizar que las emisiones de ruido
generadas por el establecimiento, se encuentren dentro de los pardmetros dispuestos en la
normativa, y asi, evitar la generacion de nuevas superaciones de ruido. A su respecto, el Informe
sefiala, como fuera indicado con anterioridad, que “La medicidn de ruidos realizada por la
Superintendencia del Medio Ambiente el dia 11 de agosto de 2019 (Anexo 1) constaté un nivel de
presién sonora de 39 NPC (dBA) seguin procedimiento descrito en el D.S. N°38/2011, no superando
el nivel de 45 NPC (dBA) que establece el decreto”.
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cuanto se realizd la medicidn final de ruidos en la forma comprometida, y ademas su resultado se
ajustod a la normativa ambiental. Asi, es importante destacar que la relevancia del cumplimiento
de esta accidn, esta dada por su naturaleza, la cual, al no ser de caracter mitigatoria, cumple un
fin de verificacién respecto del objetivo del Programa de Cumplimiento, permitiendo acreditar el
retorno al cumplimiento del D.S. N° 38/2011. En este sentido, y al margen de la ejecucién
satisfactoria de las otras acciones comprometidas en el PdC, conforme los resultados obtenidos
mediante la medicion de ruidos practicada, se puede concluir, que el objetivo del PdC de
mitigacion de ruidos, fue igualmente alcanzado.

] Accién por ejecutar N° 7, consistente en “Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se
solicitard la clave para acceder al sistema en el plazo de 5 dias hdbiles contados desde la
notificaciéon de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién exenta N°116/2018 de la Superintendencia”; y Accion por ejecutar N°
8, que compromete “Cargar en el portal SPDC de la superintendencia del medio ambiente, en un
unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de
las acciones comprometidas en el PdC de la conformidad a lo establecido en la resolucién exenta
N°116/2018 de la Superintendencia”. Para ambas acciones, el IFA sefiala que “Debido a la
naturaleza de la accién no requiere un reporte o medio verificacion por parte del Titular”, lo cual
responde a que ambas acciones fueron acreditadas por la titular, con su sola ejecucién, pues el
PdC fue cargado en el sistema el 02 de abril de 2019, como ha sido sefialado anteriormente, y la
titular reporté el cumplimiento de sus acciones, el 29 de julio de 2019, como ha quedado
suficientemente acreditado en el IFA. Por lo anterior, es posible concluir la ejecucién satisfactoria
de ambas acciones.

Finalmente, el IFA concluye que “Del total de acciones verificadas, se puede indicar que el
Programa de Cumplimiento se encuentra en estado Conforme”. De esta manera, habiéndose
analizado el cumplimiento de las acciones propuestas por la titular, se debe concluir que el PdC
implementado por HVG Producciones Limitada ha sido ejecutado satisfactoriamente.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 42 de la LO-SMA, y el
articulo 12 del D.S. N° 30/2012 MMA, que aprueba el Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion, se remite el expediente Rol D-107-2018,
para su analisis.

Cabe hacer presente que el expediente sancionatorio Rol D-107-2018, se encuentra actualizado a
la fecha, y disponible electrénicamente en SNIFA, sin perjuicio que aun no se ha publicado el
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Informe de Fiscalizacién DFZ-2019-964-XI-PC, y la copia de este Memorandum, a la espera del
pronunciamiento de Fiscalia, en base a los antecedentes que por este acto se remiten.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Firmado
digitalmente por
Gonzalo Andrés
Parot Hillmer

Gonzalo Parot Hillmer
Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

JCC

Adj.:
- Expediente Fisico Rol D-107-2018.

CC:
- Rubén Verdugo Castillo, Jefe Division de Fiscalizacidn.
- Oscar Leal Sandoval, Jefe Oficina Regional Aysén.



