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MEMORANDUM D.S.C. N° 101/2022
DE : DANISA ESTAY VEGA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

MAT. : Informa cumplimiento satisfactorio de PdC caso Rol D-200-2019 y precisa
consideraciones que indica

FECHA : 25 de febrero de 2022

I DENUNCIAS E INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL DE LA NORMA DE EMISION DE RUIDO

Con fecha 04 de septiembre de 2019, esta Superintendencia recepciond una denuncia
presentada por Ignacio Urbina Molfino y Maria Pia Monckeberg Solar’, mediante la cual, indicaron
que estarian sufriendo ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas en la faena
constructiva del edificio denominado “Gibraltar”, cuya titular es Inversiones e Inmobiliaria Inmo
Limitada (en adelante e indistintamente, “la titular” o “la empresa”).

Con fecha 12 de septiembre de 2019, la entonces Division de Fiscalizacion (“DFZ”) derivé
a la entonces Divisién de Sancion y Cumplimiento, actual Departamento de Sancidon y Cumplimiento
(“DSC”), ambas de la SMA, el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2019-1811-XIlI-NE, el cual
contiene el analisis y validacion, efectuada por fiscalizadores de esta Superintendencia, de los
informes de inspeccidon ambiental N° 080842019, de fecha 04 de abril de 2019, y el N° 082592019,
de fecha 19 de agosto de 2019, elaborados por la empresa ETFA Acustec. Asi, segin consta en
ambos informes, en dichas fechas, profesionales de la empresa antedicha, se constituyeron en el
domicilio de los denunciantes, ubicado en calle Tobalaba N° 1255, depto. N° 702, comuna de
Providencia, Region Metropolitana de Santiago.

Segun indican las fichas de evaluacién de niveles de ruido, se consigné un incumplimiento
a lanorma de referencia contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA. En efecto, las mediciones realizadas

L Por un error de transcripcion, en la formulacién de cargos contenida en la Res. Ex. N° 1 / Rol D-200-2019, no
se considerd el nombre de Maria Pia Monckeberg Solar y, por tanto, su calidad de interesada. Razdn por la
cual se solicita considerar su incorporacion en la resolucion que se pronuncie para el efecto.
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desde el Receptor N° 1, con fechas 04 de abril y 19 de agosto del afio 2019, en las condiciones que
indica, durante horario diurno (07.00 hrs. a 21.00 hrs.), registraron excedencias de 4 dB(A) y 10
dB(A), respectivamente. El resultado de dichas mediciones de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Evaluacién de medicion de ruido en Receptor N° 1.

Fecha de Horario Ruido de Zona L. .
. NPC Limite Excedencia
la Receptor de Condicion dB(A) Fondo D.S. [dB(A)] [dB(A)] Estado
medicién medicién dB(A) N°38/11
04 de
abril de 69 4 Supera
Interna con
2019 ,
Receptor N° 1 Diurno ventana No afecta 1] 65
19 de .
abierta
agosto de 75 10 Supera
2019

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2019-1811-XIII-NE.

Con fecha 27 de septiembre de 2019, esta Superintendencia, a través del Oficio N° 7426
de la I. Municipalidad de Providencia, recepciond una nueva medicion, esta vez, realizada por un
funcionario de dicha corporacidn, la cual no fue incorporada en el informe de fiscalizacién ambiental
ya indicado en los pdarrafos anteriores —razén por la cual no contd con el andlisis y validacién de la
entonces Divisidn de Fiscalizacién, actual Divisién de Fiscalizacidon y Conformidad Ambiental de la
SMA-, pues fue recepcionada con posterioridad a la derivacién de aquel, lo que no obstd su
consideracion como un antecedente en el marco del procedimiento sancionatorio incoado a la
empresa. Al respecto, cabe tener presente que en esta medicion se levantd un nuevo
incumplimiento a los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011 MMA, en el mismo receptor ya
enunciado anteriormente, el cual se sintetiza en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N° 1 “Ignacio Urbina Molfino”.

»

Fecha de la Horario Ruido de Zona . )
. . NPC Limite Excedencia
medicion Receptor de Condicion Fondo D.S. Estado
. dB(A) o [dB(A)] [dB(A)]
medicion dB(A) N°38/11
16 de Receptor N° 1 Interna con
septiembre | “Ignacio Urbina Diurno ventana 73 No afecta I} 65 8 Supera
de 2019 Molfino” abierta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en el anexo del Oficio N° 7426/2019 de la I. Municipalidad
de Providencia.

Adicionalmente, en igual oficio, se adjunté copia de un correo electrénico entre el
funcionario municipal y Sebastian Eguiguren Milnes, a nombre de la titular, por medio del cual se
da cuenta de que se habrian adoptado medidas de mitigacién, adjuntando certificacién notarial de




»

Documentos con Validez Legal Ley N° 19.799. Certificado por E-Sign S.A.

Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

la concurrencia del notario publico, en tanto ministro de fe, a la faena constructiva: y, anexd un set
de diecisiete (17) fotografias fechadas y georreferenciadas.

. MEDIDAS PROVISIONALES PRE-PROCEDIMENTALES

Con fecha 03 de octubre de 2019, a través del Memorandum D.S.C. N° 432, se solicitaron
medidas provisionales de caracter pre-procedimental al Superintendente del Medio Ambiente,
atendidas las consideraciones alli expuestas —de conformidad con la letra a) y f) del articulo 48 de
la LOSMA-, las cuales fueron ordenadas mediante la Resolucion Exenta SMA N° 1424, de fecha 09
de octubre de 2019, a ejecutarse en un plazo de quince (15) dias habiles. Estas consistieron en:

a. Utilizar barreras acusticas para aquellos equipos que se encuentren

estdticos y semimoviles en la faena y que sean identificados como fuentes emisoras de ruido, tales
como excavadoras con martillo hidraulico; el estandar minimo de estas barreras es contar con
material similar a lana de roca al interior, con una densidad minima de 70 kg/m? con un grosor de
80 mm con chapa interna multiperforada precalada 0,5 mm y chapa exterior lisa.

b. Utilizar semi-encierros o barreras acusticos méviles para las faenas que se

encuentran moéviles o semi-fijas en un sector determinado de la obra, tales como perforacién,
preparacion de estructuras a instalar, acopio de fierros y otros materiales.
c. Instruir al personal en el adecuado uso e implementacidon de dichos semi-

encierros o barreras acusticos moéviles, de modo que dicho equipamiento sea utilizado de manera
efectiva.
d. Instalar en todo el perimetro de la obra pantallas acusticas perimetrales,

con altura minima de seis (6) metros, con pestafia de dos (2) metros, de una materialidad que
acredite controlar las emisiones de ruido debido a la excedencia medidas, las cuales deberan
completar la pandereta de hormigdn existente como divisidn provisoria.

e. Incorporar ductos especiales para mitigar los ruidos de faenas de carga y

descarga de materiales o evacuacién de escombros desde un segundo nivel o superior para
controlar las emisiones de ruido en consideracion de la excedencia de ruido medida.
f. Establecer limites de tiempo (horas) de emisidn de ruido por actividad en la

faena durante el dia, el cual como hora maxima no podrd sobrepasar las 18.00 hrs. bajo
apercibimiento de solicitar al Tribunal Ambiental respectivo, la detencion parcial del
funcionamiento de dicha actividad ante el incumplimiento de esta medida.

g. Realizar un estudio de impacto acustico, de modo de verificar la efectividad

de las medidas de control de emisiones de ruido y apantallamiento ya referidas. Dicha medicién
debe ser realizada por una empresa ETFA, de conformidad a la metodologia establecida en el D.S.
N° 38/2011 MMA.
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La resolucién referida fue notificada mediante carta certificada en el domicilio de la titular,
la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Santiago Centro, con
fecha 09 de noviembre de 2019, seglun consta en la plataforma digital de dicho servicio bajo el
codigo de seguimiento N° 1180851702151.

Mas tarde, con fecha 28 de noviembre de 2019, esta Superintendencia recepciond una
presentaciéon de Luisa Beltran Villalobos, a nombre de la titular, solicité una prérroga en el plazo de
ejecucién de las medidas provisionales, en atencidn a las dificultades en la coordinacién que habrian
tenido con la empresa ETFA Acustec, a la cual adjunté (i) copia de un set de correos electrénicos
que darian cuenta de los tiempos que requeririan esta Ultima para llevar a cabo la medicidn; v, (ii)
copia de presupuesto N° 083882019, de fecha 26 de noviembre de 2019, emitido por dicha
empresa.

Con fecha 10 de diciembre de 2019, a través del Memorandum D.S.C. N° 600, se solicitd
confirmar las medidas provisionales pre-procedimentales originalmente ordenadas a través de la
Res. Ex. SMA N° 1424/2019, en atencion a los hechos y el derecho en aquel expuestos. Siendo
representada dicha solicitud, mediante el Memorandum FIS N° 361, de fecha 12 de diciembre de
2019, toda vez que no se cuenta con un analisis 6ptimo de los antecedentes recepcionados por esta
Superintendencia, con ocasion de las medidas provisionales pre-procedimentales, para confirmar
(ordenar) medidas provisionales procedimentales.

Posteriormente, con fecha 13 de diciembre de 2019, la SMA recepcioné antecedentes
asociados a la ejecucidn de las medidas provisionales pre-procedimentales, por parte de Luisa
Beltran Villalobos, en representacion de la titular, a lo cual adjuntd:

a. Copia de documento titulado “Informe de medicion y efectividad de
medidas Edificio Gibraltar”, del mes de diciembre de 2019, elaborado por la titular. Anexando copia
del curriculum vitae del profesional a cargo de su redaccion.

b. Copia de documento titulado “Plan de trabajo EGO001 Edificio Gibraltar”,
sin fechar, elaborado por la titular.

c. Set de seis (6) fotografias fechadas y georreferenciadas, que darian cuenta
de la ejecucién de las medidas provisionales pre-procedimentales.

d. Copia de dos (2) planillas tituladas “Instruccion Especifica de Sequridad”, de
fecha 26 de noviembre de 2019, a través de las cuales se da cuenta de las capacitaciones al personal
a proposito del uso apropiado de las estructuras de mitigacién de ruido. Junto a un set de cinco (5)
fotografias que da cuenta de la asistencia de trabajadores a aquellas.
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e. Copia de dos (2) recibos suscritos por comunidades de copropietarios
colindantes a la faena constructiva que dan cuenta de la recepcidn del plan de manejo de ruidos a
ejecutar por la titular.

f. Copia del documento titulado “Reporte técnico D.S. N° 38/11 del MMA —
Obra en construccion “Edificio Gibraltar””, de fecha 06 de diciembre de 2019, elaborado por la
empresa ETFA Acustec.

Con fecha 16 de diciembre de 2019, a través del Memorandum D.S.C. N° 622, se reiterd
solicitud de confirmacién de las medidas provisionales ordenadas a través de la Res. Ex. SMA N°
1424/2019, esta vez complementando la informacidn con mayores insumos, de conformidad a lo
solicitado en el Memorandum FIS N° 361/2019. Sin embargo, y de acuerdo con los nuevos
antecedentes que recepciond esta Superintendencia, con fecha 13 de diciembre de 2019, ya
singularizados en el parrafo anterior, mediante el Memorandum FIS N° 375, de fecha 26 de
diciembre de 2019, aquel memordandum fue devuelto a la entonces Division de Sancién vy
Cumplimiento, actual Departamento de Sancidon y Cumplimiento, pues la situacidn de peligro que
dio pie a la orden de medidas provisionales, a la fecha de la nueva solicitud, ya no revestia el mismo
caracter.

Finalmente, con fecha 13 de enero de 2020, mediante el Memorandum D.F.Z. N° 2691,
DFZ informé a DSC que, de acuerdo con los antecedentes presentados por la titular con fecha 13 de
diciembre de 2019, es posible concluir (i) el cumplimiento en la implementacidn de las medidas de
mitigacién; (ii) la medicién realizada por la ETFA cumple con la metodologia dispuesta en el D.S. N°
38/2011 MMA,; v, (iii) dada la constataciéon de 1 dB(A) de excedencia por sobre el limite establecido
en la norma de emisidon de referencia, da cuenta de la eficacia de las medidas, frente a los niveles
de presién sonora corregidos originalmente medidos. Con todo, se solicita el cierre de dichas

medidas provisionales pre-procedimentales, habida consideracion de los antecedentes ya

expuestos.

. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO ROL D-200-2019 Y PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO ASOCIADO

Con la Resolucién Exenta N° 1 / Rol D-200-2019, de fecha 27 de noviembre de 2019, esta
Superintendencia procedié a formular cargos en contra de Inversiones e Inmobiliaria Inmo Limitada,
titular de la faena de construccién del edificio denominado “Gibraltar”, ubicado en avenida Eliodoro
Yafiez N° 2990, comuna de Providencia, Region Metropolitana de Santiago, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”), por incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA, debido la obtencidn:
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Tabla N° 3: Cargo formulado.

N° Descripcion

La obtencidn, con fechas 04 de abril y 19 de agosto de 2019, de
Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 69 dB(A) y 75 dB(A),
1 | respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario
diurno, en condicidn interna, con ventana abierta y en un receptor
sensible ubicado en Zona Ill.

Con fecha 30 de diciembre de 2019, Luisa Beltran Villalobos, en representacion de
Inversiones e Inmobiliaria Inmo Limitada, presentd un programa de cumplimiento (en adelante,
“PdC”), el cual fue aprobado con fecha 17 de marzo de 2020, a través de la Resolucion Exenta N° 3
/ Rol D-200-2019, suspendiéndose el procedimiento administrativo sancionatorio.

Posteriormente, con fecha 04 de junio de 2021, la Divisién de Fiscalizacién y Conformidad
Ambiental elabord el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2021-1724-XI1I-PC, en el cual se
detalla el analisis de cumplimiento del programa aprobado, en andlisis de gabinete realizado y de la
actividad de fiscalizacidn asociada, el cual fue derivado al Departamento de Sancién vy
Cumplimiento.

Asi las cosas, la fiscalizacion al programa implico la revisién de los antecedentes asociados
a las siete (7) acciones contempladas en él, asi como sus objetivos ambientales, concluyéndose la
conformidad en la ejecucién de la totalidad de las acciones. Asi el IFA sefiala: “Del total de las
acciones verificadas, basado en la documentacion entregada por el titular, se puede indicar que, se
cumplieron la mayoria de las acciones, a pesar de que la medicion de ruido fue realizada fuera del
plazo indicado. Por lo que se da por cumplido el Programa de Cumplimiento.” .

Se hace presente que este Departamento si bien coincide, en lo medular, con el andlisis y
conclusiones del IFA (cuyo detalle pormenorizado se puede consultar en el respectivo informe y sus
anexos), el retraso en tres (3) meses? observado en la ejecucién de la medicidn por la empresa ETFA
—accién N° 5 del PdC aprobado—, se debid, en primer lugar, a las condiciones sanitarias existentes
durante los primeros meses de la pandemia de Covid-19 en Chile, pues la autoridad sanitaria, en
dichos meses, dispuso junto con la cuarentena, la prohibicién de funcionamiento de faenas
constructivas al no ser actividades de caracter esencial; en segundo lugar, y derivado de lo anterior,
se generaron inconvenientes en la coordinacién con la empresa ETFA Acustec. Asi las cosas, es dable
concluir que dicho retraso no impactd en la representatividad de la medicidn, dado que la faena

2 Originalmente, la medicién ETFA aprobada a través de la Res. Ex. N° 2 / Rol D-200-2019 se debid llevar a cabo
desde el 17 de marzo al 17 de mayo del afio 2020. Sin embargo, esta se realizé con fecha 26 de agosto del afio
2020.
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constructiva se encontraba paralizada durante dichos meses, hasta el levantamiento de las
restricciones sanitarias, momento en el que se llevd a cabo aquella; y, que su ejecuciéon tardia
resultd inevitable e irresistible para la titular, por lo cual se entiende ejecutada conforme.

En definitiva, se ha acreditado por parte de la titular el cumplimiento de las acciones
comprometidas en el PdC, instrumento que ha permitido que se cumpla con el objetivo de asegurar
el retorno al cumplimiento de la normativa ambiental infringida, de acuerdo con lo sefialado en la
formulacion de cargos.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 42 de la
LOSMA, y el articulo 12 del D.S. N° 30/2012 MMA, que aprueba el Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn, se remite el expediente Rol D-200-2019, para
su analisis.

Cabe hacer presente que el expediente sancionatorio indicado se encuentra actualizado
a la fecha y disponible electrénicamente en SNIFA, sin perjuicio de que aun no se han publicado el
IFA DFZ-2021-1724-X111-PC ni la copia de este memorandum, los cuales deben ser publicados de
manera conjunta con la resolucion de término de este procedimiento administrativo, en base a los
antecedentes que por este memorandum se remiten.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Danisa Estay Vega
Jefa del Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

FGH / JIG
C.C.:
- Departamento de Sancién y Cumplimiento SMA.

- Divisidn de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental SMA.

Cadigo: 1647544056332
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