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MEMORANDUM D.S.C. N° 637/2024

DE : DANIEL GARCES PAREDES
JEFATURA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE

MAT. : Propone ejecucidn satisfactoria programa de cumplimiento procedimiento rol D-
161-2023

FECHA : 28 DE AGOSTO DE 2025

Mediante la Resolucidén Exenta N° 1/ Rol D-161-2023, del 27 de julio de 2023, esta
Superintendencia formuld cargos en contra de Cabafias del Lago Limitada (en adelante, “el titular”),
titular del unidad fiscalizable “Hotel Cabafias del Lago”, ubicada en Klenner N° 195, comuna de
Puerto Varas, Regidn de Los Lagos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en adelante, “LOSMA”), por infraccion a lo dispuesto
en el articulo 35, letra h), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de una norma de emisién, en este
caso, el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente,
que establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011”). Luego, mediante la Res. Ex. N°3/ Rol D-161-2023, del 21 de enero de
2024, se reformuld el cargo de la Res. Ex. N°1/D-161-2023, por causa de que la ubicaciéon del
receptor desde el cual se realizé la medicion que dio inicio al procedimiento, resultaba homologable
a Zona lll del D.S. 38/2011.

En virtud de lo anterior, con fecha 15 de febrero de 2024 la empresa presentd un programa
de cumplimiento (en adelante, “PDC”), el cual fue aprobado con fecha 15 de mayo de 2024, por
medio de la Resolucion Exenta N° 4/Rol D-161-2023, suspendiéndose el procedimiento
administrativo sancionatorio.

Mediante la resolucion indicada previamente, se derivd el PDC aprobado, a la Divisién de
Fiscalizacion de esta Superintendencia, con objeto que procediera a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones alli establecidas. Las acciones comprometidas en el PDC, en
relacién con el cargo formulado, se sistematiza en la siguiente Tabla:
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Tabla N° 1. Cargo imputado y acciones del PDC

Cargo

Accion

La obtencion, con fecha 13 de
junio de 2023, de Niveles de
Presion Sonora Corregidos
(NPC) de 68 dB(A), 63 dB(A) y
66 dB(A), todas las mediciones
efectuadas en horario
nocturno, en condicidén externa
Y desde receptores sensibles

ubicados en Zona Il

1. “Ejecucion de un proyecto de insonorizacion”. El titular propone como
medida la elaboracidn e instalacidon de una sala acustica con sistema de
silenciador tipo splitter para el ingreso y salid de aire, el cual fue instalado
durante el mes de julio de 2023.”

2. “Programacion e instalacion de un control reloj de corte automdtico”. El
titular propone como medida, la instalacién y programacion de un control
reloj de corte automatico a las 21:00 horas para el generador eléctrico.
Esta accidn ya se encontraria ejecutada desde el mes de febrero de 2024.

3. “Instalacion de difusor acustico curvo” El titular propone como medida
la fabricacion y montaje de un difusor acustico curvo para el equipo
generador de electricidad, complementando el silenciador splitter
existente, a fin de redirigir las emisiones de ruido generadas, evitando que
estas se propaguen en direccién al receptor sensible.

4. Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha
carga, se entregara la clave para acceder al sistema en la misma resolucién
gue aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de
5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucidén que apruebe
el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

5. Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente,
en un Unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos
para acreditar la ejecucién de las acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Fuente: Elaboracion propia en base a formulacion de cargos y PDC aprobado

En virtud de lo anterior, el programa de cumplimiento aprobado estuvo vigente entre el 1
de junio de 2023 y el 8 de julio de 2024, siendo su accién de mas larga data, la accién N° 5.

Cabe hacer presente que el Programa de Cumplimiento presentado por el titular venia

acompainado por una serie de antecedentes, entre los que destaca un Reporte de Inspeccion

Ambiental elaborado por la ETFA Acustec?, que da cuenta de mediciones realizadas con fecha 11 de

octubre de 2023 en horario nocturno, a los mismos receptores y condiciones de la formulacién de
cargos y de acuerdo con la metodologia indicada en el D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio

! Autorizado como Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental mediante Res. Ex. N°726 del 15 de junio de
2018, renovada mediante la Res. Ex. N°882 del 7 de junio del 2024, ambas de esta Superintendencia de

Medio Ambiente.
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Ambiente, cuya medicion constatd excedencias de 5 a 2 dB(A). Cabe indicar, que dicha medicion se
realizé luego de la ejecucidn del “proyecto de insonorizacidn”, correspondiente a la accion N°1 del
PdC aprobado por esta Superintendencia.

Una vez terminado el plazo de ejecucion de las acciones comprometidas en el PDC, la
Divisién de Fiscalizacién elaboré el Informe de Fiscalizacién Ambiental “DFZ-2024-2339-X-PC” (en
adelante, “IFA”), en el cual se detalla el analisis de cumplimiento del PDC aprobado y de la actividad
de fiscalizacién asociada, el cual fue derivado a la Divisién de Sancién y Cumplimiento con fecha 9
de agosto de 2024.

La fiscalizacidn al programa implicé la revisidn de los antecedentes asociados a las acciones
contempladas en él, asi como sus metas, concluyéndose, por una parte, la conformidad de las
acciones N°1 y 2; la conformidad parcial de la/s accion(es) N°4 y 5; y, por otra, la existencia de
hallazgos en relaciéon con la accidn N°3.

Sobre dicha accidn, el IFA levanta como hallazgo lo siguiente:

“se constato que el Titular no logrd acreditar la ejecucion de la instalacion de difusor acustico curvo, dado que
so6lo presento como medio de verificacion un presupuesto asociado a la accion N° 3”.

Posteriormente, con fecha 10 de julio de 2025, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-161-2023,
se requirid de informacidn al titular, con objeto de que este informara sobre el estado de
implementacion de la accidon en comento, otorgando un plazo de 10 dias habiles para remitir los
antecedentes requeridos.

Confecha 24 de julio de 2025, y dentro de plazo, el titular evacué respuesta al requerimiento
de informacién indicado, sefialando que la accidn en comento no habria sido realizada a la fecha
por un error involuntario. Sin embargo, el titular comprometio la ejecucidon de dicha acciéon en un
plazo de 2 semanas desde la respuesta al requerimiento de informacién, acompafiando una serie
de documentos que darian cuenta del inicio de la gestion respecto de la instalacién del difusor
acustico curvo, entre ellos, se acompafia un presupuesto de la empresa “Mantesur” respecto de la
instalacion del indicado difusor, junto con la orden de compray la factura N°2677 del 18 de julio de
2025, que daria cuenta del pago del 50% por el servicio.

Luego, con fecha 12 de agosto de 2025, el titular remitié a esta Superintendencia una
presentacién en la que se acompana un documento a modo de reporte elaborado por la empresa
“Mantesur”, en el que se da cuenta de la Propuesta técnica del difusor acustico curvo -que ya habia
sido acompafado en la respuesta al requerimiento de informacidn con fecha 24 de julio-, junto con
un set de 4 fotografias sin fechar ni referenciar, del antes y después de la instalacién del indicado
difusor acustico curvo, junto con la Factura Electrénica N°2695 del 07 de agosto de 2025, qpe da
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cuenta del segundo pago del 50% por el servicio de instalacién del indicado equipo. Tanto la
presentacién de 24 de julio de 2025 como la del 12 de agosto se tuvieron presentes en el
procedimiento, mediante la Res. Ex. N°6/Rol D-161-2023 del 25 de agosto de 2025.

Al respecto, cabe indicar que, esta Divisidn coincide con el andlisis del IFA, toda vez que, de
la remision del presupuesto, sin otro antecedente asociado a la efectiva implementacion de la
accion N°3, como fotografias fechadas y georreferenciadas o facturas o boletas, no permite concluir
que la accién fue ejecutada en los términos comprometidos. Sin embargo, los antecedentes
remitidos por el titular el 12 de agosto de 2025, permite concluir que la accién -tomando como
referencia la factura acompafada en la ultima presentacién del titular- habria sido ejecutada por
este el 7 de agosto del 2025. Cane advertir, en relaciéon con esta materia que, pese a la desviacion
en el plazo de ejecucion de la accidén, no existen antecedentes que den cuenta que durante ese
periodo hayan existido superaciones a la norma de emisiéon de ruidos, ni denuncias que dieran
cuenta de que la problematica originalmente denunciada y objeto de formulacién de cargos se
hubiese mantenido.

Por otro lado, respecto de la ejecuciéon de las acciones N°4 y 5, relativas a “Cargar en el SPDC
el Programa de Cumplimiento aprobado”, y “Cargar en el SPDC un reporte final con todos los medios
de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucion del PdC” respectivamente, se formularon
hallazgos vinculados a la carga de dichos antecedentes fuera de plazo. En ese sentido, el titular cargd
el Programa al SPDC con fecha 01 de agosto de 2024, esto es, mas de un mes después de lo
requerido. Luego, el titular cargé el Reporte Final a la SPDC, con fecha 2 de agosto de 2024, es decir,
con 25 dias corridos después de lo requerido. Con todo, la entrega de los antecedentes fuera de
plazo, constituyen una desviacidon formal que no impidié la evaluacién integral de todos los
antecedentes asociados al PdC, ni alcanzar los objetivos definidos en el respectivo plan de acciones
y metas.

A partir de lo expuesto, aun cuando se advirtieron determinadas desviaciones, desde el
punto de vista del principio de proporcionalidad, estas no justifican un reinicio del procedimiento
sancionatorio. Lo anterior, principalmente porque el titular ha logrado acreditar que, a pesar de
determinadas desviaciones, vinculadas principalmente al plazo de ejecucién y reporte de las
acciones, llevé a cabo el programa de cumplimiento, alcanzando la meta del PDC, esto es, el retorno
al cumplimiento normativo del D.S. 38/2011 MMA.

En definitiva, se ha acreditado por parte del titular el cumplimiento de las acciones
comprometidas en el programa, instrumento que ha permitido que se cumpla con el objetivo de
asegurar el retorno al cumplimiento de la normativa ambiental infringida, de acuerdo a lo sefialado
en la formulacién de cargos.
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Por tanto, por medio del presente memorandum se propone la ejecucion satisfactoria del
programa de cumplimiento presentado en el procedimiento rol D-161-2023

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 42 de la LOSMA,
y el articulo 12 del D.S. N° 30/2012, que aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacidn, se remite el expediente rol D-161-2023.

Cabe hacer presente que el expediente sancionatorio indicado se encuentra actualizado a
la fecha, disponible en forma digital, sin perjuicio que aun no se ha publicado el expediente de
fiscalizacion DFZ-2024-2339-X-PC y la copia de este memordndum, los cuales deben ser publicados
de manera conjunta con la resolucidn de término de este procedimiento administrativo, en base a
los antecedentes por este acto se remiten.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

DANIEL GARCES PAREDES
JEFATURA - DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

MPCV/ADP/MTR

C.C.
- Fiscalia SMA
- Oficina Regional de Los Lagos, SMA
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