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MEMORANDUM D.S.C. N° 891/2025

DE : DANIEL GARCES PAREDES
JEFATURA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE

MAT. : Propone ejecucidn satisfactoria programa de cumplimiento Rol F-045-2021

FECHA : 24 de diciembre de 2025

A través de la Resolucién Exenta N° 1/Rol F-045-2021, de 14 de abril de 2021, se formularon cargos
en contra de Vifia Santa Carolina S.A. (en adelante e indistintamente, "titular”, “empresa” o “Vifia
Santa Carolina”), titular de la unidad fiscalizable “Vifiedos Corpora”, localizada en Camino a Totihue
km 4, Requinoa, Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 49 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,

“LOSMA”), por infraccion a lo dispuesto en el literal a) del articulo 35 de la LO-SMA.

En virtud de lo anterior, con fecha 24 de junio de 2022 la empresa presentd un programa de
cumplimiento (en adelante, “PDC"), el cual fue aprobado con fecha 10 de enero de 2023 por medio
de la Resolucién Exenta N° 8/ROL F-045-2021 (en adelante, “Res. Ex. N°8”), suspendiéndose el
procedimiento administrativo sancionatorio.

Mediante la referida resolucién, se derivé el PDC aprobado a la Divisidn de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, para que procediera a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones alli
establecidas. Las acciones comprometidas en el PDC, en relacién con sus respectivos cargos, se
sistematizan en la siguiente Tabla:

Tabla N° 1. Cargos imputados y acciones del PDC

Cargo Accion

1. Superacién de niveles de tolerancia de | 1. Disminucion de presencia de residuos sélidos en la
contaminantes de acuerdo al Programa de | PTR (primer tramo)

Autocontrol, segln se detalla en la Tabla N° 1, | 2. Realizacién de estudio de calidad de suelos por
Tabla N° 2, Tabla N° 3 y Tabla N° 4 del Anexo de | profesional agrénomo.
esta resolucion. 3. Remuestreo calidad de agua en salida de la Planta
de Tratamiento de RIL.

4. Encalado de lodos provenientes de la Planta de
Tratamiento de RIL

5. Elaboracion de protocolo de operacidon de la Planta
de Tratamiento de RIL

6. Disminucion de la presencia de residuos sélidos en
la Planta de Tratamiento de RIL (segundo tramo).

7. Homogenizacion de la camara final de la Planta de

Tratamiento de RIL.
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8. Mantenciones preventivas y correctivas de equipos
y unidades de la Planta de Tratamiento de RIL para
correcto funcionamiento

9. Presentacién de Consulta de Pertinencia vy
pronunciamientos correspondientes.

10. Implementacién de nuevo pozo de monitoreo de
aguas subterraneas, aguas abajo de la zona de
aplicacién de RIL y mediciéon de calidad de agua
subterranea

2. Implementacién deficiente del Programa de
Autocontrol, manifestandose en:

(i) los autocontroles de monitoreo de RIL
correspondientes al periodo marzo 2018 a mayo
2020 no incluyen la medicidn de los pardmetros
Nitrégeno Total, Sodlidos Biodegradables vy
Detergentes.

(ii) monitoreo de suelo del afio 2018 y 2019 no
fueron realizados antes de la temporada alta y no
incluye la medicidn de los pardmetros Capacidad
de Campo y Punto de Marchitez.

(iii) falta de entrega de Plan de Seguimiento de
Programa de Aplicacidn de Riles, de acuerdo a lo
dispuesto por el Servicio Agricola Ganadero.

(iv) el autocontrol de lodos correspondiente a
mayo 2018, sélo mide el pardmetro sdlidos
volatiles realizado al inicio del tratamiento (antes
de la aireacién) y no incluye un muestreo al final
del tratamiento (después de la adicion de cal) y no
incluye medicidn de pardmetros humedad y pH.
(v) El autocontrol de lodos de noviembre de 2018
no identifica donde se tomad la muestra (lodo con
o sin tratamiento) y la medicidn del parametro
s6lidos volatiles se presenta en % y no en mg/kg
como corresponde.

11. Monitoreo anual de lodos que incluya la medicidn
de sélidos volatiles al inicio del tratamiento (antes de
del
(después de la adicién de cal) ademas de incluir la

aireacién) y muestreo al final tratamiento

medicion de humedad y pH.

12. Monitoreo anual de suelo, incluyendo todos los
parametros determinados conforme a la RCA N°
283/2014.

13. Reportabilidad del Plan de Seguimiento del
Programa de Aplicacion de RiLes

14. Monitoreo mensual de RIL del efluente tratado
incluyendo todos los parametros comprometidos en
la RCA N° 283/2014, por parte de una ETFA.

3. Mal manejo de los residuos sélidos generados,
constatandose lo siguiente:

(i) El lodo es retirado cada 6 meses, excediendo el
tiempo de almacenamiento.

(ii) Acopio de lodos se realiza en 6 bins a un
costado de la planta de tratamiento de residuos
industriales liquidos, sin ser tapados y no
impidiendo la generacion de olores molestos y
proliferacién de vectores.

(iii) La superficie del suelo donde se disponen los
bins de acopio de lodos es de maicillo, no
cumpliendo con las condiciones necesarias para
evitar infiltraciones de liquidos hacia aguas

subterraneas.

15. Implementacién de nueva zona de estabilizado de
lodos, que cumpla con los requerimientos sefialados
en el articulo 5 del D.S. N°3/2012.

16. Programa de control de plagas o vectores
sanitarios

17. Aumento de la frecuencia de retiro de lodo
conforme a la periodicidad establecida en la
RCA N° 283/2014.

18. Recambio de bins con tapas adaptadas.
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4. No se han reportado los informes de 19. Programa de reportes al Sistema Electrénico de
seguimiento en el Sistema Electrénico de Seguimiento Ambiental por personal
Seguimiento Ambiental, respecto de: exclusivo y capacitado.

(i) Autocontroles de Riles correspondientes al
periodo de mayo 2019 y junio 2020 a enero

2021.
(ii) Autocontroles de calidad de las aguas 20.Implementacién Sistema de Reporte al Sistema de
subterréaneas, correspondientes al afio 2020. Seguimiento Ambiental de la SMA, mediante personal

(iii) Autocontroles de lodos, correspondientes al
afio 2019 y 2020.
(iv) Autocontroles de suelo, correspondientes al
afio 2020y 2021.

definido conforme ala accion N° 6

21. Actualizacién de informacidn y antecedentes en el
Sistema SRCA relativos al nuevo

5. El titular, a la fecha, no ha actualizado la Representante Legal de Vifia Santa Carolina.

informacién asociada a la RCA N° 283/2014 en el 22. Informar a la Superintendencia del Medio
Registro Publico de Resoluciones de Calificacién Ambiente los reportes y medios de verificacion que
Ambiental del Sistema Nacional de Informacién acrediten la ejecucién de las acciones comprometidas
de Fiscalizacion Ambiental en el PdC a través de los sistemas digitales que la
Superintendencia  disponga al efecto para

implementar el SPDC

Fuente: Elaboracion propia en base a formulacion de cargos y PDC aprobado

Una vez terminado el plazo de ejecucién de las acciones comprometidas en el PDC, la Division de
Fiscalizacidon elabord el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2024-2991-VI-PC (en adelante,
“IFA”), en el cual se detalla el andlisis de cumplimiento del PDC aprobado y de la actividad de
fiscalizacién asociada, el cual fue derivado a la Division de Sancion y Cumplimiento con fecha 31 de
diciembre de 2024.

La fiscalizacidon al programa implicd la revisién de los antecedentes asociados a las acciones
contempladas en él, asi como sus metas, concluyéndose la existencia de hallazgos en relacién con
las acciones contempladas en el PDC. Sin embargo, el IFA no incorpora conclusiones respecto al
grado de cumplimiento en la ejecucién de las acciones ni declara su conformidad o no conformidad
en relacion al cumplimiento de las metas asociadas.

En atencidn al articulo 42 inciso 6° de la Ley N° 20.417 y el articulo 12 del Decreto Supremo N° 30,
del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que sefialan: “Cumplido el programa dentro de
los plazos establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se
dard por concluido”, la Division de Sancion y Cumplimiento de esta Superintendencia procedio a
analizar la magnitud y relevancia ambiental de los hallazgos identificados en el IFA en contraste con
toda la informacién disponible en el expediente administrativo, y las metas propuestas en el PDC,
con el objetivo de ponderar el grado de conformidad en la ejecucién de cada una de las acciones y
metas, tal como se procedera a detallar a continuacion.

Con fecha 29 de octubre de 2025, mediante Resolucidn Exenta N° 9/Rol F-045-2021, se procedio a
realizar un requerimiento de informacidn al titular, otorgando un plazo de 7 dias habiles para remitir
la informacion requerida.
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Con fecha 10 de noviembre de 2025, el titular remitid su respuesta al requerimiento de informacion,

incluyendo un conjunto de documentos como, por ejemplo, respaldos fotograficos, registros de
laboratorio, facturas, comprobantes e informes. Estos documentos se encuentran debidamente
publicados en el expediente electrénico del presente procedimiento administrativo y seran
referenciados de acuerdo al andlisis de cada accion. Asimismo, la respuesta del titular ha permitido
complementar el andlisis y ponderacién del grado de ejecuciéon de las acciones, asi como la magnitud
y relevancia ambiental de los hallazgos. Dentro de estos, cabe relevar que se acompand el
documento “Informe de Seguimiento Ambiental” —de noviembre de 2025—, a través del que se
complementa el informe de seguimiento ambiental anteriormente generado por la ETFA ALS Life
Sciences —de marzo de 2024— dado que se adicionan los meses de enero, febrero y marzo 2023
que fueron colectados por la ETFA, Biodiversa.

Asi entonces, respecto a las acciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 4, N° 5, N° 6, N° 7, N° 8, N° 9 y N° 10,
vinculadas al cargo N° 1 “Superacidn de niveles de tolerancia de contaminantes de acuerdo al
Programa de Autocontrol segun se detalla en la Tabla N° 1, Tabla N° 2, Tabla N° 3 y Tabla N° 4 del
Anexo de la formacidn de cargos?, es preciso indicar que:

En primer lugar, la Accién N°4 “Encalado de lodos provenientes de la Planta de Tratamiento de
RIL” tenia como meta asociada obtener y mantener niveles permitidos para los pardmetros pH y
humedad, como resultado de los monitoreos de lodo, conforme a lo establecido en la RCA N°
283/2014.

Sobre dicha Accién, el IFA levanta como hallazgo que: “Titular no presentan comprobantes de
implementacion de procedimiento de manejo de lodos y aplicacion de cal, periodicidad y andlisis
cargado en la plataforma de Sistema de Seguimiento Ambiental. -Titular no presenta documentos
“Registro adicion Insumos Riles — LBG-02”, donde se debe llevar a cabo el registro de las
concentraciones y cantidades de soda, cal, cantidad de agua en L y firma del operador para el
proceso de neutralizacidn. -Titular no adjunta capacitaciones correspondientes al afio 2022 y 2023,
tal como se establece en el PdC aprobado. -Titular no cumple con él envié de informe analitico de
resultados de calidad de lodos que incluya registro fotogrdfico fechado y georreferenciado del
proceso de encalado de lodo.”.

Al respecto, a través de los reportes de PDC, el titular da cuenta de la elaboracién del protocolo
comprometido cédigo “ENO-BTO-INS 02” de fecha 20 de julio 2021 y modificado el 17 de junio 2022.
Ademas, acompafia: (i) factura Electrénica que da cuenta de la compra de 50 unidades de cal de 25
kg.; (ii) registro de capacitacion interna - cddigo RHH-REG-GEN-01 - realizada con fecha 23 de julio
2021, cuyo contenido incluye plan de seguimiento de riles, instructivo de neutralizacion de riles y
planta de lodos, check list mantencidn preventiva; (iii) Consolidado de registros de “Control zona
acopio y medicidon pH Lodos” por mes de control de pH de lodo previo a su retiro desde enero a
noviembre 2023 y enero a marzo 2024. Asimismo, en respuesta al requerimiento de informacién, el
titular acompano el “Registro LBG-02” de autocontrol diario que da cuenta de 20 distintos dias
desde enero de 2023 a marzo 2024 donde se realiza el registro diario de las concentraciones y

1En las tablas sefialadas en la formulacién de cargos (Resolucién Exenta N°1/Rol F-045-2021) se establece la
superacion de parametros: Solidos Suspendidos Totales, Aceites y Grasas, pH y DBO5, para el autocontrol de
efluente tratado; Nitrato y DBO5 para el autocontrol de aguas subterraneas; Materia organica, para el
autocontrol de suelo; y pH y Humedad, para el autocontrol de lodos.
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cantidades de soda, cal y cantidad de agua en lodo, firmado por el profesional capacitado, segun lo

requerido en el Protocolo.

Respecto a las capacitaciones del personal encargado de la operacidn de la Planta de Tratamiento
de RIL, el titular presentd el registro interno de capacitacién (cédigo RHH-REG-GEN-01) del
responsable de la planta. Dicha capacitacion incluyé contenidos clave, tales como el plan de
seguimiento de RIL, el instructivo de neutralizacién de efluentes y manejo de lodos, y el checklist de
mantencién preventiva. Como se constata en los registros diarios de autocontrol correspondientes
a 2023y 2024, todas las actividades estan debidamente firmadas por el responsable de la planta, lo
gue confirma que continla desempefidndose como el profesional encargado.

En este contexto, si bien el IFA identific6 una desviacién respecto a la presentacién de
capacitaciones actualizadas para los afios 2022 y 2023, dicha omisién no compromete la ejecucion
efectiva de la Accidn, ya que se acredita la formacidén inicial pertinente del responsable y su
aplicacion continda en la operacion diaria de la planta. Por lo tanto, la desviacién carece de la
significancia suficiente para considerar la Accién como incumplida.

Por otra parte, la Accidn estd vinculada a la meta del cargo N° 1: “Obtener y mantener niveles
permitidos para los pardmetros pH y humedad, como resultado de los monitoreos de lodo,
conforme a lo establecido en la RCA N° 283/2014”. Luego, del anélisis de los informes de ensayos
de los afios 2023 y 2024 (37895/2023 y 30809/2024, respectivamente) realizados por la ETFA ALS
Life Sciences Chile, y del Informe de Seguimiento Ambiental acompafados por el titular, se
comprueba que el sistema de tratamiento de lodos ha sido efectivo en mantener los niveles de
humedad del lodo dentro los margenes adecuados y ha mostrado un alza constante de los niveles
minimos de PH en el lodo después del tratamiento, pasando de 4,6 en 2018 a 8,0 en 2024, lo que
sugiere una mejoria constante y progresiva.

Por lo tanto, en consideracién a la documentacién presentada, la implementacion efectiva del
protocolo, la evidencia de insumos, capacitacion, registros operativos y, sobre todo, los resultados
técnicos verificables que demuestran el cumplimiento progresivo de la meta asociada, se concluye
que la Accion N°4 fue parcialmente ejecutada, no obstante, los hallazgos no tienen la entidad
ambiental suficiente para declarar la insatisfaccion de la ejecucién de la Accion.

Luego, las acciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 5, N° 6, N° 7 y N° 8 tuvieron por objeto retornar al
cumplimiento normativo en relacién con la meta de “mantencién de niveles de tolerancia dptimos
de todos los parametros asociados a la muestra de RIL —especificamente pH, DBO5, sélidos
suspendidos totales y aceites y grasas—, conforme a la Guia SAG, la NCh 1.333 y la RCA
N°283/2014".

Antes del andlisis particular de estas acciones, cabe relevar que el “Informe de Seguimiento

|”

Ambiental” de marzo de 2024 acompaiado por el titular, junto con su complemento de noviembre
de 2025, evidencian que, desde el inicio del periodo de vigencia del PDC —desde enero de 2023 a
marzo de 2024—, se ha dado un cumplimiento gradual y progresivo de dicha meta. Esto, reflejado
en un 82% de conformidad en el monitoreo de componentes ambientales y en la ausencia de

desviaciones significativas a partir del segundo semestre de 2023.
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En este contexto, respecto de la Accion N°1 “Disminucion de presencia de residuos sélidos en la
PTR (primer tramo)” el IFA levanto los siguientes hallazgos: “Titular no adjunté informe de recambio

de canaletas que especifique las actividades realizadas y que incluya el registro fotografico
georreferenciado que permita verificar la accidon de recambio de canaletas en primer tramo.”

Por su parte, para la Accion N°6 “Disminucidn de la presencia de residuos sélidos en la Planta de
Tratamiento de RIL (segundo tramo)”, los siguientes: “-Titular no cumple con el envio de reporte
inicial que incluya registro de retiro e instalacion respectiva de canaletas, plan de recambio de
canaletas, no existe un cronograma o carta gantt asociado. -Titular no cumple con el envio de
reporte final donde incluya informe de verificacion, andlisis y evolucidn de acciones de recambio de
canaletas que den cuenta de las mejoras realizadas acorde a lo comprometido en PdC. -El titular
hace entrega de documentos sobre solicitudes de trabajo y pagos por obras realizas en canaletas
tramo 2 durante el afio 2020 y 2021, sin embargo, no existen fotografias de un antes y un después
para comprobar los tramos de canaletas cambiadas o reparadas, ni tampoco presenté informes que
permitan un andlisis comprehensivo de la ejecucién y evolucion de las acciones.”

Sin embargo, respecto a los anteriores hallazgos, en los reportes del PDC, el titular adjunta una
cotizacion donde se detalla el proyecto del recambio de las canaletas para ambos tramos y érdenes
de compray facturas de pago a laempresa INGECOM SpA., que dan cuenta de una inversion efectiva
de $7.231.666 en la contratacion de los servicios de la empresa en virtud del proyecto de recambio
de canaletas. Ademas, acompania tres fotografias fechadas y georreferencias del 15 de julio de 2021
donde se constata el buen estado de las canaletas para ambos tramos. Por ultimo, cabe relevar que
la Accién N°1 fue aprobada mediante Res. Ex. N°8/Rol F-045-2021, de 10 de enero de 2023 bajo la
categoria de accion ejecutada. A partir de lo anterior, se evidencia la realizacion de trabajos sobre
las canaletas que acreditan el efectivo cumplimiento de la forma de implementacion de la accién,
es decir el recambio de las canaletas en ambos tramos.

En suma, corresponde concluir que las Acciones N° 1 y N° 6, fueron ejecutadas conforme a los
términos establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompafié medios de
verificacion suficientes para acreditar la ejecucion general de las actividades comprometidas. Por
lo tanto, se declara la conformidad de la ejecucién de las acciones.

Por su parte, la Accion N° 2 “Realizacion de estudio de calidad de suelos por profesional
agrondmico”, esta directamente vinculada a la superacién del pardmetro “materia organica” para
el autocontrol de suelo, identificado en el cargo N°1. Respecto a esta Accion, el IFA levanta los
siguientes hallazgos: “-Estudio de calidad de suelo presentado por especialista Agrénomo no se
encuentra conforme a la Guia de Aplicacidn de Efluentes al Suelo del SAG y RCA N° 283/2014.-Los
informes de laboratorio adjuntos e informe del profesional no incluyen el analisis de los pardmetros
del efluente (aceites y grasas, demanda bioldgica de oxigeno (DBO5); detergentes, fenoles, sélidos
suspendidos biodegradables, sélidos suspendidos totales, pH y temperatura) y como estos afectan
a la calidad y capacidad del suelo. -Titular no adjunté informes de resultados de muestreo
ejecutados en funcion de la elaboracién del informe agronémico.”

Esta Accidon fue aprobada como una accién ejecutada por la Res. Ex. N° 8, y tuvo por objeto retornar
al cumplimiento de la normativa infringida, en miras a regularizar las obligaciones de analisis y
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estudio de suelo, permitiendo asi evaluar sus principales caracteristicas agronémicas y verificar el

descarte de efectos negativos producidos por la infraccién.

Al respecto es importante destacar que en la descripcién de efectos del PDC en relacidn con este
cargo se sefiala que: “respecto de la superacién del parametro materia orgdnica en consideracion a
la situacién basal del suelo objeto de aplicacién de RiLes, se descarta la generacidon de efectos
negativos atendido que la materia orgdnica tiene un efecto positivo en el suelo, en las magnitudes
descritas en el caso (...)” (énfasis agregado). Esto coincide con lo sefialado en su RCA N°283/2014 en
el considerando 3.7.4.8.11. donde se seiiala que “Debido a que las aguas residuales producto de la
actividad del centro productivo, presentan un alto contenido de materia organica degradable (...) su
aplicacion en el suelo presenta numerosas ventajas (...)".

En tal sentido, el titular acompafié como medio de verificacion para esta Accién el “Estudio De
Calidad De Suelo. Cuarteles Santa Carmen 3 Y Santa Carmen 4. Viiia Santa Carolina- Totihue”,
correspondiente a un informe realizado por profesional agrénomo Samuel Barros a partir de la visita
realizada el 23 de julio 2021 a la Vifia. En resumen, el estudio concluye que no se observan efectos
negativos en la calidad ni en el funcionamiento agrondmico del suelo asociados a la aplicacion de
efluentes de la planta de Riles. Ademas, el titular acompafié tres informes de monitoreo cuyo
analisis de pardmetros incluyen pH, conductividad eléctrica, materia orgdnica y densidad aparente,
Capacidad de campo, Punto de marchitez permanente, humedad aprovechable.

En suma, corresponde concluir que la Accion N° 2, fue ejecutada conforme a los términos
establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompaifié medios de verificacion
suficientes para acreditar la ejecucién general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucién de la Accidn.

Respecto a la Accion N°3 “Remuestreo calidad de agua en salida de la Planta de Tratamiento de
RIL”, el IFA levanta el siguiente hallazgo: “-Titular no hace envio de informe analitico de los
resultados de los remuestreos efectuados a la salida de la Planta de Tratamiento de RIL,
considerando una comparacion analitica de los resultados de analisis realizados por las ETFAs y los
realizados por Vifia Santa Carolina.”

Por otro lado, el IFA da cuenta de que en el transcurso del afio 2023 el titular realiza cambio de ETFA
de Biodiversa S.A. cddigo 001-04 a ALS Life Sciences Chile S.A cédigo 029-02. Al respecto sefiala que
“los informes presentados con Biodiversa solo incluyen informe de analisis de resultado de
parametros, faltando el informe de muestreo y cadenas de custodia que acrediten la correcta toma
de muestra, transporte y recepcion de esta.”

Respecto de dichos hallazgos, esta Division evidencia que, desde la contratacion de la ETFA ALS Life
Sciences Chile S.A en el mes de marzo de 2023, el titular reporté adecuadamente todos los
informes comprometidos, incluyendo el muestreo de todos los parametros establecidos en el
considerando 3.7.1 de la RCA N° 283/2014 y cumpliendo con la periodicidad establecida, lo cual,
en definitiva, cumple con la forma de implementacidn de la Accién y el indicador de cumplimiento.
Por lo tanto, las deviaciones detectadas obedecieron principalmente a un periodo inicial de la
ejecucion de la Accidn por deficiencias en los informes, lo que fue corregido en virtud del cambio de
ETFA a Life Sciences S.A.
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Luego, respecto del envio de informe analitico, se considera que dicho hallazgo no tiene la magnitud
ambiental suficiente para declarar la insatisfaccién en la ejecucién de la Accién, toda vez que el
titular acompania el “Informe de Seguimiento Ambiental” de noviembre de 2025, donde se analizan
adecuadamente los resultados de los muestreos realizados por las ETFAs de conformidad con Ia
forma de implementacion de la Accidn. Ademas, cabe destacar la frecuencia de los monitoreos se
realizan de forma mensual, por lo que la omisién de algin dato particular no afectaria la
representatividad de los datos.

En suma, corresponde concluir que la Accion N° 3, fue ejecutada conforme a los términos
establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompainé medios de verificacion
suficientes para acreditar la ejecucidn general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucidn de la Accidn.

En relacion con la Accion N°5 “Elaboracidn de protocolo de operacion de la Planta de Tratamiento
de RIL”, el IFA levanto como hallazgos principales que: “-El titular no cumple con el envio de
protocolo de operacidn que incorpore plan de capacitacion bimensual, plan de neutralizacion, plan
de mantenciones, plan de acciones correctivas y preventivas para el adecuado funcionamiento de la
Planta de Tratamiento y encargados, ademds de la definicion de funciones para cada actividad del
protocolo. -Titular no cumple con envio de informe de diagndstico correspondiente a la
implementacion de protocolo de la planta de riles.” Adema3s, se indica que el titular no da cuenta de
las temdticas abordadas, y que pueda comprobarse que las capacitaciones se realizaron de forma
bimensual.

Al respecto, el titular acompafié el documento cddigo “PL-OPE-01", titulado “Plan de Seguimiento
del Programa de Control de RlLes”, de fecha 15 de julio de 2021 y con ultima modificacién de 22 de
junio de 2022. Los hallazgos dicen relacidn con la falta de inclusidon en el protocolo de ciertos
elementos comprometidos en la forma de implementacion de la Accién. Sin embargo, se evidencia
que el titular subsand estas desviaciones a través de la respuesta al requerimiento de informacion
de fecha 6 de noviembre de 2025, mediante la entrega de una versién actualizada y complementada
del documento “Plan de Seguimiento del Programa Control de RlLes”, la cual incorpora el plan de
capacitaciones bimensual, un plan de neutralizacién, un plan de mantenciones y acciones
correctivas y la definicidn clara de funciones para el personal responsable de la operacién de la
Planta.

En conclusion, en el marco del andlisis integral de los reportes del PDC y de la respuesta al
requerimiento de informacidon se acredita que el protocolo fue debidamente elaborado e
implementado.

Por otro lado, respecto al hallazgo relacionado al informe de diagndstico correspondiente a la
implementacion del protocolo de la planta de RlLes y a la falta de registros de capacitaciones, se
considera que dichos hallazgos no tienen la magnitud ambiental suficiente para descartar la
ejecucion de la Accidn, toda vez que la meta asociada a la Accidn estd enfocada en mantener los
niveles de tolerancia permitidos para todos los pardmetros asociados a la muestra de RIL, la que se
ha tenido por cumplida en base a las conclusiones del Informe de Seguimiento Ambiental.
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En suma, corresponde concluir que la Accion N° 5, fue ejecutada conforme a los términos

establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompané medios de verificacion
suficientes para acreditar la ejecucion general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucion de la Accion.

Para la Accidn N° 7 “Homogenizacién de la cdmara final de la Planta de Tratamiento de RIL”, el IFA
levanta los siguientes hallazgos: “Titular no adjunta plan de homogenizacidn autorizado por la
gerencia ni protocolo de aplicacion de acido/base al sistema de neutralizacién. -Titular no cumple
con el envio de informe final que, de cuenta de la implementacién con fotografias fechadas y
georreferenciadas del mezclador comprometido, tampoco se presenta un informe final
acompafiado con mediciones de pH dentro de la normativa, correspondiente a aquellos obtenidos
en los plazos no informados en los reportes de avance ya presentados a esta Superintendencia en
el marco de la ejecucién del Programa de Cumplimiento.-No es posible verificar la instalacion de un
peachimetro con data logger para el control de pH y PLC para la captura de datos mds la adquisicién
de un estanque de ecualizacion de 5000 L para solucidon basica y bomba inyectora mas grande,
debido a que el PdC aprobado no especificé los medios verificadores de esta Accidn, por lo que no
es posible evaluar su cumplimiento.-Ademas, el titular tampoco hace envio de antecedentes que
acrediten la implementacién un peachimetro con data logger y PLC.”

Cabe destacar que la forma de implementacion de esta Accidn dice relacidn con la instalacién de
nuevos equipos para la correcta medicion de pH en la Planta de Tratamiento de RIL y el indicador
cumplimiento de la Accidn es la “homogenizacidn, regulacidn y medicion efectiva del pH”.

Al respecto, el titular acompafié en su escrito de fecha 6 de noviembre 2025, en respuesta al
requerimiento de informacidn, los siguientes antecedentes: (i) Documento de Excel que contiene el
Registro histérico del plan de mantencién para el afio 2025 donde aparece un listado de equipos de
la Bodega y Planta de RlLes. (ii) Documentos de facturas por la compra de: Bomba Aireadora, bomba
dosificadora, bomba sumergible, cdmaras de cemento, construccion techo riles, electrodo pHmetro,
estufa y desecador, hidrolavadora, mantencidon de bomba estator, pHmetro riles, reparacion de
bomba sumergible y solucidn de calibracidn pHriles. (iii) Fotos de Lector de PH, estufa de secado y
espectro fotémetro, todas fechadas de 04 de noviembre de 2025 y georreferenciadas. (iv) Fotos de
Filtro adicional para piscinas y punto de muestreo laboratorio, estanques de soda y acido citrico,
bomba inyectora de soda o acido citrico, lector de pH, estanque de aplicacién de soda caustica.

Del andlisis de dichos documentos se verifica que el titular implementd adecuadamente una serie
de mejoras a la Planta de Tratamiento de RIL. Ademas, en el Informe de Seguimiento Ambiental, el
titular da cuenta de las mediciones de pH en RlLes, estando todas dentro de rango normativo, por
lo que se acredita que la implementacidn de la Accién N° 7 permitié el cumplimiento de la meta
asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no tuvieron la significancia suficiente para
impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

Sobre la Accién N°8 “Mantenciones preventivas y correctivas de equipos y unidades de la Planta
de Tratamiento de RIL para correcto funcionamiento”, el IFA levanta el siguiente hallazgo: “-Titular
no adjunta informe consolidado de las mantenciones preventivas y correctivas realizadas en los
equipos y unidades y sus resultados.”
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Al respecto, esta Division evidencia que, si bien el titular no adjunté un informe consolidado, la

ejecucion de la Accidn se acredita mediante el uso documentado del registro semanal (checklist)
“PL-OPE-01" de enero 2023 a febrero de 2024, registros diarios de verificacién de enero 2023 a
enero 2024, plan de trabajo anual detallado en carta Gantt de 2022 a 2023 y ocho facturas que
respaldan las mantenciones y reparaciones ejecutadas durante 2023.

En conjunto, estos antecedentes demuestran el cumplimiento gradual y progresivo de los objetivos
del PDCy la ejecucién efectiva de las acciones comprometidas, las cuales han contribuido de manera
concreta al retorno al cumplimiento normativo en relacidn con el funcionamiento del sistema de
tratamiento de RlLes, al mantenerse los niveles de tolerancia éptimos de acuerdo al programa de
autocontrol establecido en la 3.7.4.8.13 de la Resolucion de Calificacion Ambiental N° 283/2014. En
consecuencia, se acredita que la implementacién de la Accion N° 8 permitié el cumplimiento de
la meta asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no tuvieron la significancia suficiente
para impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

Finalmente, las acciones N°9 “Presentacidn de Consulta de Pertinencia al SEA y pronunciamientos
correspondientes” y N°10 “Implementacién de nuevo pozo de monitoreo de aguas subterraneas,
aguas abajo de la zona de aplicacién de RIL y medicién de calidad de agua subterranea”? tenian
por objeto conducir al titular al retorno al cumplimiento de la normativa infringida respecto de las
obligaciones de monitoreo y autocontrol de la variable ambiental aguas subterraneas —variable
potencialmente afectada con ocasidn de la aplicacion del RIL en el suelo—, asi como la obtencidn de
resultados representativos para efectos de verificar la presencia de niveles 6ptimos de pardmetros
exigibles, conforme dispone la RCA N°283/2014.

Sobre la Accién N°9, el IFA levanta como hallazgo que el titular realizé la consulta de pertinencia,
pero fue ingresada fuera de plazo; ademas, segln lo reportado por el titular en reporte N°5 y
conforme se evidencia en el expediente publico® correspondiente, el SEA declard “inadmisible” la
consulta debido a que: “corresponde a la SMA revisar las solicitudes que digan relacion con
modificaciones a las obligaciones de seqguimiento. Ello, pues dichas solicitudes se evaluardn en virtud
de los antecedentes que obren en los sistemas de informacidn de la SMA, y que los propios titulares
hayan entregado conforme al seguimiento establecido en su autorizacion respectiva, los cuales
permitirdn contrastar lo solicitado con el comportamiento efectivo del proyecto o actividad. (...) “En
este orden de ideas no le compete a este SEA pronunciarse sobre la Consulta de Pertinencia en

2 Respecto a estas acciones, es preciso considerar que el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2025-1878-
VI-RCA, publicado en Snifa sin hallazgos, se analiza la presentacion ante la SMA de Vifia Santa Carolina S.A.
gue consulta respecto de la modificacién del plan de seguimiento ambiental establecido en la RCA N°283/2014
en relacion con la incorporacion del nuevo pozo de monitoreo de aguas subterraneas descrito en la acciéon N°
10 del PDC. Este Informe de Fiscalizacion Ambiental concluye principalmente que: “como resultado del andlisis
efectuado por esta Superintendencia, en atencion a los antecedentes y argumentos entregados por el titulary
a lo informado por la DGA, se estima que la solicitud de cambio no alteraria el objeto fijado en la evaluacion
ambiental, ni tampoco constituiria una desviacion del sequimiento ambiental establecido en la RCA del
proyecto.” Este Informe de Fiscalizacidn se relaciona con las acciones N° 9 y N° 10.

3 Véase: Expediente e-pertinencia: PERTI-2023-2306 “Nuevo Pozo de Autocontrol Sistema de Tratamiento de
Riles de Bodega Totihue De Vifia Santa Carolina”, disponible en:
https://pertinencia.sea.gob.cl/api/public/expediente/PERTI-2023-2306. Resolucidn exenta N°
202306101154 emitida con fecha 21 de abril 2023.
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comento, ya que dice relacion con dar observancia al “Programa de Cumplimiento” aprobado por la
RES. EX. N°8/ ROL F-045-2021"

A partir de aquello, el titular presentd ante esta Superintendencia una solicitud para la modificacién
de la obligacion de seguimiento ambiental establecida en el considerando 3.7.4.8.13 de la RCA
N°283/2014 con el fin de incorporar el nuevo pozo de monitoreo de calidad de aguas subterraneas
a su operacion. En este contexto, luego de que la Direccion General de Aguas emitiera su
pronunciamiento favorable a través del Oficio ORD. DGA N°84, de fecha 26 de diciembre de 2023,
la SMA emitié el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2025-1878-VI-RCA en donde concluye que
“la solicitud de cambio no alteraria el objeto fijado en la evaluacion ambiental, ni tampoco
constituiria una desviacion del seguimiento ambiental establecido en la RCA del proyecto.”

A partir de aquello se comprueba que el titular adopté diligentemente las medidas correctivas
necesarias para alinear su gestién con los objetivos del PDC, logrando la validacidn técnica y
administrativa de la nueva infraestructura de monitoreo por parte de las autoridades competentes.

En suma, corresponde concluir que la Accién N° 9, fue ejecutada conforme a los términos
establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompainé medios de verificacion
suficientes para acreditar la ejecucién general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucién de la accion.

En relacion con la Accién N°10, el IFA levanta como hallazgo que: “Los informes de monitoreo de
aguas subterraneas correspondientes al periodo de mes de abril 2023 a febrero 2024, presentan
solo 8 parametros de los 33 que deberia reportar (a excepcion del mes de abril 2023, el cual reporta
los 33 parametros), por lo que no se cumple con la cantidad de pardmetros establecidos en el D.S.
N°46/2002, asi mismo, el tipo de muestra no cumple con lo establecido en el art 22 del D.S 46/2002,
el cual establece que las muestras tomadas deben ser compuestas y no puntuales como se describe
en los informes adjuntos.”

Al respecto, si bien, el titular se comprometié en los reportes de avance a remitir monitoreos
mensuales de calidad de agua subterranea en el nuevo pozo “conforme al DS/46/2002”, tras la
revision de la RCA N°283/2014, esta Division evidencia que el programa de autocontrol regulado en
el considerando 3.7.4.8.13 de la RCA N° 283/2014 establece expresamente que para aguas
subterraneas el monitoreo debe incluir los pardmetros de: nitrégeno Kjeldahl, nitritos, nitratos,
DBOS5 y sdlidos suspendidos totales.

Por su parte, el citado D.S. 46/2002 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en su
Articulo 29 sefiala expresamente que “La presente norma no serd aplicable a las labores de riego”.
Por otro lado, en la RCA no se establecen expresamente limites maximos de tolerancia permitidos
para el componente aguas subterraneas. Luego, el Informe de Seguimiento Ambiental, da cuenta
de que el titular monitoreé adecuadamente todos los pardmetros establecidos en la RCA N°
283/2014 y utiliz6 —para los parametros efectivamente monitoreados— los valores maximos
establecidos en el D.S. 46/2002, ademas de complementar el andlisis con la NCh 409/1-2005 de
Calidad del Agua Potable. En conclusion, el titular realizé los monitoreos mensuales de calidad de
agua subterranea, midiendo todos los parametros contemplados en su Programa de Autocontrol
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conforme a lo establecido en la RCA y para aquellos monitoreados, utilizando como referencia los
niveles maximos permisibles establecidos en el D.S. 46/2002 y la NCH 409/1-2005.

En consecuencia, se comprueba que la Accién cumplid con su objetivo sustantivo: garantizar el
retorno al cumplimiento normativo a través la ejecucion correcta del monitoreo de todos los
parametros sefialados en su RCA respecto a aguas subterraneas y comprobandose que todos
aquellos parametros se encuentran bajo los limites normativos aplicables. Por lo tanto, se declara
la conformidad en la ejecucién de las acciones N°9y N °10.

Respecto a las acciones N° 11, N° 12, N° 13 y N° 14, estas fueron vinculadas al cargo N° 2
“Implementacién deficiente del Programa de Autocontrol, manifestandose en: (i) los autocontroles
de monitoreo de RIL correspondientes al periodo marzo 2018 a mayo 2020 no incluyen la medicién
de los parametros Nitrégeno Total, Sélidos Biodegradables y Detergentes. (ii) monitoreo de suelo
del afio 2018 y 2019 no fueron realizados antes de la temporada alta y no incluye la medicién de los
parametros Capacidad de Campo y Punto de Marchitez. (iii) falta de entrega de Plan de Seguimiento
de Programa de Aplicacidn de Riles, de acuerdo a lo dispuesto por el Servicio Agricola Ganadero. (iv)
el autocontrol de lodos correspondiente a mayo 2018, sélo mide el parametro sélidos volatiles
realizado al inicio del tratamiento (antes de la aireacién) y no incluye un muestreo al final del
tratamiento (después de la adicion de cal) y no incluye medicién de parametros humedad y pH. (v)
El autocontrol de lodos de noviembre de 2018 no identifica dénde se tomd la muestra (lodo con o
sin tratamiento) y la medicién del pardmetro sélidos volatiles se presenta en % y no en mg/kg como
corresponde.”

Estas acciones estan asociadas a la meta: “Implementacidn eficiente del Programa de Autocontrol,
conforme a lo dispuesto en los considerandos 3.7.4.8.11y 3.7.4.8.13 de laRCA N° 283/2014, Decreto
Supremo N° 3/2012, Decreto Supremo N° 90/2000, NCh 1.333 y Guia de Aplicacion de Efluentes al
Suelo del SAG y reportabilidad al Sistema de Seguimiento Ambiental de la Superintendencia del
Medio Ambiente.”

En particular, respecto de la Accion N°11 “Monitoreo anual de lodos que incluya la medicién de
solidos volatiles al inicio del tratamiento (antes de aireacion) y muestreo al final del tratamiento
(después de la adicidn de cal) ademas de incluir la medicion de humedad y pH”, el IFA levanta
como hallazgo que: “El titular para el periodo 2022 solo reporté a la plataforma de la SMA la muestra
de lodos antes del tratamiento faltando el ensayo posterior a la aireacién.”

Esta Accidon fue aprobada como una accién ejecutada por la Res. Ex. N°8, por lo que sus medios de
verificacion fueron ponderados en esta oportunidad.

Sin perjuicio de aquello, esta Divisidon evidencid que, en respuesta a la Resolucién Exenta N°9/F-045-
2021, el titular presentdé los Informes de Ensayo N°37895/2023 y N°30809/2024, junto con los
respectivos comprobantes de carga al Sistema de Seguimiento Ambiental (en adelante, “SSA”). En
ambos informes se incluye la medicién de los pardmetros comprometidos en lodo no tratado y
tratado, cuyos resultados se mantienen dentro de los limites permitidos. Por lo tanto, se acredita
que, durante la vigencia del PDC, el titular cumplié con la implementacion eficaz del Programa de
Autocontrol de lodos, en conformidad con lo establecido en los considerandos 3.7.4.8.11 vy
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3.7.4.8.13 de la RCA N°283/2014, asi como con la obligacién de reportabilidad al SSA de la
Superintendencia del Medio Ambiente. Esto evidencia un retorno al cumplimiento normativo.

En suma, corresponde concluir que la Accién N° 11, fue ejecutada conforme a los términos
establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompand medios de verificacidon
suficientes para acreditar la ejecucion general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucion de la Accion.

Sobre la Accién N° 12 “Monitoreo anual de suelo, incluyendo todos los pardmetros determinados
conforme a la RCA N° 283/2014”, los hallazgos dicen relacion principalmente con algunas
desviaciones relacionadas con los informes de monitoreos realizados para los afios 2020, 2021 y
2022.

Sin embargo, como se ha relevado anteriormente, el periodo de vigencia del PDC es desde enero de
2023 amarzo de 2024. En este contexto, el titular para el periodo de vigencia del PDC reporté al SSA
los Informes de Ensayo: 116969/2023 y 110319/2024 realizados por la ETFA ALS Life Sciences Chile,
los cuales cumplen con el reporte antes del inicio de la temporada alta y con el monitoreo de todos
los pardmetros segun lo establecido en la RCA 283/2014. Por lo tanto, se verifica que el titular dio
cumplimiento a la meta relacionada a la Accién, durante el tiempo de vigencia del instrumento.

En suma, corresponde concluir que la Accion N° 12, fue ejecutada conforme a los términos
establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompaifié medios de verificacion
suficientes para acreditar la ejecucién general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucién de la Accidn.

Sobre la Accién N°14 “Monitoreo mensual de RIL del efluente tratado con todos los parametros
comprometidos” el IFA levanta como hallazgo que: “-El titular no adjunto informes de andlisis de
efluentes para el afio 2021 y octubre de 2022. -Titular no adjunta informes de andlisis de efluentes
para el afio 2021 y octubre 2022, sin embargo, los informes se encuentran reportados en el sistema
SSA. Tras su revision se evidencia que informes sefialan que el muestreo se llevé a cabo a la salida
de planta, sin embargo, esto no es posible verificarlo ya que los informes no incorporan fotografias
del monitoreo fechadas y georreferenciadas. El titular no envia comprobante de carga de
informacion para el periodo 2021 y 2022. -Titular no cumple con el envio del Informe consolidado de
los monitoreos mensuales realizados con la totalidad de los pardmetros medidos para su andlisis y
verificacion de baja de los pardmetros que superan la norma. Ademds, de registro fotogrdfico
fechado y georreferenciado de la realizacion de cada monitoreo.-Titular adjunta informe de andlisis
de pardmetros para el periodo 2023-2024, en dicho informe no se realizé el andlisis del pardmetro
nitrégeno total, asi mismo se menciona que el parametro DBO5 presenta dos desviaciones en los
meses de abril y mayo 2023.-Los monitoreos de efluentes (periodo 2021-2024) no cumple con la
condicion de muestra compuesta, tal como lo establece el considerando 3.7.4.8.13 de la RCA y su
programa de autocontrol. Por lo tanto, el andlisis no garantiza el cumplimiento y calidad de agua
del efluente.”

A partir del analisis del IFA, de los reportes contenidos en la plataforma SSA y del Informe de
Seguimiento actualizado a noviembre de 2025, acompafiado por el titular en respuesta al
requerimiento de informacion formulado a través de Res. Ex. N° 9/Rol F-045-2021, se puede concluir
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que, a partir del cambio de ETFA de “Biodiversa” a “ALS Life Sciences Chile” en marzo de 2023, el
titular reportd adecuadamente, y de forma mensual, el monitoreo de RIL del efluente tratado con

todos los parametros comprometidos en el Programa de Autocontrol establecido en su RCA,
cumpliéndose la meta establecida en el PDC para esta Accién.*

Por lo tanto, se considera que los hallazgos de esta Accidon no tienen la magnitud suficiente para
declarar la inejecucidn de la Accidn, toda vez que la meta asociada al cargo es la implementacion
eficiente del Programa de Autocontrol establecido en la RCA y reportabilidad al SSA de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, pues, el titular dio cumplimiento a sus obligaciones de
reporte, durante el periodo de vigencia del PDC. Ademas, esta Divisidn confirma las conclusiones
del “Informe de Seguimiento Ambiental”, las que sefialan que: “i) La descarga de la planta de
tratamiento y sus respectivas variables se mantienen constantes en el tiempo, en que si bien existen
algunas desviaciones para el periodo estds fueron corregidas y solamente se traté de uno 1 de los 7
analitos de interés, por un periodo de 2 meses, Abril y Mayo 2023; ii) El porcentaje de cumplimiento
durante el seguimiento es del 82% y ya con las debidas correcciones necesarias.”

En consecuencia, se acredita que la implementacién de la Acciéon N° 14 permitié el cumplimiento
de la meta asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no tuvieron la significancia
suficiente para impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

Por su parte, la Accion N° 13 “Reportabilidad del Plan de Seguimiento del Programa de Aplicacion
de Riles” tiene por objeto la implementacién eficiente del Programa de Autocontrol establecido en
la3.7.4.8.11y 3.7.4.8.13 de la RCA N° 283/2014.

Sobre esta Accion, el IFA levanta como hallazgo que: “-Titular no adjunta en reporte inicial
comprobante de entrega, recepcion y/o remisién de Plan de seguimiento del Programa de
Aplicacién de Riles actualizado al SAG y SMA. -El titular no hace entrega del Plan de seguimiento del
programa de control de Riles, para los afios 2023 y 2024. A la fecha de la elaboracién de este
informe, el Plan de seguimiento no ha sido cargado a la plataforma y tampoco reemitido al SAG. -
Titular no cumple con enviar el Informe analitico sobre la reportabilidad del plan de seguimiento del
programa de aplicacion de RlLes para el periodo comprendido 2022-2024.”

A su vez, el IFA sefiala que “...) para el periodo comprendido por los anos 2023 y 2024 titular
adjunta comprobantes de carga de antecedentes a la plataforma SSA de enero 2023 a marzo 2024.
Los cddigos son corroborados tras la revision de la plataforma SSA, ademds es posible corroborar
que todos los reportes fueron enviados al SAG. En cuanto a la periodicidad del reporte segun
componentes, se cumple de acuerdo con lo estipulado en RCA” (énfasis agregado).

Por otro lado, el titular acompafa, en respuesta al requerimiento de informacion, el plan de
seguimiento actualizado al afio 2025, donde se da cuenta de la implementacién de medidas de

4 Respecto a la falta de andlisis del pardmetro nitrégeno total, se constata que el Informe de Seguimiento
Ambiental mencionado contiene el analisis del nitrogeno total kKeldahl mas los nitratos y nitritos, los cuales,
corresponden a los parametros que conforman el nitrégeno total. Por tanto, a partir del calculo anterior, se
puede concluir que dicho parametro se mantuvo dentro de los limites normativos.
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control en la gestidon y reporte de la informacién asociada al proceso productivo y variables a

monitorear en las fechas estimadas de muestreo para dicho periodo.

Atendido lo anterior, se verifica una adecuada implementacién del Programa de Autocontrol
establecido en la 3.7.4.8.11y 3.7.4.8.13 de la RCA N° 283/2014, ya que, para el periodo de vigencia
del PDC, el titular cumplié con el envio de todos los reportes a esta Superintendencia y al SAG. En
suma, corresponde concluir que la Accién N° 13, fue ejecutada conforme a los términos
establecidos en el PDC aprobado, toda vez que el titular acompainéd medios de verificacion
suficientes para acreditar la ejecucidn general de las actividades comprometidas. Por lo tanto, se
declara la conformidad de la ejecucidn de la Accidn.

En relacidn a las acciones asociadas al cargo N°3 “Mal manejo de los residuos sdlidos generados,
constatdndose lo siguiente: (i) El lodo es retirado cada 6 meses, excediendo el tiempo de
almacenamiento. (ii) Acopio de lodos se realiza en 6 bins a un costado de la planta de tratamiento
de residuos industriales liquidos, sin ser tapados y no impidiendo la generacion de olores molestos
y proliferacion de vectores. (iii) La superficie del suelo donde se disponen los bins de acopio de
lodos es de maicillo, no cumpliendo con las condiciones necesarias para evitar infiltraciones de
liquidos hacia aguas subterrdneas.” se puede indicar lo siguiente:

Las acciones N° 15, N° 16, N° 17 y N° 18 se encuentran vinculadas a las siguientes metas: (i) Realizar
frecuencia de retiro de lodos segun lo dispuesto en RCA 283/2014, es decir, cada 4 meses en
temporada baja y cada 1,5 meses en temporada alta; (i) Control eficiente de generacion de olores
molestos y proliferacion de vectores de interés sanitarios en la zona de estabilizacion de lodos (loza
de pretratamiento); (iii) Proyecto de implementacidn de zona de estabilizado de lodos que cumpla
con lo con los requerimientos sefialados en el articulo 5° del D.S. N°3/2012.

Sobre la Accién N° 15 “Implementacidon de nueva zona de estabilizado de lodos, que cumpla con
los requerimientos sefialados en el articulo 5 del D.S. N°3/2012” se levantaron los siguientes
hallazgos: “El titular no entregd contrato del profesional que disefié el sitio de estabilizacién de
lodos, tampoco adjuntd proyecto de ingenieria del sitio, no se hace envio de documentacién
asociada al seguimiento o avances en la implementacion de la Accién. Reporte se realiza fuera de
plazo.”

Esta Accion fue aprobada como una acciéon ejecutada por la Res. Ex. N°8, por lo que sus medios de
verificacion fueron ponderados en esta oportunidad.

Sin perjuicio de aquello, dentro de los medios de verificacién que fueron acompafiados en el reporte
inicial del PDC, el titular acompafia orden de compray facturas emitidas a la empresa INGECOM SpA
por concepto de construccién de radier, techo, cierre perimetral en sector acopio planta de riles,
adicionalmente se anexa orden de compra y factura emitidas a la empresa LKN Ingenieria SpA. por
entrega de planos y tramitacion de autorizacidn sanitaria de sector de acopio. Ademds, se acompafia
fotografia fechada el 24 de febrero 2023 y georreferenciada de sitio de acopio de lodos, con radier
de hormigdn, cierre perimetral con malla, techo de zincy en su interior bins apilados y sacos. Todos
estos medios dan cuenta de la construccidon del sitio de estabilizado y acopio de lodos en
cumplimiento con el objetivo de evitar infiltraciones de liquidos hacia aguas subterrdneas.
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En suma, los hallazgos identificados no tienen la magnitud ambiental suficiente para declarar la

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

insatisfaccion en la ejecucion de la Accion N° 15, ya que se verifica el cumplimiento de la meta
asociada al cargo.

Sobre la Accién N°16 “Programa de control de plagas o vectores sanitarios”, el IFA levanta como
hallazgo que: “-El titular no hace envio de antecedentes comprometidos para el afio 2018, 2019 y
2020 (...) Tampoco hace entrega del registro fotografico y fechado de las actividades de sanitizacion
para ninguno de los periodos, los antecedentes enviados no dan cuenta de que las actividades de
sanitizacion contratadas se lleven a cabo en la zona de estabilizacién de lodos de manera bimensual
de acuerdo con lo comprometido en PDC. Para el reporte inicial titular no adjunta antecedentes que
comprueben la ejecucion de control de vectores en la zona de estabilizacion de lodos desde el afio
2018 de cardacter bimensual.” Todos estos hallazgos se refieren al periodo anterior a la vigencia del
PDC.

Al respecto, se debe indicar que, sin perjuicio de que dichos hallazgos se refieren a un periodo de
informes cuya remisidn fue comprometida por el titular en su accién, durante el periodo de vigencia
del PDC en los afios 2023 y 2024 el titular demostré una gestién diligente y sistemdtica de la medida
comprometida. En efecto, en los reportes de avance presentados, el titular adjuntdé 18 certificados
de trabajo emitidos por la empresa especializada RENTOKIL, correspondientes al periodo
comprendido entre febrero de 2023 y marzo de 2024, los que dan cuenta de la ejecucion bimensual
de actividades de control de plagas y vectores en la zona de estabilizacion de lodos. Ademas, entregd
dos informes de recomendaciones técnicas (uno para 2023 y otro para 2024) y, en el reporte final,
dos planillas Excel tituladas “Informe Gestidon Actividad”, también emitidas por RENTOKIL, que
consolidan la gestion realizada en ambos afios.

Estos antecedentes permiten verificar de forma fehaciente la implementacién adecuada y continua
de un programa de control de plagas y vectores sanitarios para el periodo de vigencia del PDC. Por
lo tanto, considerando la ejecucion efectiva y documentada durante el periodo de cumplimiento
exigible, se declara la conformidad en la ejecucidn de la Accién N° 16, en cuanto los hallazgos
descritos no tuvieron la significancia suficiente para impedir el cumplimiento de los objetivos del
PDC.

Por ultimo, sobre la Accion N°17 “Aumento de la frecuencia de retiro de lodo conforme a la
periodicidad establecida en la RCA N° 283/2014”, el IFA levanta como hallazgo que: “-El titular no
cumple con el envio del contrato de la empresa de retiro de lodos en la que se modifique la
frecuencia de retiro de lodos de acuerdo con lo establecido en PdC. -Adicionalmente, para los afios
2022 y 2023, el titular no cumple con la temporalidad de retiro cada 4 meses en temporada baja,
tal como se exige en el PdC aprobado.”

Al respecto, segun los documentos acompanados en los reportes del PDC analizados en conjunto
con los acompafiados como respuesta al requerimiento de informacién —particularmente las guias
de despacho emitidas por la empresa ECOSER S.A. de fecha 30 de noviembre de 2023, 9 de abril de
2024 y 30 de abril de 2024 — se concluye que durante el periodo de 2023 a 2024, el titular realizé
retiros de lodos industriales en meses que permiten acreditar el cumplimiento de la obligacion de
retiro cada 1,5 meses en temporada alta y cada 4 meses en temporada baja, con retrasos menores
considerados dentro de un periodo razonable.
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Asi, el afio 2023 se cumplid con el objetivo de la medida de realizar 5 retiros al afio. En temporada
alta 2023 (febrero a junio), se efectuaron retiros en marzo, abril y junio, manteniendo una
periodicidad acorde al requisito de 1,5 meses. En temporada baja 2023 (junio a enero), se realizd
un retiro en octubre, dentro del plazo de 4 meses desde el inicio del periodo y otro en noviembre.
En temporada alta 2024, los dos retiros de abril se consideran aceptables dada la proximidad al plazo
exigido y la ausencia de un retraso significativo. En conjunto, la secuencia y distribucién de los retiros
demuestran que la empresa mejord significativamente la frecuencia en el retiro de lodos, lo que
permite descartar una acumulacién excesiva de lodos.

En consecuencia, se acredita que la implementacién de la Accién N° 17 permitié el cumplimiento
de la meta asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no tuvieron la significancia
suficiente para impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

A su vez, sobre la Accidn N° 18 “Recambio de bins con tapas adaptadas”, el IFA levantd el siguiente
hallazgo: “Informe final no contiene antecedentes que acrediten la revisidn del estado de los bins
de manera mensual y que dé cuenta de que todos los bins se encuentran en buenas condiciones
para su uso.”

No obstante, el titular acompand en el reporte N°2 del PDC una fotografia fechada del dia 24 de
febrero 2023 y georreferenciada de bins con tapa, ademas, adjunté orden de compra N°23000404,
emitida a la empresa “Superbidon Envases Industriales” con fecha 25 de enero 2023, por la compra
de tapas para bins (34 unidades), por tanto, se constata la adquisicion de nuevos bins con tapas
dentro del plazo establecido en el PDC. Asimismo, dentro de los reportes de avance, el titular
adjuntd 11 fotografias fechadas y georreferenciadas y un documento en PDF desde febrero 2023 a
marzo 2024, donde se puede observar bins con tapas. El IFA a su vez sefiala que “dentro de la
documentacién no existe registro de verificacion de estado de los bins, sin embargo, en fotografias
se observan los bins en buenas condiciones.”

A partir de lo anterior, se constata un recambio de los bins antiguos por nuevos con tapas adaptadas
y en buenas condiciones. En consecuencia, se acredita que la implementacién de la Accion N° 18
permitio el cumplimiento de la meta asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no
tuvieron la significancia suficiente para impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

Respecto a las acciones vinculadas al cargo N°4 “No se han reportado los informes de sequimiento
en el Sistema Electrénico de Seguimiento Ambiental, respecto de: (i) Autocontroles de Riles
correspondientes al periodo de mayo 2019 y junio 2020 a enero 2021. (ii) Autocontroles de calidad
de las aguas subterrdneas, correspondientes al afio 2020. (iii) Autocontroles de lodos,
correspondientes al afio 2019 y 2020. (iv) Autocontroles de suelo, correspondientes al afio 2020 y
2021.” se puede indicar lo siguiente:

La Accion N°19 y la Accion N°20 tenian por objeto el retorno al cumplimiento normativo en relacion
al adecuado cumplimiento del Programa de Autocontrol establecido en la RCA N° 284/2014 RlLes,
aguas subterraneas, lodos y suelo.
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Sobre la Accion N°19 “Programa de reportes al Sistema Electronico de Seguimiento Ambiental

(SSA) por personal exclusivo y capacitado”, el IFA levanta como hallazgo que: “-Titular no cumple
con enviar informe consolidado de resultado de implementacion del programa de reporte al Sistema
de Seguimiento Ambiental para el periodo 2021 a 2024.-Registro de capacitacién del 8 de enero
2024 no viene acompaiiado de lista de asistencia.”

Por su parte, sobre la Accién N°20 “Implementacion Sistema de Reporte al Sistema de Seguimiento
Ambiental de la SMA, mediante personal definido conforme a la Accidn N° 6”, el IFA levanto los
siguientes hallazgos: “El titular no envié comprobante de entrega, recepcion de protocolo a
trabajadores responsables de reporte al sistema de seguimiento ambiental. -Para los afos 2022 y
2023 no se adjuntd registro de capacitacion, para el afio 2024 no se incorpord lista de asistencia (...).
- Por otra parte, se menciond que se realizd seguimiento mensual como parte del control interno
para la carga de reportes, sobre este ultimo punto, el protocolo e informe final no establecen como
se realizara el control interno para la reportabilidad”

Respecto a ambas acciones, segun da cuenta el propio IFA, se constata que para el periodo de
vigencia del PDC (enero 2023 a marzo 2024) el titular dio cumplimiento a las exigencias de
reportabilidad determinadas por la normativa aplicable, tal como se acredita a través de: el analisis
de la carga de reportes al SSA; el “informe final seguimiento, reportes de informe PDC”; y del archivo
consolidado de todos los comprobantes para el aflo 2023 y 2024. Por lo tanto, pese a las deficiencias
formales menores —relacionadas principalmente con aspectos documentales secundarios y no con
la ejecucion de la Accion—, se acredita el retorno al cumplimiento normativo en materia de
reportabilidad.

En consecuencia, se acredita que la implementacién de las acciones N° 19 y N° 20 permitio el
cumplimiento de la meta asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no tuvieron la
significancia suficiente para impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

Respecto a las acciones vinculadas al cargo N°5 “El titular, a la fecha, no ha actualizado la
informacién asociada a la RCA N° 283/2014 en el Registro Publico de Resoluciones de Calificacién
Ambiental del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental”, se puede indicar lo
siguiente:

La Accion N° 21 “Actualizacion de informacidn y antecedentes en el Sistema SRCA relativos al
nuevo Representante Legal de Vifia Santa Carolina” estd vinculada a la meta: “Cumplir
integramente con las disposiciones de la Res. Ex. N° 1.518/2013 que dicta instrucciones de caracter
y alcance general a todo titular de una Resoluciéon de Calificacién Ambiental.”

Sobre dicha Accidn, el IFA levanta como hallazgo que: “-Titular a la fecha de elaboracién de este

III

informe no realiza la actualizacién en el sistema SRCA relativo al nuevo representante lega

Sin perjuicio de que la informacién no se encuentra actualizada en el SRCA el titular acompafiié
Resolucién Exenta N° 202106101218 de fecha 26 de julio 2021 emitida por la Direccién Regional
Servicio de Evaluacion Ambiental de la Regién de O’Higgins en donde habilita el cambio de
representante legal de las RCA N°254/2006, RCA N°283/2014, ademas de la habilitacién en la
plataforma E-SEIA, por lo que el titular cumplié con informar del nuevo representante legal a las
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instituciones competentes, a pesar de no estar actualizado en el SRCA. Ademas, dicha informacién

se encuentra disponible en el portal web de acceso publico del SEA®.

En consecuencia, se acredita que la implementacién de la Accion N° 21 permitio el cumplimiento
de la meta asociada al cargo, por tanto, el hallazgo descrito no tuvo la significancia suficiente para
impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

Por ultimo, la Accidn N°22 “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente los reportes y
medios de verificacion que acrediten la ejecucidon de las acciones comprometidas en el PdC a
través de los sistemas digitales que la Superintendencia disponga al efecto para implementar el
SPDC” tiene por objeto el reporte debidamente realizado de los medios de verificacion que
acrediten la ejecucidn de las acciones comprendidas en el Programa de Cumplimiento a través de
los sistemas digitales que la Superintendencia disponga al Efecto de implementar el SPDC.

Al respecto, si bien existieron ciertas deficiencias de reportabilidad de los medios de verificacion
durante el periodo de vigencia del PDC, se evidencia que el titular cumplié con la remisidn de los
reportes y los medios de verificacion suficientes que acreditan la ejecucién de las acciones
comprometidas. Ademas, dio respuesta oportuna a la Res. Ex. N° 9/ROL F-045-2021, lo cual,
permitié a esta SMA contar con la informacién requerida para efectuar un analisis integro de la
ejecucion del PDC.

En consecuencia, se acredita que la implementaciéon de la Accion N° 22 permitié el cumplimiento
de la meta asociada al cargo, por tanto, los hallazgos descritos no tuvieron la significancia
suficiente para impedir el cumplimiento de los objetivos del PDC.

A partir de todo lo expuesto, se puede concluir que las desviaciones detectadas no tienen una
relevancia y magnitud que comprometa el cumplimiento plan de acciones y metas establecidas en
el PDC en relacién con los cargos N° 1, N° 2, N° 3, N° 4y N° 5. Por lo tanto, no se justifica reiniciar el
procedimiento sancionatorio seguido en contra de la Vifia Santa Carolina S.A.

En definitiva, es posible sostener que el titular ha ejecutado satisfactoriamente el plan de acciones
y metas del PDC, habiendo retornado progresivamente al cumplimiento de la normativa ambiental
infringida, y abordando los potenciales efectos negativos generados por las infracciones, en los
términos comprometidos en el PDC aprobado por esta SMA.

Por tanto, se propone, por medio del presente Memorandum, que se declare la ejecucion
satisfactoria del programa de cumplimiento del procedimiento.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo dispuesto en el inciso 6 del articulo 42 de la LOSMA, y el
articulo 12 del D.S. N° 30/2012 del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn, se remite el expediente
Rol F-045-2021, para su analisis.

5 Véase:
https://seia.sea.gob.cl/expediente/ficha/fichaPrincipal.php?modo=normal&id_expediente=2129523034
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Cabe hacer presente que el expediente sancionatorio indicado se encuentra actualizado a la fecha
y disponible electronicamente en SNIFA, sin perjuicio de que aun no se ha publicado el IFA DFZ-
2024-2991-VI-PC ni la copia de este Memorandum, los cuales deberan ser publicados, por parte de
Fiscalia, de manera conjunta con la resolucién de término de este procedimiento administrativo.
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Sin otro particular, le saluda atentamente,

Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Division de Sancion y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente
FPT/PPV/GLW

C.C.
- Oficina Regional de la Region Libertador General Bernardo O’Higgins de la SMA
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