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RES. EX. N° 8/ ROL D-064-2017

5antiago, g 4 ABR 2019

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (“LOCBGAE”); en el Decreto
Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (“D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta
N°® 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccidn
de cardcter general sobre criterios para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en la
Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacién del DS N° 38/2011; en la Resolucidn
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de
Determinacién del Nivel de Presion Sonora Corregido; en el D.F.L. N2 3, de 2010, del Ministerio del
Medio Ambiente, que fija planta de personal de esta Superintendencia; en el articulo 802 de la Ley
N¢ 18.834, Estatuto Administrativo; y en la Resolucién RA N2 119123/58/2017 de 27 de diciembre
de 2017, que renueva nombramiento en el cargo de Alta Direccién Publica, 2° nivel que indica, al
Jefe de la Division de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Res. Ex. N°
82, de 18 de enero de 2019, que establece orden de subrogancia para el cargo de jefe de la
Division de Sancion y Cumplimiento; en la Res. Ex. N° 424, de 12 de Mayo de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién (“D.S. N2 30/2012”); y, la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:
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I. Antecedentes del procedimiento sancionatorio Rol

D-016-2017 y de la aprobacién del programa de cumplimiento

al, Que, mediante Resolucién Exenta N° 1/ ROL D-
064-2017, de fecha 22 de agosto de 2017, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-
SMA, se dio inicio a la instrucciéon del procedimiento administrativo sancionatorio ROL D-064-
2017, con la formulacién de cargos contra Salute per Aqua SpA., titular del establecimiento
“Restaurant-Pizzeria Huentelauquén”, ubicado en Avenida del Mar N° 4500 Lote 2 de 3, comuna
de La Serena, Regiéon de Coquimbo, resolucién que fue notificada mediante carta certificada
dirigida al representante legal de Salute per Aqua SpA., la cual fue recibida en la Oficina de Correos
de la comuna de La Serena, con fecha 24 de agosto de 2017, conforme a la informacion obtenida
desde la pagina web de Correos de Chile asociado al nimero de seguimiento 1180315512067.

2. Que, previamente, con fecha 25 de noviembre
de 2014, la Superintendencia del Medio Ambiente recibié el Ord. N° 386, de fecha 17 de
noviembre de 2014, de la Seremi Medio Ambiente de la Regién de Coquimbo, por medio de la cual
se remitié, una denuncia ciudadana presentada por don Mauricio Olguin Pefia, en contra del
Restaurante Huentelauquén, por emisién de ruidos como consecuencia de su funcionamiento.
Luego, con fecha 04 de mayo de 2016, la SMA recibié una nueva denuncia ciudadana, presentada
por Hoteles Campanario Ltda., por emisién de ruidos desde Restaurante Huentelauquén,
reiterandola el dia 27 de diciembre de 2016, mediante una nueva denuncia presentada ante este
Servicio.

3. Que, segin consta en el Informe de
Fiscalizacién Ambiental Rol DFZ-2017-94-IV-NE-IA, con fecha 18 de enero de 2017 y 19 de enero de
2017, se realizé actividades de fiscalizacion ambiental en dependencias de los receptores sensibles
identificados como R1, R1’, R2, R3 y R3’, realizdindose mediciones de niveles de presion sonora en
horario nocturno. Lo anterior, a partir de las denuncias ingresadas por los denunciantes
individualizados en el considerando precedente.

4, Que, en la Res. Ex. N° 1/Rol D-064-2017, que
contiene la formulacién de cargos se describieron dos incumplimientos a la normativa ambiental,
los que son enunciados en la Tabla N° 1, asi como la calificacién de gravedad asignada:

Tabla N° 1.

Hechos que se estima
constitutivos de infraccion

Calificacion de gravedad
Norma de Emision

La obtencidn, con fecha 19 de
enero de 2017, de Niveles de
Presién Sonora Corregido (NPC)
de 60, 52 y 59 dB(A), en horario
nocturno, en condicién externa;
y la obtencién, con fecha 20 de
enero de 2017, de Niveles de
Presién Sonora Corregido (NPC)

D.S. 38/2011 MMA, articulo
7: “Los niveles de presion
sonora corregidos que se
obtengan de la emision de
una fuente emisora de ruido,
medidos en el lugar donde se
encuentre el receptor, no
podrdn exceder los valores

Leve.

Numeral 3 del articulo 36 de
la LO-SMA, por el
constituyen infracciones
leves “los hechos, actos u

cual,

omisiones que
contravengan cualquier
precepto o medida
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Hechos que se estima Calificacion de gravedad
constitutivos de infraccion Norma de Emision
de 61 y 62 dB(A), en horario | de la Tabla N°1”: obligatorios y que no
nocturno, en condicidn externa; constituyan infraccion
medido en receptores sensibles, | | [Extracto Tabla N°1 | | gravisima o grave, de
ubicados en Zona Il. Niveles Maéximos | | acuerdo con lo previsto en

Permisibles de Presién los nimeros anteriores”.
Sonora Corregidos (NPC)
en dB (A), del D.S. N°

38/2011]

Zona De. 21 ;a7
horas
[dB(A)]

1] 45

54 Que, con fecha 12 de septiembre de 2017, dofia
Pia Paulina Bustos Fuentes, en representacién de Salute per Aqua SpA., estando dentro de plazo
legal, present6 una solicitud de ampliacién de plazos para la presentacién de un programa de
cumplimiento y descargos en el actual procedimiento sancionatorio. Fundamentd su solicitud en
que la empresa se encontraria recopilando antecedentes e informacién técnica para presentar un
Programa de Cumplimiento. Asimismo, adjunté copia del Mandato Judicial, otorgado el 06 de
enero de 2017, en la Cuarta Notaria de La Serena, anotado en el Repertorio N° 90-2017 en el
Registro de Instrumentos Publicos, en el que consta su poder de representacion judicial de la
empresa.

6. Que, posteriormente, con fecha 12 de
septiembre de 2017, mediante Res. Ex. N° 2/ Rol D-064-2017, fue acogida la solicitud de
ampliacién de plazos para la presentacién de un programa de cumplimiento y para presentacion
de descargos, concediéndose un plazo de 05 y 07 dias habiles respectivamente, contados desde el
vencimiento de los plazos originales. Asimismo, se tuvieron por acompafiados los documentos
indicados en el considerando anterior.

7 Que, con fecha 22 de septiembre de 2017, don
Juan Javier Jorquera Balbontin, en representacion de Salute per Aqua SpA., presenté un programa
de cumplimiento. Asimismo, acompafié una copia del Instrumento Privado de Constitucién de
Sociedad por Acciones de Salute per Aqua SpA, protocolizado bajo el N° 763 del repertorio N°
3585, de la Notaria Elena Leyton Carvajal de Notaria Publica de La Serena.

8. Que, atendido lo anterior, mediante
Memorandum N° 3610, de 23 de octubre de 2017, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio derivé los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la
Division de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo.

9. Que, mediante la Resolucién Exenta N° 3/Rol D-

064-2017, de fecha 15 de noviembre de 2017, se tuvo por presentado el programa de
cumplimiento presentado con fecha 22 de septiembre de 2017, sin perjuicio de solicitar que,
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previo a resolver acerca de aprobacion o rechazo, se consideraran ciertas observaciones. Por su
parte, en el Resuelvo Il de la antedicha Resolucidon se tuvo por acompafiada la copia de
Instrumento Privado de Constitucién de Sociedad por Acciones Salute per Aqua SpA. Finalmente,

en el Resuelvo Il se sefialé que, Salute per Aqua SpA. debia presentar un programa de
cumplimiento refundido que incluyera todas las observaciones consignadas en la resolucién en
comento.

10. Que, con fecha 28 de noviembre de 2017,
Salute per Aqua SpA., presenté un programa de cumplimiento refundido, dando cuenta de las
observaciones realizadas mediante la Res. Ex. N° 3/ Rol D-064-2017. De esta forma, utilizando el
formato correspondiente, presenté un Programa de Cumplimiento con cinco acciones, ademas de
las dos acciones finales obligatorias. En esta presentacion, ademas incorporé dos acciones nuevas:
i) Utilizacién de un mecanismo para establecer un limite maximo de NPC emitidos por altavoces
(“master”); y ii) Funcionamiento de actividades en la terraza restringido, en el sentido de que sélo
se utilizaria musica envasada y con horario de funcionamiento entre las 13:00 hasta las 24:00
horas. Sin embargo, la empresa no precisé la ubicacidn exacta de todos los altavoces ni de las
rendijas, ademas de que no fue acompaifiado el plano solicitado.

11. Que, considerando que el Programa de
Cumplimiento presentado por Salute per Aqua SpA. acogid solo parcialmente las observaciones
realizadas y que, ademds, incorporé nuevas acciones que requerian ser precisadas, resulté
necesario que, previo a resolver acerca de su aprobacién o rechazo, se incorporaran nuevas
observaciones.

12. Que, conforme a lo sefialado en el
considerando anterior, mediante Res. Ex. 4/Rol D-064-2017, con fecha 06 de diciembre de 2017,
esta Superintendencia resolvié realizar nuevas observaciones, las cuales debian ser acogidas en un
nuevo programa de cumplimiento refundido, presentado dentro del plazo de 03 dias desde su
notificaciéon. Las observaciones generales, contenidas en la resolucion, se referian a la
presentacién de un plano o croquis de las instalaciones, que se expresaran los costos de cada
accién y que las fotografias fuesen fechadas y georreferenciadas. Por su parte, se realizaron
observaciones especificas para detallar las acciones 1, 2, 4 y 5, ademas de indicar que se deberia
agregar una frase en que se estableciera que las mediciones de ruido deberian encontrarse bajo
los limites del D.S. N° 38/2011.

13. Que, con fecha 07 de diciembre de 2017, a las
19:15 horas, la resolucion indicada precedentemente, fue notificada en forma personal a Salute
per Aqua SpA., en el domicilio registrado en esta Superintendencia, entregandose copia fiel de
ella, de conformidad al inciso tercero del art. 46 de la Ley N° 19.880.

14. Que, con fecha 13 de diciembre de 2017, Salute
per Aqua SpA, estando dentro del plazo legal, present6 una solicitud de ampliacién del plazo para
la presentacion de un programa de cumplimiento refundido. Fundamento su solicitud en que la
empresa se encontraria recopilando antecedentes e informacién técnica para presentar un
Programa de Cumplimiento.
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15. Que, en la misma fecha, mediante Res. Ex. N°

5/Rol D-064-2017, esta Superintendencia resolvié acoger la solicitud de ampliacién de plazos para
la presentacion de un programa de cumplimiento refundido.

16. Que, con fecha 14 de diciembre de 2017, Salute
per Aqua SpA. presentd un Programa de Cumplimiento refundido y, en el mismo acto, presenté
dos planos de las instalaciones del Resto Bar Huentelauquén.

17.Que, mediante la Resoluciéon Exenta N° 6/Rol D-
064-2017, de fecha 21 de diciembre de 2017, esta Superintendencia aprobd el programa de
cumplimiento, junto con agregar de oficio las correcciones que constan en el Resuelvo Il de la
misma. Por su parte, en el Resuelvo IV de dicha resolucidn se solicité al titular la entrega de una
copia del programa de cumplimiento, en la que estén incorporadas todas las correcciones
individualizadas en el Resuelvo I, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion
de dicha resolucién, lo que seria considerado en la evaluacién de la ejecucién satisfactoria del
programa de cumplimiento. Dicha resolucién fue notificada a Salute per Aqua SpA. por carta
certificada, con fecha 02 de enero de 2018, conforme a la informacién obtenida desde la pagina de
Correos de Chile, asociada al N° 11805888253957.

Il. Antecedentes posteriores a la aprobacién del
programa de cumplimiento

18. Que, mediante el Memorandum N° 8668/2018,
de fecha 19 de febrero de 2018, el Jefe de Divisién (S) Sancién y Cumplimiento, informé al Jefe de
Division de Fiscalizacién, ambos de esta Superintendencia, que estando fuera del plazo otorgado,
con fecha 05 de febrero de 2017, Salute per Aqua SpA. presenté un programa de cumplimiento
refundido; agregando que, sin embargo, este Gltimo no cumplia con todas las correcciones de
oficio efectuadas por esta Divisién en la Res. Ex. N° 6/Rol D-064-2017, especificamente las
correcciones de oficio que constan en el Resuelvo Il de dicha resolucién, respecto a las acciones N°
3 y N°5. En razdn de lo indicado, se informé a la Divisién de Fiscalizacién que como versién
aprobada y refundida del Programa de Cumplimiento debe considerarse el Programa de
Cumplimiento de 05 de febrero de 2018, junto con la respectiva Resolucién que aprobé el
Programa de Cumplimiento, contenida en la Res. Ex. N° 6/Rol D-076-2017.

19. Que, mediante la Resolucién Exenta O.R.C. N°
20, de fecha 15 de junio de 2018, esta Superintendencia requiri6 a Salute per Aqua SpA., copia con
timbre de la SMA de los reportes del Programa de Cumplimiento o en su defecto, entrega de la
informacion requerida para la verificacién de su ejecucidn.

20. Que, la resolucién indicada precedentemente,
fue notificada personalmente, por un funcionario de esta Superintendencia, el dia 19 de junio de
2018, a las 15:11 horas a Salute per Aqua SpA., siendo recepcionada por Mizraim Liamami Cazor
Aliste, seglin consta en el acta de notificacién correspondiente.

21. Que, con fecha 26 de junio de 2018, don Juan
Javier Jorquera Balbontin, en representaciéon de Salute per Aqua SpA., presentd un escrito
mediante el cual interpuso recurso de reposicion de conformidad al articulo 59 de la Ley N°
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19.880, en contra de la mencionada Resolucién Exenta O.R.C. N° 20, de fecha 15 de junio de 2018,
precedentemente indicada. Argumenta que la Resolucion N° 6, de fecha 21 de diciembre de 2017,
de la Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente, la
cual aprobé el Programa de Cumplimiento presentado por Salute Per Aqua SpA, no habria sido

notificada a su representada, sefialando que “mi representada no fue notificada de dicha
resolucién, conforme lo ordena el art. 9, inciso final del Decreto N° 30, del Ministerio del Medio
Ambiente, que aprueba reglamento sobre programas de cumplimiento, autodenuncia y planes de
reparacion. En virtud de lo anterior, no se habian presentado los avances del Programa de
Cumplimiento presentado por la Sociedad Salute Per Aqua SpA., con fecha 14 de diciembre del afio
2017. Conforme a lo expuesto, solicitamos a Ud., reponer la resolucion requerida, dejandola sin
efecto y ordenando que se practique la notificacién de Resolucién Exenta N° 6, de 21 de diciembre
de 2017, del Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Programa de Cumplimiento presentado por Salute per Aqua SpA.”.

22. Que, con fecha 23 de julio de 2018, mediante
comprobante de derivacion electronica, la Division de Fiscalizacion de esta SMA remitié a la
Divisién de Sancién y Cumplimiento el Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental del Programa de
Cumplimento DFZ-2018-1467-IV-PC.

23. Que, dicho informe técnico contiene el Acta de
Inspecciéon Ambiental de fecha 27 de junio de 2018, en el cual consta que en esa fecha, entre las
15:30 y las 18:30, tres funcionarios de la SMA acudieron a la unidad fiscalizable, ubicada en
Avenida del Mar N° 4500, comuna de La Serena, Regién de Coquimbo, con el objeto de verificar la
implementacién de las medidas de mitigacion aprobadas en el programa de cumplimiento,
aprobado por medio de la Resolucién Exenta N° 6/Rol D-064-2017, de fecha 21 de diciembre de
2017.

24. Que, posteriormente, con fecha 10 de octubre
de 2018, mediante la Res. Ex. N°7/Rol D-064-2017, esta Superintendencia resolvié declarar
inadmisible el recurso de reposicién interpuesto por don Juan Javier Jorquera Balbontin, en
representacion de Salute per Aqua SpA.

25. Finalmente, la resolucién precedente fue
notificada mediante carta certificada dirigida al representante legal de Salute per Aqua SpA., la
cual fue recibida en la Oficina de Correos de la comuna de La Serena, con fecha 11 de octubre de
2018, conforme a la informacién obtenida desde la pagina web de Correos de Chile asociado al
ndmero de seguimiento 1170308186146.

lll. Evaluacién del cumplimiento de las acciones
comprometidas en el programa de cumplimiento

26. Que, el inciso 5° del articulo 42 de la LO-SMA
dispone que el procedimiento sancionatorio: “(..) se reiniciard en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en el programa, evento en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la
multa que corresponda a la infraccién original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo
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38, salvo que hubiese mediado autodenuncia”. Por su parte, el literal c) del articulo 2° del D.S. N°

30/2012, define la ejecucion satisfactoria como “cumplimiento integro, eficaz y oportuno de las
acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas de plan de
reparacion, segln corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”.

27. En este orden de ideas se expondran a
continuacion todas las acciones que forman parte del PdC, las que fueron incumplidas a la fecha
de la presente resolucidn, facultando por consiguiente a reiniciar el procedimiento sancionatorio.
Dicho analisis considera el estado de cumplimiento del programa en un término de 05 semanas
contadas desde la notificacién de la aprobacion del programa de cumplimiento, es decir, desde el
02 de enero de 2018 al 06 de febrero del mismo afio. Cabe sefialar que la redacciéon que se
presenta a continuacidn considera las correcciones de oficio realizadas mediante la Res. Ex. N°
6/Rol D-064-2017, que pasaron a ser parte integral del instrumento:

Indicador Accién y meta

1 Reduccidn de la cantidad de 6 a 2 altavoces, los que estarén ubicados en el sector de terraza
del local. Al interior habra sdlo 6 parlantes de pequefio formato, ubicando dos unidades en las
esquinas de las murallas, norte, sur y central del interior del local.

Disminucién de la potencia del audio en terraza y en interior del local.

Sellar todas las rendijas en todo el perimetro del local, con énfasis en la muralla que tiene
orientacion sur.

4 Prohibicion de musica en vivo en sector terraza, utilizdndose Ginicamente musica envasada,
fijando horario de uso de 13:00 a 24:00 horas, respetando los limites del D.S. N° 38/2011 para
la Zona ll.

5 Mutacién y sellado de todos los vidrios en las ventanas de la terraza del local, mas los vidrios

del costado sur del local (12 ventanas en total) de las ventanas del costado sur del local, para
evitar resonancias y que los clientes las abran.

Accion Enviar a la Superintendencia un reporte con:
Final a. Una prueba para acreditar que todas las medidas han sido implementadas.
Obligatoria b. El resultado de la medicién de ruido realizada luego de haber implementado las
medidas.

28. Que, respecto de la Accidon asociada al
Indicador N° 1, consistente en “reducir la cantidad de altavoces de 6 a 2, los que estardn ubicados
en el sector de la terraza del local. Uno de los altavoces ubicados en la terraza estard ubicado a la
mitad de la muralla norte de la terraza, con orientacion hacia el centro del sector terraza. Al
interior del local habrdn sélo 6 parlantes de pequefio formato, ubicando dos unidades en las
esquinas de las murallas norte, sur y central del interior del local”, cabe sefialar que ésta fue
considerada por el titular como una accién por ejecutar, cuyo plazo de ejecucién seria de “3 dias
corridos desde la fecha en que se notifique la resolucién que acoja el programa de cumplimiento”,
con un indicador de cumplimiento consistente en “cumplimiento normativo una vez
implementadas las acciones comprometidas en el PdC”, con un medio de verificacién consistente
en un “Reporte Final Obligatorio. Se verificard con fotografias fechadas y georreferenciadas, guias
de despacho”, con un costo de $50.000.

28.1 Que, al respecto, el Informe DFZ-2018-1467-IV-
PC sefala, en base a las constataciones realizadas con fecha 27 de junio de 2018, que: a) “El titular
no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la accidn final obligatoria”; b)
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“(...) En el sector terraza, segundo piso se constatd la existencia de 3 parlantes, uno ubicado en la

pared Norte, con orientacién hacia el centro y 2 ubicados en la pared Sur, ambos con orientacién al
centro. Los tres parlantes son de formato grande. Al interior del local en el primer piso se constato
la existencia de 13 parlantes, de los cuales, 8 parlantes corresponden a parlantes de formato
pequefio. De acuerdo a lo sefialado por la administradora del local, Sra. Mizraim Cazor, uno de
estos parlantes se encuentra en el sector de la barra, no funciona por dafio ocurrido durante las
lluvias. En el salén norte no se observaron parlantes en la pared norte, sino en el centro del salon,
en la viga central, donde se observaron 2 parlantes uno con direccién al norte y el otro con
direccién al sur. En el salén sur se observaron 4 parlantes de formato pequefio, dos ubicados en la
pared sur, con orientacién hacia el centro y 2 en la pared que colinda con el salon Norte con
orientacién al centro del local. El otro parlante de formato pequefio se encuentra ubicado en el
pasillo del acceso principal. En el sector escenario, ubicado al interior del local, se observaron 5
parlantes de formato grande. De acuerdo a lo sefialado por la Administradora del Local, 2 de estos
parlantes no se utilizan, sin embargo, se encuentran instalados y en condiciones de ser utilizados.
Los 5 parlantes del sector terraza corresponden a: 2 parlantes RCF HD 12 A, son parlantes activos,
esto quiere decir con amplificador incorporado; 2 parlantes marca Baretone Modelo MAZ 15 MB y
un parlante sub- bajo DB Technologies modelo sub 15 D.” Finalmente, se concluye que “el titular
no redujo la cantidad de altavoces, se constaté que en el interior del local habian 7 parlantes mds
de los comprometidos, (13 en total), mientras que en la terraza habia 1 parlante adicional a lo
comprometido (3 parlantes en total)”.

28.2 Que, como medio de prueba, el Informe DFZ-
2018-1467-IV-PC acompafia las siguientes fotografias, que dan cuenta del incumplimiento en la
reduccion del nimero de altavoces contemplada en el indicador N°1:

Fotografia N° 1

Y A— Y
Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Parlante de Formato pequefio ubicado en el pasillo de acceso principal.

Fotografia N° 2
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacion Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Parlantes ubicados al centro del salén norte, en la viga central, con orientacién hacia el sur
y norte respectivamente.

Fotografia N° 3

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-1V-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Se observan dos parlantes de formato pequefio y un parlante de formato grande en el
salén sur.

Fotografia N° 4

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacion Informe DFZ-2018-1467-1V-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Se observan dos parlantes en la terraza, pared sur.

Fotografia N° 5
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A Ly TN
Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Parlante sector terraza ubicado en la pared norte.

Fotografia N° 6

gy

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacidn Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. 4 parlantes de formato grande ubicados en el sector escenario.

28.3  En conclusién, y en virtud de lo sefialado en el
articulo 8° de la LO-SMA, cabe concluir que la empresa no dio cumplimiento a la accién asociada
al Indicador N° 1 del programa de cumplimiento, por lo que se estima que esta accién se ha

incumplido.

29. Que, respecto de la Accion asociada al
Indicador N° 2, consistente en “Se bajard la potencia del audio tanto en la terraza e interior del
local. Se hace presente que el master es marca Novick NVK 802 FX (...). Se ajustard el master de
mezcladores de audios, a fin de dejar un limite establecido mdximo de trabajo para mantener
controlado el nivel de presion sonora. El master serd ajustado en forma digital para que las
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emisiones se encuentren bajo el limite establecido por el D.S. N° 38/2011. Para asegurar que el

master no sea manipulado con el objeto de superar el limite establecido en el D.S. N° 38/2011, la
empresa incorporard un bloqueo fisico con llave. Para cumplir lo anterior, se designard al
administrador del local, como el unico responsable de mantener el master ajustado bajo el limite
establecido por el D. S N° 38/2011 y, asimismo, serd la unica persona que manejard y custodiard
las llaves del bloqueo fisico”, ésta fue considerada por el titular como una accién por ejecutar,
cuyo plazo de ejecucion seria de “3 dias corridos desde la fecha en que se notifique la resolucién
que acoja el programa de cumplimiento”, con un indicador de cumplimiento consistente en
“cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones comprometidas en el PdC”, con un
medio de verificacion consistente en un “Reporte Final Obligatorio. Se verificard con fotografias
fechadas y georreferenciadas del mdster, con boletas y/o facturas que den cuenta de la
construccion del sistema de bloqueo del Master marca Novick NVK 802 FX. Asimismo, con boleta
de honorarios de ingeniero en sonido y con anexo de contrato de trabajo de administrador de local
que incluya nueva funcién”, y con un costo estimado de $450.000.

29.1 Que, al respecto, el Informe DFZ-2018-1467-
IV-PC sefala, en base a las constataciones realizadas con fecha 27 de junio de 2018, que: a) “El
titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la accién final obligatoria
por lo que no es posible constatar la contratacién del ingeniero en sonido ni la modificacién del
contrato del administrador del local” y; b) “(...) En la caseta ubicada en la terraza, se constaté la
existencia del mdster marca MAX G Modelo 1820X. De acuerdo a lo sefalado por la
administradora del local, éste equipo solo controla los 3 parlantes de la terraza. La caseta se
encontraba con llave y de acuerdo a lo sefialado por la administradora, es ella quien maneja las
llaves y el equipo durante el turno de dia que finaliza a las 18:30 horas cuando ingresa el DJ quien
controla el equipo durante las noches. Respecto de los niveles, la administradora sefialé que no
mueve ninguna de las perillas (Fader) que controla el nivel de los parlantes. Respecto del control de
niveles del primer piso del local, la administradora sefialé que los parlantes son controlados desde
la oficina de administracién, en la cual se constatd la existencia de una consola marca Bheringer
Modelo XENYX 1002FX y 2 amplificadores marca SKP pro Audio modelo Max 410x (200 w por
canal) y modelo Max 1200z de 600 w por canal. Se constaté ademds que en el sector escenario, los
parlantes descritos en la accion N°1 corresponden a parlantes activos, es decir que no necesitan
amplificador los cuales son conectados a una consola marca Allen & Heath modelo ZED 16FX”. De
esta manera, se concluyé que, “se constaté que el limitador acustico mdster marca NOVIK NVK-
802FX, no se encuentra conectado a los parlantes del primer piso del local por lo que sélo limita
acusticamente los parlantes de la terraza. Durante las noches el equipo es operado por el DJ.”.

29.2  Que, como medio de prueba, el Informe DFZ-
2018-1467-IV-PC acompaiia las siguientes fotografias, que dan cuenta del incumplimiento en la
reduccion de la potencia del audio tanto en la terraza como en el interior del local, contemplada

en el indicador N°2:

Fotografia N° 7
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-1V-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Equipo limitador actstico modelo NVK — 802 FX, ubicado en la caseta del DJ conectado
sélo a los 3 parlantes ubicados en la terraza.

Fotografia N° 8

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Consola y amplificadores instalados en la oficina de administracién y que controlan los
parlantes del interior del local.

Fotografia N° 9
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de junio de 2018. Consola que conecta los parlantes de sector Escenario, los cuales corresponden a
parlantes activos, esto quiere decir que no necesitan de amplificador.

29.3  En conclusidn, y en virtud de lo sefialado en el
articulo 8° de la LO-SMA, la empresa dio cumplimiento sélo parcial a la accion asociada al
Indicador N° 2 del programa de cumplimiento, por lo que se estima que esta acciéon se ha
incumplido.

30. Que, respecto de la Accion asociada al
Indicador N°3, consiste en “se sellardn todas las rendijas en todo el perimetro del local, con énfasis
en la muralla sur. Para lo anterior, se acomparfiard plano del local indicado la ubicacién de las
rendijas”, ésta fue considerada por el titular como una accién por ejecutar, cuyo plazo de
ejecucion seria de 10 dias corridos desde la fecha de la notificacién de la resolucién que apruebe el
programa”, con un indicador de cumplimiento consiste en “cumplimiento normativo una vez
implementadas las acciones comprometidas en el PdC”, con un medio de verificaciéon de “facturas,
con cotizaciones y/o boletas. Asimismo, con plano del local y fotografias fechadas, en el que se
debe indicar la ubicacion de las rendijas”, con un costo de $300.000 aproximadamente.

30.1 Que, al respecto, el Informe DFZ-2018-1467-IV-
PC sefiala, en base a las constataciones realizadas con fecha 27 de junio de 2018, sefiala que: “E/
titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la accién final obligatoria,
por lo que no es posible constatar con facturas y fotografias fechadas el cierre de las rendijas. Por
lo anterior, se realiza actividad de inspeccién con fecha 27 de junio de 2018 en la cual se constaté
lo siguiente: Se evidencid la existencia de rendijas no selladas al interior del local. De acuerdo a lo
sefialado por la administradora, se sellaron las rendijas de la pared poniente, entre los barriles que
son parte de la pared, y las ventanas. El sellado se realizé con espuma de poliuretano expandible.
Respecto de esta medida se constaté que en los barriles del sector escenario no se aplicé el
sellado”, concluyendo que “el titular solo sellé algunas rendijas ubicadas en la pared poniente. En
las otras paredes no se realizaron trabajo de sellado”.
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30.2 Que, como medio de prueba, el Informe DFZ-

2018-1467-IV-PC acompafia las siguientes fotografias, que dan cuenta del incumplimiento del
sellado de las rendijas, contemplada en el indicador N°3:

Fotografia N° 10

ELEVACION FRONTAL RESTO-BAR HUENTELAUQUEN

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. En color rojo se observan barriles que forman parte de la red poniente, y que en su union
con el resto de la estructura presentan aberturas, algunas de las cuales fueron selladas con poliuretano
expandible.

Fotografia N° 11

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Se observa poliuretano entre barril y pared, a modo de sellado, en la pared poniente.

Fotografia N° 12
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Se observan rendijas entre barriles y estructura de pared poniente sin sellar, en el sector
escenario.

Fotografia N° 13

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacion Informe DFZ-2018-1467-1V-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Rendijas sin sellar pared poniente.

thografia N° 14

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-1V-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Rendijas sin sellar pared poniente.
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30.3  En conclusidn, y en virtud de lo sefialado en el
articulo 8° de la LO-SMA, la empresa dio cumplimiento sélo parcial a la accién asociada al

Indicador N° 3 del programa de cumplimiento, por lo que se estima que esta accién se ha
incumplido.

31. Que, respecto de la accién asociada al indicador
N°4, consistente en “Ademds de la accion N°2, en la terraza del local no podrd funcionar musica en
vivo, sino solo musica envasada. Los horarios de funcionamiento de la terraza serén desde las
13:00 horas, hasta las 24:00; respetando los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011, para la
Zona II”, esta fue considerada por el titular como una accion por ejecutar, cuyo plazo de ejecucion
seria de 3 dias corridos desde la fecha en que se notifique la resolucién que apruebe el programa
de cumplimiento, con un indicador de cumplimiento consistente en “cumplimiento normativo una
vez implementadas las acciones comprometidas en el PdC”, con un medio de verificacion de
“fotografias fechadas y georreferenciadas y con anexo de contrato del administrador del local, en
el que conste que serd una de sus funciones el velar que la musica en vivo no podrd funcionar en el
sector de la terraza y que la musica se apagard a las 24 horas en el sector de la terraza”, sin un
costo asociado.

371 Que, al respecto, el Informe DFZ-2018-1467-
IV-PC sefala, en base a las constataciones realizadas con fecha 27 de junio de 2018, establece que:
“El titular no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la accién final
obligatoria, por lo que no fue posible constatar con las fotografias y la copia del contrato de
administrador, tal como sefiala el PdC. (...) se constatd lo siguiente: De acuerdo a lo sefialado por la
administradora del local, en la terraza solo funciona musica envasada. Sefialé ademds que el
horario de funcionamiento de la terraza es hasta las 01:00 am de jueves a sdbado y hasta las 12:30
am el resto de los dias”. Finalmente, se concluye que, “el titular no presenta registro que permitan
corroborar que de la terraza no funcione musica en vivo. Lo anterior solo se constaté de acuerdo a
lo sefialado por la administradora, no obstante de acuerdo a lo informado por ella, el horario de
funcionamiento de la terraza excede el horario comprometido en el programa de cumplimiento
aprobado por esta superintendencia”.

31.2  En conclusién, y en virtud de lo sefalado en el
articulo 8° de la LO-SMA, la empresa no dio cumplimiento total a la accién asociada al Indicador
N° 4 del programa de cumplimiento, al no respetar el horario de funcionamiento comprometido
para el sector terraza, por lo que se estima que esta accidn se ha incumplido.

32. Que, respecto a la Accion asociada al indicador
N° 5, consistente en “se mutaron todos los vidrios en las ventanas de la terraza del local, cuyas
dimensiones se sefialan a continuacion: vidrios terraza: 0,80 metros de ancho, por 1 metro de alto;
vidrios primer piso: 0,75 metros de ancho, por 1,12 metros de alto y; sector barco: 0,70 metros de
ancho por 0,70 de alto, 12 ventanas en total, que tienen orientacion hacia el Hotel Campanario.
Esta accién propone 30 dB de atenuacion aprox., ademds de minimizar las resonancias. Se incluird
sistema de bloqueo de los ventanales, para evitar que éstos sean abiertos por clientes. Vidrios
sector Barco: 0,70 metros de ancho por 0,70 metros de alto. Se hace presente que en el costado sur
de la terraza, no existen ventanas, sino paneles del tipo de vidrio que se especifica”, ésta fue
considerada por el titular como una accién por ejecutar, cuyo plazo de ejecucién seria de 7 dias
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corridos desde la notificacion de la resoluciéon que aprueba el PdC, con un indicador de

cumplimiento consistente en “cumplimiento normativo una vez implementadas las acciones
comprometidas en el PdC”, con un medio de verificacion de “facturas, con cotizaciones, y/o
boletas. Asimismo, con plano del local y fotografias fechadas”, con un costo de $1.600.000
aproximadamente.

32.1 Que, al respecto, el Informe DFZ-2018-1467-1V-
PC sefiala, en base a las constataciones realizadas con fecha 27 de junio de 2018, que: a) “El titular
no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la accioén final obligatoria por lo
que no es posible constatar que el vidrio instalado corresponda a un vidrio laminado inastillable, de
seguridad, acustico de 8 mm con un pvb de 0.10, lo cual debia verificarse con las facturas, plano
del local y fotografias fechadas” y; b) “(...) En la pared oriente no se realizé ninguna modificacién a
las ventanas, el sector se encuentra abierto. Respecto del cambio de vidrios, la administradora del
local, sefiald, que los del lado sur fueron cambiados durante el invierno pasado, mientras que en el
sector de barco, se cambiaron a finales de Septiembre, principio de octubre. En el sector barco, se
constatd la existencia de un cierre hacia el costado sur, el cual consistia en una pared de tablas de
1.10 m de alto con espacio entre tabla de 10 cm, sin ningun cierre adicional. Sobre el borde
superior de este cierre, hay paneles de vidrio en marco de madera de 2.5 x 0.93 m. En el primer
piso del local, no se realizé ningtiin cambio de ventanas, lo anterior de acuerdo a lo sefialado por la
administradora del local. En el primer piso, se constaté la existencia de 6 ventanas de 66 x 68 cm y
6 paneles de 70x72 cm, con un pestillo o pasador el cual permite abrir dicha ventana. En las
ventanas del primer piso no se constaté ningin tipo de bloqueo”.

32.2 Que, como medio de prueba, el Informe DFz-
2018-1467-IV-PC acompafia las siguientes fotografias, que dan cuenta del incumplimiento de la
modificacién y sellado de los vidrios, contemplada en el indicador N°5:

Fotografia N° 15

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Ventanas y paneles modificados en el segundo piso, sector terraza.

Fotografia N° 16
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Sistema de bloqueo de ventanas segundo piso, consiste en un tornillo que impide que la
ventana se puede abrir.

Fotografia N° 17

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Pared poniente segundo piso, no se realizd cambio de ventanas y el sector se encuentra
abierto.

Fotografia N° 18
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacidn Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Ventanas y paneles primer piso, no se realizaron cambio de vidrios.

Fotografia N° 19

Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacidn Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Sistemas de cierre de ventanas del primer piso salén Norte. No se constatd sistema de
bloqueo.

Fotografia N° 20
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Sistemas de cierre de ventanas del primer piso salon Sur. Pared que da al sur. No se
constatd ningun sistema de bloqueo.

Fotografia N° 21

‘ oGy e 4 .\
Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Sector Barco se observa la instalacién de paneles sobre pared de madera.

Fotografia N° 22
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Fuente: SMA. Informe de Fiscalizacién Informe DFZ-2018-1467-IV-PC. Fecha del registro corresponde al 27
de junio de 2018. Se observa separacién de tablas de 10 cm en pared que sustenta los paneles del sector
barco.

32.3  En conclusién, y en virtud de lo sefialado en el
articulo 8° de la LO-SMA, la empresa no dio cumplimiento a la accién asociada al Indicador N° 5
del programa de cumplimiento, por lo que se estima que esta accién se ha incumplido.

33.  Que, respecto de la accidn asociada a la accién
final obligatoria, consistente en “enviar a la Superintendencia un reporte con: a) Una prueba para
acreditar que todas las medidas han sido implementadas. Esto puede ser una fotografia de las
medidas implementadas; b) El resultado de la medicién de ruido realizada luego de haber
implementado las medidas. La medicion debe ser realizada a través de una empresa especialista
en mediciones de ruido, en el mismo horario en que ocurrié la infraccion, en al menos el mismo
punto donde se detectd el incumplimiento (el receptor del ruido), o en un punto similar.”.Esta
medida seria ejecutada por el titular dentro del plazo de 10 dias hébiles contados desde la
medicion de ruidos, con un medio de verificacién de “Informe de medicién de ruidos realizado por
ETFA, conforme a lo establecido en el D.S. N° 38/2011 y en las respectivas resoluciones de la SMA,
en horario nocturno, desde el domicilio del receptor y, en caso de no ser posible, desde algun
receptor que se encuentre en situacion equivalente a éste, de acuerdo a lo establecido en D.S. N°
38/2011 al respecto”, con un costo aproximado de $600.000.

34. Que, al respecto, el Informe DFZ-2018-1467-1V-
PC sefiala, en base a las constataciones realizadas con fecha 27 de junio de 2018, que: “El titular
no hizo entrega de los documentos e informes comprometidos en la accién final obligatoria por lo
que no hace entrega del Informe de Medicidn de ruidos”.

34.1 En conclusidn, y en virtud de lo sefialado en el
articulo 8° de la LO-SMA, la empresa no dio cumplimiento a la accién asociada al Indicador de la
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Accién Final Obligatoria del programa de cumplimiento, al no entregar la prueba de que todas las

medidas han sido implementadas, ni el resultado de la medicion efectuada, por lo que se estima
que esta accion se ha incumplido.

IV. Conclusiones respecto a la ejecuciéon del
programa de cumplimiento aprobado por la Res. Ex. N° 6/Rol D-064-2017

35. El andlisis efectuado permite concluir que la
Sociedad Salute per Aqua SpA. ha incumplido totalmente las acciones N°1 y N°5 comprometidas
en el programa de cumplimiento y ha incumplido parcialmente las acciones N°2, 3° y N°4, por lo
que cabe afirmar que se ha incumplido el programa de cumplimiento, aprobado por la Res. Ex. N°
6/Rol D-064-2017, que debian haber sido ejecutadas a la fecha, y que decian relacién con volver al
cumplimiento en materia de niveles de presion sonora.

36. Lo anterior, fue constatado principalmente en
la inspeccién de 27 de junio de 2018, que tenia por objeto verificar el adecuado cumplimiento del
programa de cumplimiento, lo que se ha analizado a lo largo de la presente resolucién, la que
finalmente entregé como resultado que sdlo 3 acciones fueron parcialmente cumplidas,
incumpliendo totalmente las acciones N°1 y N°5, y de manera particular aquellas medidas de
caracter de mitigacion directa de la contaminacién acustica, generada por la fuente.
Adicionalmente, la empresa no realizd la medicién final y no presentd un informe final de
cumplimiento del programa de cumplimiento, lo que es fundamental en el analisis de la ejecucion
satisfactoria de este instrumento de incentivo.

37. Todo lo expuesto lleva a concluir que el
programa de cumplimiento ha sido incumplido sin poder acreditarse el retorno al cumplimiento en
materia de niveles de presién sonora, justificindose su término y el levantamiento de la
suspension del procedimiento sancionatorio iniciado por la Res. Ex. N°1/D-064-2017, reinicidndose
la tramitacion del mismo, con miras a dictar un acto conclusivo en virtud de lo dispuesto en el
articulo 8° de la Ley N° 19.880.

RESUELVO:

l. DECLARAR por incumplido el programa de
cumplimiento aprobado mediante la Res. Ex. N° 6/D-064-2017, presentado por la Sociedad Salute
per Aqua SpA., representada por el Sr. Juan Javier Jorquera Balbontin.

1. REINICIAR el procedimiento sancionatorio Rol
D-064-2017, el cual habia sido suspendido de acuerdo al Resuelvo VIl de la Res. Ex. N°1/Rol D-064-
2017.

1. HACER PRESENTE que, desde la notificacidn
de la presente resolucién, continuaran corriendo los plazos que se encontraban vigentes al
momento de la suspension. En especifico, respecto al plazo contemplado en el articulo 49 de la
LO-SMA para la presentacién de descargos, el que fue ampliado por 7 dias adicionales mediante el
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Resuelvo | de la Res. Ex. N° 2/Rol D-064-2017, se hace presente que al momento de la suspension
del procedimiento ya habian transcurrido 16 dias del plazo total, razén por la cual restan 6 dias
habiles para su cumplimiento.

Iv. TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea

procedente, para la determinacion de la sancion aplicable, se considerara la Guia “Bases

Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales”, version 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, la que desarrolla los criterios
aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacion se considerardn todos los
antecedentes incorporados durante la etapa de instruccion.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro

de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al Sr. Juan Javier Jorquera Balbontin,
representante legal de la Sociedad Salute per Aqua SpA., titular del establecimiento “Restaurante
Huenteleuquén” ubicado en Avenida del Mar N° 4500 loteo 2 de 3, comuna de La Serena, Regidn
de Coquimbo (Restaurante/Pizzeria Huentelauquén).

Asimismo, notificar por carta certificada, o por

otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a don Mauricio Olguin Pefia,
domiciliado en calle Los Lucumos N° 660, departaménto 1003, comuna de La Serena, Region de
Coquimbo; y a don Rodrigo Zegers Reyes, representante legal de Hoteles Campanario Limitada,
domiciliado en calle Santa Lucia N° 330, quinto piso, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

Superintendencia dé lﬂgdlo wble

/

arta certificada:

C.C.

: Representante legal de Salute per Aqua SpA. Avenida del Mar N° 4500 lote 2 de 3, comuna de La Serena,
Region de Coquimbo (Restaurante /Pizzeria Huentelauquén).

- Sr. Mauricio Olguin Pefia. Calle Los Lucumos N°660, departamento 1003, comuna de La Serena, Region de
Coquimbo.

- Sr. Rodrigo Zegers Reyes, representante legal de Hoteles Campanario Ltda. Calle Santa Lucia N° 330, quinto
piso, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

- Sr.Julio Nufiez Naranjo. Jefe de la Oficina de la Region de Coquimbo de la SMA.

Rol D-064-2017
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