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SRL

DECLARA INCUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y REINICIA PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO SEGUIDO CONTRA HOTELES
SOMMELIER SPA

RES. EX. N° 7/ ROL D-093-2017

Santiago,

23 ENE 2020

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado (“LOCBGAE”); en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién N° 119123/154, de 19 de noviembre de
2019, que Nombra en Cargo de Alta Direccién Publica, 2° Nivel; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12
de mayo de 2017, de la Superintendencia del medio Ambiente, modificada por la Res. Ex. N° 559,
de 14 de mayo de 2018; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparaciéon (en adelante, “el Reglamento”); y, la Resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tréamite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

I. Antecedentes del procedimiento sancionatorio Rol
D-093-2017 y de la aprobacion del programa de cumplimiento

1 Que, con fecha 29 de diciembre del afio
2017, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento sancionatorio Rol D-093-2017, con la formulacién de cargos a Hoteles Sommelier
SPA, en virtud de la infraccién tipificada en el articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto al
incumplimiento de Normas de Emision, especificamente, por “la obtencién, con fecha 17 de marzo
de 2017, de nivel de presion Sonora Corregido (NPC) de 53 dB(A), en horario nocturno, en
condicion externa medido en un receptor sensible, ubicado en Zona IlI; y la obtencidn, con fecha
13 de abril de 2017, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 55 dB(A), en horario nocturno,
en condicion externa medido en dos receptores sensibles, ubicados en Zona II1”.
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2. Que, dicha Formulacién de Cargos (Resolucién
Exenta N° 1/Rol D-093-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo
recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Santiago, con fecha 5 de enero del
afio 2018, de acuerdo a la informacién proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento
asociado a la carta certificada N° 1180588254855.

3. Que, con fecha 19 de enero de 2018, conforme
a lo establecido en el considerando VI de la formulacién de cargos, y previa solicitud de reunién de
asistencia, don José Aravena, dofia Anabel Zerpa, don Julio Martinez y funcionarios de esta
Superintendencia, celebraron la respectiva reunién con el objeto de que se le proporcionara
asistencia sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

4, Que, con fecha 22 de enero del afio 2018, el Sr.
José Ignacio Aravena Torres, en representacion de Hotel Sommelier SpA, presentd una solicitud de
ampliacién de plazo para presentar Programa de Cumplimiento y formular descargos. La solicitud
se fundé en que el titular se encontraba consiguiendo informacién técnica y recopilando
antecedentes para presentar un Programa de Cumplimiento.

5 Que, con el fin de acreditar la personeria de
don José Ignacio Aravena Torres, a la presentacién anteriormente sefialada, se acompafié copia de
Escritura Publica de Constitucion de Sociedad Sommelier SpA, celebrada con fecha 11 de
diciembre del afio 2014, ante el Notario Publico don Osvaldo Pereira Gonzdlez, don José Ignacio
Aravena Silva y don José Ignacio Aravena Torres. En dicha escritura publica, se entrega la
representacién, administracion y uso de nombre, en calidad de Gerente General, a don José
Ignacio Aravena Silva, y en caso de ausencia o impedimento y sin necesidad de justificacion, a don
José Ignacio Aravena Torres. Junto con lo anterior, se acompafia un Certificado de Registro de
Comercio de Santiago, emitido con fecha 2 de agosto de 2017 por el Conservador de Bienes Raices
de Santiago, mediante el cual se certifica que no consta inscripcion al margen en el respectivo
registro de Hoteles Sommelier SpA.

6. Que, posteriormente, con fecha 24 de enero de
2018, mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-093-2017, esta Superintendencia resolvié ampliar el plazo
para la presentacién de un Programa de Cumplimiento y para presentar descargos, otorgandose
para ello el plazo de 5 dias habiles y 7 dias habiles, respectivamente, contados ambos desde el
término del plazo original. Por otra parte, se resolvié téngase presente el poder de representacion
de don José Ignacio Aravena Torres.

7 Que, con fecha 29 de enero de 2017,
encontrandose dentro de plazo, don José Ignacio Aravena, en representacion de Hoteles
Sommelier SpA, presentd un Programa de Cumplimiento.

8. Que, a dicho Programa de Cumplimiento, se
acompafiaron los siguientes documentos: 1) Informe de Medidas de Mitigacion Acusticas para
cumplimiento D.S. 38/11 MMA Hotel Sommelier, realizado por J&P Soluciones Acusticas
Integrales, de fecha enero de 2018; 2) Presupuesto por $6.035.000, emitido por Constructora
Mercoma Ltda., con fecha 22 de enero de 2018; 3) Presupuesto por $1.250.000, emitido por
Constructora Mercoma Ltda., con fecha 24 de enero de 2018; 4) Hoja descriptiva de las
especificaciones técnicas de la instalacién de ductos de extraccion y reubicacion de extractor de
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aire; 5) Cotizacién de fecha 23 de enero de 2018, emitido por la empresa Acustica, para la

modificacion y reinstalacién de los sistemas de sonido y parlantes en Hotel Sommelier Boutique,
sector terraza, por un monto de $357.000.-; 6) Fotografia titulada “Extractor de aire se traslada
desde el nivel piso 2 al nivel piso +8”; 7) Fotografia ilustrativa de la nueva ubicacién del ducto de
extraccion de aire; 8) 3 Fotografias, no fechadas, ilustrativas de la de los parlantes del sector
terraza del establecimiento; y, 9) Permiso de Edificacién, emitido con fecha 21 de octubre de 2014,
por la llustre Municipalidad de Santiago, en el cual se indica que el establecimiento se encuentra
ubicado en Zona A-Zona de Conservacion Histérica A4- Santa Lucia del plano Regulador Comunal.

9. Que, con fecha 19 de marzo de 2018, esta
Superintendencia recepcioné un escrito de don José Ignacio Aravena Torres, en representacion de
Hoteles Sommelier SpA, mediante el cual solicita dar curso a la respuesta al Programa de
Cumplimiento presentado, y asi evitar futuros problemas con sus vecinos.

10. Que, con fecha 10 de abril de 2018, mediante
Memorandum D.S.C. N° 19273/2018, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio, derivé los antecedentes del referido programa de cumplimiento a la Jefa de la
Divisidn de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo.

11. Que, con fecha 12 de abril de 2018, mediante la
Res. Ex. N° 3/Rol D-093-2017, previo a proveer, esta Superintendencia incorpord observaciones al
Programa de Cumplimiento presentado por don José Ignacio Aravena Torres, en representacion de
Hoteles Sommelier SpA, con fecha 29 de enero de 2017; otorgandose para ello el plazo de 5 dias
habiles para presentar un Programa de Cumplimiento Refundido.

12. Que, con fecha 12 de abril de 2018, la
antedicha resolucién fue notificada personalmente a don José Ignacio Aravena Torres,
representante de Hoteles Sommelier SpA, seglin consta en la respectiva acta de notificacidn
personal.

13. Que, posteriormente, con fecha 18 de abril de
2018, don José Ignacio Aravena Torres, representante de Hoteles Sommelier SpA, presentd una
solicitud de ampliacién de plazo para presentar un Programa de Cumplimiento Refundido. Que
dicha solicitud se fundé en que el titular se encontraba consiguiendo informacién técnica y
recopilando antecedentes para presentar un Programa de Cumplimiento.

14. Que, en virtud de lo anterior, con fecha 18 de
abril de 2018, esta Superintendencia resolvié conceder la ampliaciéon de plazo solicitada,
otorgando el plazo adicional de 2 dias habiles contado desde el vencimiento del plazo original.

15. Que, con fecha 23 de abril de 2018, vy
encontrdandose dentro de plazo, don José Ignacio Aravena Torres, representante de Hoteles
Sommelier SpA, presenté un Programa de Cumplimiento Refundido.

16. Que a dicho Programa de Cumplimiento
Refundido se acompafiaron los siguientes documentos: 1) Anexo 1: Presupuesto de la mano de
obra de traslado de ventilador, instalacién de ductos e instalacién eléctrica, realizado con fecha 19
de abril de 2018, por Constructora Mercoma Ltda; 2) Anexo 2: Fotografia no fechada ni
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georreferenciada ilustrativa del traslado que se realizara del ventilador principal; 3) Anexo 3,

fotografia no fechada ni georreferenciada, ilustrativa de la nueva ubicacién que tendra el
ventilador principal; 4) Anexo 4: Presupuesto de la mano de fabricacién de ducto, pintura de
ductos y material para reforzar techumbre, realizado con fecha 19 de abril de 2018, por
Constructora Mercoma Ltda; 5) Anexo 5: Especificaciones técnicas de la accién de instalacién de
ductos de extraccién y reubicacién de extractor de aire; 6) Presupuesto de la mano de obra de
construccion e instalacion de elemento silenciador en salida de aire extractor, realizado con fecha
24 de enero de 2018, por Constructora Mercoma Ltda.; 7) Anexo 7: Informe de medidas de
mitigacién acustica para cumplimiento D.S. N° 38/11 MMA Hotel Sommelier, realizado en enero
de 2018 por Ingenieria Acustica J&P Ltda.; 8) Anexo 8: Cotizacién para la modificacion vy
reinstalacion de sistemas de sonido y parlantes, realizada con fecha 23 de enero de 2018, por don
Heriberto Marin, técnico en Sonido; 9) Anexo 9: fotografia no fechada ni georreferenciada,
ilustrativa de la eliminacion de un parlante en terraza y el traslado de otro; 10) Anexo 10:
fotografia no fechada ni georreferenciada, ilustrativa de la eliminacién de un parlante en terrazay
el traslado de otro; 11) Anexo 11: fotografia no fechada ni georreferenciada, ilustrativa de la
eliminacién de un parlante en terraza y el traslado de otros tres; 12) Anexo 12: Cotizacion de fecha
18 de abril de 2018, realizada por Aliagasonido, para la compra de un limitador acustico marca
Behringer, modelo DCX 2496 y un cable marca Proel, modelo Bulk250LU1; 13) Anexo 13:
Cotizacién para la instalacion y calibracién de un compresor limitador para el sistema de sonido,
realizada con fecha 18 de abril de 2018, por don Heriberto Marin, técnico en Sonido; 14) Correos
electrénicos solicitando cotizacién y coordinaciéon con ETFA, y propuesta técnica y econémica
realizada con fecha 20 de abril de 2018 para la ejecucién de una medicién final por Semam.

17. Que, posteriormente, con fecha 24 de abril de
2018, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-093-2017, esta Superintendencia tuvo por aprobado el
Programa de Cumplimiento presentado por Hoteles Somelier SpA, incorporando correcciones de
oficio que en la misma resolucién se indican, teniendo en consideracién los principios de celeridad,
conclusivo, y de no formalizacién consagrados en los articulos 7,8 y 13 de la Ley N° 19.880.

18. Que, dicha Resolucién Exenta N° 5/Rol D-093-
2017, fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo recepcionada en la oficina
de Correos de Chile de la comuna de Santiago, con fecha 30 de abril del afio 2018, de acuerdo a la
informacién proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento asociado a la carta
certificada N° 1170263443889.

Il. Antecedentes posteriores a la aprobacion del
programa de cumplimiento

19. Que, la mencionada Res. Ex. N° 5/Rol D-093-
2017, fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo recepcionada en la oficina
de Correos de Chile de la comuna de Santiago, con fecha 30 de abril del afio 2018, de acuerdo a la
informacion proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento asociado a la carta
certificada N° 1170263443889.

20. Que, con fecha 15 de mayo de 2018, Hoteles
Somelier SpA envio al Sistema de Seguimiento Programa de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”
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indistintamente) de esta Superintendencia, un Programa de Cumplimiento Refundido, conforme

consta en el Comprobante CCPDC-50.

21. Que, con fecha 31 de mayo de 2018, dicho
Programa de Cumplimiento fue validado por esta Superintendencia, y derivado desde la Divisidn
de Sancién y Cumplimiento a la Division de Fiscalizacién, conforme consta en el comprobante
electrénico CVPDC-59.

22. Que, por otra parte, con fecha 13 de julio de
2018, esta Superintendencia recepcioné una carta de dofia Maria Quevedo L. y don Rolando
Navarrete P., ambos interesados en el presente procedimiento sancionatorio, mediante la cual
informan que Hoteles Sommelier SpA no sdlo continuaria emitiendo ruidos molestos, sino que los
mismos se habrian triplicado en su intensidad dado que se habria retirado el cubiculo o cierre del
extractor de aire, el cual, ademas, funcionaria todos los dias durante las 24 horas. Junto con lo
anterior, sefialan que todos los trabajos de reparacién que debidé haber realizado el Hotel en
comento, se habrian efectuado en su mayoria a altas horas de la noche, durante los fines de
semana. Finalmente, sefialan que cumplidos los 55 dias hébiles de duracién del Programa de
Cumplimiento aprobado, no habria un atisbo de cambio o tranquilidad para los vecinos,
agregando, que habrian visto deteriorada su salud y que habrian tenido que recurrir a
medicamentos para dormir.

23. Que, posteriormente, y a mayor abundamiento,
con fecha 1 de agosto de 2018, esta Superintendencia recepcioné una nueva carta de don Rolando
Navarrete Pincheira en contra de Hoteles Sommelier SpA, mediante la cual, en su calidad de
interesado en el procedimiento sancionatorio, informa que a la fecha continuarian los ruidos
molestos, a pesar de haberse cumplido los 55 dias habiles de duracién del Programa de
Cumplimiento, sin haberse obtenido soluciones ni una Resolucién Final por parte de esta
Superintendencia. Finalmente, solicita que se realice una nueva medicién al establecimiento, ya
que no contaria con los recursos para financiar a su costo un monitoreo.

24. Que, con fecha 17 de agosto de 2018, mediante
la Res. Ex. N° 5/Rol D-093-2017, esta Superintendencia resolvié tener presente y por incorporados
al procedimiento sancionatorio los antecedentes sefialados anteriormente en los considerados 22
y 23 de la presente resolucion.

25. Que, con fecha 12 de febrero del 2019,
mediante el Memorandum comprobante de derivacion electrdnica, la Division de Fiscalizacion de
esta SMA remitio a la Division de Sancién y Cumplimiento el Informe Técnico de Fiscalizacidn
Ambiental del Programa de Cumplimiento DFZ-2018-1394-XI1I-PC (en adelante, “el Informe”).

26. Que, en primer lugar, el sefialado Informe, da
cuenta que con fecha 20 de diciembre de 2018, esta Superintendencia recepcioné un nuevo
escrito de la Comunidad Edificio José Miguel de la Barra 430, en la cual se informaba que los ruidos
molestos generados por el hotel persistirian en horario diurno y nocturno. En virtud de lo anterior,
y de los antecedentes incorporados mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-093-2017, con fecha 17 de
enero de 2019, entre las 21:00 y las 23:00 horas, esta Superintendencia realizé una actividad de
fiscalizacién a la unidad fiscalizable Hotel Sommelier, con el objeto de medir los niveles de presién
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sonora en horario nocturno. En virtud de lo anterior, y conforme consta en la respectiva Acta de

Fiscalizacién, desde el balcén del dormitorio del domicilio del receptor ubicado en José Miguel de
la Barra N° 430, comuna de Santiago, regién Metropolitana, se realizaron 3 mediciones de presién
sonora, registrandose ruidos generados, por una parte, por conversaciones en voz alta y
movimiento de loza desde la terraza, y por otra, por el extractor de aire.

27. Que, de acuerdo a la informacion contenida en
las Fichas de Informacién de mediciéon de Ruido, la ubicacion de cada uno de los puntos de
medicidn, se detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicion

Coordenada norte

Coordenada este

HS1 6.299.006 m S 347.216 mE
HS2 6.299.006 m S 347.216 mE
HS3 o HS3a 6.299.006 m S 347.216 mE

Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 195

28. A mayor abundamiento, conforme consta en la
Ficha de Informacién de Ruido, entre las 21:46 y las 21:52 se realizdé la primera medicion,
correspondiente al punto de medicion HS1, desde el balcon del dormitorio del departamento 40,
es decir, en condicidn externa. Asimismo, entre las 22:16 y las 22:20 horas, se realiz6 una segunda
medicién, correspondiente al punto de medicion HS2, desde el balcén del dormitorio del
departamento 70, es decir, en condicién externa. Finalmente, entre las 22:31; y las 22:35 horas, se
realizd una tercera medicién, correspondiente al punto de medicion HS3, desde el balcén del
dormitorio del departamento 30, es decir, en condicidn externa.

29. Que, por tanto, en el Informe de Fiscalizacion,
se consigna un incumplimiento a la norma de referencia (D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente). En efecto, las mediciones efectuadas en el Receptor y en los puntos de medicion
sefialados, realizadas en condicién externa, durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas),
registran dos excedencias de 9 dB(A), y una excedencia de 7 dB(A), sobre el limite establecido para
la Zona Ill. El resultado de dichas mediciones de ruido en los correspondientes Receptores, se
resume en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Evaluacién de medicién de ruido en receptor ubicado en José Miguel de la Barra N° 430, comuna

de Santiago, region Metropolitana

- Ruido de Zona A ;
Puntos de Horario de NPC Limite Excedencia
medicién aditionl e Ay EEondo 7 [dB(A)] |  [dB(A)] Estado
[dB(A)] N°38/11
Nocturno
HS1 No
(21:00 a 07:00 59 - 1 50 9
(Externa) Conforme
hrs)
Nocturno
HS2 No
(21:00 a 07:00 59 - 1l 50 9
(Externa) Conforme
hrs)
Nocturno
HS3 o HS3a No
(21:00 a 07:00 57 = 1 50 4
(Externa) hies) Conforme
rs

Fuente: Anexo Acta, Detalles de actividad de fiscalizacién. DFZ-2018-1394-XI1I-PC
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30. Que, por otra parte, el sefalado Informe da

cuenta que con fecha 18 de enero de 2019, entre las 08:00 y las 12:00 horas, se realizd una
segunda actividad de fiscalizacion a la unidad fiscalizable Hotel Sommelier, con el objeto de medir
los niveles de presidn sonora en horario diurno y de verificar la implementacién de las acciones
comprometidas en el Programa de Cumplimiento. En virtud de lo anterior, y conforme consta en la
respectiva Acta de Fiscalizacion, desde el balcén del dormitorio del domicilio del receptor ubicado
en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 30, comuna de Santiago, regién Metropolitana,
se realizd una medicidon de presion sonora, registrandose ruidos generados por el sistema de
enfriamiento de camara de frio (Chiller) del establecimiento. Al respecto, se indica que dicho ruido
corresponde al mismo identificado en la medicidn nocturna efectuada el dia 17 de enero de 2019,
pero que sin embargo, en dicha oportunidad, la fuente identificada fue el extractor de aire, por lo
cual se procedié a rectificar dicha informacion. En virtud de lo anterior, se concluye que en la
actividad de fiscalizacion nocturna, se identificaron ruidos molestos producidos por
conversaciones en voz alta, movimiento de loza desde la terraza, y chiller; mientras que, en la
medicion diurna efectuada el 18 de enero de 2019, se identificaron ruidos molestos producidos

por el sefalado chiller.

31. Que, de acuerdo a la informacién contenida en
las Fichas de Informacién de medicion de Ruido, la ubicacion del punto de ubicacion de medicidn,
se detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicidon | Coordenada norte | Coordenada este
HS3 o HS3b 6.299.006 m S 347.216 mE
Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 19S

32. Asi, conforme consta en la Ficha de Informacion
de Ruido, entre las 08:39 y las 08:42 horas, se realizd esta medicién de ruido desde el punto de
medicidon HS3 o HS3b, correspondiente al balcdn del domicilio, es decir, en condicion externa.

33. Que, en el Informe de Fiscalizacién, no se
consignan nuevos incumplimientos a la norma de referencia (D.S. N° 38/2011 del Ministerio del
Medio Ambiente). En efecto, la medicidon efectuada en el Receptor sefalado, realizada en
condicion externa, durante horario diurno (07:00 a 21:00 horas), no registra excedencia sobre el
limite establecido para la Zona lll. El resultado de dicha medicién de ruido en el correspondiente
Receptor, se resume en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Evaluacién de medicion de ruido en receptor ubicado en José Miguel de la Barra N° 430, comuna
de Santiago, region Metropolitana

5 Ruido de Zona L i
Puntos de Horario de NPC Kol s e Limite Excedencia Eorade
dicio dicié dB(A dB(A dB(A
medicién medicién [dB(A)] [dB(A)] N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]
HS3 Diurno (07:00
54 - 1l 65 - Conforme
(Externa) a21:00 hrs)

Fuente: Anexo Acta, Detalles de actividad de fiscalizacién. DFZ-2018-1394-XIII-PC
35. Que, para todas las mediciones y segun consta

en las respectivas Fichas de Informacién de Medicidn de Ruido, el instrumental de medicion
utilizado consistié en un Sonémetro marca Cirrus, modelo CR:172A, numero de serie G080113,
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con certificado de calibracion de fecha 26 de abril del afio 2018; y en un Calibrador marca Cirrus,

modelo CR:514, nimero de serie 82217, con certificado de calibraciéon de fecha 20 de abril del afio
2018.

34. Que, posteriormente, en el Acta de fecha 18 de
enero de 2019, consta que a las 09:05 horas, se inicid una visita a las instalaciones del Hotel
Sommelier, con el objeto de verificar la implementacion de las acciones comprometidas en el
Programa de Cumplimiento, y cuyos resultados se indican a continuacidn:

34.1 Respecto de las Acciones N°s. 1, 2 y 3,
consistentes en “Traslado de ventilador principal desde el segundo piso hasta la techumbre de la
caja del ascensor”’, “Construccion de encierro acustico con celosias acusticas de ventilacion para
el ventilador” y “Fabricacién e instalacion de un silenciador splitter en salida de ductos de
ventilador”, se visualizd en la techumbre una estructura con dos silenciadores tipo Splitter
acoplados a ésta, agregandose que, seglin lo informado por José Aravena, el extractor se
encontraria encerrado dentro de esta estructura. Ademas, se indica que se habria constatado en el
techo un generador sin operacion, dispositivos chiller Hitachi y ductos de aire. Finalmente, se
sefiala que en enero de 2018 se habria instalado un nuevo equipo asociado a la cdmara de frio
(Chiller), el cual se constatd se encontraba en un semiencierro, con paneles de OSB en su cara
exterior y plumavit en su cara interior, enfrentandose la cara abierta de este semiencierro al hotel,
dejando un vano entre la estructura y el hotel, advirtiéndose asimismo la presencia de un ducto de
ventilacién, el cual cuenta con secciones recubiertas de lana de vidrio y aluminio.

34.2 Respecto de las Acciones N°s. 4 y 5, relativas al
sistema de sonido de la terraza del hotel, y consistentes especificamente en “Sistema de audio en
terraza. Reduccién y reubicacion del sistema de audio” e “Instalar un limitador acustico en los
equipos de la terraza”, se verificé la existencia de 6 parlantes, 3 de ellos ubicados en muro a una
altura de 2,97 metros respecto del suelo a la base del parlante; un parlante ubicado en el muro, al
poniente de los tres descritos anteriormente, a una altura de 2,62 metros, y dos parlantes
ubicados en los pilares de la terraza de 2,4 metros respecto del suelo de cada parlante. Asimismo,
se constatd la implementacién del compresor limitador de sonido marca Behringer, modelo
Composer Pro XL MDX2600.

34.3 Dicho lo anterior, resulta necesario realizar en
el siguiente acdpite la evaluacion de cumplimiento de las acciones comprometidas por el titular.

35. Que, por otra parte, con fecha 26 de febrero de
2019, esta Superintendencia recibié una presentacion de dofia Erica Suazo Herrera, interesada en
el presente procedimiento, y de don Héctor Barroso Plaza, mediante la cual informan que con
fecha 19 de febrero de 2019 la empresa Acustec acudié a efectuar mediciones a su departamento,
relatando que al momento de la medicion el hotel habria apagado una turbina y que, por otra
parte, el bar de la terraza se encontraba sin musica. Ademas, agregan que con fecha 24 de febrero,
dia domingo, habria habido una fiesta desde las 14, en la terraza del hotel.

36. Que, asimismo, con fecha 26 de febrero de

2019, esta Superintendencia recibié una presentacion de dofia Maria Quevedo Leiva, interesada
en el presente procedimiento, mediante la cual informa que con fecha 19 de febrero de 2019 la

Pagina 8 de 17



h-,, Gobierno
Jamgey), de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

empresa Acustec acudié a efectuar mediciones a su departamento, relatando que al momento de

la mediciéon el hotel habria apagado una turbina y que, por otra parte, el bar de la terraza se
encontraba sin musica. Ademads, indica que con fecha 24 de febrero, dia domingo, habria habido
una fiesta desde las 14, en la terraza del hotel. Finalmente, agrega que adjunta comprobantes de
gastos y examenes médicos a los cuales ha debido recurrir por presentar serias molestias,
trastornos del suefio y falta de concentracién debido a la falta de un descanso reparador.

37. Que, al mismo tiempo, con fecha 26 de febrero
de 2019, esta Superintendencia recibié una presentaciéon de don Rolando Navarrete Pincheira,
interesado en el presente procedimiento, mediante la cual informa que con fecha 19 de febrero
de 2019 la empresa Acustec acudi6 a efectuar mediciones a su departamento, relatando que al
momento de la medicion el hotel habria apagado una turbina y que, por otra parte, el bar de la
terraza se encontraba sin musica. Ademas, agregan que con fecha 24 de febrero, dia domingo,
habria habido una fiesta desde las 14, en la terraza del hotel.

38. Que, por otra parte, con fecha 4 de marzo de
2019, Hoteles Sommelier SpA acompafié a esta Superintendencia el informe de medicién de ruido
efectuado por la empresa Acustec, tras haber efectuado mediciones en la madrugada del dia 20 de
febrero de 2019, en varios departamentos del edificio ubicado en José Miguel de la Barra N° 430.

39. Que, con fecha 7 de marzo de 2019, esta
Superintendencia recibid una presentacién de dofia Pamela Mufioz Ortiz, domiciliada en José
Miguel de la Barra N° 430, departamento 73, mediante la cual solicita ser interesada en el
expediente ROL D-093-2017, ademas de solicitar tener presente la informacion referente a que
con fecha 20 de febrero de 2019, a las 00:35 horas, se efectuaron mediciones de ruido por la
empresa Acustec, habiendo sido apagada al menos una de las fuentes de ruido veinte minutos
antes de dicha medicién; y que, por otra parte, a esa hora la terraza del hotel habia terminado su
funcionamiento. Agrega que sin perjuicio de los trabajos de mitigacién que esté realizando o que
haya propuesto el Hotel, le parece que ellos serian insuficientes, adjuntando unos videos al efecto.

lll. Evaluacion del cumplimiento de las acciones
comprometidas en el programa de cumplimiento

40. Que, el inciso 5° del articulo 42 de la LO-SMA
dispone que el procedimiento sancionatorio: “(..) se reiniciaré en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en el programa, evento en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la
multa que corresponda a la infraccién original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo
38, salvo que hubiese mediado autodenuncia”. Por su parte, el literal c) del articulo 2° del D.S. N°
30/2012, define la ejecucion satisfactoria como “cumplimiento integro, eficaz y oportuno de las
acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del plan de
reparacion, segun corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia”.

41. En este orden de ideas se expondrin a

continuacion todas las acciones que forman parte del PdC, algunas de las cuales fueron
incumplidas a la fecha de la presente resolucién, facultando por consiguiente a reiniciar el
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procedimiento sancionatorio. Dicho andlisis considera el estado de cumplimiento del programa en

un término de 40 dias habiles contados desde la notificacién de la aprobacion del programa de
cumplimiento, es decir, desde el 4 de mayo de 2018 al 3 de julio del 2018. Cabe sefalar que la
redaccion que se presenta a continuacién considera las correcciones de oficio realizadas mediante
la Res. Ex. N° 5/Rol D-093-2017, que pasaron a ser parte integral del instrumento:

Indicador Accidn

7 Traslado de ventilador principal desde el segundo piso hasta la techumbre de la caja

del ascensor.

Construcciéon de encierro aculstico con celosias acusticas de ventilacién para el
ventilador.

3 Fabricacidn e instalacion de un silenciador spliter en salida de ductos de ventilador.

Sistema de audio en terraza reduccion y reubicacion del sistema de audio

Instalar un limitador acustico en los equipos de la terraza. Dicha instalacién y
correspondiente calibracion, sera realizada por persona competente.

Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, en un reporte final todos los
medios de verificacion que acrediten la ejecucién de acciones comprendidas en el
programa de cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC.

Se realizard una medicion de ruidos con una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores
sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté
la infraccién. En caso de no ser posible, la empresa ETFA realizara la medicion en un
punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos
en el D.5.38/2011. Ademas, en caso de que existiera algiin problema con la ETFA 'y
ésta no pudiera ejecutar dicha medicién, se podrd realizar con alguna empresa
acreditada por el Instituto Nacional de Normalizaciéon (en adelante “INN“) y/o
autorizada por algin organismo de la administracién del Estado (Res. EX. N° 37/2013
SMA). Dicho impedimento debera ser acreditado e informado a la Superintendencia.
M4ds aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA
o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo de la
Administracion del Estado, se podran realizar mediciones de ruidos con empresas
que han realizado dicha actividad hasta el momento, siempre y cuando dicha
condicidn sea acreditada e informada a la Superintendencia.

41.1 Respecto de la Accién N° 1, consistente en
“Traslado de ventilador principal desde el segundo piso hasta la techumbre de la caja del
ascensor”, cabe sefialar que la presente accion debié haber sido terminada con fecha 28 de mayo
de 2018, y que el titular comprometié como medios de verificacién boletas y/o facturas que
acreditaran el uso de la materialidad comprometida y fotografias fechadas y georreferenciadas
ilustrativas del antes y después de la ejecucién de la accién. Al respecto, en la presentacion de
fecha 27 de julio de 2018, que corresponderia al reporte final, se adjuntaron los documentos
“Medidas de Control de Ruidos Implementadas, Hotel Sommelier” y “Medidas de Mitigacion
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Acusticas para cumplimiento del D.S.38/2011”, elaborados ambos por la empresa Ingenieria

Acustica J&P, en el cual sélo se especifican cuestiones técnicas de las medidas, a la vez que se
acompafaron algunas fotografias; a su vez, el Anexo 5 precisa las especificaciones técnicas de la
instalacion de ductos de extracciéon y de la reubicaciéon del extractor de aire, asi como se
acompafa igualmente un presupuesto sobre la mano de obra por el traslado del ventilador, de la
empresa Constructora Mercoma Ltda. No obstante, corresponde sefialar que las fotografias
acompafadas corresponden a las mismas acompafiadas en etapa previa a la aprobacién del
programa de cumplimiento, las cuales no resultan ilustrativas del “después de la ejecucién de la
accion”, sino que solo ilustran la propuesta de traslado del extractor. Finalmente, en el reporte
final, no se acompafiaron las boletas y/o facturas comprometidas, constando en el expediente
sélo las cotizaciones acompafiadas con anterioridad a la aprobacion del presente instrumento, las
cuales resultan insuficientes como medio de verificacion.

41.2 No obstante lo anterior, conforme consta
en el conforme consta en el Informe Técnico de Fiscalizacidn Ambiental DFZ-2018-1394-XIII-PC, en
la inspecciéon ambiental efectuada el 18 de enero de 2019, personal de esta Superintendencia
pudo visualizar en la techumbre del edificio donde se ubica el establecimiento, una estructura con
dos silenciadores tipo Splitter acoplados a ésta, en la cual, segin lo informado por don José Ignacio
Aravena, Gerente General de Hotel Sommelier, se encontraria el extractor en cuestion.

41.3 Asimismo, junto a escrito presentado por
Hotel Sommelier en enero de 2019, se acompaiian facturas electrdnicas emitidas por Ingenieria
Acustica J & P, que acreditarian la ejecucion de todas las acciones, constatandose que una de ellas
se refiere al ducto de expansion.

42. Respecto de la accion N° 2, consistente en la
“Construccion de encierro acustico con celosias acusticas de ventilacion para el ventilador”’, cabe
sefialar que la presente accién debié haber sido terminada con fecha 28 de mayo de 2018, y que el
titular comprometié como medios de verificacion boletas y/o facturas que acreditaran la
materialidad comprometida y fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion. Al respecto, en la presentacién de fecha 27 de julio de 2018,
que corresponderia al reporte final, se adjuntaron los documentos “Medidas de Control de Ruidos
Implementadas, Hotel Sommelier” y “Medidas de Mitigacién Acusticas para cumplimiento del
D.5.38/2011", elaborados ambos por la empresa Ingenieria Acustica J&P, en el cual sélo se
especifican cuestiones técnicas de las medidas, a la vez que se acompafiaron algunas fotografias.
No obstante, corresponde sefialar que en el reporte final, no se acompafiaron las boletas y/o
facturas comprometidas, constando en el expediente sélo las cotizaciones acompafiadas con
anterioridad a la aprobacion del presente instrumento, las cuales resultan insuficientes como
medio de verificacion.

37.1 No obstante lo anterior, conforme consta en el
Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2018-1394-XIII-PC, en la inspeccién ambiental
efectuada el 18 de enero de 2019, personal de esta Superintendencia pudo constatar que esta
accion se encontraba ejecutada.

37.2 Finalmente, junto a escrito presentado por Hotel
Sommelier en enero de 2019, se acompafian facturas electrnicas emitidas por Ingenieria Acustica
J & P, que acreditarian la ejecucion de todas las acciones, constatdndose que una de ellas se
refiere a los paneles de encierro y a la celosia acustica.
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43. Respecto de la accion N° 3, consistente en la

“Fabricacién e instalacién de un silenciador spliter en salida de ductos de ventilacién”, cabe
sefialar que la presente accién debié haber sido terminada con fecha 28 de mayo de 2018, y que el
titular comprometié como medios de verificacién boletas y/o facturas que acreditaran la
materialidad comprometida y fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucién de la accion. Al respecto, en la presentacién de fecha 27 de julio de 2018,
que corresponderia al reporte final, se adjuntaron los documentos “Medidas de Control de Ruidos
Implementadas, Hotel Sommelier” y “Medidas de Mitigacion Acusticas para cumplimiento del
D.S.38/2011”, elaborados ambos por la empresa Ingenieria Acustica J&P, en el cual sélo se
especifican cuestiones técnicas de las medidas, a la vez que se acompaiiaron algunas fotografias.
Se acompaiia igualmente un presupuesto sobre la construccién e instalacion de elemento
silenciador, de la empresa Constructora Mercoma Ltda. No obstante, en el reporte final, no se
acompafiaron las boletas y/o facturas comprometidas, constando en el expediente solo las
cotizaciones acompafiadas con anterioridad a la aprobacion del presente instrumento, las cuales
resultan insuficientes como medio de verificacion.

38.1 No obstante lo anterior, conforme consta en el
acta de inspeccion ambiental efectuada el 18 de enero de 2019, personal de esta
Superintendencia pudo constatar que esta accidn se encontraba ejecutada.

38.2 Finalmente, junto a escrito presentado por
Hotel Sommelier en enero de 2019, se acompafian facturas electrénicas emitidas por Ingenieria
Acustica J & P, que acreditarian la ejecucién de todas las acciones, constatandose que una de ellas
se refiere al silenciador splitter.

44. Respecto de la accion N° 4, consistente en
“Sistema de audio en terraza. Reduccion y reubicacién del sistema de audio”, cabe sefialar que la
presente accién debié haber sido terminada con fecha 8 de mayo de 2018, y que el titular
comprometié como medios de verificacion boletas y/o facturas que acreditaran la materialidad
comprometida y fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucién de la accién. Al respecto, en la presentaciéon de fecha 27 de julio de 2018, que
corresponderia al reporte final, se adjunt6 el documento “Medidas de Mitigacion Acusticas para
cumplimiento del D.S.38/2011”, elaborado por la empresa Ingenieria Acustica J&P, en el cual s6lo
se especifican cuestiones técnicas de las medidas, a la vez que se acompafiaron algunas
fotografias. Se acompaiia igualmente un Informe Técnico de la empresa “Acustica”, que indica
dentro de los trabajos efectuados el cambio en el sistema de audio, a la vez que una cotizacién del
mismo. No obstante, en el reporte final, no se acompafiaron las boletas y/facturas
comprometidas, constando en el expediente sélo las cotizaciones acompafiadas con anterioridad a
la aprobacién del presente instrumento, las cuales resultan insuficientes como medio de
verificacion.

39.1 No obstante lo anterior, conforme consta en el
acta de inspecciéon ambiental efectuada el 18 de enero de 2019, personal de esta
Superintendencia pudo constatar que esta accion se encontraba parcialmente cumplida, pues se
contaba con seis parlantes, debiendo haber habido Unicamente cuatro y que ningln parlante se
ubicaba a 60 centimetros del nivel del piso.
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45. Respecto de la accion N° 5, consistente en

“Instalar un limitador acustico en los equipos de la terraza. Dicha instalacion y correspondiente
calibracion serad realizada por persona competente”, cabe sefialar que la presente accién debid
haber sido terminada con fecha 7 de mayo de 2018, y que el titular comprometié como medios de
verificacion boletas y/o facturas que acreditaran la materialidad comprometida y fotografias
fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accion. Al
respecto, en la presentacion de fecha 27 de julio de 2018, que corresponderia al reporte final, se
adjunté un Informe Técnico de la empresa “Acustica”, que indica dentro de los trabajos
efectuados la instalacién de un compresor limitador de sonido para evitar el excesivo volumen,
con su respectiva calibracion, a la vez que una cotizacién de lo mismo. No obstante, en el reporte
final, no se acompafiaron las boletas y/facturas comprometidas, constando en el expediente sélo
las cotizaciones acompafiadas con anterioridad a la aprobacién del presente instrumento, las
cuales resultan insuficientes como medio de verificacion.

40.1 No obstante lo anterior, conforme consta en el
acta de inspeccion ambiental efectuada el 18 de enero de 2019, personal de esta
Superintendencia pudo constatar que esta accién se encontraba ejecutada.

40.2 Finalmente, junto a escrito presentado por
Hotel Sommelier en enero de 2019, se acompaiian una boleta de honorarios emitida por Felipe
Bocaz Bahamondes, por servicio técnico de audio instalacién y calibracién, que acreditaria la
ejecucion de esta accion.

46. Respecto de la accion N° 6, consistente en
“Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, en un reporte final, todos los medios de
verificacion que acrediten la ejecucion de acciones comprendidas en el programa de
cumplimiento a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar
el SPDC”, cabe sefialar que la presente accion debié haber sido terminada con fecha 3 de julio de
2018. Al respecto, el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2018-1394-XIII-PC indica que
de la revision de la presentacion de fecha 27 de julio de 2018, que corresponderia al reporte final,
puede concluir que éste no cumpliria con las caracteristicas de un informe, ya que al principio sélo
explica el trabajo efectuado en relacién a las tres primeras acciones solamente y dado que no
cumple con los medios de verificacién descritos en la Res. Ex. N° 5/Rol D-093-2017. Por otra parte,
se hace presente que el titular no ejecuté acciones en el Sistema SPDC, sino que sélo presentd
informacion en la Oficina de Partes de la SMA.

47. Respecto de la accion N° 7, consistente en
Realizar una medicion de ruidos con una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, cabe
sefialar que la presente accion debié haber sido terminada con fecha 18 de junio de 2018. Al
respecto, corresponde decir que en el escrito de 27 de julio de 2018 el titular adjunta el
documento “Medidas de Control de Ruidos Implementadas, Hotel Sommelier”, de la empresa
Ingenieria Acustica J&P, que no se encuentra presente en el listado de ETFAs, indicandose haberse
efectuado mediciones de ruido luego de implementadas las medidas. Sin embargo, en el Informe
Técnico de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2018-1394-XIII-PC se indica que la metodologia para la
obtencion de los niveles de presién sonora no se ajusta a lo indicado en el articulo 19 del D.S. N°
38/2011, tratdndose simplemente de predicciones de ruido efectuadas sin existir mediciones de
ruido previas que hayan sido anuladas.
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42.1 Al mismo tiempo, cabe sefialar que con fecha 18

de enero de 2019, al momento de la actividad de fiscalizacién, funcionarios de esta
Superintendencia le solicitaron a la titular efectuase el correspondiente informe de medicién de
ruidos, respecto del cual en su presentacion de 23 de enero de 2019 se excusan de aln no contar
con él, adjuntando cotizaciones y solicitando la respectiva prérroga, la que vuelven a solicitar con
fecha 6 de febrero de 2019, para finalmente adjuntar un informe de medicién en marzo de 2019,
efectuado por la empresa Acustec, que es una ETFA, el cual no constata excedencias a los limites
establecidos en el D.S. N° 38/2011.

42.2 No obstante lo anterior, cabe sefialar que tal
como se sefialé en considerandos precedentes de este acto administrativo, y seglin consta en el
Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2018-1394-XI1I-PC, con fecha 17 y 18 de enero de
2019, se efectuaron mediciones de ruido por funcionarios de esta Superintendencia,
constatdndose un incumplimiento al decreto 38/2011, ya que tal como se indicé en el
considerando 29 de la presente resolucion, las mediciones efectuadas durante horario nocturno
(21:00 a 07:00 horas), registran dos excedencias de 9 dB(A), y una excedencia de 7 dB(A), sobre el
limite establecido para la Zona Ill, razén por la cual debe entenderse esta accion como no
ejecutada por no haberse cumplido con los limites establecidos por la norma de referencia, tal
como se establece en el referido informe de fiscalizacién ambiental.

42.3 A mayor abundamiento, cabe sefalar que
consta en el acta de fiscalizacién de fecha 18 de enero de 2019, que el titular no consideré como
fuente de ruidos molestos al chiller de la cdmara de frio, instalado previamente a la aprobacién del
programa de cumplimiento, en enero de 2018, y que las caracteristicas del semiencierro
implementado para este dispositivo no cumplen con el objetivo de atenuar las emisiones
acusticas.

48. En conclusién, y en virtud de lo sefialado en el
articulo 8° de la LO-SMA, cabe concluir que Hoteles Sommelier SpA no dio cumplimiento al
Programa de Cumplimiento.

IV. Conclusiones respecto a la ejecucion del
Programa de Cumplimiento aprobado por la Res. Ex. N° 6/Rol D-065-2017

49. El andlisis efectuado permite concluir que
Hoteles Sommelier SpA sélo ha cumplido cuatro de las siete acciones del Programa de
Cumplimiento, por lo que cabe afirmar que se ha incumplido el programa de cumplimiento,
aprobado mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-093-2017. A mayor abundamiento, cabe sefialar que el
titular no presenté de manera adecuada un informe final de cumplimiento del programa de
cumplimiento, lo cual resulta fundamental en el analisis del cumplimiento de este instrumento de
incentivo.

50. Por lo demas, corresponde manifestar que el
titular tampoco realizé la medicién final comprometida en la acciéon N° 7 de manera oportuna,
acompafiandola a este procedimiento casi nueve meses después del plazo comprometido, lo que
obligé a la Divisién de Fiscalizacion a concurrir en enero de 2019 al domicilio de los receptores, a
fin de efectuar la pertinente medicién de ruidos y verificar el cumplimiento de las demas acciones
comprometidas en el programa de cumplimiento. En este sentido, cabe mencionar que la
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medicion de ruidos constituye el principal medio de verificacidon para acreditar el retorno al

cumplimiento en materia de niveles de presién sonora, y que con fecha 17 de enero de 2019,
funcionarios de esta Superintendencia, quienes tienen la calidad de Ministros de fe, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la LO-SMA, constataron la superacién de los
limites establecidos en el D.S. N° 38/2011. La antedicha fiscalizacién, asi como la efectuada el 18
de enero de 2019, tal como se ha analizado a lo largo de la presente resolucién, entregé como
resultado que varias de la acciones del programa de cumplimiento aprobado no habian sido
ejecutadas satisfactoriamente.

51. Todo lo expuesto lleva a concluir que el
programa de cumplimiento ha sido incumplido sin poder acreditarse el retorno al cumplimiento en
materia de niveles de presién sonora, justificindose su término y el levantamiento de la
suspension del procedimiento sancionatorio iniciado por la Res. Ex. N° 1/ D-093-2017,
reiniciandose la tramitacion del mismo, con miras a dictar un acto conclusivo en virtud de lo
dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 19.880.

52. Que, finalmente, con fecha 22 de enero de 2020,
debido a razones de distribucién interna, se modificé la Fiscal Instructora Titular del presente procedimiento
sancionatorio, designandose a dofia Leslie Cannoni Mandujano, y dejando a dofia Daniela Ramos Fuentes
como Fiscal Instructora Suplente.

RESUELVO:

. DECLARAR por incumplido el Programa de
Cumplimiento aprobado mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-093-2017, presentado por Hoteles
Sommelier Spa.

1. REINICIAR el procedimiento sancionatorio Rol
D-093-2017, el cual habia sido suspendido de acuerdo al Resuelvo VII de la Res. Ex. N°1/Rol D-093-
2017, en virtud de lo dispuesto en el articulo 42 inciso 5° de la LO-SMA.

. HACER PRESENTE que, desde la notificacion
de la presente resolucién, continuarén corriendo los plazos que se encontraban vigentes al
momento de la suspension. En especifico, respecto al plazo contemplado en el articulo 49 de la
LO-SMA para la presentacion de descargos, el que fue ampliado por 7 dias adicionales mediante el
Resuelvo | de la Res. Ex. N° 2/Rol D-093-2017, se hace presente que al momento de la suspension
del procedimiento habian transcurrido 13 dias del plazo total, razén por la cual restan 9 dias
habiles para su cumplimiento.
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Iv. TENER PRESENTE los escritos presentados
ante esta Superintendencia, con fecha 26 de febrero de 2019, por los interesados dofia Erica Suazo
Herrera, dofia Maria Quevedo Leiva y don Rolando Navarrete Pincheira.

V. TENER PRESENTE el escrito presentado por
Hoteles Sommelier SpA, con fecha 4 de marzo de 2019.

VI. TENER PRESENTE el escrito presentado por
dofia Pamela Mufioz Ortiz, con fecha 7 de marzo de 2019.

VIl. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en
el presente procedimiento de acuerdo al articulo 21 de la LO-SMA a dofia Pamela Mufoz Ortiz.

VIIL. TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea
procedente, para la determinacién de la sancién aplicable, se considerard la Guia “Bases
Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales”, version 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sma.gob.cl, la que desarrolla los criterios
aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacion se consideraran todos los
antecedentes incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucion, asi como
aquellos incorporados durante la etapa de instruccion.

IX. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don José Ignacio Aravena
Torres, en su calidad de representante legal de Hoteles Sommelier SpA, domiciliado en calle
Merced N° 433, comuna de Santiago, Region Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Maria Eulalia Quevedo
Leiva, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 30, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana; a don Fernando Villalobos, domiciliado en Merced N° 471, departamento
401, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; a dofia Ingrid Evelyn Arenas Cea, domiciliada en
José Miguel de la Barra N° 430, departamento 11, comuna de Santiago, Region Metropolitana; a
don Rolando Navarrete Pincheira, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento
32, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; a dofia Evelyn Cristina Pardo Huguet, domiciliada
en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 63, comuna de Santiago, Regidon Metropolitana;
a don Jorge Castro Shalper, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 43,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana; a dofia Erica Roxana Suazo Herrera, domiciliada en
José Miguel de la Barra N° 430, departamento 23, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; a
don Juan Aguilar Gutiérrez, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 11,
comuna de Santiago, Region Metropolitana; a don Jerénimo Bouza Vila, domiciliado en José
Miguel de la Barra N° 430, departamento 50, comuna de Santiago, Regién Metropolitana; a dofia
Maria Luisa Mejias, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, comuna de Santiago, Region
Metropolitana; y a dofia Pamela Mufioz Ortiz, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430,
departamento 73, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.
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rta Certificada:

Hoteles Sommelier SpA. Merced N° 433, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

ofia Maria Eulalia Quevedo Leiva, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 30, comuna de
Santiago, Region Metropolitana.

- Don Fernando Villalobos, domiciliado en Merced N° 471, departamento 401, comuna de Santiago, Region
Metropolitana.

- Dofia Ingrid Evelyn Arenas Cea, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 11, comuna de Santiago,
Region Metropolitana.

- Don Rolando Navarrete Pincheira, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 32, comuna de
Santiago, Regidon Metropolitana.

- Dofia Evelyn Cristina Pardo Huguet, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 63, comuna de
Santiago, Region Metropolitana.

- Don Jorge Castro Shalper, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 43, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana.

- Dofia Erica Roxana Suazo Herrera, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 23, comuna de
Santiago, Regidn Metropolitana.

- Don Juan Aguilar Gutiérrez, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 11, comuna de Santiago,
Regidén Metropolitana.

- Don Jerénimo Bouza Vila, domiciliado en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 50, comuna de Santiago,
Region Metropolitana.

- Dofia Maria Luisa Mejias, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

- Dofia Pamela Mufioz Ortiz, domiciliada en José Miguel de la Barra N° 430, departamento 73, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana.

D-093-2017
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