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DECLARA INCUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR NOEMI IBACACHE
OLIVARES, TITULAR DE LA PANADERIA DENOMINADA
“PANCHITO” Y REINICIA PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

RES. EX. N° 4 / ROL D-202-2019
Santiago, 18 de abril de 2022
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado (en adelante, “LOCBGAE”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del
ano 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por
Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 del MMA”); el articulo 80 del Decreto con Fuerza
de Ley N° 29 de 16 de junio de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; el Decreto
Exento RA N° 118894/55/2022, de 18 de marzo de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que
establece el orden de subrogancia para el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la Superintendencia del Medio
Ambiente que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la
Resolucién Exenta N° 287, de 13 de febrero de 2020, que establece orden de subrogancia para el
cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de
enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para
la Determinacién de Sanciones Ambientales y Revoca Resolucién que Indica; en la Res. Ex. N° 1270
de fecha 03 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente que Aprueba Guia
para la Presentacidn de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de
Ruidos; en la Resolucién Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana; y, en la Resolucidon N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razodn.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 27 de noviembre de 2019, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio a la instruccion del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-202-2019, con la formulacién de cargos a Noemi
Ibacache Olivares —contenida en la Resolucién Exenta N° 1 / Rol D-202-2019-, titular de la
panaderia denominada “Panchito”, ubicada en calle Millaray N° 480, Villas Rocas de Quereo,
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comuna de Los Vilos, Regién de Coquimbo, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35
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letra h) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento de Normas de Emision.

2. Que, en la Res. Ex. N° 1 / Rol D-202-2019, la
cual contiene la formulaciéon de cargos, se describe el hecho que se estimé constitutivo de
infraccién, la norma que se consideré infringida y su clasificacidn, a sefialar:

Tabla N° 1: Resumen cargo formulado y calificacién.

N° Hef:ho.que ¢ estlm?' Norma que se considera infringida Clasificacién
constitutivo de infraccion
1 La obtencién, con fecha 20 | D.S. N° 38/2011 MMA, Titulo 1V, articulo 7: Grave, conforme al numeral
de abril de 2019, de Niveles 2 del articulo 36 LOSMA.
de Presion Sonora | “Los niveles de presion sonora corregidos que se
Corregidos (NPC) de 56 | obtengan de la emision de una fuente emisora
dB(A) y 59 dB(A), ambas | de ruido, medidos en el lugar donde se
mediciones efectuadas en | encuentre el receptor, no podrdn exceder los
horario nocturno, en | valores de la Tabla N°1”:
condiciéon  interna  con
ventana cerrada y en un Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
receptor sensible ubicado n 45
en Zona ll.
3. Que, con fecha 30 de enero de 2020, por

razones de gestion interna, el jefe de la entonces Division de Sanciéon y Cumplimiento, actual
Departamento de Sancion y Cumplimiento, designé como fiscal instructor titular a Felipe Garcia
Huneeus, y como fiscal instructor suplente a Jaime Jeldres Garcia.

4, Que, con fecha 21 de febrero de 2020, y
encontrandose dentro del plazo, Noemi Ibacache Olivares, en su calidad de titular de la panaderia
denominada “Panchito”, presentd un programa de cumplimiento (en adelante e indistintamente,
“PdC”), junto a un set de antecedentes?.

5. Que, no obstante lo anterior, y del andlisis
preliminar del PdC presentado, se constaté que éste no se encontraba suscrito ni contaba con la
enumeracion de las acciones de caracter obligatorio. Razon por la cual, esta Superintendencia dicto
la Resolucién Exenta N° 2 / Rol D-202-2019, de fecha 13 de marzo de 2020, a través de la cual
solicitd corregir estas omisiones, en un plazo de cinco (5) dias habiles. La cual fue notificada
personalmente en el domicilio de la titular, con fecha 04 de noviembre de 2020, cuya demora se
debid a la indisponibilidad de personal producto de los primeros meses de pandemia de Covid-19 y
las restricciones que de esta se derivaron.

6. Que, con fecha 12 de enero de 2021, Noemi
Ibacache Olivares, presentd un programa de cumplimiento en forma. Junto con ello, contesté de
forma parcial el requerimiento de informacidn realizado por la SMA en el Resuelvo VIl de la Res. Ex.
N° 1 / Rol D-202-2019, teniendo por incorporados al presente procedimiento los antecedentes
anexados a través del Resuelvo Il de la Res. Ex. N° 3 / Rol D-202-2019. En seguida, el fiscal instructor

YIncorporados al presente procedimiento de acuerdo con la forma expuesta en el considerando N° 6 de este
acto administrativo.
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del caso derivd los antecedentes asociados al programa de cumplimiento al Fiscal de esta
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Superintendencia, para su evaluacion y resolucion.

7. Que, con igual fecha, mediante la Resolucion
Exenta N° 3 / Rol D-202-2019, esta Superintendencia aprobd el programa de cumplimiento
presentado por la titular; y, corrigid de oficio los aspectos dispuestos en la parte resolutiva de dicho
acto administrativo. Aguella fue notificada a través de correo electrénico, con fecha 18 de enero de
2021.

8. Posteriormente, con fecha 26 de agosto de
2021, la Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental remitié al Departamento de Sancién y
Cumplimiento de la SMA el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2021-2481-IV-PC, que da
cuenta de los resultados del andlisis de gabinete ejecutado a propdsito de los antecedentes
remitidos por la empresa a la SMA; vy, a las actividades de fiscalizacion en la unidad fiscalizable con
fechas 04 de noviembre de 2020y 29 de julio de 2021, ubicada en calle Millaray N° 480, villa Rocas
de Quereo, comuna de Los Vilos, Regién de Coquimbo, en el marco del programa de cumplimiento
aprobado en el presente procedimiento sancionatorio.

9. Que, dicho informe indica que los objetivos
especificos del programa consisten en cumplir con los niveles maximos permisibles de emisién de
ruido segun lo establecido en la normativa vigente, el D.S. N°38/2011 MMA, a través de la (i)
implementacién de un muro divisor de tabique relleno de Aislapol entre la unidad fiscalizable y el
receptor sensible; (ii) la compra de una nueva maquina amasadora denominada “Magquipan”; (iii)
reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido; y, el (iv) cambio del horario de amasado
y elaboracién de pan tipo “hallulla” de las 03.00 hrs. (originalmente) a las 06.15 hrs., cuya eficacia
se constataria con la contratacion y ejecucion de una medicidn de ruidos por una empresa ETFA
autorizada.?

10. A continuacion, se realizd una evaluacion de la
ejecucion del plan de acciones y metas contenidas en el programa de cumplimiento. En resumen,
las acciones del programa de cumplimiento aprobadas por esta Superintendencia mediante la Res.
Ex. N° 3 / Rol D-202-2019 no fueron ejecutadas en forma satisfactoria por la titular, por las razones
que se indican en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Resultados de la verificacion de las acciones del programa de cumplimiento.

N° Accion Plazo de ejecucion Medios de verificacion Analisis de cumplimiento

1 Muro divisor de tabique | 01-02-2020al 29-02- | En el programa de | La titular no cargd los

relleno de Aislapol entre | 2020 cumplimiento se marcaron | medios de verificacion a la
la panaderia “Panchito” y los siguientes medios de | plataforma “Seguimiento
el receptor sensible. verificacion: de Programa de
a. Fotografias Cumplimiento” (en
fechadas y | adelante e indistintamente,

georreferenciadas de la | “SPDC”).
situacion actual.

2 Habida consideracion de las medidas de cardcter administrativo, inherentes a programas de cumplimiento
de esta especie, a sefialar: (a) la carga del programa de cumplimiento aprobado — junto a las correcciones de
oficio dispuestas en la Res. Ex. N° 3 / Rol D-202-2019-, en la plataforma “Seguimiento Programa de
Cumplimiento”; vy, (b) la carga del reporte final junto a todos los medios de verificacién propuestos por la
titular y posteriormente aprobados por la SMA.
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N°

Accion

Plazo de ejecucion

Medios de verificacion

Andlisis de cumplimiento

b. Fotografias

fechadas y
georreferenciadas de las
medidas instaladas,

situacion final.

Sin embargo, se llevaron a
cabo actividades de
fiscalizaciéon con fechas 04
de noviembre del afio 2020
y 29 de julio de 2021, en las
cuales fue posible observar
la implementacion de un
muro divisor de tabique
relleno entre la panaderia 'y
el receptor sensible.

Por lo tanto, se puede
concluir la conformidad de
la Accién N° 1.

Compra de una nueva
maquina amasadora

“Maquipan”.

01-02-2020 al 29-02-
2020

En el programa de

cumplimiento se marcaron

los siguientes medios de
verificacion:

a. Fotografias
fechadas y

georreferenciadas de la
situacion actual.

b. Fotografias
fechadas y
georreferenciadas de las
medidas instaladas,

situacion final.

La titular no cargd los
medios de verificacion a la
plataforma

de Programa de

“Seguimiento
Cumplimiento” (en
adelante e indistintamente,
“SPDC”).

Sin embargo, se llevaron a
cabo actividades de
fiscalizacién con fechas 04
de noviembre del afio 2020
y 29 de julio de 2021, en las
cuales fue posible observar
la existencia de una nueva
maquina tipo amasadora.
Lo anterior, sin perjuicio de
que la titular, al momento
de la inspeccion, no
contaba con documentos
que acreditaran la compra
de la maquina.

Por lo tanto, se puede
concluir la conformidad de

la Accién N° 2.

Reubicacién de equipos o
maquinaria  generadora
de ruido: realizar la
reubicacion de los equipos
o maquinaria,
desplazando el
instrumento emisor de
ruido a un sector donde
no genere superaciones al
D.S. N° 38/2011 MMA en
receptor cercanos,
ubicando: (i) la nueva
maquina amasadora, (ii)
maquina sobadora vy (iii)

mesa cortadora en un

01-02-2020 al 29-02-
2020

En el programa de

cumplimiento se marcaron

los siguientes medios de
verificacion:

a. Fotografias
fechadas y

georreferenciadas de la
situacion actual.

b. Fotografias
fechadas y
georreferenciadas de las
medidas instaladas,

situacion final.

La titular no cargd los
medios de verificacion a la
plataforma
de Programa de
(en
adelante e indistintamente,
“SPDC”).

“Seguimiento

Cumplimiento”

Sin embargo, se llevaron a
cabo actividades de
fiscalizacién con fechas 04
de noviembre del afio 2020
y 29 de julio de 2021, en las
cuales fue posible constatar
la  reubicacion de la

maquinaria utilizada en la
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N°

Accion

Plazo de ejecucion

Medios de verificacion

Andlisis de cumplimiento

lugar alejado del receptor
sensible.

elaboracidn de pan, a decir,
amasadora, sobadora y
mesa cortadora de pan, en
un sector alejado del
receptor sensible.

Por lo tanto, se puede
concluir la conformidad de

la Accién N° 3.

Cambio del horario de
amasado y elaboracién de
pan tipo “hallulla” de las

03.00 hrs. a 06.15 hrs.

01-02-2020 al 29-02-
2020

En el programa de
cumplimiento se marcaron
los siguientes medios de
verificacion:

a. Otros: verificacién
de horario de inicio de
operacién de panaderia.

La titular no cargd los
medios de verificacion a la
plataforma
de Programa de
(en
adelante e indistintamente,
“SPDC”).

“Seguimiento

Cumplimiento”

Sin embargo, se llevd a
cabo una inspeccién por
parte de esta
Superintendencia, con
fecha 29 de julio de 2021,
en la cual fue posible
constatar, con ocasién de la
medicién de las emisiones,
que esta se encuentra
operando desde las 05.15

hrs.

Por lo tanto, no se puede
concluir la conformidad de
la Accién N° 4.

Una vez ejecutadas todas
las acciones de mitigacion
de ruido, se realizard una
medicién de ruido con el
objetivo de acreditar el
cumplimiento del D.S.
N°38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos se
realizard por una Entidad
Técnica de Fiscalizacién
Ambiental (ETFA),
debidamente acreditada
por la Superintendencia,
conforme a la
metodologia establecida
en el D.S. N° 38/2011
MMA, desde el domicilio
de los receptores
sensibles de acuerdo con
la formulacién de cargos,
en el mismo horario en
que constd la infraccion y
mismas condiciones.

En caso de no ser posible
acceder a la ubicacién de
dichos receptores, la

18-01-2021 al 18-03-
2021

Informe de medicién de nivel
de presién sonora corregido,
que dé cuenta de la medicion
de ruido por debajo del
umbral establecido en el D.S.
N° 38/2011 MMA.

La titular no cargd los
medios de verificacion a la
plataforma  “Seguimiento
de Programa de
(en
adelante e indistintamente,
“SPDC”) ni llevé a cabo la
medicién con una empresa

ETFA.

Cumplimiento”

No obstante lo anterior, y
en atencidén a la capacidad
econdmica de la titular, la
SMA, a través de la Oficina
Regional de Coquimbo,
realizé6 una medicién en el
receptor sensible, en la cual
se constaté un Nivel de
Presién Sonora Corregido
de 49 dB(A).

En consecuencia, de dicha
medicién, no fue posible

acreditar un retorno al
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N° Accién Plazo de ejecucion Medios de verificaciéon Andlisis de cumplimiento
empresa ETFA realizard la cumplimiento de los limites
medicién en un punto establecidos en el D.S. N°
equivalente a la ubicacidén 38/2011 MMA.
del receptor, se acuerdo
con los criterios
establecidos en el D.S. N° Por lo anterior, si bien se
38/2011 MMA. ejecutd la mediciodn, esta no

arrojé  resultados que
En caso de no ajustarse a permitieran sostener un
lo dispuesto a lo recién retorno al cumplimiento de
descrito la medicién no la unidad fiscalizable, razén
serd valida.

por la cual no se puede

concluir la conformidad de

la Accién N° 5.

6 Cargar en el SPDC el | 18-01-2021al 23-01- | En relacion  con los | La titular no cargd los
programa de | 2021 indicadores de cumplimiento | medios de verificacion a la
cumplimiento aprobado y medios de verificaciéon | plataforma  “Seguimiento
por la Superintendencia asociados a esta nueva | de Programa de
del Medio Ambiente. Para accion, por su naturaleza, no | Cumplimiento” (en
dar cumplimiento a dicha requiere un reporte o medio | adelante e indistintamente,
carga, se entregarda la de verificacién especifico, | “SPDC”).
clave para acceder al pues es emitido por la misma
sistema en la misma plataforma SPDC. Por tanto, no se puede
resolucién que aprueba el concluir la conformidad de
programa. Debiendo la Accién N° 6.
cargar el programa en el
plazo de cinco (5) dias
hébiles contados desde la
notificacién de la
resolucién que aprueba el
programa de
cumplimiento.

7 Cargar en el portal SPDC | 18-03-2021 al 01-04- | Esta accidén no requiere un | La titular no cargd los
de la Superintendencia del | 2021 reporte o medio de | medios de verificacion a la
Medio Ambiente, en un verificacion especifico, ya | plataforma  “Seguimiento
unico reporte final, todos que, una vez ingresado el | de Programa de
los medios de verificacion reporte final, se conservara | Cumplimiento” (en
comprometidos para el comprobante electrénico | adelante e indistintamente,
acreditar la ejecucion de generado por el sistema | “SPDC”).
las acciones digital del SPDC.
comprometidas en el PdC Por tanto, no se puede

concluir la conformidad de
la Accion N° 6.

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2021-2481-1V-PC.

11.

Asi las cosas, se concluye que existen hallazgos
asociados al incumplimiento de las medidas propuestas por la titular, toda vez que (i) no dio
cumplimiento al horario de funcionamiento de la panaderia propuesto en la accién N° 4; (ii) los
resultados arrojados con ocasién de la medicion contemplada en la accidon N° 5, indican un
incumplimiento al D.S. N° 38/2011 MMA; no carg6 el programa de cumplimiento en el SPDC; vy, (iv)
la empresa no cargd el reporte final en el SPDC. Por tanto, no es posible concluir la ejecucion
satisfactoria del programa de cumplimiento aprobado por esta Superintendencia.
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12. Que, en relaciéon con lo indicado en los

considerandos anteriores, el articulo 42, inciso quinto, de la LO-SMA, establece que el
procedimiento sancionatorio “[...] se reiniciard en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en
el programa, evento en el cual se podrad aplicar hasta el doble de la multa que corresponda a la
infraccion original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo 38, salvo que hubiese mediado
autodenuncia.”.

13. Que, en consecuencia, Noemi Ibacache
Olivares, no ha ejecutado a cabalidad las acciones que forman parte del PdC y, de las ejecutadas,
estas resultaron insuficientes para retornar al cumplimiento de los limites establecidos en el D.S. N°
38/2011 MMA, todas aprobadas en el presente procedimiento sancionatorio mediante la Res. Ex.
N° 3 / Rol D-202-2019, facultando a esta Superintendencia a reiniciar el procedimiento, alzando la
suspensién decretada en el mismo acto.

14. Que, por otro lado, el articulo 3, letra e), de la
LOSMA, faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacion, la
informacién y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los
requeridos un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la
produccién de dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacion o produccion y la
ubicacion geografica del establecimiento, entre otras consideraciones.

15. Que, asimismo, el articulo 40 de la LO-SMA
establece las circunstancias que deberan ser tenidas en cuenta por el Fiscal Instructor para la
determinacién de la sancion especifica que en cada caso corresponda aplicar, si asi procediere. Al
respecto, resulta necesario actualizar la informacién entregada por el titular hasta la fecha, ademas
de solicitar antecedentes adicionales a los ya aportados en el presente procedimiento, motivo por
el cual se requerira informacidn al regulado en ese sentido.

16. Que, por su parte, el articulo 51, inciso
primero, de la LOSMA, establece que “[lJos hechos investigados y las responsabilidades de los
infractores podrdn acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que
se apreciardn conforme a las reglas de la sana critica.”.

17. Por lo tanto, mediante el presente acto se
solicitara informacién a la titular, segliin a como se resolvera a continuacion.

RESUELVO:

L DECLARAR INCUMPLIDO el programa de
cumplimiento presentado por Noemi Ibacache Olivares, con fecha 12 de enero de 2021 y ALZAR LA
SUSPENSION decretada mediante el Resuelvo IV de la Res. Ex. N° 3 / Rol D-202-2019.

. HACER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE QUINCE (15) DIiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la
notificacién de la presente resolucién, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la
suspensién, contemplado en el articulo 49 de la LOSMA y en el Resuelvo IX de la Res. Ex. N° 1 / Rol
D-202-2019.
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a. Estados financieros o balance tributario del
ultimo afio. En caso de no contar con dichos documentos, se requiere ingresar cualquier
documentacidon que acredite fehacientemente los ingresos percibidos durante el ultimo afio
calendario.

b. En caso de haber adoptado medidas para
corregir el hecho infraccional imputado, cuya ejecucidn se haya verificado con posterioridad al 29
de julio de 2021 y estas sean distintas a aquellas aprobadas en el programa de cumplimiento,

debera informar en qué consistieron y remitir documentacion que permita verificar su ejecucion,
efectividad y costos asociados a su implementacién, asi como las fechas en que estos fueron
incurridos. De otro modo, en el supuesto que no se hubiesen desarrollado acciones, sefialarlo
expresamente.

c. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento del establecimiento, indicando expresamente el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

d. Indicar el horario vy frecuencia de
funcionamiento de las magquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana
en los que funciona.

Iv. DETERMINAR, la siguiente forma, modo y
plazo de entrega de la informacién solicitada. La informacidn solicitada deberd ser remitida por
correo electrénico dirigido a la casilla ||| GGG < horario de 09.00 hrs. a 13.00
hrs., indicando la resolucién a la que da respuesta la referida presentacidn. El archivo adjunto debe
encontrarse en formato PDF y tener un tamafo menor o igual a 10 Mb. La informacion requerida
deberd ser entregada dentro del plazo para presentar los descargos, indicado en el Resuelvo Il de

la presente resolucién.

V. TENER PRESENTE que, con fecha 31 de enero
de 2018, entré en vigor el documento denominado “Bases Metodoldgicas para la Determinacion de
Sanciones Ambientales — Actualizacion”, aprobado mediante Res. Ex. N° 85, de 22 de enero 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, el que serd considerado en el presente procedimiento
para efectos de la propuesta de sancioén, si correspondiere.

VL. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880 y a lo solicitado por ella en la
presentacion de su programa de cumplimiento, a Noemi Ibacache Olivares, a la casilla electrénica:

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a los interesados del presente
procedimiento.
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Correo Electrdnico:
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