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DECLARA INCUMPLIDO PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Y REINICIA PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO, SEGUIDO
EN CONTRA DE ENTRETENCIONES Y TURISMO HUANCA
LAB SPA

RES. EX. N° 3 / ROL D-239-2021

Santiago, 10 de enero de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante,
“D.S.N°38/2011 MMA”); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30
de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de
Sancion y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante,
“SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Resolucién Exenta N° 166/2018"); en
la Resolucién Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Aprueba Guia para la Presentacidon de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emision de Ruidos; en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la SMA; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.
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CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-239-2021

1. Que, con fecha 10 de noviembre de 2021, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, mediante la Resolucion Exenta N° 1 / Rol D-239-
2021, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA” o “esta
Superintendencia”) dio inicio a la instruccion del procedimiento sancionatorio Rol D-239-2021, con la
formulacién de cargos a Entretenciones y Turismo Huanca Lab SpA (en adelante, “la titular”), titular del
establecimiento “Discoteque Palermo”, ubicado en calle José Betancourt N° 28, sector El Huascar, comuna
de Antofagasta, Region de Antofagasta. El procedimiento inicié en razén de la infraccion tipificada en el
articulo 35 literal h) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de emision. La referida
formulacién se notificd personalmente el 15 de noviembre de 2021.

2. Que, mediante la antedicha resolucién se
formulé el siguiente cargo: “La obtencion, con fecha 16 de octubre de 2021, de Niveles de Presion Sonora
Corregidos (NPC) de 57 dB(A) y 53 dB(A) respectivamente, mediciones efectuadas en horario nocturno, en
condicion interna, con ventana cerrada la primera y en condicion externa la sequnda, en un receptor
sensible ubicado en Zona II”.

3. Que, con fecha 6 de diciembre de 2021, el titular
presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”), junto con sus anexos. Luego, con fecha 10
de enero de 2022, mediante la Resolucién Exenta N° 2 / Rol D-239-2021, esta Superintendencia aprobd,
con correcciones de oficio, el PdC presentado por la titular. El Resuelvo VI de dicho acto suspendié el
procedimiento sancionatorio. Dicha resolucién fue notificada por correo electrénico al titular, con fecha
11 de enero de 2022.

1. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL PDC ROL D-
239-2021

4, Que, con fecha 16 de agosto de 2022, la Divisidn
de Fiscalizacion (en adelante, “DFZ”), derivé a la Divisidon de Sancion y Cumplimiento (en adelante, “DSC”)
el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2022-855-11-PC (en adelante, “IFA PdC”), que contiene el
analisis del grado de cumplimiento de las acciones aprobadas en el PdC. El objetivo del IFA PdC, consistia
en verificar el retorno al cumplimiento del D.S. N° 38/2011 MMA por parte del establecimiento.
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A continuacion, se realizdé una evaluacién de la

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ejecucion del plan de acciones y metas contenidas en el PdC. En resumen, las acciones aprobadas por esta
Superintendencia mediante la Resolucion Exenta N° 2 / Rol D-239-2021 no fueron ejecutadas
satisfactoriamente, por las razones que se indican en la siguiente tabla:

Tabla 1. Acciones no ejecutadas satisfactoriamente

N° Accion P‘Iazo .d,e Medios de verificacion Analisis de cumplimiento

ejecucion

1 | Restauracion e instalacién | 11-01-2022 a | e Boletas y/o facturas | Titular no presentd reporte
de una barrera acustica en | 11-04-2022 de compra de | Unico final con medios de
el sector este del materiales. verificacion.
establecimiento.

e Fotografias fechadas
y georreferenciadas
del antes y después
de la ejecucion de la
accion.

2 | Recubrimiento con | 11-01-2022 a | e Fotografias fechadas | Titular no presentd reporte
material de absorcién de | 11-04-2022 y georreferenciadas | Unico final con medios de
paredes, piso o techumbre. del antes y después | verificacion.

de la ejecucion de la
accion.
3 | Limitador acustico. 11-01-2022 a | e Boletas y/o facturas | Titular no presenté reporte
11-04-2022 de compra de | Unico final con medios de
materiales. verificacion.

e Fotografias fechadas
y georreferenciadas
del antes y después
de la ejecucion de la
accion.

4 | Cargar en el SPDC el | 29-02-2020 a | Comprobante No se acompaiaron medios de
programa de | 13-03-2020 electrénico generado por | verificacion de esta accion.
cumplimiento  aprobado el sistema digital del
por la Superintendencia SPDC.
del Medio Ambiente.

5 | Medicidn final de ruido. 11-01-2022 a | Reporte Final No se acompainaron medios de

11-04-2022 verificacion de esta accion.

El reporte final

contempla el respectivo
informe de medicién de
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N° Accion . 2 Medios de verificacion Analisis de cumplimiento
ejecucion

presion sonora, o6rdenes
o boletas de prestacion y
servicio o trabajo,
boletas y/o facturas que
acrediten el costo
asociado a la accion.

6 | Cargarenelportal SPDCde | 11-04-2022 a | e Boletas y/o facturas | Titular no cargd el reporte Unico

la Superintendencia del | 26-04-2022 de pago de | final.
Medio Ambiente, en un prestacion de

Unico reporte final, todos servicios.

los medios de verificacion

e Fotografias fechadas
y georreferenciadas

comprometidos para
acreditar la ejecucion de
las acciones comprendidas ilustrativas del antes
en el PdC, de conformidad y después de |la
a lo establecido en Ia ejec.:L’Jcic')n de la
Resoluciéon  Exenta N° accion.

166/2018 de la SMA.
e Un solo plano con la

ubicacion de cada
espacio del local,
donde se sefiale las
partes y dimensiones
que fueron
modificadas.

Fuente: Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2022-855-11-PC

6. Que, en base al analisis anterior, el IFA PdC -
rectificado por el Memorandum N° 43317/2022-! concluye que el PdC no se ejecutd de acuerdo a las
condiciones establecidas en la Resolucidon Exenta N° 2 / Rol D-239-2021.

7. Que, ahora bien, mediante la presentacion de
fecha 6 de diciembre de 2021, el titular adjunté medios de verificacidén en la seccidn “Comentarios” de la
accion N° 2. Aquellos documentos correspondieron a los siguientes:

! Seglin consigna el Memorandum, la seccién N° 1 “Resumen” del IFA PdC comete un error al indicar que el PdC
habria sido ejecutado de conformidad, en circunstancia que el analisis concluye la ejecucién insatisfactoria.
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i) 9 fotografias sobre los trabajos de recubrimiento con material de

absorciéon para el techo del establecimiento, sin fechar ni
georreferenciar;

i) Factura electrénica N° 114747372, de 5 de noviembre de 2021 y
Factura electréonica N° 114782372, de 6 de noviembre de 2021,
ambas por SODIMACS.A.; y

iii) 6 fotografias referidas a trabajos fuera del establecimiento, sin fechar
ni georreferenciar.

8. Al respecto, se observa que las nueve
fotografias referidas a los trabajos de recubrimiento con material de absorcidon en el techo del
establecimiento, dan cuenta de un grado de implementacién de la Accidon N° 2. Sin embargo, al examinar
las facturas electrénicas acompafiadas, se observa una falta de detalle sobre las especificaciones del
material instalado, lo que impide concluir con certeza que se trate efectivamente de un material destinado
a la aislacion acustica.

9. Ahora bien, aun cuando se asuma que el
material adquirido tiene aptitud para la aislacién acustica, se observa que se adquirieron Unicamente 4
rollos de lana mineral, las que permitian cubrir un area total de 48 m?, en circunstancias que el PdC indicé
que el techo tiene un drea de 700 m?, de manera que el material adquirido alcanzaria a cubrir Gnicamente
un 6,9% del area total; porcentaje que constituye una pequefia fraccion del compromiso total del titular.

10. Aln mas, en las mismas fotografias se observan
espacios sin cubrir entre los pafios instalados por el titular, generando puntos susceptibles de fuga de
emisiones de ruido. Al respecto, se debe relevar que la medida debe ser ejecutada con un material
especificamente disefiado para aislacion acustica, y que su instalacién se realice de manera integral para
garantizar su eficacia.

11. Por otro lado, respecto a las 6 fotografias
referidas a trabajos fuera del establecimiento, el examen de éstas no permite a esta Superintendencia
confirmar si se refieren a trabajos relacionados con el PdC.

12. Que, respecto a las demas acciones
comprometidas, la titular no acompafié ninglin medio de verificacion ni reporte que permitiera verificar
su ejecucion.
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13. Que, en relacién con lo indicado en los

considerandos anteriores, el articulo 42, inciso quinto, de la LOSMA, establece que el procedimiento
sancionatorio “[...] se reiniciard en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa, evento
en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccion original dentro del
rango sefialado en la letra b) del articulo 38, salvo que hubiese mediado autodenuncia”.

14. Que, en consecuencia, la titular no ejecuté
satisfactoriamente las acciones para abordar los incumplimientos que dieron origen al procedimiento
sancionatorio, seglin se observd en el andlisis de la Tabla 1 de este acto, facultando a esta
Superintendencia a reiniciar el procedimiento, alzando la suspensién decretada en la Resolucién Exenta
N° 2 / Rol D-239-2021.

15. Que, por otro lado, el articulo 3, letra e), de la
LOSMA, faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacion, la
informacidn y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los
requeridos un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccion
de dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o producciéon y la ubicacién geografica
del establecimiento, entre otras consideraciones.

16. Que, asimismo, el articulo 40 de la LOSMA
establece las circunstancias que deberdan ser tenidas en cuenta por el Fiscal Instructor para la
determinacién de la sancién especifica que en cada caso corresponda aplicar, si asi procediere. Al
respecto, resulta necesario actualizar la informacién entregada por la titular hasta la fecha, ademas de
solicitar antecedentes adicionales a los ya aportados en el presente procedimiento, motivo por el cual se
requerira informacion al regulado en ese sentido.

17. Que, por su parte, el articulo 51, inciso primero,
de la LOSMA, establece que “[l]os hechos investigados y las responsabilidades de los infractores podrdn
acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciardn conforme a
las reglas de la sana critica”.

18. Por lo tanto, mediante el presente acto se
solicitara informacidn a la titular, segun se resolverd mds adelante.
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RESUELVO:

l. DECLARAR INCUMPLIDO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por ENTRETENCIONES Y TURISMO HUANCA LAB SPA, en el presente
procedimiento sancionatorio.

1. ALZAR LA SUSPENSION decretada mediante el
Resuelvo VI de la Resolucién Exenta N° 2 / Rol D-239-2021.

1. HACER PRESENTE que, desde la notificacion de
la presente resolucion, comenzaran nuevamente a correr los plazos que se encontraban vigentes al
momento de la suspension referida. En particular, respecto al plazo contemplado en el articulo 49 de la
LOSMA para la presentacidon de descargos, que fue ampliado por 7 dias hdabiles adicionales en el IX.
resolutorio de la Resolucidon Exenta N° 1 / Rol D-239-2021; se hace presente que al momento de la
suspension del procedimiento ya habian transcurrido 15 dias habiles del plazo total, razén por la cual
cuenta con 7 dias habiles para su cumplimiento.

V. TENER POR INCORPORADO AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO el informe de fiscalizacién ambiental DFZ-2022-855-II-PC, junto con sus anexos, y
todos aquellos actos administrativos de la SMA a los que se hace alusién en la presente resolucién.

V. REQUERIR A ENTRETENCIONES Y TURISMO
HUANCA LAB SPA, el envio de la siguiente informacion:

1. Estados financieros o balance tributario del
ultimo afio. En caso de no contar con dichos documentos, se requiere ingresar cualquier documentacion
gue acredite fehacientemente los ingresos percibidos durante el ultimo afio calendario.

2. En caso de haber adoptado medidas para
corregir el hecho infraccional imputado, deberd informar en qué consistieron y remitir la documentacién
que permita verificar su ejecucién?, efectividad y costos asociados a su implementacidn, asi como las

2 por ejemplo, fotografias fechadas y georreferenciadas; boletas y/o facturas que den cuenta del pago de bienes
y/o servicios contratados, para la ejecucién de medidas correctivas; informe de medicién de ruidos, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011; cualquier otro medio que permita acreditar de forma fehaciente la
ejecucién de medidas correctivas adoptadas por la titular.
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fechas en que éstos fueron incurridos. En el supuesto en que no se hubiesen desarrollado acciones, debera

sefialarlo expresamente.

3. Indicar el horario 'y frecuencia de
funcionamiento del establecimiento. Al respecto, debera seialar el horario de inicio y término de su
funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

4. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, sefialando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los
que funciona.

5. Indicar el nimero de parlantes que utiliza el
recinto, adjuntando fotografias fechadas y georreferenciadas de los parlantes y su potencia, indicando si
el establecimiento cuenta con terraza y/o sector abierto que se encuentre habilitado con parlantes o
equipos de musica.

La informacién requerida debera presentarse en el plazo
de siete (7) dias habiles, a partir de la notificacion de la presente resolucién, pudiendo presentarse
conjuntamente con el escrito de descargos.

VI. FORMAS Y MODO DE ENTREGA de |Ia
informacion requerida. Conforme a lo establecido en la Resolucion Exenta SMA N° 349/2023, debera ser
remitida a esta Superintendencia por una de las siguientes vias:

1. Por medio de presentacion ingresada en la
dependencia de la Oficina de Partes de la SMA, los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas y el
dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas, o;

2. Por medio correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcién

aquella que su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59
horas. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y tener un tamafio maximo de 10 Mb. En el
asunto deberd indicar a qué procedimiento de fiscalizacidn, sancién o el tema de su interés sobre el cual
versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva
presentacién un hipervinculo para la descarga de la documentacién, sefialandose ademas el nombre
completo, teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.
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VII. SENALAR que la titular debera entregar sélo la

informacidn que ha sido expresamente solicitada, ya que la entrega de grandes volimenes de informacidn
gue no diga relacidn directa con lo solicitado, podra considerarse como una estrategia dilatoria en este
procedimiento sancionatorio.

VIIl. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO, o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a ENTRETENCIONES Y TURISMO HUANCA LAB SPA, a
la casilla de correo electrénico respectiva.

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por otro de
los medios que establece la Ley N° 19.880, a las personas interesadas del presente procedimiento.

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Divisién de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

AMB / MTR / ANG

Correo electronico:
- Entretenciones y Turismo Huanca Lab Spa
- Maria Toro Santana
- Claudia Rojas Gore
- David Gonzalez Rivera
- Drina Poblete Rivera
- Vittorio Realini Navarrete
- Christopher Smith Navarrete
- Félix Gonzalo Toro
- Maria Navarrete Casorzo
- Elizabeth Reveco Pefia
- Carlos Veneros Alquinta

Distribucidn:
- Oficina Regional de Antofagasta, SMA.

Rol D-239-2021
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