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DECLARA INCUMPLIDO PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Y REINICIA PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO, SEGUIDO
EN CONTRA DE ZIS SPA, TITULAR DE DISCOTEQUE Oz

RES. EX. N° 3 / ROL D-188-2023

Santiago, 30 de julio de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante,
“D.S. N° 38/2011”); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); en la Resolucion Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024,
que fija Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA
119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra
Jefatura de Divisién de Sancion y Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presién Sonora Corregido; en
la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta
Instruccidon de Caracter General sobre Criterios para Homologacién de Zonas del D.S. N° 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 867, de 16 de septiembre 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacion del D.S. N°
38/2011 MMA; en la Resolucidn Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones
a la Norma de Emisién de Ruidos; en la Resolucidn Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las
reglas de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacion ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023”); y, en la Resolucién N° 7, de
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26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del

Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-188-2023.

1. Con fecha 25 de agosto de 2023, de acuerdo a
lo sefalado en el articulo 49 de la LO-SMA, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “SMA” o “esta Superintendencia”) dio inicio a la instruccién del procedimiento
sancionatorio Rol D-188-2023, con la formulacion de cargos a ZIS SpA contenida en la Resolucién Exenta
N° 1/ Rol D-188-2023; titular del establecimiento “Discoteque Oz”, ubicado en Salvador Gonzalez N° 747,
comuna de Llay Llay, Regidn de Valparaiso, en razén de la infraccion tipificada en el articulo 35 literal h)
de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de normas de emisidn.

2. EnlaRes. Ex. N° 1/ Rol D-188-2023, se describid
el hecho que se estimd constitutivo de infraccidn, la norma que se considerd infringida y la clasificacidn

de gravedad asignada:

Tabla N° 1. Resumen del cargo formulado y clasificacion de gravedad.

. Hecho que se estima . . Clasificacion de
N L. . L Norma que se considera infringida i
constitutivo de infraccion gravedad asignada
1. | La obtencidn, con fecha 1 | D.S. N° 38/2011, Titulo IV, articulo 7: Leve, conforme al

de julio de 2023, de | “Los niveles de presion sonora corregidos que | numeral 3 del
Niveles de Presidon Sonora | se obtengan de la emision de una fuente | articulo 36 de Ia
Corregidos (NPC) de 53 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde se | LOSMA.

dB(A), 53 dB(A) y 55 | encuentre el receptor, no podrdn exceder los
dB(A), respectivamente, | valores de la Tabla N°1”:

todas las mediciones
efectuadas en horario Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
nocturno, en condicidn i 45

interna  con  ventana
abierta la segunda y en
condicion externa la

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

Hecho que se estima . L. Clasificacion de
L. . L Norma que se considera infringida .
constitutivo de infraccion gravedad asignada

No

primera y tercera, todas
desde receptores
sensibles ubicados en
Zona ll.

Fuente: Res. Ex. N° 1 / Rol D-188-2023.

3. Con fecha 22 de septiembre de 2023,
encontrandose dentro de plazo, Sebastian Imbarack Guerra, en representacién de ZIS SpA, presenté a
esta Superintendencia un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC”). A su vez, con fecha 10 de
noviembre de 2023, el titular presenté un complemento del PDC junto a sus respectivos anexos.

4, Con fecha 20 de diciembre de 2023, mediante
Resolucién Exenta N° 2 / Rol D-188-2023, esta Superintendencia aprobd con correcciones de oficio el PDC
presentado por el titular. Dicha resoluciéon fue notificada mediante correo electrénico al titular con fecha
20 de diciembre de 2023.

1. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL PDC ROL D-
188-2023

5. Con fecha 15 de abril de 2024, la Division de
Fiscalizacion (en adelante, “DFZ”), derivd a la Division de Sancién y Cumplimiento el Informe de
Fiscalizacion Ambiental DFZ-2024-1228-V-PC (en adelante, “IFA PDC”), asociado al PDC Rol D-188-2023,
que da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalizacién en la unidad fiscalizable “Discoteque Oz”,
con la finalidad de verificar la ejecucién del PDC aprobado mediante Res. Ex. N° 2/Rol D-188-2023.
Asimismo, la fiscalizacién realizada por la SMA implicd una revisidon y analisis de los antecedentes
dispuestos en el SPDC, respecto de las 7 acciones comprometidas en el PDC.

6. Para dichos efectos, analiza las acciones
comprometidas en el PDC, que, en sintesis, corresponden a las que se indican en la siguiente tabla:
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Tabla N° 2. Acciones comprometidas en PDC Rol D-188-2023

N° Accion

Instalacion y calibracidon de un segundo limitador acustico.

2. | Eliminacidn de parlantes exteriores ubicados en la terraza y reubicacién de parlantes internos con
orientacidn al suelo.

3. | Aplicacién de Poliuretano Acustico Proyectado en DINTEI superior de muro perimetral de
Discoteque

4. | Instalacion de segunda puerta en el pasillo que separa el sector de los bafios con la puerta que da
hacia el exterior en zona de la terraza.

5. | Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicién de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. La medicién de ruidos
serd realizada por un funcionario de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), conforme a
la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores
sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccidon
y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la
SMA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo
recién descrito la medicién no sera valida.

6. | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente

7. | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018
de la SMA

Fuente: PDCy Res. Ex. N° 2/Rol D-188-2023

7. Al respecto, el IFA PDC identifica los siguientes
hallazgos, descritos en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla N° 3. Hallazgos IFA PDC.

N° Accion Tipo de accion Descripcion de Hallazgo

1. | Instalacién y | A ejecutar. Fecha de | Se concluye el cumplimiento parcial de la accion, ya que el titular
calibracién de un | inicio: 20-12-2023 | implementé segundo limitador acustico, pero no acredita
segundo limitador Fecha término: 20-03- calibracién conforme al indicador de cumplimiento comprometido.
acustico 2024
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terraza y reubicacion
de parlantes
internos con

orientacion al suelo

Fecha término: 20-03-
2024

N° Accion Tipo de accién Descripcion de Hallazgo

2. | Eliminacion de | Accidn ejecutada. | Se concluye el cumplimiento parcial de la accidn, ya que el titular no
parlantes exteriores | Fecha de inicio: 20-12- | acompafia medios verificadores que acrediten la eliminacién de
ubicados  en la | 2023 parlantes exteriores.

Aplicacion de
Poliuretano Acustico
Proyectado en
DINTEI superior de
muro perimetral de
Discoteque.

A ejecutar. Fecha de
inicio: 20-12-2023
Fecha término: 20-03-
2024

Se concluye que el titular aplicé Poliuretano, pero no reporté los
medios verificacion que acreditan la accion conforme al indicador
de cumplimiento (boletas y/o facturas de compra de materiales,
cotizaciones, fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas
del antes de la accion, y ficha técnica del producto utilizado).

Una vez ejecutadas
todas las acciones de
mitigacion de ruido,
se realizara una
medicién de ruido
con el objetivo de
acreditar el
cumplimiento  del
D.S. N° 38/2011 del
MMA. La medicidn
de ruidos  serd
realizada por un
funcionario de Ia
Superintendencia
del Medio Ambiente
(SMA), conforme a la
metodologia
establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA,
desde el domicilio de
los receptores
sensibles de acuerdo
a la formulacién de
cargos, en el mismo

horario en que

A ejecutar. Fecha de
inicio: 20-12-2023
Fecha término: 20-03-
2024

Los resultados de las mediciones permiten concluir excedencia del
D.S. N° 38/2011 del MMA en el “receptor 1”, conforme a los
siguientes resultados:

Punto de | NPC Zona Periodo Limite Estado
medicién [dBA] D.S.
38/11
MMA
R1-1 57 Zonall | Nocturno | 45 Supera
en 12
dBA
R1-2 55 Zona ll | Nocturno 45 Supera
en 10
dBA
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N° Accion Tipo de accién Descripcion de Hallazgo

consto la infraccidon y
mismas condiciones.
En caso de no ser
posible acceder a la
ubicacion de dichos
receptores, la SMA
realizard la medicién
en un punto
equivalente a la
ubicacion del
receptor, de acuerdo
a los criterios
establecidos en el
D.S. N°38/2011 del
MMA. En caso de no
ajustarse a lo
dispuesto a lo recién
descrito la medicion
no serd valida.

6. | Cargar en el SPDC el | A ejecutar. Fecha de | Accion ejecutada con un retraso de 5 dias habiles, conforme a los
Programa de | inicio: 20-12-2023 plazos de ejecucién establecidos en el PdC.

Cumplimiento Fecha término: 05-01-
aprobado por la | 2024
Superintendencia
del Medio Ambiente

Fuente: IFA PDC DFZ-2024-1228-V-PC

8. Por lo tanto, se concluye que existen hallazgos
asociados al incumplimiento de las acciones N° 1, 2, 3, 5y 6 propuestas por el titular, toda vez que no
acompand los medios de verificacion que permitieran acreditar la total ejecucion de las acciones
sefialadas. En el caso de la accidn N° 1, no presentd los documentos que permitieran acreditar que el
limitador acustico adquirido fue debidamente calibrado. A su vez, en el caso de las acciones N° 2y 3, la
falta de medios de verificacion ha implicado que no se haya podido acreditar que efectivamente se
retiraron los parlantes exteriores y que, en el caso de la accion N° 3, se haya utilizado el poliuretano
comprometido en las cantidades y cobertura comprometida, ya que no se acompafiaron boletas y/o
facturas de compra del material junto a su ficha técnica. Respecto a los medios de verificacion, es
relevante destacar la importancia de las fotos fechadas y georreferenciadas del antes y después de la
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ejecucion de una accidn, ya que permite verificar que efectivamente esta medida fue implementada con

posterioridad al hecho infraccional para ser efectiva para retornar al cumplimiento normativo y hacerse
cargo de los efectos. Respecto del hallazgo detectado en relacidn a la accion N° 6 en el IFA PDC, en el cual
se concluye un hallazgo por el retraso en la carga del programa de cumplimiento en el plazo
comprometido, se tendra por cumplida esta accién con una desviacion menor irrelevante para estos
efectos.

9. La medicién de ruidos, asociada a la accion N° 5
y que tiene por objeto acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente,
dio como resultado la superacion del limite permitido para zona I, por lo tanto, incumpliendo con lo
establecido en dicha normativa. En particular, en relacién a la medicidon de ruidos efectuada por esta
Superintendencia, el resultado de la medicidn arrojé un NPC de 57 dBA'y 55 dBA?, superando el limite en
12 dBA y 10 dBA respectivamente. En virtud de los incumplimientos anteriores, no es posible concluir la
ejecucion satisfactoria del PDC Rol D-188-2023.

10. El inciso quinto del articulo 42 de la LO-SMA,
establece que el procedimiento sancionatorio “(...) se reiniciard en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en el programa, evento en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la multa que corresponda
a la infraccion original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo 38, salvo que hubiese mediado
autodenuncia”.

11. Por su parte, el articulo 40 de la LO-SMA
establece las circunstancias que deberan ser tenidas en cuenta por la Fiscal Instructora para la
determinacion de la sancién especifica que en cada caso corresponda aplicar, si asi procediere.

12. A su vez, el inciso primero del articulo 51 de la
LO-SMA, establece que “Los hechos investigados y las responsabilidades de los infractores podrdn
acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciardn conforme a
las reglas de la sana critica”.

13. Por lo tanto, resulta necesario actualizar la
informacion entregada por el titular a la fecha, ademas de solicitar antecedentes adicionales a los ya
aportados en el presente procedimiento, motivo por el cual se requerira informacién a la empresa en lo
resolutorio de este acto.

157 dB(A) en medicién interna condicién ventana abierta, horario nocturno, en Zona Il.
255 dB(A) en medicidn externa, horario nocturno, en Zona Il.
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RESUELVO:
l. DECLARAR INCUMPLIDO por ZIS SpA, Rol Unico
Tributario N° 77.518.196-6, el Programa de Cumplimiento aprobado mediante Res. Ex. N° 2 / Rol D-188-

2023.

1. ALZAR LA SUSPENSION decretada mediante el
VI. resolutorio de la Res. Ex. N° 2 / Rol D-188-2023.

. HACER PRESENTE que, desde la notificacion de
la presente resolucién, comenzaran nuevamente a correr los plazos que se encontraban vigentes al
momento de la suspension referida. En particular, respecto al plazo contemplado en el articulo 49 de la
LOSMA para la presentacidon de descargos, que fue ampliado por 7 dias habiles adicionales en el V.
resolutorio de la Res. Ex. N° 1 / Rol D-188-2023; se hace presente que al momento de la suspensién del
procedimiento ya habian transcurrido 12 dias habiles del plazo total, razén por la cual cuenta con 10 dias
habiles para su cumplimiento.

V. REQUERIR A ZIS SPA, el envio de la siguiente
informacion:

1. Estados financieros auditados (balance general,
estado de resultado, estado de flujo efectivo y nota de los estados financieros) o balance tributario, del
ultimo afio calendario.

2. En caso de haber adoptado medidas para
corregir el hecho infraccional imputado, debera informar en qué consistieron y remitir antecedentes que
permitan verificar su ejecucion®, efectividad y costos asociados a su implementacion, asi como las fechas
en que éstos fueron incurridos. En el caso en que no se hubiesen desarrollado acciones, debera sefialarlo
expresamente.

3. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento
del establecimiento. Al respecto, deberd sefialar el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi
como los dias de la semana en los que funciona.

3 Por ejemplo, fotografias fechadas y georreferenciadas; boletas y/o facturas que den cuenta del pago de bienes y/o
servicios contratados, para la ejecucion de medidas correctivas; o cualquier otro medio que permita acreditar de
forma fehaciente la ejecucion de medidas correctivas adoptadas por el titular.
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4, Sefialar el horario y frecuencia de funcionamiento

de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, sefialando expresamente el horario
de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funcionan.

5. Informar si el proyecto de sala acustica para
maquina fabricadora de bloques fue implementado y los materiales usados, con los respectivos
comprobantes que acrediten su adquisicién. Al respecto, deberd indicar su fecha de inicio y término, las
obras y acciones ejecutadas, las dreas de la fabrica involucradas y los costos asociados.

La informaciéon requerida debera presentarse en
conjunto con los descargos, a partir de la notificacion de la presente resolucion, pudiendo presentarse
conjuntamente con el escrito de descargos.

V. TENGASE PRESENTE que, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023 de esta Superintendencia, las
presentaciones se podran efectuar por medios fisicos o electronicos. En el primer caso, podran ser
presentadas ante Oficina de Partes, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas, y el dia viernes entre
las 9:00y las 16:00 horas. En el segundo caso, deberan remitirse por correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como fecha y hora de recepcion

aquella que el sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59
horas. El(los) archivo(s) adjunto(s) no debe(n) tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto, debera indicar
el procedimiento sancionatorio asociado.

VI. SENALAR, que el titular debera entregar sélo la
informacién que ha sido expresamente solicitada, ya que la entrega de grandes volimenes de informacion
gue no diga relacién directa con lo solicitado, podrd considerarse como una estrategia dilatoria en este
procedimiento sancionatorio.

VIl. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
conforme a lo solicitado por el titular en la presentacion de 22 de septiembre de 2023 y de 10 de
noviembre de 2023.

Asimismo, notificar por correo electrénico, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente
procedimiento.
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Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

CLA/IPCS

Correo electrénico:
- Sebastidn Imbarack Guerra y Rodrigo Silva Cabrera, en representacién de ZIS SpA, a las casillas electrénicas:

- Margarita Eduvigis Zambrano Salvador, a la casilla electrénica:
- Iris Verdnica Garay Salinas, a la casilla electrénica:
- Mario Saul Sandoval Donoso, a la casilla electrénica:
- Pabla Pilar Fuentes Maturana, a la casilla electrénica:
- Claudia Ivonne Pizarro Espinoza, a la casilla electrénica:
- Raul Alejandro Martinez Velasquez, a la casilla electrénica:
- Mariela Luz Pérez Soto, a la casilla electrénica:
- Segundo Daniel Vergara Toro, a la casilla electrénica:
- Nelly Carmen Del Diaz Cadiz, a la casilla electrénica:
- Gladys Carmen Del Salvador Alvarez, a la casilla electrénica:
- Marisol Mercedes Las De Orrego Herrera, a la casilla electroénica:
- Victor Daniel Gaete Troncoso, a la casilla electrodnica:
- July Amada Vergara Diaz, a la casilla electrénica:
- Manuel Antonio Orrego Rivera, a la casilla electrénica:
- Osvaldo Sergio Garay Gémez, a la casilla electrénica:
- Carlos Leonardo Garay Salinas, a la casilla electrénica:

Distribucion:
- Rodrigo Garcia Caballero, Jefe (S) de la Oficina Regional SMA de Valparaiso.
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