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DECLARA INCUMPLIDO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y REINICIA PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE RESTAURANT BALU
LIMITADA

RES. EX. N° 3 / ROL D-036-2023
Santiago, 15 DE OCTUBRE DE 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, “Ley N° 19.880”); en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 2012,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); en la Resolucion
Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones posteriores;
en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucidon
Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija las
reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana
de laSMA;y enlaResolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas Sobre Exencion del Trdmite de Toma de Razoén.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-036-2023

1° Por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol D-036-
2023, de fecha 9 de marzo de 2023, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “Superintendencia” o “SMA”) procedid a formular cargos contra Restaurant Balu
Limitada (en adelante e indistintamente, “la titular” o “la empresa”), titular del establecimiento
denominado “Pub Balu”, ubicada en calle Quillota N° 180, comuna de Puerto Montt, Region de Los
Lagos.

2° En la resolucion de formulacion de cargos
se describe un hecho que constituye incumplimiento a la normativa ambiental y que constituye una
infraccion conforme al articulo 35 letra h) de la LOSMA.

3° Con fecha 14 de marzo 2023 Pablo
Morales Morales, en representacion del titular, solicitd reunidén de asistencia al cumplimiento, la
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cual fue celebrada de forma telematica con fecha 17 de marzo de 2023, como consta en acta

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

levantada al efecto.

4° Encontrandose dentro de plazo, con fecha
29 de marzo del 2023, el titular, presentd un programa de cumplimiento, acompafiando una serie
de documentos y solicitando ser notificado por correo electrénico a la casilla que indicé.

5° Con fecha 22 de junio de 2023, mediante
la Res. Ex. N° 2/Rol D-036-2023, se resolvié aprobar el programa de cumplimiento (en adelante,
“PDC") presentado por la empresa con fecha 29 de marzo de 2023, considerando que este cumplia
con los criterios establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA, conforme a los
antecedentes presentados por el titular. Esta resolucién se notificé por correo electrénico al titular,
con fecha 22 de junio de 2023.

6° En dicho PDC, la accidn de mas larga data
corresponde a la accion N° 2, la cual contd con un plazo para su ejecucidon de 2 meses a contar de la
notificaciéon de la aprobacion del PDC para su ejecucidn, sin perjuicio de los 10 dias habiles
posteriores al cumplimiento de dicho plazo para la presentacidn de un reporte final al SPDC.
Conforme a lo anterior, el programa estuvo vigente entre el 22 de junio de 2023 y el 5 de septiembre
de 2023.

1. ANTECEDENTES POSTERIORES A LA
APROBACION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

7° Con fecha 31 de octubre de 2023, la
Division de Fiscalizacion remitié a la Division de Sancidon y Cumplimiento, el informe de fiscalizacion
ambiental DFZ-2023-2666-X-PC (en adelante, “IFA PDC”), que da cuenta de la actividad de
fiscalizacién del PDC.

8° Por su parte, con fecha 12 de agosto de
2024, el titular solicité un aumento del plazo para entregar la “documentacién faltante de programa
de cumplimiento”.

9° Con fecha 3 de septiembre de 2024, el
titular remitid el reporte final asociado al PDC aprobado, cargandolo al SPDC.

. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO

10° El inciso 5° del articulo 42 de la LOSMA
dispone que el procedimiento sancionatorio se reiniciard en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en el programa, evento en el cual se podrd aplicar hasta el doble de la multa que
corresponda a la infraccién original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo 38, salvo
que hubiese mediado autodenuncia.
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11° En este orden de ideas se expondra, a
continuacion, las acciones que forman parte del PDC, relevando aquellas que fueron incumplidas,
durante el periodo de ejecuciéon del PDC, lo que permite fundamentar el reinicio del procedimiento
sancionatorio.

A. CargoN° 1

12° El presente hecho infraccional se
encuentra tipificado en el articulo 35 literal h) de la LOSMA y consiste en “[l]a obtencion, con fecha
25 de octubre de 2022, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 53 dB(A), medicion
efectuada en horario nocturno, en condicion interna, con ventana abierta y en un receptor sensible
ubicado en Zona II”. Dicha infraccidn fue clasificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la
LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccion gravisima o grave”.

13° Respecto de este hecho infraccional, la
aprobacion del PDC constatod la existencia de efectos, de manera que el plan de acciones y metas
aprobado buscaba tanto asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, como adoptar las
medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones.

14° En ese sentido, es posible concluir que, si
bien se ha generado molestias a la poblacidn circundante por ruido generado por motivo de la
infraccidn, las acciones propuestas por el titular eran suficientes y proporcionales a la naturaleza de
los cargos formulados.

15° Asi, el plan de acciones y metas
contenidas en el PDC aprobado, corresponde al siguiente:

Tabla 1. Plan de acciones y metas asociadas al cargo N° 1 del PDC

N° Accién Metas

1. | Recubrimiento de techumbre: propone | ® Retornar al cumplimiento normativo vy
como medida el recubrimiento de la hacerse cargo de los eventuales efectos
techumbre con celulosa a granel la cual negativos  generados  acompafandose
actua como aislante acustico. medios de verificacion suficientes para

2. | Una vez ejecutadas todas las acciones acreditar la ejecucién.

de mitigacién de ruido se realizara una
medicidon de ruido por una empresa
ETFA el objetivo de acreditar el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del
MMA

3. | Cargar en el SPDC el Programa de
Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente.
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4. | Cargar en el portal SPDC de la
Superintendencia del Medio Ambiente,
en un unico reporte final, todos los
medios de verificacién comprometidos
para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Fuente: PDC aprobado por Res. Ex. N° 2 / Rol D-036-2023
A.1.Accion N° 1

16° La accion N° 1 tiene por objeto volver al
cumplimiento de la normativa infringida y hacerse cargo del efecto al permitir mitigar las emisiones
de ruido generadas dentro de la unidad fiscalizable, recubriendo la techumbre del inmueble donde
esta se ubica, con celulosa a granel de 140 mm?, la cual actuaria como aislante acustico.

17° Sobre dicha accién, el IFA PDC levanta
como hallazgo que “no se presentaron documentos relacionados al cumplimiento de la citada accion,
por lo que se manifiesta la no conformidad de esta”.

18° Lo anterior, en tanto, no se informo de la
ejecucion en los términos aprobados, es decir, presentando medios de prueba junto al informe final,
la presentacion de boletas y/o facturas de compras de materiales y fotografias fechadas y
georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accién, en el plazo
comprometido.

19° No obstante lo anterior, con fecha 3 de
septiembre de 2024, el titular procedié a enviar el reporte final relacionado al PDC aprobado,
cargandolo en el sistema SPDC.

20° En el reporte recién mencionado, el titular
acompafié como medio de verificacion dos fotografias fechadas y georreferenciadas, de fechas 7 de
agosto de 2024, en las cuales se muestran lo que seria el interior de un entretecho.

21° Ademas, acompafid la factura electrénica
N° 129, de fecha 13 de octubre de 2023, emitida por Ingenieria y Soluciones Energéticas Cellsius
Limitada, en el cual se describe “Servicio de aislacion con lana de celulosa”.

22° Cabe destacar que dicha factura no
identifica la densidad de la lana de celulosa incorporada, ni se da cuenta de como esta fue
implementada. Dicha cuestidn es determinante, considerando que de ello se determina la capacidad
de atenuacién que se tendria respecto de las emisiones de ruido.

! Conforme a lo indicado en el informe presupuestario acompafiado al PDC de fecha 29 de marzo de 2023, y
mediante el cual se da cuenta de la capacidad atenuante de la accion.
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23° Debido a esto, y segun lo establecido en el

IFA PDC, se concluye que la accion N° 1 se encuentra parcialmente cumplida, toda vez que el titular
habria ejecutado la accion de manera posterior al plazo establecido para esta, ya que la factura
acompafiada mantiene fecha de 13 octubre de 2023, cuando el plazo para su ejecucién correspondia
hasta el 22 de julio de 2023. En adicién a lo anterior, no acompafia antecedente alguno relativo a la
densidad final de la lana de celulosa incorporada.

A.2.Accion N° 2

24° La accion N° 2 tiene por objeto acreditar
el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA, mediante la realizaciéon de una medicién de ruido
por una empresa ETFA, en la cual se determine que ya no existen superaciones a la norma de
emisién en comento, en los receptores sensibles en los cuales se verificd la excedencia (o en
receptores equivalentes, conforme sea el caso).

25° Sobre dicha accién, el IFA PDC levanta
como hallazgo que “no se presentaron documentos relacionados al cumplimiento de la citada accion,
por lo que se manifiesta la no conformidad de esta”.

26° Lo anterior en tanto no se informd en
tiempo y forma de la ejecucién de la accién en los términos aprobados, es decir, presentando el
correspondiente informe de medicién efectuado por la empresa ETFA correspondiente y la
presentacién de su boleta y/o factura.

27° No obstante lo anterior, con fecha 3 de
septiembre de 2024, el titular procedié a enviar el reporte final relacionado al PDC aprobado,
cargandolo en el sistema SPDC.

28° En el reporte recién mencionado, el titular
acompafié el informe N° 100062023_Ago2024, de fecha 19 de agosto de 2024, elaborado por la
ETFA Acustec, el cual da cuenta de la realizacidon de una medicién de ruidos con fecha 7 de agosto
de 2024, dando cuenta de nuevas superaciones a la norma de emisién de ruidos, constatandose
excedencias de 7 dB(A) sobre los limites establecidos en Zona Il en horario nocturno?.

29° Debido a esto, se concluye que la accion
N° 2 se encuentra parcialmente cumplida, toda vez que el titular habria procedido a realizar la
medicion en los términos solicitados, pero casi un afio después de lo comprometido en su PDC,
dando cuenta de nuevas superaciones a la normativa.

30° De esta manera, considerando que la
accién tiene como finalidad, conforme al PDC aprobado®, no solo que se proceda a realizar la

2 Cabe destacar que la excedencia que dio lugar al presente procedimiento sancionatorio fue de 8 dB(A),
constatados en un receptor sensible ubicado en Zona Il en horario nocturno.

3 El cual indica, como accién N° 2, que “Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se
realizard una medicién de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA”
(énfasis agregado).

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
Pagina 5 de 9

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

medicidn en comento, sino que esta verifique el retorno al cumplimiento por parte del titular, se
procederd a entender que esta accion se encuentra parcialmente cumplida.

A.3.Accion N° 3

31° La accién N° 3 tiene por objeto cargar en
el SPDC el programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

32° Sobre dicha accién, el IFA PDC levanta
como hallazgo que “no se encuentra cargado el PDC aprobado por la SMA por lo que se manifiesta
la no conformidad de esta”.

33° Lo anterior en tanto, el titular no procedié
a cargar en el plazo comprometido el PDC aprobado en el sistema SPDC, debiendo este ser
incorporado en dicho sistema por parte de funcionarios de esta Superintendencia, a fin de proceder
con la correspondiente fiscalizacion.

34° Debido a esto, y segun lo establecido en el
IFA PDC, se concluye que la acciéon N° 3 se encuentra incumplida, toda vez que no se verifica la
conformidad de dicha accion.

A.4.Accion N° 4

35° La accién N° 4 tiene por objeto cargar en
el SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un uUnico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar las ejecuciones de las acciones comprometidas en el PdC,
de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

36° Sobre dicha accién, el IFA PDC levanta
como hallazgo que “no existe informacion asociada a dicha accién por lo que se manifiesta la no
conformidad de esta”.

37° No obstante lo anterior, con fecha 3 de
septiembre de 2024, el titular procedid a enviar el reporte final relacionado al PDC aprobado,
cargandolo en el sistema SPDC.

38° De esta manera, el titular procedié a
cargar un reporte final en el sistema SPDC, pero casi un afio después del plazo establecido para ello.

39° Debido a esto, se concluye que la accion
N° 4 se encuentra parcialmente cumplida, toda vez que el titular procedio a remitir un reporte final,
sin embargo, lo hizo casi un afio después del plazo comprometido por el PDC.

V. CONCLUSIONES

40° El andlisis efectuado permite concluir que
el titular ha cumplido parcialmente las acciones N° 1, N° 2 y N° 4, habiendo incumplido la accién N°
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3, todas las acciones asociadas al cargo N° 1, comprometidas en el PDC aprobado mediante
Resolucidon Exenta N° 2/Rol D-036-2023.

41° Lo anterior se constatd a partir del andlisis
de los antecedentes del procedimiento, particularmente, una factura de servicios de instalacion de
lana de celulosa, sin que en ella se indiquen las densidades del material utilizado como aislante
efectivamente instalado, y habiéndose constatado una nueva superacion a la norma de emisién de
ruidos, con una diferencia menor de solo un decibel respecto de la infraccién que ha dado lugar al
presente procedimiento sancionatorio.

42° Todo lo expuesto lleva a concluir que el
PDC ha sido incumplido, justificdndose el reinicio del procedimiento sancionatorio, y el
levantamiento de la suspensidn del procedimiento sancionatorio desde la notificacién del presente
acto.

43° Cabe indicar que los antecedentes
aportados por el titular, en relaciéon con la ejecuciéon del PDC, seran considerados en el
procedimiento sancionatorio para la ponderacion de aquellas circunstancias del articulo 40 de la
LOSMA que resulten pertinentes.

44° Por otro lado, cabe sefialar que el titular
solicité una ampliacién del plazo para presentar los antecedentes relativos a la implementacion de
las medidas, sin embargo, dicha solicitud fue presentada con fecha 12 de agosto de 2024, cuando el
plazo final para la presentacion de antecedentes ante esta Superintendencia se cumplié con fecha
5 de septiembre de 2023.

45° De esta manera, habiéndose solicitado la
ampliacidn fuera del plazo original, lo que es contrario a lo requerido conforme al articulo 26 inciso
2° de la Ley 19.880, no puede accederse a su solicitud.

46° No obstante lo anterior, cabe relevar que
el titular presentd antecedentes relativos a su PDC, con fecha 3 de septiembre de 2024, habiéndose
considerado al momento de la dictacion del presente acto.
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RESUELVO:

I DECLARAR INCUMPLIDO EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO presentado con fecha 29 de marzo de 2023, Restaurant Balu Limitada,
aprobado mediante la Res. Ex. N° 2 /Rol D-036-2023, de fecha 22 de junio de 2023.

1. ALZAR LA SUSPENSION decretada
mediante el Resuelvo V de la Res. Ex. N° 2 /Rol D-036-2023.

. HACER PRESENTE QUE se reanudara el
plazo para la presentacion de descargos, restando 9 dias habiles para su presentacion, plazo que
se cuenta desde la notificacion de este acto.

Iv. TENGASE PRESENTE que, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023 de esta Superintendencia, las
presentaciones se podran efectuar por medios fisicos o electrénicos. En el primer caso, podran ser
presentadas ante Oficina de Partes, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas, y el dia viernes
entre las 9:00 y las 16:00 horas. En el segundo caso, deberdn remitirse por correo electrénico
dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como

fecha y hora de recepcién aquella que el sistema de correo electrénico indique, siendo el tope
horario del dia en curso las 23:59 horas. El(los) archivo(s) adjunto(s) no debe(n) tener un peso
mayor a 10 Mb. En el asunto, debera indicar el procedimiento sancionatorio asociado.

V. RECHAZAR LA SOLICITUD DE AMPLICION
DE PLAZO presentado con fecha 12 de agosto de 2024, conforme a lo indicado en los considerandos
44° a 46° del presente acto.

VI. NOTIFICAR A RESTAURANT BALU
LIMITADA POR CORREO ELECTRONICO, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N°19.880
y a lo solicitado por la titular en la presentacién del programa de cumplimiento.

Asimismo, notificar  por  correo
electrénico, o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a las
interesadas en el presente procedimiento.

Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

IMM/MPCV
Correo Electrénico:
- Pablo Morales Morales, en representacidon de Restaurant Balu Limtiada, a la casilla electrénica:
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- Maria Constanza Torres Garrido, a la casilla electrénica:

- Lucia Azdcar Aedo, a la casilla electrdnica:
- Yuri Alarcén Cortés, en representacion de Comunidad Edificio Plaza Vista, a la casilla electrénica:

- Helmuth Azécar Carrillo, a la casilla electrénica

- Javier Escobar Veas, a la casilla electronica:
C.C.:

- Oficina de la Region de Los Lagos, SMA.

Rol D-036-2023
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