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DECLARA INCUMPLIDO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y REINICIA PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE MADERAS DEL SUR
LTDA.

RES. EX. N° 5/ROL F-080-2021
Santiago, 6 de noviembre de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N°20.417, que Establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3,
del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°30, de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacidn (en adelante, “D.S. N°30/2012 MMA”); en la Resolucién Exenta N°52, de 12
de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna de
la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus posteriores modificaciones; en la Resolucion Exenta
RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Nombra Jefatura de la Divisidon de Sancidn y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N°349, de 22 de
febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija las reglas de funcionamiento
de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana de la SMA; y en la
Resolucion N°7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

1° Por medio de la Res. Ex. N°1/Rol F-080-
2021, de fecha 13 de agosto de 2021, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “Superintendencia” o “SMA”) procedié a formular cargos contra de la sociedad
Maderas del Sur Ltda. (en adelante, “titular”); titular de la Unidad Fiscalizable del mismo nombre
(en adelante, “la UF”), ubicada en la comuna de Osorno, Regién de Los Lagos. La formulacién de
cargos fue notificada al titular por carta certificada con fecha 23 de agosto de 2021, de acuerdo al
comprobante de seguimiento que forma parte del expediente del presente procedimiento.

2° En la resolucién de formulacién de cargos
se describe un hecho que constituye infraccion conforme al articulo 35 letra c) de la LOSMA, en
cuanto incumplimiento del articulo 41 del D.S. N°47/2015, consistente en: “Haber superado el limite

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
Pagina 1 de 9

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

mdximo de emision de MP respecto de la fuente tipo caldera a biomasa con registro N°260, que tiene
una potencia mayor o igual a 1 MWty menor a 20 MWt”.

3° Con fecha 8 de febrero de 2022, mediante
la Res. Ex. N°4/Rol F-080-2021, se resolvié aprobar el programa de cumplimiento refundido (en
adelante, “PDC”) presentado por el titular con fecha 15 de diciembre de 2021. Esta resolucion fue
notificada por correo electrénico al titular, de acuerdo con el comprobante de correo que forma
parte del expediente del presente procedimiento.

4° En dicho PDC, la accién de mas larga data
corresponde a la accion N°1, que establecidé un plazo de 18 meses, contados desde la notificacién
de la resolucién que aprobo el PDC, es decir, desde el dia 9 de febrero de 2022, fecha a la que debe
sumarse 15 dias habiles adicionales otorgados para el reporte final. Por consiguiente, el programa
estuvo vigente hasta el dia 31 de agosto de 2023.

1. ANTECEDENTES POSTERIORES A LA
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

5° Con fecha 6 de diciembre de 2023, la
Divisidn de Fiscalizacion remitié a la Divisidn de Sancidon y Cumplimiento, ambas de esta SMA, el
informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2022-496-X-PC (en adelante, “IFA-PDC”), que da cuenta de
la actividad de inspeccion ambiental y del examen de la informacion reportada por el titular en la
ejecucioén del PDC.

. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

6° El inciso 5° del articulo 42 de la LOSMA
dispone que el procedimiento sancionatorio: “[..] se reiniciard en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en el programa, evento en el cual se podra aplicar hasta el doble de la multa
que corresponda a la infraccion original dentro del rango sefialado en la letra b) del articulo 38, salvo
que hubiese mediado autodenuncia”.

7° En este orden de ideas se expondrd a
continuacion las acciones que forman parte del PDC, indicando aquellas que fueron incumplidas a
la fecha de la presente resolucién, facultando por consiguiente a reiniciar el procedimiento
sancionatorio.

A. Cargo N°1

8° El Cargo N°1 consiste en “Haber superado
el limite mdximo de emision de MP respecto de la fuente tipo caldera a biomasa con registro N°260,
que tiene una potencia mayor o igual a 1 MWty menor a 20 MW1t”. Al efecto, las acciones y metas
contenidas en el PDC aprobado, corresponden a las siguientes:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 2 de 9

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Tabla 1. Acciones asociadas al cargo N° 1 del programa de cumplimiento

N° Acciones Fecha de inicioy
término
1 Instalacion y puesta en marcha de nueva caldera a biomasa con | -09-02-2022

sistema de control de emisiones de MP compuesto por multiciclony | -09-08-2023
filtro de mangas.

2 Realizar un muestreo isocinético, cuyos resultados deberan cumplir | -09-02-2022
con el limite de emisién de MP establecido en el PDA de la comuna | -09-08-2023
de Osorno.

3 Elaborar e implementar un Protocolo de Emergencia para reducir la | -09-02-2022
concentraciéon de emisiones de MP de la caldera existente con | -09-04-2022
registro OSO N°260.
4 Cargar el PDC e informar a la Superintendencia del Medio Ambiente | -09-02-2022
los reportes y medios de verificacién que acrediten la ejecucién de | -31-08-2023
las acciones comprendidas en el PDC a través de los sistemas
digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC.

5 Operar la caldera a biomasa con registro N°260 con potencia maxima | -09-02-2022
de 2 MWHt, equivalente al 65,6% de la potencia nominal. -31-08-2023
Fuente: PDC aprobado mediante la Res. Ex. N°4/Rol F-080-2021

Al. Accion N°11!

9° En la forma de implementacién de la
Accion N°1 se sefiald lo siguiente: “Se gestionard la importacién y adquisicion de la nueva caldera a
biomasa, de carga automdtica de combustible, y sus sistemas de control de emisiones de MP.
Adicionalmente se efectuard la desinstalacion de la caldera de agua caliente a biomasa con N° de
Registro OSO 260, y se procederd a informar el cese de su operacion ante la Autoridad Sanitaria de
la Region de Los Lagos. En tercer lugar, se ejecutard la instalacion y puesta en marcha de la nueva
caldera a biomasa y, finalmente se tramitard la incorporacion de la nueva caldera operativa al
registro de la Autoridad Sanitaria, de acuerdo a lo sefialado en el D.S. N°10/13 (...). Lo anterior,
permitird acreditar que la caldera puede sequir operando en régimen puesto que cumple con los
aspectos de seguridad asociados a su funcionamiento”.

10° Respecto del indicador de cumplimiento
de la Accion N°1, quedd registrado lo siguiente: “Se implementard un nuevo sistema de generacion
de energia térmica (caldera a biomasa) fabricada por la empresa italiana Ahena Boilers, que
incorpora equipos de control de emisiones de material particulado (MP) de alta eficiencia,
compuesto por un multicicldn y filtro de mangas que operardn en serie, lo que permitird garantizar
una emision inferior a 30 mg/m>3N al 13% de O; (limite para fuente nueva), dando cumplimiento al
Articulo 41 del PDA de Osorno (...)".

11° Como medio de verificacion para la accidn
N°1, con fecha 9 de agosto de 2022, mediante la plataforma SPDC, el titular ingresé una carta en la

1 Instalacién y puesta en marcha de nueva caldera a biomasa con sistema de control de emisiones de MP compuesto por
multicilén y filtro de mangas.
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que seiiala que se encontrarian negociando la adquisicion de la fuente y cotizando con varios
proveedores debido a que la caldera nueva tendria un valor superior a los 300.000 ddlares. Por su
parte, con fecha 9 de febrero de 2023, en la misma plataforma el titular ingresé el segundo reporte
del PDC, indicando respecto de la Accidn N°1 que, segun la justificacion econdmica del reporte
anterior, se estaria evaluando la nueva propuesta para lograr cumplir con las emisiones de material
particulado de la caldera a biomasa con registro N°260, es decir, la caldera existente.
Posteriormente, con fecha 10 de agosto de 2023, en la misma plataforma el titular ingresé el tercer
reporte del PDC donde sefiald respecto de la Accion N°1 que se realizaron mejoras a la caldera a
biomasa con registro N°260.

12° Luego, durante la inspeccién ambiental de
30 de agosto de 2023 se constatd que el titular no realizé el cambio de la caldera. El encargado de
la UF sefial6é que se habrian realizado mejoras a la caldera a biomasa con registro N°260, las que
habrian comenzado el 21 de mayo de 2023 y el 6 de junio de 2023. Posteriormente se habrian
realizado tres mantenciones entre los dias 8 y 15 de junio de 2023; entre el 1y 4 de julio de 2023 y;
entre el 4y 14 de agosto de 2023, las que fueron registradas en la Bitacora.

13° A partir de lo indicado en los
considerandos anteriores, es posible establecer que la accidon no_se ejecuté conforme con lo

comprometido, toda vez que, habiendo transcurrido la fecha de término de la Accidn N°1, es decir,
el 9 de agosto de 2023, se verificd que el titular continuaba operando la caldera a biomasa con
registro N°260, sin que se constataran gestiones intermedias tendientes a ejecutar el reemplazo
efectivo de la fuente por una caldera con sistema de control de emisiones de MP compuesto por
multiciclén y filtro de mangas.

14° Sobre este aspecto, es importante hacer
presente que la presente accion resulta del todo relevante para la ejecucién del PDC, pues
corresponde a la acciéon que, conforme a los términos del PDC aprobado, permitiria un retorno

permanente al cumplimiento de la normativa infringida, por cuanto, la nueva fuente contaria con

un sistema de control de emisiones apto para asegurar el cumplimiento de un limite de emisién de
MP de 30 mg/m3N.

15° En razén de lo anterior, y segun lo
establecido en el IFA-PDC, se concluye que la accién N°1 se encuentra ejecutada de manera no
conforme, toda vez que no fue posible verificar el cumplimiento del indicador de cumplimiento
comprometido en el PDC.

A.2. Accion N°22

16° En relacion a la Accién N°2, cabe sefialar
que se fijé un plazo de 18 meses para su ejecucion por cuanto tenia por objetivo asegurar el
cumplimiento del limite de emisién de MP de la nueva caldera que reemplazaria la caldera a

2 Realizar un muestreo isocinético, cuyos resultados deberén cumplir con el limite de emision de MP establecido en el PDA
de la comuna de Osorno.
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biomasa con registro N°260, de acuerdo a la Accién N°1. En ese sentido, tal como indica el
considerando 23 de la Res. Ex. N°4/Rol F-080-20213, esta accidon complementa la Accién N°1.

17° De acuerdo al IFA PDC, a propdsito del
andlisis de informacion presentada por el titular en la plataforma SPDC, se pudo verificar que se
efectud un muestreo isocinético con fecha 10 de julio de 2023, el que fue ejecutado por la ETFA
Ambiquim. En razdn de lo anterior el IFA PDC concluye se la presente accién se ejecuté de manera

conforme. Sin perjuicio de lo anterior, dicho muestreo fue realizado en la caldera a biomasa con
registro N°260 v no en la fuente que reemplazaria |la caldera existente, por cuanto no se dio
cumplimiento al recambio. En ese sentido, no es posible sostener que la presente accién se realizod

de manera conforme.

18° Por lo tanto, y segun lo sefialado
precedentemente, se concluye que la Accion N°2 se encuentra ejecutada de manera no conforme,
toda vez que la medicidn no fue realizada en la fuente para la cual fue prevista.

A.3. Acciones N°3%y N°5°

19° Las Acciones N° 3 y N°5 corresponden a
medidas complementarias a la Accion N°1 y que debian ejecutarse en el tiempo intermedio entre la
aprobacién del PDC y la completa ejecucién del recambio de fuente, por lo que su implementacion
era esencialmente transitoria.

20° La elaboracion e implementacién del
Protocolo de Emergencia consistia en implementar medidas cuyo objetivo seria la reduccién de la
concentracion de emisiones de MP en un plazo acotado de 2 meses, las que se mantendrian hasta
la completa ejecucion del recambio de la fuente, es decir, hasta el 9 de agosto de 2023. Por otro
lado, la medida de operar la caldera a biomasa con registro N°260 a una potencia maxima de 2 MW1,
equivalente al 65,6% de la potencia nominal, también se orientaba a la reduccion de emisiones
durante el periodo previo al recambio de fuente, por cuanto permitiria reducir los 367 kg de MP
arrojados en exceso entre el 30 de marzo de 2019 y el 30 de diciembre de 2021 en un plazo
aproximado de 18 meses, haciéndose cargo asi de los efectos negativos generados.

21° De acuerdo al IFA PDC, tanto la Accidén N°3
como la Accidn N°5 fueron cumplidas parcialmente, por cuanto, del andlisis de los reportes
efectuados por el titular en la plataforma SPDC, para la primera se presentd un programa de
mantencion de la caldera; un programa de emergencia de la caldera que contemplé medidas de
mitigacién de MP y; un registro de capacitacién del personal; sin embargo, no se acredité la

3 El considerando 23 de la Res. Ex. N°4/Rol F-080-2021 sefala lo siguiente: “Que, por otra parte, la Accion N°2 permitird
acreditar la efectividad de la Accion N°1 mediante la realizacion de un muestreo isocinético. Lo anterior permite estimar
que se vuelve al cumplimiento de la normativa ambiental atendido que un nuevo muestreo realizado por una empresa con
autorizacién vigente como ETFA, después de haber implementado la Accion N°1, acreditard el cumplimiento del limite de
emision establecido en el PDA Osorno, lo que permite sostener que las acciones son iddneas, y que aseguran el
cumplimiento de la normativa infringida, satisfaciendo asi el criterio de eficacia a este respecto”.

4 Elaborar e implementar un Protocolo de Emergencia para reducir la concentracién de emisiones de MP de la caldera
existente con registro OSO N°260.

5 Operar la caldera a biomasa con registro N°260 con potencia maxima de 2 MWHt, equivalente al 65,6% de la potencia
nominal.
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contratacion del asesor técnico para realizar las actividades que se habrian ejecutado entre julio y
octubre de 20225 asi como tampoco se presentd la documentacién que permite acreditar la
adquisicion del equipo de medicion de humedad Wagner L6227, Respecto de la Accién N°5, el IFA
PDC sefiala que se presentd un registro del consumo (de combustible) de la caldera,
correspondiente al periodo comprendido entre julio de 2022 y febrero de 2023, sin embargo, el
mismo no indicaba valores.

22° A partir de lo indicado en los
considerandos anteriores, es posible establecer que estas acciones no se ejecutaron conforme con
lo comprometido, toda vez que, no se reportaron todos los medios de verificacion comprometidos.

23° En razén de lo anterior, se concluye que la
accion N°3 se ejecutd parcialmente, mientras que la N°5 no se encuentra ejecutada, toda vez que,
respecto de la primera no se reportaron todos los medios verificadores comprometidos, mientras
que respecto de la segunda, se omitieron los registros de consumo de combustible horario que
permitiera asegurar la operacion a un nivel de potencia de la fuente a no mas de 2 MWt, impidiendo
por lo tanto, tener por verificado el indicador de cumplimiento® que vincula la reduccién de la
operacion con la reduccion de emisiones de MP.

A.4. Accion N°4

24° En relacidn a la Accion N°4, consistente en
“Cargar el PDC e informar a la Superintendencia del Medio Ambiente los reportes y medios de
verificacién que acrediten la ejecucion de las acciones comprendidas en el PDC a través de los
sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC”, el IFA PDC concluye
que el titular realizé tres reportes en la plataforma SPDC, sin embargo, el tercer reporte fue
ingresado fuera de plazo.

25° Sin perjuicio de lo anterior, el reporte
ingresado fuera de plazo tiene un retraso de un dia, motivo por el cual no reviste el mérito necesario
para estimar el incumplimiento de la presente accidén. En vista de lo anterior, se concluye que la
Accion N°4 se encuentra ejecutada de manera conforme.

Iv. CONCLUSIONES

26° El andlisis efectuado permite concluir que
el titular ha incumplido las Acciones N°1, N°2 y N°5, ha cumplido parcialmente la Accién N°3 y ha
cumplido la Accién N°4, todas asociadas al cargo N°1, las cuales fueron comprometidas en el PDC
aprobado mediante la Res. Ex. N°4/Rol F-080-2023.

SAl respecto se requeria reportar en Reporte de Avance y Reporte Final el comprobante de contratacién de asesoria para
la optimizacion de la caldera existente (medicidén de gases de combustidn) y capacitacion de operadores.

7 Al respecto se requeria reportar en Reporte de Avance y Reporte Final el comprobante de adquisicién del dispositivo de
medicién de humedad de biomasa para testear el combustible.

8 El indicador de cumplimiento consiste en lo siguiente: “La caldera reduce su operacion lo que permite reducir la cantidad
de emisiones de MP”.
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27° Lo anterior, fue constatado por la Division
de Fiscalizacidn de esta Superintendencia en el IFA-PDC vy ratificado por el analisis efectuado por
esta Division de Sancién y Cumplimiento.

28° Todo lo expuesto lleva a concluir que el
PDC ha sido parcialmente incumplido, justificandose el levantamiento de la suspensién del
procedimiento sancionatorio iniciado por la Res. Ex. N°1/Rol F-080-2021, con su correspondiente
reactivacion desde la notificacion del presente acto.

V. SOLICITUD DE INFORMACION AL
TITULAR
29° Por otra parte, la letra e) del articulo 3° de

la LOSMA faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacion, la
informacion y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los
requeridos un plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la
produccién de dicha informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccién y la
ubicacién geogréfica del proyecto, entre otras consideraciones.

30° Para efectos del presente procedimiento
se procedera a requerir la informacion que se detallara en el Resuelvo IV del presente acto.

RESUELVO:

1 DECLARAR INCUMPLIDO EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO aprobado mediante la Res. Ex. N°4/Rol F-080-2021, presentado por Maderas
del Sur Ltda.

1. ALZAR LA SUSPENSION decretada
mediante el Resuelvo Il de la Res. Ex. N°4/Rol F-080-2021.

. HACER PRESENTE QUE, desde Ia
notificacion de la presente resolucion, continuaran corriendo los plazos que se encontraban
vigentes al momento de la suspensién. En especifico, respecto al plazo contemplado en el articulo
49 de la LOSMA para la presentacion de descargos, que fue ampliado por 7 dias adicionales
mediante el Resuelvo Il de la Res. Ex. N°1/Rol F-080-2021, se hace presente que al momento de la
suspension del procedimiento ya habian transcurrido 13 dias del plazo total, razén por la cual restan
9 dias habiles para la presentacion de descargos.

V. REQUERIR DE INFORMACION a Maderas
Del Sur Ltda. para que, dentro del plazo para presentar descargos, y en conjunto con esa
presentacion, haga entrega de los siguientes antecedentes:
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1. Identidad y personeria del actual representante legal del titular, acompanando copia de
escritura publica, o instrumento privado autorizado ante notario, que lo acredite.

2. Balance Tributario del titular correspondiente al afio 2024.

3. Estados Financieros (balance general, estado de resultado, estado de flujo de efectivo y nota
de los estados financieros) del titular correspondiente al afio 2024.

4. Informar, describir y acreditar cualguier tipo de medida correctiva adoptada y asociada a la
infraccién _imputada mediante la formulacién de cargos, asi como aquellas medidas
adoptadas para contener, reducir o eliminar sus efectos. Al respecto, se deberd acompafiar
la siguiente informacidn: a) detallar los costos en que se haya incurrido efectivamente en la
implementacién de las referidas medidas a la fecha de notificacion de la presente resolucién,
los que deberdn acreditarse mediante registros fehacientes, tales como facturas, érdenes de
servicio, érdenes de compra, o guias de despacho; b) detallar el grado de implementacidn de
las medidas correctivas adoptadas a la fecha de notificacién de la presente resolucion,
sefialando la respectiva fecha de implementacién e incorporando registros fehacientes que
den cuenta de lo anterior tales como videos y/o fotografias fechados y georreferenciados. En
caso de existir medidas que estén en ejecucidn, se deberd indicar en qué fecha se contempla
su término de ejecucidn, detallando los costos asociados a la ejecucién de dichas medidas
que se encuentren pendientes de pago y; c) acompaiiar registros fehacientes que acrediten
la_efectividad de las medidas correctivas adoptadas para hacerse cargo de la infraccién

imputada y de sus efectos, cuando corresponda.

V. TENER PRESENTE que, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023 de esta Superintendencia, las
presentaciones se podran efectuar por medios fisicos o electrénicos. En el primer caso, podran ser
presentadas ante Oficina de Partes, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas, y el dia viernes
entre las 9:00 y las 16:00 horas. En el segundo caso, deberan remitirse por correo electrénico
dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como
fecha y hora de recepcidn aquella que el sistema de correo electrénico indique, siendo el tope
horario del dia en curso las 23:59 horas. El(los) archivo(s) adjunto(s) no debe(n) tener un peso
mayor a 10 Mb. En el asunto, debera indicar el procedimiento sancionatorio asociado.

VI. NOTIFIQUESE por correo electrénico,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por la titular en
sus presentaciones de fechas 27 de octubre de 2021 y 02 de noviembre de 2021, a las

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
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Notificacion por correo electrénico:
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- Jefatura Oficina Regional de Los Lagos
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