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DECLARA INCUMPLIDO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y REINICIA PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO, SEGUIDO EN CONTRA DE RENDIC
HERMANOS S.A.

RES. EX. N° 6 / ROL D-067-2023
Santiago, 13 de noviembre de 2025

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012”); en la Resolucion Exenta N° 1.338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisién de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucidn
Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea
el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”), y dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018"); en la Resolucion
Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emision de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

1° Con fecha 30 de marzo de 2023, y de
acuerdo con lo sefalado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-067-2023, con la formulacidn de cargos a en contra de RENDIC
HERMANOS S.A. (en adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado “SUPERMERCADO
UNIMARC IQUIQUE”, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en
cuanto al incumplimiento de normas de emision. Dicha resolucién fue notificada mediante carta
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certificada en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de
la comuna de Las Condes, con fecha 4 de abril de 2023.

2° Con fecha 2 de mayo de 2023, Andrés Ivan
Tapia Viaux en representacién de Hermanos Rendic S.A., presentd un programa de cumplimiento
(en adelante, “PDC”), junto a sus anexos.

3° Mediante Resolucion Exenta N° 2 /Rol D-
067-2023, de 26 de julio de 2023, esta Superintendencia resolvié aprobar el programa de
cumplimiento presentado por el titular. Asimismo, en dicho acto administrativo se hizo presente
qgue, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas, se reiniciaria el procedimiento
administrativo sancionatorio, conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA. Esta resolucién
fue notificada con fecha 27 de julio de 2023, mediante correo electrdnico indicado por el titular.

4° Conforme al PDC aprobado y a su
notificacién, este tendria un plazo de ejecucién de 3 meses, por lo cual el PDC se encontré vigente
entre el 27 de julio de 2023 y 27 de octubre de 2023, sin perjuicio del plazo de 10 dias habiles
asociados a la entrega del reporte final.

Il ANTECEDENTES POSTERIORES A LA
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

5° Con fecha 31 de octubre de 2023, el titular
presentd un escrito donde sefiald que se vio en la necesidad de adecuar la medida de mitigacion de
ruidos objeto de la accion N° 1 del Programa de Cumplimiento aprobado por esta Superintendencia,
la que correspondia a la construccién de una barrera acustica, en virtud de una revision que llevo a
cabo el equipo de arquitectura y operaciones de la empresa, en el que se concluyd que la medida
aprobada seria insuficiente para mitigar los niveles de ruido, siendo ademas inviable desde la
perspectiva urbanistica. Junto a lo anterior, solicitdé una ampliacién de plazo de 7 semanas para la
ejecucién de dicha accidn, contadas desde la presentacién del documento en comento.

6° En la misma presentacion, el titular
sefialdé, ademads, que la modificacién propuesta se debié a las limitaciones de altura y largo de
adosamiento que establece la Ordenanza General de la Ley de Urbanismo y Construcciones, lo que
imposibilitd la instalacion de la barrera perimetral comprometida de acuerdo con la altura suficiente
para mitigar las emisiones de ruido que permitiera el retorno al cumplimiento ambiental.

7° Es en base a todo lo anterior que, propuso
la implementacion de un tunel acustico de 32 metros de extension y una altura vertical de 3,5
metros, solicitando una extensidn del plazo original para ejecutar esta nueva medida.

8° Al antedicho escrito del titular se
acompafiaron diversos documentos, a saber, i) Informe Técnico: “Estudio Acustico y Evaluacion de
Ruido seguin el D.S. N°38 de 2011 del MMA”; ii) Reporte Técnico: “Especificaciones Técnicas Unimarc
Bilbao” de septiembre de 2023; iii) Orden de compra N° 4790023314, de fecha 26 de octubre de
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2023; iv) Factura N°709 del 50% del precio total de la nueva accién, de fecha 30 de octubre de 2023;
y v) Hoja de Entrada de Servicio N°1001309442 de fecha 26 de octubre de 223.

9° De acuerdo a lo sefialado por el titular,
con fechas 1 y 13 de diciembre de 2023, se realizaron fiscalizaciones a la unidad fiscalizable por
parte de la Direccidn de Obras Municipales de la llustre Municipalidad de Iquique (“DOM de
Iquique”). En donde se constatd que el Rendic Hermanos S.A. no contaba con el permiso de
edificacién necesario para la construccidn del tunel acustico, por lo que se citd al juzgado de policia
local respectivo. Por lo anterior, el titular paralizé preventivamente la implementacién del tunel
acustico.

10° Con fecha 18 de diciembre de 2023, el
titular fue notificado de la Resolucion DOM Iquique N°331/2023, en la cual se ordenaba la
paralizacién total e inmediata de todas las faenas constructivas desarrolladas en la unidad
fiscalizable. En dicha resolucidn, se otorgd un plazo de 15 dias corridos para ingresar los
antecedentes sefialados en el articulo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construccién (en
adelante, “LGUC”) para tramitar el permiso correspondiente.

11° Que, habiendo transcurrido las 7 semanas
propuestas por el titular como plazo adicional en su presentacion del 31 de octubre de 2023, y
considerando que este no dio cuenta de la ejecucién del PDC, con fecha 27 de diciembre de 2023,
funcionarios de esta SMA se apersonaron en la Unidad Fiscalizable, a fin de proceder a la
fiscalizacién del PDC aprobado, constatdndose que las obras no estaban concluidas, y que los
trabajos asociados a la construccién de la accién N° 1 se encontraban paralizados. Junto a lo
anterior, se levanté el Acta de Inspeccion de fecha 27 de diciembre de 2023, en la que se requirio al
titular dar cuenta del estado de avance del PDC e incluir los motivos y justificacion de paralizacion
de las obras y de la extensién del plazo indicado para su concrecién, dentro de un plazo de 3 dias
habiles.

12° Con fecha 29 de diciembre de 2023, Ia
Divisién de Fiscalizacion remitid a la Divisidon de Sancidon y Cumplimiento, el informe de fiscalizacion
ambiental DFZ-2023-3111-I-PC (en adelante, “primer IFA PDC"), que da cuenta de la actividad de
fiscalizacién del PDC.

13° Con fecha 4 de enero de 2024, y en
respuesta al Acta de Inspeccion Ambiental de fecha 27 de diciembre de 2023, el titular informod a la
Oficina Regional de Tarapacd SMA, de las acciones adoptadas para efectos de remediar la
paralizacién de las obras. Igualmente, indicd las gestiones realizadas con los vecinos de la Unidad
Fiscalizable y las distintas alternativas para poder dar cumplimiento efectivo al PdC comprometido.
Junto a lo anterior, solicité extender el plazo solicitado en la presentacién de fecha 31 de octubre
de 2023 para ejecutar la accién N°1.

14° Con fecha 6 de febrero de 2024, mediante
Resolucion Exenta TPCA N°12/2024, esta Superintendencia solicitoé al titular dar cuenta del estado
de cumplimiento del Programa de Cumplimiento aprobado por Resolucion Exenta N°2/Rol D-067-
2023 de fecha 26 de julio de 2023, dado el vencimiento de los plazos informados por el titular en su
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ultima presentacion de fecha 4 de enero de 2024. En dicho sentido, se otorgd un plazo de 3 dias
habiles para remitir dicha informacidn.

15° Con fecha 12 de febrero de 2024, el titular
respondio el requerimiento de informacidn individualizado en el considerando anterior, informando
gue se encontraba imposibilitado de ingresar la Solicitud de Obra Menor ante la DOM de Iquique,
por no contar con la firma del propietario del predio. En este sentido, se comprometid a realizar un
nuevo ingreso del permiso de edificacién para la segunda semana de marzo de 2024.

16° Con fecha 27 de febrero de 2024, la
Division de Fiscalizacion remitié a la Divisiéon de Sancién y Cumplimiento, el informe de fiscalizacién
ambiental DFZ-2024-291-1-PC (en adelante, “segundo IFA PDC”), que da cuenta de las gestiones
realizadas con posterioridad a la remisidn del primer IFA PDC.

17° Conforme alo indicado en la presentacién
del titular de fecha 18 de noviembre 2024, con fecha 14 de marzo de 2024, se ingres6 a la DOM de
Iquique el expediente “POM Tunel Acustico”. Cabe mencionar que este ingreso fue rechazado por
la DOM de Iquique, ya que no se presentaron la totalidad de las firmas en fresco, condicidon que
obligd al titular a rectificar las firmas y reingresar la solicitud.

18° Posteriormente, con fecha 17 de abril de
2024, el titular presentd nuevamente la solicitud de edificacién a la Direccién de Obras de la
Municipalidad de lquique, emitiéndose el comprobante de ingreso de la solicitud de permiso de
edificacién N°SE-2024-54.

19° Mediante el escrito de fecha 30 de abril de
2024 dirigido al Jefe de la Oficina Regional de Tarapaca de la SMA, el titular da cuenta del estado de
avance de la tramitacidn de la obra principal del Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia, solicitando tenerlo presente. Reitera, como antecedentes, lo expuesto en sus
presentaciones previas. En término concretos, indica que, con fecha 17 de abril de 2024, la Direccidn
de Obras Municipales de Iquique (en adelante, “DOM”) emitié un comprobante de ingreso de la
solicitud de permiso de edificacién N° SE-2024-54 para la obra en cuestion. Cabe sefalar que, a la
fecha de presentacion de este escrito, los trabajos correspondientes a la acciéon N° 1 “Construccion
de tunel acustico” no se habian concluido, dado que aln no se habia levantado la orden de paralizar
las obras dictada por la autoridad municipal.

20° Con fecha 1 de agosto de 2024, Agustin
Martorell Awad, en representacion del titular, ingresé una presentacion a la SMA solicitando que la
notificacién de las resoluciones que se dicten en el procedimiento sancionatorio de marras se
dirijan, igualmente, a los correos indicados para tal efecto. Cabe indicar que la personeria de Agustin
Martorell Awad, para representar legalmente a la empresa, consta en copia de escritura publica de
mandato judicial y extrajudicial, de 11 de agosto de 2023, suscrita ante Alvaro Gonzalez Salinas,
Notario Publico Titular de la Cuadragésima Segunda Notaria de Santiago, repertorio N° 26.851-2023,
documento adjunto a la referida presentacion.

21° Luego, con fecha 11 de septiembre de
2024, por medio de Resolucidén N°273/2024 de la DOM lquique, se rechazé el permiso de edificacion
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presentado por el titular, indicdndose que no se abordaron satisfactoriamente las observaciones
efectuadas, cerrandose el citado expediente correspondiente al permiso de edificacion N°SE-2024-
54.

22° Con fecha 7 de noviembre de 2024 esta
Superintendencia emitié la Res. Ex. 3 / Rol D-067-2023!, mediante la cual se incorporaron los
antecedentes mencionados en el considerando anterior, y se requirié de informacién al titular en
relacidn a la ejecucién de las acciones N° 1 “Construccion de tunel acustico”, N°2 “Medicion de ruidos
por una empresa ETFA”, y N°4 “Cargar en SPDC todos los medios de verificacion comprometidos para
acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC”, otorgdndose al titular un plazo de 5
dias habiles desde la notificacidon de la resolucién para responder el requerimiento. En este sentido
se le solicitd:

En relacidon con la Accion N°1

(i) Informar acerca del permiso de edificaciéon emitido por el DOM de Iquique de acuerdo
con la solicitud de permiso de edificacién N° SE-2024-54;

(ii) Remitir copia del acto administrativo de la DOM de Iquique que haya resuelto dejar sin
efecto la paralizacion de la ejecucion de las obras de mitigacion de ruidos;

(iii) Adjuntar boletas y/o facturas, asi como fotografias fechadas y georreferenciadas del
antes y después de los trabajos realizados e informes técnicos.

En relacion con la Accién N°2

(i) boletas y/o facturas que den cuenta de la contratacion de servicios de medicion de niveles
de ruido con empresa ETFA autorizada por la SMA;

(ii) informe de medicién de ruidos, efectuada por empresa ETFA desde el domicilio de los
receptores sensibles.

En relacidon con la Accion N° 4

(i) Se solicita al titular remitir reporte final con todos los medios de verificacién de ejecucién
de las acciones comprometidas en el PDC aprobado.

23° Con fecha 7 de noviembre de 2024,
mediante Memorandum DSC N° 588/2024 se procedid a designar a Israel Antonio Meliqueo Castillo
como fiscal instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio,
manteniéndose la designacidn de la fiscal instructora suplente.

24° Con fecha 8 de noviembre de 2024, el
titular solicitd una ampliacidn de plazo para responder el requerimiento de informacion, la cual fue
acogida, entregando un plazo de dos dias habiles adicionales desde el vencimiento del plazo original,

! Notificada mediante correo electrdnico al titular, con fecha 7 de noviembre de 2024.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 5 de 17

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

mediante la Res. Ex. N° 4/ Rol D-067-2023, de fecha 13 de noviembre de 2024. Esta ultima resolucion
fue notificada al titular mediante correo electrénico, con igual fecha a su dictacion.

25° Con posterioridad, con fecha 18 de
noviembre de 2024, el titular respondié el requerimiento de informacion, sefialando que, con fecha
11 de septiembre de 2024, mediante la Resolucién N°273/2024 de la DOM lquique, se habia
rechazado el permiso de edificacion presentado. Igualmente se indicé que se encontraba en
elaboracion de una nueva presentacién para la obtencién de dicho permiso. En este sentido, se
sefala que, por lo anteriormente expuesto, las acciones N°1, N°2 y N°4 no habian podido ejecutarse.
Junto a lo anterior, se solicitd una ampliacién del plazo de 5 meses contados desde la presentacién
del documento en comento, para ejecutar el PDC, comprometiendo su total ejecucidn para el dia
17 de abril de 2025.

26° Con fecha 14 de agosto de 2025, mediante
Memorandum DSC N° 615/2025 se procedié a designhar a Catalina Ramirez Marchant como fiscal
instructora titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, manteniéndose la
designacién de la fiscal instructora suplente.

27° Con fecha 14 de agosto de 2025 esta
Superintendencia emitié la Res. Ex. N°5 / Rol D-067-2023%, mediante la cual realizé6 un
requerimiento de informacién, a Rendic Hermanos S.A. en relacién con la ejecucidn de las acciones
N° 1 “Construccion de tunel acustico”, N°2 “Medicion de ruidos por una empresa ETFA”, y N°4
“Cargar en SPDC todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC”, otorgdndose al titular un plazo de 5 dias habiles desde la
notificacién de la resolucién para responder el requerimiento. En este sentido se le solicité:

En relacidn con la accion N°1

i) la obtencién de permiso de edificacién emitido por el DOM de Iquique, de acuerdo con la
solicitud de permiso de edificaciéon que haya sido presentada, con posterioridad a la dictacién de la
Resolucion N°273/2024 del antes referido érgano de la Administracién, para la ejecucion de la obra
en cuestion, debiendo remitir copia del acto administrativo pertinente que lo haya resuelto;

ii) remitir copia del acto administrativo de la DOM de Iquique que haya resuelto dejar sin
efecto la paralizacion de la ejecucion de las obras de mitigacion de ruidos;

iii) adjuntar boletas y/o facturas, asi como fotografias fechadas y georreferenciadas del
antes y después de los trabajos realizados e informes técnicos, que den cuenta de la ejecucidn total
de las obras de mitigacion de ruidos comprometidas por el titular, o del estado actual de éstas en
caso de no haberse culminado aun.

En relacidon con la Accién N°2

i) Informe de medicion de ruidos, efectuada por empresa ETFA desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que se constatd

2 Notificada mediante correo electrénico al titular, con fecha 14 de agosto de 2025.
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la infraccidn y mismas condiciones, o que haya sido realizada desde un punto equivalente a la
ubicacién del receptor, de acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente, en caso de no haber podido acceder a la ubicacion de los receptores sensibles.

En relacidn con la Accion N°4

i) El titular debera remitir reporte final con todos los medios de verificacion de ejecucion de
las acciones comprometidas en el PDC aprobado.

28° Habiendo transcurrido el plazo, con fecha
22 de agosto de 2025, el titular se pronuncid respecto del requerimiento de informacién efectuado,
indicando que, no les habia sido posible ejecutar la accion N°1. En este sentido, el titular indicé que
ejecuto acciones en reemplazo del tunel acustico, toda vez que las solicitudes ingresadas a la DOM
no habian prosperado, por motivos de cambios en el instrumento de planificacidn territorial. Las
acciones de reemplazo propuestas consisten en la utilizacion de camiones de menor tamafio y el
establecimiento de un nuevo lugar para el ingreso de dicho camidn, eliminando su circulacién por
el andén de descarga ubicado en el drea que colinda con los receptores sensibles.

29° Igualmente sefialé que se encontraba
agendada una medicién con la ETFA FISAM Fiscalizaciones Ambientales SpA. para la ejecucién de la
accién N°2, la cual se llevaria a cabo con fecha 9 de septiembre de 2025.

30° Respecto de la accién N°4, se sefialé que
esta se ejecutaria una vez implementadas las acciones N°1 y N°2, cuando contaran con el informe
acustico, lo cual se proyectaba para 15 dias después de efectuada la medicion por parte de la ETFA,
comprometiendo subirlo al portal SPDC tan pronto como estuviera elaborado.

31° Cabe destacar, que a la fecha, el titular no
ha remitido a esta Superintendencia la medicion ETFA, asi como tampoco ha sido cargada al portal
SPDC conforme a lo comprometido.

. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

32° El inciso 5° del articulo 42 de la LOSMA
dispone que el procedimiento sancionatorio se reiniciard en caso de incumplirse las obligaciones
contraidas en el programa, evento en el cual se podrad aplicar hasta el doble de la multa que
corresponda a la infraccién original dentro del rango sefalado en la letra b) del articulo 38, salvo
que hubiese mediado autodenuncia.

33° En este orden de ideas se expondra, a
continuacién, las acciones que forman parte del PDC, relevando aquellas que fueron incumplidas, o
cumplidas parcialmente, durante el periodo de ejecucién del PDC, lo que permite fundamentar el
reinicio del procedimiento sancionatorio.
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A. CargoN°1

34° El presente hecho infraccional se
encuentra tipificado en el articulo 35 literal h) de la LOSMA y consiste en “La obtencidn, con fecha
22 de diciembre de 2020, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 66 dB(A), medicion
efectuada en horario diurno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona II”.
Dicha infraccién fue clasificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, al no disponer
de antecedentes que permitan atribuir a la infraccidn un caracter de gravisima o grave.

35° Respecto de este hecho infraccional, la
aprobacién del PDC constatd que se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante
por el ruido generado, de manera que el plan de acciones y metas aprobado buscaba asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida.

36° Asi, el plan de acciones y metas
contenidas en el PDC aprobado, corresponde al siguiente:

Tabla 1. Plan de acciones y metas asociadas al cargo N° 1 del PDC
N° Accidn

Construccion de una barrera perimetral

2. | Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizard una medicidn de
ruido por una empresa ETFA con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°
38/2011 del MMA
3. | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente
4. | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte
final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el programa, de conformidad a lo establecido en la Resolucion
Exenta N° 116/2018 de la SMA

Fuente: PDC aprobado por Res. Ex. N° 2 / Rol D-067-2023

37° Cabe destacar que, de las acciones
indicadas en la Tabla 2, el IFA PDC levantd hallazgos respecto de la ejecucién de las acciones N° 1,
N° 2 y N° 4, encontrandose correctamente ejecutada la accion N°3, motivo por el cual no serd
incorporada en el siguiente analisis.

A.l. Accion N° 1

38° En cuanto a la accion N°1 “Construccion de
barrera perimetral”, aprobada por esta Superintendencia, esta fue reemplazada por el titular,
efectuandose en su lugar, la accidn consistente en la “construccion de un tunel acustico”.

39° Sobre dicha accion, en diciembre del
2023, el IFA PDC levanta como hallazgo que “Se constato en inspeccion ambiental de fecha 27-12-
2023 que la Accion N°1 no ha sido ejecutada, lo anterior considerando que el plazo otorgado para
su ejecucion se encuentra finalizado (13-11-2023), y, ademds, el plazo extendido propuesto por el
titular producto de un eventual impedimento (19-12-2023), informado mediante presentaciones
adjuntas en Anexo 1y Anexo 2, también se encuentra concluido”.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 8 de 17

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Imagen N°1: medida sustitutiva construccién de tinel acustico

Fuente: Fotografia N°2 IFA-PDC, tomada con ocasioén de la inspeccién de fecha 27 de diciembre de 2023.

40° Posteriormente, y en virtud del rechazo
de los permisos pertinentes por parte de la DOM, con fecha 22 de agosto de 2025, a fin de dar
respuesta al segundo requerimiento de informacion realizado por esta Superintendencia con fecha
14 de agosto de 2025, el titular informd que habia reemplazado nuevamente la accidon N°1 por la
siguiente: “utilizacion de camiones de menor tamarfio y el establecimiento de un nuevo lugar para el
ingreso de dicho camidn, eliminando su circulacidn por el andén de descarga ubicado en el drea que
colinda con los receptores sensibles”, acompafidndose en los anexos fotografias que darian cuenta
de que esta accidon se encontraba ejecutada a julio de 2025.

41° En cuanto a la sustitucién propuesta de la
accion N°1, esta tenia por objeto volver al cumplimiento de la normativa infringida y eliminar, o
contener y reducir, los efectos de la infraccidén. La descripcién de la accidén corresponde a: “Esta
solucion considera, en primer lugar, el uso de un camion de menor tamafio y el establecimiento de
un nuevo lugar para el ingreso de dicho camion, eliminando su circulacion por el andén de descarga
ubicado en el drea que colinda con los receptores sensibles. En su lugar, el camidon accederd
directamente desde la Avenida Francisco Bilbao y se estacionard dentro del estacionamiento del
Unimarc Iquique, en un sector habilitado especialmente para ello [...]. En sequndo lugar, para
facilitar la descarga de los productos y su ingreso al supermercado, se habilité un vano que conecta
el estacionamiento y el interior del Unimarc Bilbao. Este acceso conduce directamente a una bodega,
especialmente acondicionada para la recepcion de productos conforme a esta nueva solucion
logistica. De esta manera, los productos son descargados directamente en el estacionamiento e
ingresados a la bodega y posteriormente a la sala de ventas y bodega principal del recinto. Esta
nueva dindmica de descarga de productos ha permitido reducir significativamente las emisiones de
ruidos provenientes del uso del andén de descarga. Como medida adicional, con fecha 30 de junio se
removid la estructura del tunel acustico que habia sido instalada en el andén de descarga”.

42° A mayor abundamiento, cabe dar cuenta
que, de los antecedentes acompafiados junto a la respuesta del titular, se puede concluir que la
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accion sustitutiva propuesta no se condice con las caracteristicas del proyecto de la acciéon N°1 del
PDC aprobado por esta Superintendencia, mediante la Res. Ex. N° 2 / Rol D-067-20233.

43° En dicho sentido, las nuevas medidas
sustitutivas mantendrian caracteristicas diametralmente distintas a las de la accién aprobada,
presentando en los anexos imagenes que permiten inferir que no se realizaron medidas
constructivas para mitigar ruidos, sino Unicamente medidas de mera gestion.

Imagen N°1. Nuevo ingreso de camiones y sector de descarga

24.jul’2025-11:27:38
4N
3545 Avenida Francisco Bilbao

Iquique
Tarapaca
Altitud:69.5msnm
: : Velocidad:0.5km/h
Goglel L Numero de indice: 7
Fuente: Anexo 1 respuesta requerimiento de informacion presentado por el titular con fecha 22 de agosto
de 2025.

3 En la accién N°1 del PDC aprobado por esta Superintendencia consistente en “barrera perimetral”, se
propone una medida constructiva para la mitigacion de ruido. En este sentido, se cumplia con la materialidad
exigida por la Guia para la Presentacién de Programa de Cumplimiento, toda vez que esta barrera debia tener
una estructura que se construiria con un material cuya densidad seria superior a 10 kg/m?, y se posicionaria
lo mas cerca posible a la fuente emisora de ruidos, y sus dimensiones serian, al menos, de 20 metros de largo
y 4.8 metros de altura, con 1 metro de cumbrera en 45° grados.
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Imagen N°2. Bodegas habilitadas para la recepcidn de productos

#5tauranie.
|

5 : _ Ndmero de'indice:

o
Fuente: Anexo 1 respuésta requerimiento de informacion presentado por el titular con fecha 22 de agosto
de 2025.
44° Por otro lado, cabe destacar que las

medidas de mera gestidon propuestas por el titular en reemplazo de las medidas constructivas
comprometidas inicialmente no son idéneas para reducir la emisidon de ruidos. En este sentido, la
nueva accién se divide por un lado en “la implementacion de un camién de menor tamafo
estableciéndose un nuevo lugar para el ingreso de dicho camion”. En concreto, esta medida
consistente en reemplazar los camiones de mercaderias por uno de menor tamafio, asi como la
habilitacién de un nuevo lugar para su ingreso a la unidad fiscalizable, eliminando su circulacién por
el Andén de descarga ubicado en el drea que colinda con los receptores sensibles. De este modo,
accederia al recinto desde Avda. Francisco Bilbao, estacionandose en el area de estacionamiento
del mismo Supermercado Unimarc-lquique (en sector habilitado especialmente para ello),
procediendo a efectuar ahi la descarga de mercaderia.

45° Al respecto, cabe senalar que esta no
resulta una medida idénea debido a que, en la descripcion de la medida no se acredita que esta
accion se mantenga en el tiempo. En primer lugar, el titular no sefala cémo lograra mantener el

transporte de todos los productos, con uso exclusivo de camiones de menor tamafio, no precisando
si s6lo se usaran camiones %, camiones ligeros de 7 toneladas, u otro similar. Por otra parte, se
acompafian fotografias fechadas y georreferenciadas, que dan cuenta de la habilitacion de via de
acceso de los camiones mediante la instalacién de conos y cintas, las cuales pueden ser
desmontadas en cualquier momento, no garantizando que dicha via sea definitiva. Por ultimo y lo
mas importante, el titular no acredita que se hubiera inhabilitado de manera definitiva el antiguo

andén de descarga, lo que garantizaria que el movimiento de camiones no se volvera a realizar en
el sector aledafio a los receptores sensibles, y por ende, no se acredita que las emisiones pudieran
retornar al cumplimiento normativo. A mayor abundamiento, el titular, muestra -en fotografias
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fechadas y georreferenciadas de fecha 23 de julio de 2025- Unicamente la remocién completa de la
estructura del tunel acustico propuesto previamente, volviendo a su condicién inicial desde la fecha
de la fiscalizacion ambiental.
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46° Por otro lado, se propone “la habilitacion
de un vano que conecta el estacionamiento y el interior del Unimarc Bilbao para la descarga de los
productos y su ingreso al supermercado”. Cabe mencionar que esta resulta ser una accion
complementaria a la habilitacién de acceso de camiones de transporte de productos, por el acceso
principal del establecimiento. Esta medida busca que, una vez efectuada la descarga de productos
en el estacionamiento, estos sean transportados al frontis del establecimiento, habilitando para ello
nuevas bodegas, dado que las bodegas originalmente se encontrarian en la parte trasera del mismo.

Imagen N°3. Plano de la unidad fiscalizable

Fuente: respuesta requerimiento de informacion presentado por el titular con fecha 22 de agosto de 2025.

47° Cabe tener en consideracién que el
objetivo del PDC es lograr en el menor tiempo posible el retorno al cumplimiento, lo cual en el
presente caso no se ha realizado por mera responsabilidad del titular. Lo anterior, toda vez que al
realizar la primera modificacion al PDC no se tramité diligentemente el permiso requerido para su
implementacién, en tanto este fue rechazado por faltar una firma, la primera vez, y por no haber
subsanado las observaciones realizadas por la DOM, la segunda.

48° En este sentido, el titular no ha logrado
demostrar -desde que fue aprobado el PDC- un retorno al cumplimiento normativo, pese a haber
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indicado en su ultimo escrito, de fecha 22 de agosto de 2025, que en septiembre realizaria y remitiria
una medicidn ETFA, lo cual no ha sido cumplido hasta la fecha.

49° Por lo anterior, esta Division concuerda
con las conclusiones indicadas en el IFA PDC, toda vez que el titular -hasta la fecha de la presente
resolucidn- no ha reportado haber ejecutado la barrera perimetral, asi como tampoco otras medidas
constructivas equivalentes. De igual forma, tampoco ha presentado antecedente alguno que
permita verificar que se esta medida permitié un efectivo retorno al cumplimiento normativo, toda
vez que no ha remitido medicidn de ruidos efectuada por una empresa ETFA, que permita concluir
la eficacia de la accion equivalente.

50° En este sentido, no se ha cumplido el
propdsito de esta accién, siendo esta esencial dentro de las medidas propuestas para que el titular
retornara al cumplimiento normativo en cuanto a la emisién de ruidos.

51° En razdén de lo anterior, se concluye que la
accion N° 1 se encuentra incumplida.

A.2. Accién N° 2

52° La accion N° 2, indica: “Una vez ejecutadas

todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicion de ruido por una empresa ETFA
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA”, tiene por objeto
acreditar el cumplimiento de la normativa infringida. La descripcion de la accion corresponde a “Una
vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicidn de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicidn de ruidos deberd realizarse
por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el
domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en
que consto la infraccion y mismas condiciones”.

53° Sobre dicha accidn, el IFA PDC levanta
como hallazgo que “En reporte realizado por el titular con fecha 02- 11-2023 al SPDC (Anexo 2), el
titular adjunté como medio de verificacion el contrato firmado de prestacion de servicios (“Medicion
de ruidos ETFA”) entre “SMU S.A. y otras” (titular) y “FISAM Fiscalizacion Ambiental SPA” No
obstante, debido a que la Accion N°2 depende de la ejecucion total de la Accion N°1, ésta no ha sido
realizada a la fecha, encontrdndose vencido el plazo establecido para ello.”.

54° Al respecto, cabe recordar que, el titular
ha solicitado en mas de una ocasidn la modificacidn de la acciéon n°1, razén por la cual ha solicitado
también ampliacion de los plazos asociados a la ejecucidn de esta accidn. En dicho sentido, se ha
entendido que esta prdrroga de plazos también es aplicable a la respectiva medicion de ruidos, toda
vez que esta corresponde al medio de verificacion para acreditar el regreso al cumplimiento
normativo, una vez ejecutadas las demas acciones.

55° En dicho contexto, y considerando el
cambio de accion informada por el titular, mediante la Res. Ex. N° 3/ Rol D-067-2023 de fecha 7 de
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noviembre de 2024, esta Superintendencia requirié de informacidn respecto de la implementacion
de las acciones N°1, 2 y 4.

56° Este requerimiento fue respondido por el
titular —previa ampliaciéon del plazo- con fecha 18 de noviembre de 2024, dando cuenta de la
imposibilidad de ejecucién de la accién n°1, y que, por ende, tampoco se habia ejecutado la accidon
N°2 correspondiente a la medicién ETFA. En el mismo escrito se acompafiaron, entre otros, los
siguientes documentos: i) contrato con la ETFA FISAM Fiscalizacion Ambiental SpA para realizar
medicion de ruido ETFA; ii) orden de compra N° 4200293588, de fecha 11 de diciembre de 2023, en
gue se acuerda realizar una medicidn de ruidos en la Unidad Fiscalizable en cuestién. Junto con lo
anterior, el titular solicitd una ampliacidn de plazo de 5 meses para ejecutar el PDC, indicando que
la medicion de ruidos seria remitida aproximadamente el dia 17 de abril de 2025 mediante el reporte
final.

57° Posteriormente, y debido a que el titular
no remitié antecedente alguno, mediante la Res. Ex. N° 5 / Rol D-067-2023 de fecha 14 de agosto
de 2025, se requirid nuevamente de informacién donde, en el Resuelvo Il, numerando 2, se solicité
remitir un informe de medicién de ruidos, a fin de verificar si se hubiese retornado al cumplimiento
de la norma de emisién de ruidos. Al respecto, con fecha 22 de agosto de 2025, el titular informd
gue la medicidn en cuestion seria realizada con fecha 9 de septiembre de 2025, comprometiendo
en su respuesta la remisién de dicha medicién durante septiembre de 2025, dentro de un plazo de
15 dias.

58° Conforme a lo anterior, cabe destacar
que, a la fecha, el titular ain no ha remitido el informe de medicién de ruidos comprometido, asi
como tampoco ha emitido ningln tipo de explicacion que permita inferir algin tipo de
inconveniente o retraso en su ejecucion.

59° En este sentido, esta Divisidon esta
conteste con la conclusién del IFA PDC, ya que no consta a esta Superintendencia antecedente
alguno que dé cuenta que el titular llevd a cabo la medicidn de ruidos a través de una ETFA.

60° Cabe sefialar que, tal como se indica en el
PDC, el objeto del instrumento consiste en que el establecimiento retorne al cumplimiento del
D.S. N° 38/2011, en particular, que cumpla con los niveles maximos permisibles de presion sonora,
conforme a lo establecido en el articulo 7 de la citada normativa.

61° En dicho sentido, la medicién ETFA
comprometida por el titular en su PDC es de especial relevancia en el andlisis de la ejecucién del
PDC, ya que es el medio por el cual se verifica que laimplementacidn de las acciones comprometidas
ha sido eficaz y que, por tanto, han permitido el retorno al cumplimiento normativo, cumpliéndose
de esta forma con el objeto principal del PDC en el marco del procedimiento sancionatorio. Es
justamente por esta razén que la SMA solicita esta medicidn como una de las acciones obligatorias
que debe tener todo PDC de ruidos conforme a la guia de PDC de norma de emisién de ruidos.
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62° Es por lo anterior que, el incumplimiento
a esta accién implica, a su vez, el incumplimiento del PDC al no comprobarse el alcance de la meta
del mismo.

63° En razén de lo anterior, y seglun lo
establecido en el IFA PDC, se concluye que la accidon N° 2 se encuentra incumplida, toda vez que el
titular no efectud la medicién de ruidos requerida, sin que exista antecedente que permita justificar
la situacion.

A.3. Accion N° 4

64° La accidén N° 4 “Cargar en el portal SPDC
de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el
programa, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA”, tiene
por objeto reportar todas las acciones comprometidas en el marco del PDC, en conjunto con sus
medios de verificacidn, a fin de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

65° Sobre dicha accion, el IFA PDC levanta
como hallazgo que “El titular a la fecha del cierre del presente informe no ha realizado el reporte
final de la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, vencido el plazo para aquello”.

66° Cabe relevar que, con fecha 22 de agosto
de 2025, el titular presentd una respuesta al requerimiento de informacion efectuado por esta
Superintendencia con fecha 14 de agosto de 2025, indicando el reemplazo de la accidn N°1 con
motivo del rechazo de los permisos municipales correspondientes. Esta accidn sustitutiva, como se
menciono anteriormente, no se condice con las caracteristicas del proyecto presentado en la accion
N°1 del PDC.

67° De igual forma, el titular no acompafié el
informe de ruidos elaborado por la empresa ETFA, comprometido en la accién N°2 del PDC aprobado
por esta Superintendencia. En este sentido el titular, mediante la respuesta al requerimiento de
informacidn indicado en el considerando anterior, sefiald estaria elaborado aproximadamente con
fecha 24 de septiembre de 2025.

68° Por tanto, el titular no ha reportado los
medios de verificacion comprometidos que digan relacion con la ejecucion de las acciones N°1y 2 —
correspondientes a acciones por ejecutar—, comprendidas en el PDC aprobado por esta
Superintendencia, mediante Res. Ex. N° 2 / Rol D-067-2023.

69° En razén de lo anterior, y debido a que el
titular no cargd el reporte final al SPDC dentro del plazo estipulado para ello, y tampoco remitié
informacidn relacionada a las acciones contenidas en el PDC aprobado, se concluye que la accién
N° 4 se encuentra incumplida.
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Iv. CONCLUSIONES

70° El andlisis efectuado permite concluir que
el titular ha incumplido las acciones N° 1, 2 y 4 asociadas al Unico cargo formulado, comprometidas
en el PDC aprobado mediante Resolucién Exenta N° 2 / Rol D-067-2023.

71° Lo anterior fue constatado a partir del
analisis de todos los antecedentes que obran en el procedimiento.

72° Todo lo expuesto lleva a concluir que el
PDC ha sido incumplido, justificandose el reinicio del procedimiento sancionatorio, y el
levantamiento de la suspensidon del procedimiento sancionatorio desde la notificacién del presente
acto.

73° Cabe indicar que los antecedentes
aportados por el titular, en relacion con la ejecucién del PDC, serdn considerados en el
procedimiento sancionatorio para la ponderacidn de aquellas circunstancias del articulo 40 de la
LOSMA que resulten pertinentes.

RESUELVO:

l. DECLARAR INCUMPLIDO EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO aprobado mediante la Res. Ex. N° 2 /Rol D-067-2023, presentado por Sociedad
Rendic Hermanos S.A.

1. ALZAR LA SUSPENSION decretada
mediante el Resuelvo V de la Res. Ex. N° 2 / Rol D-067-2023.

. HACER PRESENTE QUE, desde Ia
notificacion de la presente resolucion, comenzaran nuevamente a correr los plazos que se
encontraban vigentes al momento de la suspension referida. En particular, respecto al plazo
contemplado en el articulo 49 de la LOSMA para la presentacién de descargos, que fue ampliado
por 7 dias habiles adicionales en el resuelvo V de la Res. Ex. N° 1 / Rol D-067-2023; se hace presente
que al momento de la suspension del procedimiento ya habian transcurrido 15 dias habiles del
plazo total, razén por la cual cuenta con 7 dias habiles para su presentacion.

V. TENER POR INCORPORADA AL
EXPEDIENTE SANCIONATORIO, los informes de fiscalizacién ambiental DFZ-2023-3111-I-PC y
DFZ-2024-291-I-PC, junto a todos aquellos documentos y actos administrativos de la SMA a los
gue se hace alusidon en la presente resolucion.

V. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA,
en contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental
correspondiente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contados desde la notificacion de la
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presente resolucidn, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N°19.880 que
resulten procedentes.

VI. NOTIFIQUESE POR CORREO
ELECTRONICO, a Rendic Hermanos S.A.

Asimismo, notificar por correo electrénico, conforme
a lo solicitado por ellos en sus denuncias, a los interesados del presente procedimiento.

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MPCV/CRM/CSG
Notificacion:
- Representante legal de Rendic Hermanos S.A., a las casillas electrénicas indicadas por el titular:
|

- Interesados de las denuncias ID: 207-2016 y 45-1-2020.

C.C.:
- Oficina Regional Tarapaca de la SMA

Rol D-067-2023
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