ACOMPANA REPORTE FINAL ACCION 4.1.2 DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO-

-

ELABORACION Y ENTREGA DE TRIPTICOS PROCEDIMIENTOS _INFORMACION

POTENCIALES INCIDENTES DEL

Superintendencia del Medio Ambiente ﬁ 30 AGO 2013

FRANCISCO ALLENDES BARROS, chileno, abogado, en repyegentaGidn de

coMpaAfffA MINERA TECK QUEBRADA BLANCA S.A, en adelante ——

indistintamente “CMTQBR S.A. o la Compafiia”, ambos domiciliados
para estos efectos en Av. Isidora Goyenechea numero 2800 Piso 8
oficina 802, comuna de Las Condes, Santiago, Regidn Metropolitana,
en procedimiento administrativo sancionatorio Rol A-001-2013, en
instancia de ejecucidn de Programa de Cumplimiento,
respetuosamente expongo:

Que por este acto, y conforme a lo dispuesto en la Accidn
4.1.2 “Elaboracidén de un triptico de difusidén a los trabajadores
de la Compaifiia, con los procedimientos necesarios para informar
los potenciales incidentes. Este material se elaborarda con la
colaboracidéin de una entidad con experiencia en la materia” del
Plan de Acciones y Medidas del Programa de Cumplimiento aprobado
por esta Superintendencia (SMA) por medio del Ordinario U.I.P.S N°
74 de fecha 02 de abril de 2013, vengo en acompafiar Reporte Final
de la referida accidn.

En este contexto, y como se explica en el Reporte, dentro del
plazo estipulado, es decir antes del 30 de junio de 2013, se
cumplidé con la meta de contar con una cobertura de al menos un 80%
de entrega de tripticos respecto a los trabajadores de la
Compaiiia.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto y lo dispuesto en el
Programa de Cumplimiento y el Ordinario U.I.P.S N° 74 de la SMA,
se solicita a esta Superintendencia tener por acompafiado Reporte
Final de Accién 4.1.2 y en definitiva tener por cumplida 1la
referida accidn.
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FRANCISEO AALENDES BARROS
P.p. Compafiia Minera Teck Quebrada Blanca S.A.
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Informe Elaboracién y Entrega de Tripticos con los
procedimientos necesarios para informar los potenciales
incidentes

Compaiiia Minera Teck Quebrada Blanca S.A.

Reporte Final
(30 de Agosto 2013)

1. Introduccién:

En el marco del Plan de Acciones y Metas contenido en el Programa de Cumplimiento
presentado por Compafiia Minera Teck Quebrada Blanca S.A. (en adelante CMTQB S.A. o la
Compaiiia), y aprobado mediante Ord. U.LP.S N° 74 de la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA), se comprometi6 como Accion 4.1.2 “Elaboracion de un triptico de
difusion a los trabajadores de la Compaiiia, con los procedimientos necesarios para
informar los potenciales incidentes. Este material se elaborara con la colaboracién de
una entidad con experiencia en la materia”.

Los tripticos en esta materia estan concebidos para contener un conjunto de pasos y
procedimientos que entregaran lineamientos claros para un acceso rapido de levantamiento de
informacién en terreno que permitird formular estrategias de respuesta expedita frente a
cualquier incidente.

De esta forma, mediante la accion 4.1.2 se dispuso como meta hacer entrega de tripticos al
menos al 80 % del personal total de la Compaiiia, presentando como indicador “N° de
trabajadores con recepcion de triptico”.

En ese contexto, para la elaboracion del triptico la Compafia contraté los servicios de
Environmental Resources Management (en adelante ERM).

El presente informe, constituye el reporte final de la Accién 4.1.2 y tiene como objetivo informar
la recepcién conforme de los tripticos por parte de los trabajadores y por tanto el cumplimiento
de la meta de la Accién 4.1.2 del Programa de Cumplimiento.

2. Resumen Ejecutivo:

Como parte de la asesoria solicitada por CMTQB S.A., la consultora internacional
Environmental Resources Management (ERM) puso a disposicion especialistas ambientales y
de seguridad de larga trayectoria en el asesoramiento a empresas mineras.

En este contexto, de acuerdo con la Accion 4.1.2, ERM prepar6 un triptico como material
grafico que resume el contenido de la presentacion de las capacitaciones, conteniendo los
procedimientos necesarios para informar los potenciales incidentes y estrategias de respuesta
expedita frente a cualquier incidente. En Anexo 1 se adjunta copia del triptico elaborado.

Durante el mes de Junio de 2013 se alcanzaron los objetivos propuestos en cuanto al
porcentaje de tripticos entregados. En conclusién, se ha superado el objetivo de entregar
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tripticos a al menos el 80% de los trabajadores.

Actividades Diarias de Entrega de Tripticos:

Segun la meta asociada a la accién 4.1.2 del Programa de Cumplimiento, la entrega de triptico
debia considerar al menos al 80 % del personal de la Compaiia. De acuerdo a certificado del
area de Recursos Humanos de fecha 03 de junio de 2013, se registraba un total de 1691
trabajadores (En Anexo 2 se adjunta certificado de Recursos Humanos con dotacion de la
compafiia propios y contratistas).

Para efectos de registro de entrega de tripticos a los trabajadores, se elabord una planilla
individualizando el nombre del trabajador, el numero de cédula de identidad, dia, hora y la
firma.

El ciclo de entrega de ftripticos comenzé el dia lunes 27 de mayo de 2013 y finalizé el
miércoles 26 de junio. Al cierre del mes de Junio, se registraba una entrega de tripticos, como
material grafico de soporte, a 1366 trabajadores (aproximadamente 81% del total).

A continuacién se presenta una tabla con los horarios y médulos de cada una de las sesiones
u otras instancias donde se realizé entrega de tripticos, los especialistas que dictaron las
sesiones y el numero de trabajadores que recibieron el triptico. En Anexo 3 se adjuntan

Planillas de registro de firma entrega de tripticos.

Primera Semana

Ser:ién Fecha Hora Presentador Lugar Asi:t::tes

1| 27-may 17:30 | Luiz Goes Sala RRHH - faena 42

2| 28-may 9:30 | Luiz Goes Sala RRHH - faena 18

3 17:00 | Luiz Goes Sala RRHH - faena 55

4 21:00 | Luiz Goes Sala RRHH - faena 28

5| 29-may 7:30 | Leonardo Fantin Mantencion - faena 111

6 12:00 | Luiz Goes Planta - faena 30

7 14:00 | Leonardo Fantin Casa Fuerza - faena 7

8 15:00 | Luiz Goes Sala RRHH - faena 20

9 19:30 | Leonardo Fantin Sala Cambio Turno Mina - faena 40

10| 30-may 7:30 | Luiz Goes Sala Cambio Turno Mina - faena 26

11 14:00 | Leonardo Fantin Casa Fuerza - faena 12

12 17:00 | Luiz Goes Sala RRHH - faena 16

13| 31-may 15:00 | Luiz Goes Edificio Esmeralda - Iquique 30

14 17:00 | Leonardo Fantin Sala RRHH - faena 41
SUBTOTAL 476

Segunda semana
2
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Se:‘;in Fecha Hora Presentador Lugar Asi:t::tes

15| 03-jun| 17:00 |Jorge David Sala RRHH - faena 13
t6] oriun| o |iorgoaia | Admitats e 570 s .
17 18:30 | Jorge David EECC - faena 59
18| 05-jun 7:30 | Jorge David Mantencion - faena 121
19 9:15 | Jorge David Aramark - faena 16

20 Gerentes, Supervisores, Jefes Turno -
10:00 | Jorge David faena 11
21 12:00 |Jorge David Planta Area Himeda - faena 37
22 15:00 | Jorge David QB Fase 2 - sala RRHH - faena 20
23 18:30 [Jorge David Somacor - faena 11
24 19:45 | Jorge David Operaciones Mina Turno 3 -faena 45
25 21:30 | Jorge David Aramark - faena 6
26 06-jun 7:30 | Jorge David Operaciones Mina Turno 4 -faena 40
27 10:00 | Jorge David Bodega - faena 7
28 12:00 | Jorge David EECC - faena 16
SUBTOTAL 425

Tercera semana
SeI:i;n Fecha Hora Presentador Lugar Asi:t::tes

(*) 17-jun 18:00 | Camila Figueroa Casino - faena 66
29 19:00 | Leonardo Fantin | Sala RRHH - faena 27
30 18-jun 17:00 | Leonardo Fantin EECC - Salon Cobre 25

31 19-jun 12:00 | Leonardo Fantin Pe':rsonai Trekgueno.ha paEticipadn
aun. Salon Cobre 21
32 18:30 | Leonardo Fantin Sala RRHH EECC- faena 19
33| 20-jun 9:30 | Leonardo Fantin | EECC 23
34 10:30 | Leonardo Fantin Cambio turno Mina - Salén RRHH 8
35 12:00 | Leonardo Fantin Sala RRHH EECC Mina- faena 40
36 13:00 | Leonardo Fantin Komatsu - Sala RRHH - faena 12
37 14:00 | Leonardo Fantin Jesmin - Sala cambio turno mina - faena 1A
38 15:00 | Leonardo Fantin Teck- Sala cambio turno mina 5
39 18:00 | Leonardo Fantin Planta EW 17

3
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40 21-jun 11:00 | Leonardo Fantin lquique 15
SUBTOTAL 291
Cuarta semana
N° #de
Sesién Fecha Hora Presentador Lugar Adstartas
41 25-jun 15:00 | Leonardo Fantin VC - Sala RRHH - faena 39
42 25-jun 17:00 | Leonardo Fantin VC - Sala RRHH - faena 39
43 26-jun 10:00 | Leonardo Fantin VC - Sala RRHH - faena 9
44 26-jun 11:00 | Leonardo Fantin VC - Sala reunioén - Iquique 16
(*) 26-jun| 11:30|Daniela Paez Sala reunion - lquique 17
(*) 26-jun| 13:00|Leonardo Fantin | Casino - faena 54
SUBTOTAL 174

Durante las sesiones de capacitaciéon y a su vez, en otros puntos de reunién, se entregaron un
total de 1366 tripticos.

Las materias cubiertas en el triptico fueron las siguientes:

a) Conceptos basicos de un incidente ambiental, como un derrame de hidrocarburos o
producto quimico y sus consecuencias;

b) Cémo, qué y a quién comunicar inmediatamente un incidente ambiental;

c) Por qué cada persona en la empresa, incluyendo contratistas, tiene la responsabilidad de
notificar un incidente ambiental.

4. Conclusién

La actividad planificada junto a la Gerencia de RRHH, fue exitosa por cuanto en un periodo
cercano a un mes, el triptico fue difundido y entregado en Compafia Minera Teck QB
alcanzando y superando levemente la meta comprometida, de al menos 80% de la dotacion de
trabajadores.

En este contexto, se dio cumplimiento a meta planteada en la Accién 4.1.2 (entrega de triptico
al menos a 80% del personal), en relacién al los indicadores propuestos (N° de tripticos
entregados 1366/ N° trabajadores 1691). Lo anterior, dentro del plazo estipulado para la
ejecucién de la Accion (30 de Junio de 2013)
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5. Anexos:

Anexo 1: Triptico utilizado
Anexo 2: Certificado de RRHH con dotacién de personal de fecha 03 de junio de 2013.
Anexo 3: Planillas de registro de firma entrega de tripticos.

Teck



’

¢Como comunicar un derrame?

RECORDAR!

SRR Plan de Emergencias e
SER COMUNICADO Si el derrame ocurre DENTRO de Faena: Incidentes Ambientales
* Comunicarse con el Encargado de Area. Mayo 2013
(Ruta Pintados * En caso de empresas colaboradoras,
Quebrada Blanca - Camino de Acido): comunicar al Encargado del Trabajo realizado.
Comunicarse con Garita de Control de Acceso » El Encargado de Area/Trabajo comunica a
de Faena Quebrada Blanca, por Canal 8, y/o Medio Ambiente (por Canal 5 6 Anexo 8427 6
base de operaciones de su Empresa (en el caso de al numero completo 0572 5288427).

Empresas Colaboradoras).
Si el derrame ocurre FUERA de Faena

(Ruta Pintados — Quebrada Blanca -

Camino de Acido):

Comunicarse con Garita de Control

/ j i de Acceso de Faena Quebrada Blanca,
&
\ h por Canal 8, y/o base de operaciones
o a'-".oh 52 ‘- === de su Empresa (en el caso de Empresas
—_— -—“-H_,_Mt:-?" Colaboradoras).

o

RECORDAR!
“Un derrame reportado ayuda a evitar futuros

incidentes, cuidemos juntos el Medioambiente.”




«al

aado.
(o derramado.

<a afectada.

g informar?

.& producto quimico se derramd o se esta

derramando.

L ugar exacto, con algun punto de referencia.

S existen lesionados en el lugar, cudntos, su

identificacion, gravedad estimada, si fueron o

estan siendo ayudados y si fueron trasladados,

hacia dénde y por quién.

¢Cantidad estimada de producto derramado
(estimacion visual).

sSi existe fuego en el lugar, si existe otro
producto quimico o de otra naturaleza
involucrado, y en caso de vuelco de vehiculo,

si existe otro vehiculo involucrado.

RECORDAR!

TODO DERRAME DEBE
SER COMUNICADO

DENTRO de Faena:

Comunicarse con el Encargado de Area.

En caso de empresas colaboradoras, comunicar
al Encargado del Trabajo realizado.

El Encargado de Area/Trabajo comunica a
Medio Ambiente (por Canal 5 6 Anexo 8427 ¢
al nimero completo 0572 5288427)




Quebrada Blanca

Teck

Quebrada Blanca 3 de Junio 2013

Certificado

Luis Benvenuto Gerente de Recursos Humanos de compaiiia Miera Teck Quebrada Blanca
certifica que el nimero de empleados propios y de empresas colaboradoras que prestan
servicios a la compaiiia en forma permanente es como sigue:

®  DOtacion Propia.......cuemuecminesmsmsemmassssessnsssssneneneenes 743 Empleados
® Dotacién permanente de empresas colaboradoras...... 948 Trabajadores

Se extiende el presente certificado a la superintendencia de Medio ambiente para ser
presentado ante la autoridad Medio Ambiental

Compafiia Minera
Quebrada Blanca S.A.

. Teck

Luis Benvenuto A
Gerente de Recursos Humanos
Cia. Minera Teck Quebrada Blanca S.A.

LBA/esv
CC: Archivo
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