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Secretaria Regi erial de Salud
Region Melropolilana

RESPUESTA A RECLAMO

A' través de este documento, se da respuesta a su reclamo ingresada en el Sistema Tramite en
Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

Tramite 1100435

Respondido por ANTONIO MARZZANO RIOS

SOLICITANTE

Nombre

Rut

Teléfono .

Email T

Direccién o R SR : S
RECLAMO

Area ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema INFRAESTRUCTURA

Fecha de Ingreso 14/12/2012 11:19 ’

DETALLE

Estimados, Soy residente en la calie Nueva Costanera , @ un costado de mi edifcio en la
interseccion de las calles Aurelio Gonzalez con Joaquin Montero hay una construccion la cual emite
fuerte ruidos, los cuales no me permite siquiera abrir mis ventanas. Tengo un bebe, la cual dueme
muy mal fuerte y molesto ruido. Ya he reclamado a la Municipalidad de Vitacura, un inspector hizo
una medicion de decibeles los que eran superior a los 7.5. Ademas, dicha construccion tampoco
cumple los horarios, en el dia de ayer 13 de Dic a las 18:44 se encontraba un camion de concreto
descargando en la zona, hecho que tambien di aviso a la municipalidad.

El ruido emanado por dicha construccion afecta a mi familia y nuestra calidad de vida y de salud.
Ademas de todos los residentes del complejo de edifico y de la zona.

Ruego a Uds tomar las medidas pertinentes al caso y velar por la calidad de vida y de salud de los
vecinos.

Atte

Rut: . .
Nueva Costanera ”. "~ " Vitacura

4

Para conocer el estado de su trémite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el N° de la Solicitud Ciudadana 1100435 y clave de acceso WqibKUOB.
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RESPUESTA
Estimada Sra.

Hemos tomado conocimiento del problema que plantea por lo que se realizaran las acciones de
fiscalizacion que sean pertinentes.

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO RIOS

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el N° de la Solicitud Ciudadana 1100435 y clave de acceso WqlbKUOB.
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FICHA DE INFORMACION DE
MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA FUENTE FIJA EMISORA DE RUIDO 1
NOMBRE O RAZON SOCIAL: Elonsivvcysva BDoovo £ T3 gludo .-
RUT: gU - 10,200 - @
DIRECCION: Avvelio Gonlolz 3390 Uilwcow @
COMUNA: \Vitacuva ©
TELEFONO: 2eB80S 43
IDENTIFICACION DEL RECEPTOR 1
NOMBRE: .
RUT: T
DIRECCION: Nueva Costanera” .~ ™ n '~
COMUNA: Vitacura
TELEFONO L
CARACTERIZACION DE LA FUENTE FIJA EMISORA DE RUIDO ]
TIPO DE ACTIVIDAD: Obra Constrccuin
TIPO DE RUIDO: [ 1 EesTaBLE (] FLUCTUANTE IMPREVISTO
RUIDO DE FONDO: U ALTERA [INo ALTERA
IDENTIFICACION DEL RUIDO DE FONDO:
FUENTE PRINCIPAL DE RUIDO: CAMION CONCRETO, GOLPES CAIDA METAL,CORTE SIERRA
FUENTE SECUNDARIA DE RUIDO:

CONDICIONES DE LA MEDICION

FECHA DE LA MEDICION: 31-01-2013
HORA DE LA MEDICION: 11:40
MARCA: Riogd
IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: MODELO: NL-20
N° DE SERIE: | 488602
FILTRO DE PONDERACION USADO: FILTRO A
RESPUESTA DEL INSTRUMENTO LENTA
CALIBRACION EN TERRENO: ANTES DE MEDIR [] DURANTE LA MEDICION
NOMBRE DEL OPERADOR:
ZONA DE EVALUACION: [Jzonat ZONA II Clzonamr  [Jzonav  [JRURAL
PERIODO DE MEDICION: (4] (07 A 21 Hrs:) [J(21 A 07 Hrs:)




FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
POR LUGAR DE MEDICION

IDENTIFICACION DEL LUGAR DE MEDICION: |Balcon Piso 16
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Observaciones

Fecha: 31-01-2013 Hora: 11:40 [




RUIDO IMPREVISTO

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO POR LUGAR DE MEDICION I

IDENTIFICACION DEL LUGAR DE MEDICION:
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FICHA DE CROQUIS DE MEDICION
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Nota: Distancias aproximadas y en m, distancia entre puntos 0,5 m

SimBOLO DESCRIPCION
@ CONSTRUCCION
L ] EDIFICIO 7=,
D Puntos Medicién departamento -




