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Temuco, 24 de enero 2014
OFICINA DE PARTES
RECIBIDO
SENORA
FISCAL INSTRUCTORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO S.M.A.
AT. PAMELA TORRES BUSTAMANTE e

GUFERINTENDERGIA DEL MEDIO AMBIEN

SUPERINTENDENCIA MEDIO AMBIENTE IX REGION

SR. DIEGO MALDONADO
PRESENTE

De mi consideracion:

En atencién a notificacion recibida ayer 21.01.2014 en mi domicilio ubicado en calle Cerro Colorado 02002
de Temuco, que dice relacién con la formulacién de cargos por uso de lefia con contenido de humedad sobre
el 25%, expongo a usted lo siguiente:

1.

Efectivamente, como dice su notificacién, y a disgusto nuestro, hicimos uso de lefia himeda para
calefaccionar nuestro hogar.

En el periodo de septiembre a diciembre 2012, me encontraba sin trabajo, (trabajaba por horas a la
semana como digitadora) lo que nos motivé a buscar lefia barata, ya que mi marido debfa asumir
todos los costos que se generan en una casa.

A fines de noviembre de 2012 y como casi todos los afios lo hacemos, compramos 8 mts. de lefia
para uso en la temporada invernal, (diferente a lo que dice el Acta de Inspeccién Ambiental que habla
de 10 mts).

Producto de lo caro del metro de lefia y como todos los temuquenses, tratando de abaratar costos,
compramos lefia semi-himeda en el inicio de la época estival (aprovechando la temporada de verano
para secarla en el domicilio).

El trato con el vendedor fue lefia de hualle verificada en su local, la cual estaba en condiciones para
secarse en el periodo. Por lo que hicimos trato con él ya que nos ofrecia un buen precio comparado
con otros negociantes ($22.500).

En el momento de la recepcién de la lefia en nuestra casa, no habia ninglin adulto que pudiera
comprobar que lo que entregaban fuese lo que habifamos convenido, ya gque en ese momento sélo
estaba en casa mi sobrina de 15 afios, la cual no estd capacitada para verificar lo indicado
anteriormente, por lo que ella sélo autorizé la descarga del producto en el patio de la casa.

A los ojos de una persona no experta y sin instrumentos de medicidn, la lefia suministrada no se
notaba humeda por lo que se confié que o ofrecido era lo entregado.

Al poder verificar nosotros la lefia y efectivamente corroborar que era lefia mas que humeda y no la
ofrecida, ya que nos entregaron lefia apellinada, y volver a conversar con el vendedor, éste por
supuesto se fue en la negativa de devolver el producto y dinero y dejar el trato sin efecto, lo que nos
llevé a tratar de secar lo posible el producto en el verano.

En el mes de mayo, y a favor del programa de descontaminacion, dejamos ingresar a vuestros
inspectores a nuestro hogar para que llevaran a cabo inspeccion ambiental, conscientes de la
humedad de la lefia que teniamos y que hasta ese entonces crefamos que era mucho menor de lo
detectado por sus instrumentos.




10. Conscientes de la contaminacién que existe en Temuco, con una menor de 4 afios que es alérgica y
con principios de asma, en el mes de junio nos inscribimos en el programa de recambios de estufas,
que como es de su conocimiento, no tuvo buenos resultados. Adjunto ficha de inscripcién a dicho
programa.

11. Adicional a lo anterior, en el mismo mes de junio, compramos estufa a parafina (adjunto boleta) y
calefactor eléctrico (regalo para mi hija de su.. abuelos) para evitar el uso de la combustién ya que no
podemos dejar de calefaccionar la casa en las tardes, porque mi hija pequefia asiste al prekinder en
horario de la mafiana.

Por todo lo expuesto anteriormente, y como lo indico en el precedente, consciente de la contaminacion

existente en Temuco en periodo invernal, y dispuesto a cooperar en este plan de descontaminacion, es
que solicito a usted considerar todo lo indicado para vuestra decisién final en este proceso administrativo.

Atentamente, le saluda

Viviana San Martin Aravena
12.833.977-8
Fgho 88979422

c.c.
Sra. Gloria Moretti, Secretaria Regional Ministerial de Saiud de la Regidn de la Araucania

Interesada.
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INVERSIONES Y RENTISTAS DE CAPITAL, FABRICACION, INSTALACION,
COMERCIALIZACION, SERVICIO Y MANTENCION DE EQUIPOS DE
CALEFACCION A LENA, KITS DE DUCTOS Y SUS ACCESORIOS
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Nufioa - Santiago
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ORD. U.I.P.S. N;' N 996

ANT.: Memorandum N° 831, de 25 de
noviembre de 2013, de la Division de
Fiscalizacion que remite Informe de
Fiscalizacion Ambiental asociado al
expediente DFZ-2013-1170-IX-PPDA-IA.

MAT.: Inicio de la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio.

Santiago, 2 7 NGOV 2013

A : Viviana San Martin Aravena
DE : Fiscal Instructora del Procedimiento Administrativo Sancionatorio

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la
Ley Organica de la Superintendencia del Medic Ambiente (en adelante, “LO-SMA”), por el presente
acto se da inicio a la instructién del procedimiento administrativo sancionatorio con la formulacién
de cargos a dofia Viviana San Martin Aravena, cédula nacional de identidad N° 12.533.977-8,
titular de la casa habitacién ubicada en Cerro Colorado N° 0202, Villa Lomas de Recabarren,
comuna de Temuco, Regidn de La Araucania.

I Antecedentes

1. El dia 30 de mayo de 2013, funcionarios de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region de La Araucania, llevaron a cabo la actividad
de inspeccidn ambiental en el inmueble ubicado en Cerro Colorado N° 0202, Villa Lomas de
Recabarren, comuna de Temuco, Regidn de La Araucania.

2. La inspeccién individualizada en el numeral
anterior se desarrollé en el marco de las actividades de fiscalizacion programadas vy
subprogramadas por la Superintendencia del Medio Ambiente para el afio 2013, de acuerdo a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 878, de fecha 24 de diciembre de 2012, que Instruye y fija
Programa y Subprogramas Sectoriales de Fiscalizacion Ambiental de Planes de Prevencidn y/o
Descontaminacion para el afio 2013. Para este caso, se programd y subprogramo la fiscalizacion del
cumplimiento del Decreto*.Supremo N° 78 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que establece Plan de Descontaminacién Atmosférica de Temuco y Padre Las Casas
(indistintamente, “DS N° 782009 MINSEGPRES” o ”PpA de Temuco y Padre Las Casas”).

3. Lés actividades de fiscalizacién realizadas
consideraron la verificacién de un total de 3 exigenéias relativas al cumplimiento de los requisitos
técnicos de la Norma Chile Oficial N° 2907/2005, de acuerdo a la especificacion “lefia seca”, que se
define como aquella que tiene un contenido de humedad meror o igual a 25% en base seca;
declaracion de instalacion de artefactos a la Secretaria Regional Ministerial de Salud; v uso de
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chimeneas de hogar abierto destinadas a la calefaccién de viviendas y de establecimientos publicos
o privados en zonas urbanas y de expansién urbana.

4, ‘Las referidas actividades concluyeron con la
emision del Acta de Inspeccion Ambiental de 30 de mayo de 2013 y su Anexo, el que da cuenta de
1 no conformidad respecto a lo dispuesto en el PDA de Temuco y Padre Las Casas.

5. |Mediante Memorandum N° 339, de la Unidad
de Instruccién de Procedimientos Sancionatorios, se procedié a designar a dofia Pamela Torres
Bustamante como Fiscal Instructora Titular del presente procedimiento administrativo
sancionatorio, y a doiia Camila Martinez Encina como Fiscal Instructora Suplente.

6. Finalmente, para conocimiento del titular del
inmueble, el Acta de Fiscalizacién, su Anexo y los actos administrativos de la Superintendencia del
Medio Ambiente a los cuales se hace alusion en el presente apartado, se encuentran disponibles
en el siguiente sitio web http://snifa.sma.gob.cl/registropublico/snifahome o en el vinculo SNIFA
de la pagina web http://www.sma.gob.cl/.

1. Hechos, actos u omisiones que se estiman

constitutivos de infraccién

7. Examinados los antecedentes que integran el
presente expediente administrativo, en especial, el Acta de Inspeccién Ambiental y su Anexo, se
constataron los siguientes hechos, actos u omisiones que se estiman constitutivos de infraccién a
lo dispuesto en el PDA de Temuco y Padre Las Casas:

D

A. En relacién con la humedad permitida para ia

lefia destinada a comercializacién:

A.1. El uso de lefia con contenido de humedad sobre
el 25%.

1il. Fecha de verificacion de los _hechos, actos u

omisiones

8. La verificacion de los hechos, actos u
omisiones constitutivos de infraccién a lo dispuesto en el PDA de Temuco y Padre Las Casas, se
llevé a cabo el dia 30 de mayo de 2013, fecha en la cual se realizé la inspeccion ambiental
previamente individualizada.

V. EMedidas e instrumentos infringidas

9. Las medidas infringidas del PDA de Temuco y
Padre Las Casas, son las siguientes: |

Materia objeto de la | it ' PDA de Temuco y Padre Las Casas
formulacién de cargos ‘ ‘

A.1. El uso de lefia con contenido | Articulo 5.-
de humedad sobre el 25%. “Transcurridos doce meses, contados de la publicacién en el
Diario Oficial del presente decreto, en las comunas de
Temuco y Padre Las Casas, quedard prohibido el uso de lefia
que no cumpla los requerimientos técnicos de la Norma
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Materia objeto de la PDA de Temuco y Padre Las Casas
formulacién de cargos ; ‘

Chilena Oficib! N° 2907/2005 Requisitos lefia sobre
Combustible Sélido — Lefia — Requisitos, de acuerdo a la
especificacion \de “lefia seca”, establecida en la tabla 1 de
dicha Norma, la cual define como lefia seca aquella que
tiene un contenido de humedad menor o igual a 25% en base
seca [...]".

V. Formulacién de cargos al sujeto obligado o

regulado

10. De acuerdo a lo dispuesto en la LO-SMA, y
considerando los antecedentes ya individuaiizados*‘ se procede a formular los siguientes cargos
en contra de dofia Viviana San Martin Aravena:

10.1. EI; incumplimiento del articulo 5 del Decreto
Supremo N° 78 de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Plan
de Descontaminacion Atmosférica de Temuco y Padre Las Casas.

VI.  Disposiciones que establecen las infracciones

11. La Superintendencia del Medio Ambiente es el
servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacién y seguimiento de los
instrumentos de gestién ambiental que establece la ley, dentro de los cuales se encuentran ios
Planes de Descontaminacidn, asi como imponer sanciones en caso que se constaten infracciones
que sean de su competencia. !

12. Al respecto, el articulo 35 de la LO-SMA
establece las infracciones sobre las cuales le corresponde, a dicha institucion, ejercer su potestad
sancionatoria.

12.1. En este sentido, tratdndose del incumplimiento
de las medidas previstas en los Planes de Descontaminacién, como es el caso referido, el literal c)
de dicho articulo dispone que: !
“Articulo 35.- Corresponderd exclusivamente a la
Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de
la potestad sancionadora respecto de las siguientes
infracciones:
c) El inq‘umplimiento de las medidas e instrumentos
previstos en los Planes de Prevencién y, o de
Descontaminacion, normas de calidad y emision,
cuando corresponda”.

VII. Clasificacién de  las  infracciones  de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de esta Superintendencia

13. El articulo 36 de la LO-SMA, para efectos del
ejercicio de la potestad sancionatoria que corresponde a la Superintendencia, clasifica las
infracciones de su competencia en gravisimas, graves y leves.
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14. En este sentido, el numeral 3 del articulo 36

sefiala:

“Articulo 36.- Para los efectos del ejercicio de la
potestad sancionadora que corresponde a lo
Superintendencia, las infracciones de su competencia
se clasificarén en gravisimas, graves y leves.

3.- Son infracciones leves los hechos, actos u
omisiones que contravengan cualquier precepto o
medida obligatorios y que no constituyan infraccion
gravisima o grave, de acuerdo a lo previsto en los
numeros anteriores”.

15. En el presente caso, el hecho constatado en el
numeral 7 del presente acto administrativo, podria constituir una infraccidon clasificada como
leve, toda vez que en si mismo no constituye infraccion gravisima o grave, de acuerdo a lo
previsto en los nimeros 1y 2 del articulo 36 de la LO-SMA.

16. Sin perjuicio de la clasificacién antes sefialada,
la infraccién sera clasificada de manera definitiva en el dictamen al que hace alusién el articulo 53
de la LO-SMA, en virtud de los antecedentes que se aporten en el presente proceso y el analisis
que esta Fiscal Instructora realice.

17. Una vez emitido el dictamen, esta Fiscal
Instructora elevara los antecedentes al Superintendente, quien resolvera a través de una
resolucion fundada, en la cual absolvera al infractor o aplicara la sancién, tal como establece el
articulo 54 de la LO-SMA.

Vill. La sancién asignada a la infraccion descrita

18. El articulo 39 de la LO-SMA establece que la
sancion que corresponda aplicar a cada infraccion se determinara, segin su gravedad, en distintos
rangos, incluyendo amonestaciones por escrito, multas de una a diez mil unidades tributarias
anuales, clausura temporal o definitiva y revocacion de las resoluciones de calificacion ambiental.

19. Respecto a las infracciones que sean calificadas
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA dispone:

“La sancidén que corresponda aplicar a cada infraccion
se determinard, segun su gravedad, dentro de los
siguientes rangos: [...]
¢) Las infracciones leves podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de hasta mil
unidades tributarias anuales”.

20. Por otro lado, el inciso segundo del articulo 53
de la LO-SMA sefiala que el dictamen emitido por el Fiscal Instructor debera contener, entre otras
cosas, la proposicién al Superintendente de las sanciones que estimare procedente aplicar.

21. Por su parte el articulo 40 de la LO-SMA,
establece que para la determinacién de las sanciones especificas que en cada caso corresponda
aplicar, se consideraran las circunstancias que en la referida norma se indican.
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22.  En el presente caso, esta Fiscal Instructora para
efectos de proponer al Superintendente del Medio Ambiente la aplicacién de la sancién que
estimare procedente en el dictamen, considerara especialmente, en la determinacién de la sancion
especifica, la concurrencia de las siguientes circunstancias:

i) El beneficio econdmico obtenido con motivo de
la infraccion;

ii) La intencionalidad en la comisién de la
infraccion y el grado de participacion en el hecho u omision constitutiva de la misma;

iii) La conducta anterior del infractor;

iv)  La capacidad econdmica del infractor;

v) La conducta posterior a la infraccion;

vi)  Lacooperacion eficaz en el procedimiento;

vii)  Todo otro criterio que, a juicio fundado de la
Superintendencia, sea relevante para la determinacién de la sancion.

IX. Sobre la presentacién de autodenuncias,
presentacidon del programa de cumplimiento, asistencia al regulado, formulacién de descargos,
allanamiento y_notificaciones de los actos del presente procedimiento administrativo
sancionatorio |

23.  Se hace presente que de conformidad con lo
dispuesto en el inciso primero de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de
10 dias para presentar un programa de cumplimiento y de 15 dias para formular sus descargos
respectivamente, ambos plazos contados desde la notificacién del presente acto administrativo,
que se llevara a cabo a través de carta certificada.

24.  Se hace presente que, en caso de que existan
hechos constitutivos de infraccion distintos a los constatados en la presente formulacién de cargos,
el titular podra, en virtud de lo dispuesto en el articulo 41 de la LO-SMA, concurrir ante esta
Superintendencia a autodenunciarse por éstos.

25.  Laletra u) del articulo 3° de la LO-SMA dispone
que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y
planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emana de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia. En razon de lo anterior, el titular podra
solicitar a esta Superintendencia la asistencia antes referida, mediante correo electrénico dirigido
a: cristobal.osorio@sma.gob.cl, y paloma.infante@sma.gob.cl, con copia a
pamela.torres@sma.gob.cl, paulina.abarca@sma.gob.cl y camila.martinez@sma.gob.cl.

26. Asimismo, como una manera de asistir al
regulado, la Unidad de Instruccién de Procedimientos Sancionatorios definid la estructura
metodologica que debiera contener un programa de cumplimiento, especialmente, con relacion al
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento, para lo cual se desarrollé una guia
metodologica que se encuentra disponible en el siguiente sitio web:
http://www.sma.gob.cl/index.php{guienes—somos/qye-hacemos/sanciones.

27. En caso que el infractor reconozca los hechos
constitutivos de infraccién, y se allane a los cargos formulados en su contra, el procedimiento
continuara inmediatamente hasta la emision del dictamen. Para el caso concreto, y como lo indica
el numeral 22 del presente acto administrativo, el allanamiento puede ser considerado una
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circunstancia atenuante de responsabilidad, lo que podria llevar a disminuir la sancion si asi se
determinase por la autoridad competente.

28. Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso primero del articulo 46 de la Ley N°
19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia podrd
notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos tercero y cuarto del
aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

7=

Pamela Torres Bustamante
Fiscal Instructora de Ia Unidad de Instruccién de Procedimientos Sancionatorios
Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada:
- Sra. Viviana San Martin Aravena. Cerro Colorado N° 0202, Villa Lomas de Recabarren, Temuco

C.C:
- Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios.

- Sra. Gloria Rodriguez Moretti, Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de La Araucania. Aldunate N” 512,
Temuco.

Rol F-035-2013
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