EN LO PRINCIPAL: Solicita tener presente lo expuesto y, en base al mérito de las aclaraciones, dar
por cumplido satisfactoriamente el Programa de Cumplimiento aprobado mediante el ORD.U.LP.S.
N° 318-2013. PRIMER OTROSi: Acompaiia documentos. SEGUNDO OTROSI: Téngase presente
TERCER OTROSI: Solicita subir al sitio web del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacién
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Sady Degado B., en representacion de Exportadora Los Fiordos Ltda., en el procedlmlé’mow
administrativo sancionatorio F-003-2013, iniciado mediante el ORD U.L.P.S. N° 181, de fecha 8 de

mayo de 2013, a usted respetuosamente digo:

I. ANTECEDENTES

Con fecha 8 de mayo de 2013, mediante el ORD. U.L.LP.S. N° 181, la Superintendencia del
Medio Ambiente formuld cargos contra Los Fiordos Ltda., por incumplimientos a asociados a las

Resoluciones de Calificacion Ambiental del Centro de Engorda de Salmones de Isla Francisco

Norte.

Posteriormente, con fecha 18 de junio de 2013, mediante ORD. U.LP.S. N° 138, la

Superintendencia del Medio Ambiente procedid a aceptar el Programa de Cumplimiento propuesto

por Los Fiordos Ltda., suspendiéndose el procedimiento sancionatorio

Una vez finalizado el Programa de Cumplimiento, con fecha 29 de octubre de 2013, Los
Fiordos Ltda. procedié a hacer la entrega del Informe Final de Cumplimiento del programa

mencionado precedentemente, dando cuenta de la ejecucion integra y oportuna de todas las
acciones, metas y objetivos del programa.
No obstante lo anterior, con fecha 31 de enero de 2014, el Jefe de la Macrozona Sur remitio a la

Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios el informe de fiscalizacién denominado

“Programa de Cumplimiento Centro de Engorda Francisco Norte RNA 110522 (en adelante




también “IE™), el cual concluye que se ha dado total cumplimiento a las exigencias del programa,
salvo dos aspectos “sobre acciones secundarias que es necesario sean aclaradas por el titular” (p.

17 IF).

A raiz de las dos circunstancias que el IF (p. 17) estimo6 que era “necesario sean aclaradas por
el titular”, y sin consultarse a Los Fiordos Ltda. la aclaracién correspondiente, mediante el ORD.
U.LP.S. N° 218, de fecha 20 de febrero de 2014, se determind instruir al Fiscal Instructor el reinicio

del procedimiento administrativo sancionatorio F-003-2013.

Por lo anterior, se hace necesario aclarar que las dos circunstancias que se estiman como

constitutivas de incumplimiento al Programa de Cumplimiento, en realidad, no son tales. Por el

contrario, Exportador Los Fiordos Limitada ha dado cumplimiento integro v oportuno a todas las

exigencias del programa.

A continuacion se exponen cuales son las dos exigencias que el IF estimo que era “necesario
sean aclaradas por el titular” (p. 17), con las aclaraciones pertinentes que permitan a la SMA
resolver, en su mérito, el cumplimiento integro y oportuno, y por tanto satisfactorio, del Programa

de Cumplimiento y, en consecuencia, la terminacion del proceso sancionatorio F-003-2013.

1L SUPUESTAS NO CONFORMIDADES INDICADAS EN EL INFORME DE FISCALIZACION

El IF concluy6 que existian dos circunstancias que implicaban no conformidad con el programa

de cumplimiento (p. 17). A continuacion se reproduce textualmente la tabla conclusiva del IF.

N° Objetivo Medida Medio de Verificacién Estado Descripcién de la No Conformidad
Con fecha 09 de agosto de 2013 se
ingresan antecedentes respecto a
capacitacién realizada en manejo
Capacitacion a los de pediluvios, que incluye: copia de
trabajadores del centro, Bl delinformadion asistencia, calificaciones Fechas de los registros de
sobre el adecuado NCRS— profesionales del relator y copia de | capacitacion corresponden a una
manejo de los pediluvios, : . las pruebas corregidas de los fecha anterior al periodo establecido
: realizada y contenidos. i b
3 en conformidad a la asistentes. en el programa de cumplimiento.

autorizacién del SEA.

Sin perjuicio de lo anterior, el
registro de la capacitacion
efectuada corresponde a
septiembre del afio 2011, no junio
del 2013 como sefala el titular.




N° Objetivo

Medida

Medio de Verificacién

Estado

Descripcién de la No Conformidad

3 registro o bitacora de
manejo de pediluvios.

Implementacién de

Envio de informacion del
registro o bitacora de

En el informe final del Programa
de Cumplimiento se incluyen dos
registros de limpieza y desinfeccion
asociados a pediluvio para los
meses de julio y agosto (mes de

Disposicion al medio marino de
residuos liquidos provenientes de
pediluvios utilizados y falta de registro

manejo de pediluvios.

cierre del centro).

pediluvios a lugar

No obstante lo anterior, los
registros remitidos no dan cuenta
del retiro y disposicion final de

del retiro de éstos a lugares
autorizados.

es autorizados.

A mayor abundamiento, la tabla anterior se base en la siguiente aseveracion del cuerpo del IF

(p. 11), ambas dando cuenta del Objetivo Especifico N° 3 del Programa de Cumplimiento

presentado por Los Fiordos (se destaca en negrita el texto relevante):

Objetivo Especifico 3: Cumplir con la metodologia autorizada por la autoridad ambiental en relacion al manejo de pediluvios.

Medidas Accion F:Iazo .d.e Medios de verificacién Estado de la Verificacion
ejecucién
Manejo de Capacitacion a los 30dejulio. | Envio de informacion Mediante Carta remitida con fecha 09-06-2013, el
pediluvios trabajadores del sobre capacitacién titular entrega antecedentes respecto a la ejecucion de

efectuado en
conformidad a lo
autorizado por el
SEA.

centro, sobre el
adecuado manejo de
los pediluvios, en
conformidad a la
autorizacion del SEA.

Implementacion de
registro o bitacora de
manejo de pediluvios.

realizada y contenidos.

Envio de informacion del
registro o bitdcora de
manejo de pediluvios.

capacitacién realizada en junio de 2013, sobre manejo
de pediluvios. Mediante carta, se remite; copia de
asistencia de funcionarios, calificaciones profesionales
del relator y copia de las pruebas corregidas de los
asistentes a dicho curso.

Sin perjuicio de lo anterior, los registros de asistencia
corresponden a septiembre de 2011 y no a junio de
2013 como sefiala el titular (Anexo 4).

Por otra parte, los registros de manejo de pediluvios,
que fueron remitidos en el Informe Final del
Programa de Cumplimiento con fecha 29-09-2013, no
dan cuenta del destino final de los mismos.

Finalmente, cabe hacer presente que las obligaciones asociadas al manejo de pediluvios emanan

de la siguiente tabla, comprometida en el Programa de Cumplimiento de Exportadora Los Fiordos

Ltda:
Objetivo especifico 3. Cumplir con la metodologia autorizada por la autoridad ambiental en relacién a manejo de pediluvios.
Medios de verificacion Cosio
Resultado = Plazos de : . 3 ’ 3
: Accion - . | Metas parciales | Indicadores Report Supuestos M$
esperado ejecucion eporie REnorc bl ;
peri6dico pOLe Aprox.
El manejo de | Capacitacion a| 30  de | Capacitacion al Envio de No aplica. | 1
los los trabajadores | agosto. 30 de julio. 100 % de | informacion | Envio de millén
pediluvios del centro, trabajadores | sobre informacion de
sea efectuado | sobre el Implementacion | capacitados. | capacitacion | del registro o pesos.
en adecuado de registro al 15 realizada vy | biticora de
conformidad | manejo de los de julio. Registro o | contenidos. | manejo  de




a lo | pediluvios, en Bitacora pediluvios.

autorizado conformidad a permanente
porel SEA. |la autorizacion en el centro.
del SEA.

Implementacion
de registro ©

bitacora de
manejo de
pediluvios.

De lo anterior, se resume que la SMA tiene objeciones relativas a dos supuestos

incumplimientos, a saber:
a) Que la capacitacion a trabajadores respecto al manejo de pediluvios no habria sido realizada
en julio de 2013, sino que en septiembre de 2011, lo que significaria que la capacitacién no

se realizo en el marco del Programa de Cumplimiento.

b) Que el registro de pediluvios no dan cuenta del retiro y disposicion final de pediluvios a

lugares autorizados, debiendo hacerlo.

A continuacion se ofrece una aclaracién de estos dos puntos a la SMA, a fin de que tenga

claridad sobre los hechos, de modo tal que pueda resolverse adecuadamente sobre los mismos y dar

por satisfactoriamente cumplido el Programa de Cumplimiento.

I1. ACLARACIONES SOBRE LOS SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS AL PROGRAMA

a) Aclaracion relativa a la capacitacion sobre el manejo de pediluvios

Bajo el compromiso asumido en el Objetivo Especifico N° 3 del Programa de Cumplimiento,

con fecha 9 de julio de 2013 se procedid a realizar a los trabajadores del CES Francisco Norte una

capacitacion relativa al manejo de pediluvios. Esta capacitacion fue comprometida en el Programa

de Cumplimiento como medida para hacer frente a uno de los cargos formulados en el proceso F-
003-2013, en que se habia constatado que, en contravencion con la RCA del proyecto, se habian

vertido pediluvios al medio marino. Para evitar que esto volviera a ocurrir a futuro, se preparé una

capacitacion a trabajadores, la que se llevé a cabo. como se dijo. el dia 9 de julio de 2013. De esta

oestion se informd a la Superintendencia mediante presentacidén de fecha 9 de agosto de 2013.
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No obstante lo anterior en el IF (p. 13) se detectd que el Acta de Asistencia a la capacitacion
sefialaba como supuesta fecha de la misma, en su extremo superior derecho, el dia 30 de septiembre

de 2011. El acta en cuestion se copia a continuacion:
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TIPG DE CAPACITACION

No obstante lo seiialado, es total v completamente explicable la fecha que aparece en el

acta en cuestion. No se trata de que la capacitacion haya sido realizada en dicha fecha, sino que
dicha referencia obedece a una politica interna de la empresa. En todos los registros del sistema
integrado de gestion de Los Fiordos, en el extremo superior derecho se incluyen 3 puntos asociados

a demostrar la trazabilidad de las revisiones de los documentos, los que son:
1. Codigo del registro.

2. N°de la Revision.

3. Fecha de la revision.

En base a lo anterior, la informacién del extremo superior derecho no se refiere a la fecha de la

capacitacion realizada, sino a la fecha de la Gltima revisidén que se realizd a este registro. Asimismo




y para mayor claridad, adjuntamos a esta presentacién la instruccién de trabajo “Desarrollo y
control de documentos y registros”, donde se establece la politica de la empresa a este respecto,
dejandose claro que la fecha en el extremo superior derecho es aquella de la ultima actualizacidn al

registro.

A mayor abundamiento, de los trabajadores que asistieron a la capacitacion del 9 de julio de
2013, hay tres que fueron contratados en forma posterior al 9 de septiembre de 2011 (se adjuntan a

esta presentacion los contratos de trabajo correspondientes), por lo que queda absolutamente

demostrado que la capacitacion en cuestion no pudo haber sido realizado en la fecha que la SMA

parecié comprender.

Finalmente, y para despejar dudas y aportar mas antecedentes probatorios, acompafio
declaracion jurada, en calidad de Gerente General de Exportadora Los Fiordos Ltda., dando fe de
que la capacitacion relativa al manejo de pediluvios fue realizada, de conformidad con lo

establecido en el Programa de Cumplimiento, en julio de 2013.

b) Aclaracion relativa a la disposicion final de los pediluvios

Bajo el compromiso asumido en el Objetivo Especifico N°® 3 del Programa de
Cumplimiento, se determiné establecer la “Implementacion de registro o bitdcora de manejo de
pediluvios”. No se establecio cual seria el contenido del registro en el Programa de Cumplimiento,
por lo que la empresa se guid por lo autorizado a través de la Carta de Pertinencia N° 39, de fecha 1
de marzo de 2013, del Servicio de Evaluacion Ambiental de la Region de Aysén (adjunta al
Programa de Cumplimiento), en virtud del cual se autorizd que “el uso de desinfectantes, para los
pediluvios, la solucion o desinfectante serd consumido por el constante paso del personal y de la

gente que ingresa y sale del centro”.

De este modo, cabe aclarar que los pediluvios utilizados por Los Fiordos Ltda. en el CES
Francisco Norte no son dispuestos en ninguna parte, sino que se utilizan en forma racionada, de
modo tal que, al utilizarse solamente en la cantidad estrictamente necesaria, éstos son consumidos
por el constante paso del personal y de la gente que ingresa al centro de cultivo, produciéndose la
evaporacion natural de los mismos. Por lo mismo, no se incluyo en el registro de manejo de

pediluvios el lugar de destino de disposicion final de los mismos (lo que por lo demds no estaba




estipulado en el Programa de Cumplimiento), puesto que éstos no se disponen en ninguna parte. En
forma similar al uso de jabon gel utilizado para limpieza de las manos en los centros de cultivo, los
pediluvios no se disponen, sino que simplemente, al ser utilizados en la proporcion justa, se
evaporan mediante uso natural y, con ello, se vuelven a recargar las bandejas cuando ello es

menester.

Esta circunstancia estd autorizada por la autoridad ambiental y fue puesta en conocimiento
de la SMA al ser adjuntada oportunamente la Carta de Pertinencia N° 39 en el Programa de
Cumplimiento presentado por Los Fiordos Ltda., a proposito del Objetivo Especifico N° 3 (se
adjunta nuevamente la consulta de pertinencia y su respuesta). Por lo anterior, queda totalmente
aclarado por qué Los Fiordos Ltda. no incluyo el item de destino final en el registro de pediluvios,
por una parte, y por qué la SMA no lo requirié en su oportunidad como un aspecto necesario:

porque simplemente era por todos conocido que ello no era necesario.

POR TANTO,

Solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente, tener presente las aclaraciones expuestas y, en

base al mérito de expuesto, dé por cumplido satisfactoriamente el Programa de Cumplimiento
aprobado mediante el ORD.U.LP.S. N° 318 de 2013, poniendo término al procedimiento

administrativo sancionador F-003-2013.

PRIMER OTROSI: Sirvase tener por acompaiiados los siguientes documentos:

1) Documento “Desarrollo y control de documentos y registros”, donde se establece la

politica de la empresa a este respecto.

2) Contratos de trabajo de los siguientes trabajadores:

- Claudio Andrés Vargas Vargas.
- Javier Eduardo Araneda Fernandez-

- Roberto Sebastian Quiquitripay Quiquitripay.




3) Declaracién jurada del Gerente General de Exportadora Los Fiordos Ltda., dando fe de que
la capacitacién relativa al manejo de pediluvios fue realizada, de conformidad con lo

establecido en el Programa de Cumplimiento, en julio de 2013.

4) Consulta de pertinencia realizada por Los Fiordos Ltda. ingresada con fecha 18 de enero de
2013 al Servicio de Evaluacion Ambiental de la Regién de Aysén y Carta N° 39, de fecha 1

de marzo de 2013, del Servicio de Evaluacion Ambiental de la Region de Aysén.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase tener presente que en virtud del articulo 31 de la Ley N° 19.880, esta
parte estd llana a proporcionar a la Superintendencia del Medio Ambiente cualquier otro
antecedente o aclaracion que ella estime necesario para resolver adecuadamente el cumplimiento de

las exigencias asociadas al Programa de Cumplimiento de Los Fiordos Ltda.

TERCER OTROSI: Solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente subir al sitio web del Sistema
Nacional de Informacién de Fiscalizacién Ambiental (SNIFA) la totalidad de documentos que
componen el expediente del procedimiento administrativo F-003-2013, en particular, todos aquellos
relativos a presentaciones efectuadas por esta parte entre agosto y octubre de 2013, ambos meses

inclusive.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de este procedimiento es describir la forma utilizada para desarrollar, codificar, revisar,
aprobar y distribuir de manera adecuada los documentos internos y externos del Sistema Integrado de
Gestion de Engorda de Los Fiordos Ltda., asi como el control de los registros que se generen para
proporcionar evidencia de este sistema.

Este procedimiento aplica a todo el personal de los Centros de Engorda de Los Fiordos Ltda. y a todos
los documentos generados para establecer, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion, tales
como: manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos de apoyo y formatos para
registros. Asimismo, aplica a todos los registros con evidencia que forman parte del Sistema Integrado de
Gestion.

Este procedimiento hace referencia a la clausulas 4.2.3 y 4.2 4 (ISO 9001:2008), 444,445y 454 (ISO
14001:2004), 4.4.4, 445 y 454 (OHSAS 18001:2007) y el Sistema de Gestion de Calidad de
GlobalGAP (QM 1.3)

2 DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

- R&A . Responsabilidad y Autoridad.

- SIG . Sistema Integrado de Gestién.

- ECD . Encargado Contral de Documentos.

- ECDG Encargado Control de Documentos General.

- Administrador Encargado de administrar programa de control de documentos.

- . Persona autorizada para modificar documentos en programa de control de

Escritor
documentos.
Lector Persona que solo puede ver los documentos, sin poder modificar en estos.
| Persona que puede imprimir documentos desde programa de control de
mpresor
documentos.
MSIG Manual del Sistema Integrado de Gestion
RG Representante de la Gerencia
eQDZ Programa Control de Documentos, software que permite controlar en forma
electrénica la documentacion.
SalmonGap Sistema Integrado de Gestion de la Industria Chilena de Salmoén.

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

31. Estructura y Responsabilidad

3.1.1. El desarrollo y/o control de documentos y registros sera de responsabilidad del ECD. A su vez
los Lideres y/o Coordinadores de norma también podran asegurarse de coordinar a los

respectivos ECD mediante cualquiera de las vias de comunicacion interna definidas, para que
estos realicen una buena administracion de la documentacion.

3.2. Niveles de la Documentacion

3.2.1. Existen 4 niveles para llevar a cabo el control de los documentos y registros del SIG,
correspondientes a cuatro diferentes categorias, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Categoria Nivel
Manuales I
Procedimientos Il
Instrucciones de Trabajo
Documentos de Apoyo, material 1]
visual, sefialetica
Registros v

3.3. Identificacion de Documentos

3.3.1. Todos los documentos (excepto los documentos externos, sefialetica y material visual), tienen la
siguiente informacion en su encabezado de pagina:

Titulo :  Tipo de documento y nombre del documento.

Cadigo . Incluye la identificacién del tipo de documento, el Area fisica
o Piscicultura a la que corresponde, el Area y/o proceso a la
que pertenece y el nimero correlativo, segun lo indica el
punto 5.3 del presente procedimiento.

- Fecha . Fecha en la que se realiz6 la Ultima revision del documento
- Numero de revision : Numero de veces en que el documento ha sido revisado.
3.3.2. Adicionaimente, todos los documentos internos de los niveles I, Il y Ill, exceptuando los

documentos de nivel IV (formatos para registros) y documentos externos indican el flujo de
elaboracion, revision y aprobacion.

3.4. Codificacion de los Documentos

3.4.1. La codificacién para los 4 niveles de documentaciéon (manuales, procedimientos, instrucciones de
trabajo, documentos de apoyo y formatos para registros), son asignados en funcién de los
procesos realizados, tal como se explica a continuacion:

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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Tabla N°1. Forma de Codificacion de los Documentos del SIG.
Documentacion Simbolo e .
Cadigo de area o
Manual M depart i N° lati
Procedimiento P RIS LT G
Instruccion de trabajo IT _{segumin del dosumento
indicado en la (dos digitos)
Documento de apoyo D Tabla N°2)
Formato para registros R

Para el caso de la documentacion de nivel | y Il, el cédigo de area, corresponde a uno general
para todas las Pisciculturas de Reproductores.

Tabla N°3: Cédigos de Areas o Departamentos Los Fiordos.

Area o Departamento Cédigo
Abastecimiento ABT
Administracion ADM
Adquisiciones ADQ
Alimentacién ALM
Ambiental AMB
Comercial COM
Departamento de Prevencién de Riesgos DPR
General GEN
Mantencion MAN
Operaciones OPR
Planificacion y Desarrollo P&D
Produccion PRD
Recursos Humanos RRHH
Salud SAL

3.4.2. La elaboracion de formatos para registros podra ser en papel o medio computacional.

3.43. El numero correlativo de documentos y formatos para registros debe ser asignado por el
Encargado de Control de Documentos.

3.4.4. Se debe considerar que la Lista Maestra de Documentos y la Lista Maestra de Registros son los
indices que aparecen en el programa eQDZ. Los cuales incluyen la fecha y el nimero de la
ultima revision.

3.5. Estructura de Documentos Nivel l y Il
3.5.1. Los documentos de Nivel | se refieren a Manuales del SIG y su estructura esta de acuerdo con

los requerimientos que establecen las Normas de referencia 1SO 14001:2004, ISO 9001:2008 y
GlobalGAP.

3.5.2. Cualquier documento de Nivel Il (procedimientos) se desarrolla considerando la siguiente
estructura:

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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Estructura Definiciones
Objetivo y Alcance El objetivo indica la intencién del documento y el

alcance corresponde a la piscicultura, area,
departamento, actividad y/o personal que se ve
involucrado en la aplicacién del documento.

Definiciones y Abreviaciones Define el significado de las abreviaciones, definiciones
y/o simbolos que son utilizados en el documento

Descripcion del Procedimiento y Corresponde a una descripcién general, breve pero

Responsabilidades concisa, de los pasos a seguir para llevar a cabo el

procedimiento. Este punto debe indicar lo que se debe
hacer, donde y cuando, y quién es el responsable de
ello. La responsabilidad debe sefalar el cargo
funcional o persona directamente encargada del
cumplimiento.

Documentos Relacionados Son los documentos relacionados a los que se hace
referencia en el documento, a través de su nombre y
codigo.

Tabla de Revisiones En la tabla de revisiones se registra el nimero de

revisiones del documento, el responsable del cambio y
la descripcion de la modificacion.

Esta tabla se utiliza como referencia

Estructura de Documentos de Nivel lll (Instrucciones de trabajo y Documentos de Apoyo)
Para el caso de documentos de apoyo e instrucciones de trabajo, la estructura se adecuara al
uso que se le dard, elaborandolo de una manera simple y facil de entender por los usuarios,
teniendo eso si, como minimo: Titulo, revision, cédigo y fecha.

Para el caso de los documentos de apoyo que sean de origen externo, como antecedentes
legales, informes, andlisis, entre otros son manejados por las personas que correspondan en
documentos, archivos electrénicos, etc.

Estructura de Documentos de Nivel IV (Formatos para Registros)

Los formatos son documentos que se utilizan para registrar datos, los que se mantienen para dar

evidencia de la conformidad con los requisitos de las normas, asi como de la operacién eficaz
del SIG.

Los campos o item que involucren cada uno de los formatos para registros, dependeran de los
parametros de cada una de las actividades y procesos que sean relevantes de registrar.

Revision, Actualizacién, Modificacion y/o Aprobacion del Documento

Para revisar, modificar o actualizar los documentos, el eQDZ permite imprimir o guardar una
copia del documento en el PC o donde el usuario requiera. Esto para poder rayar o trabajar

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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3:8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.9.

3.9.1.

3.92.

3.9.3.

directamente el documento al momento. Se determina que estos documentos son solo copias,
no son controladas. Si se requiere actualizar el documento, se debe subir al sistema eQDZ con
una version posterior.

Una vez desarrollado el documento, el autor tiene la R&A de entregarselo al personal que tiene
perfil de escritor y/o quien sea el responsable de subir el documento al sistema. Esto puede ser
con un documento impreso o electronico, para que sea revisado y aprobado. Al momento de
subir el documento debe seguir el flujo de aprobacion indicado en el ultimo punto: Aprobado Por:,
y luego de esto se debe incorporar al Encargado de Control de Documentos. Si el documento no
cumple los requisitos mencionados anteriormente el Encargado de Control de Documentos
procedera a rechazar el documento, indicando el motivo por el cual es rechazado. Cuando el
documento que se requiera subir es nuevo, se debe enviar al Encargado de control de
documentos para que lo suba al sistema, quien considerara el flujo indicado en el documento
para su aprobaciéon. Una vez que el documento es aprobado por todas las personas que
correspondan el Encargado de Control de Documentos sera el encargado de liberar y distribuir el
documento mediante el programa eQDZ. El Encargado de Control de Documentos, mediante el
programa envia un correo electrénico para informar las liberaciones de documentos.

El acceso al programa eQDZ es el siguiente: http://192.168.9.49/eQDZPRO/Login.aspx y se
puede tener un acceso directo en todos los PC de la compafia. Los documentos se presentan
en formatos Word, Excel, pdf, Autocad, etc. Esto va a depender de la persona que suba el
documento y establezca el formato que requiere.

En caso de realizar alguna actualizacion en el sistema se debe solicitar a Informatica Rancagua
un respaldo de los documentos, para mantener mientras se realizan los trabajos.

El responsable de mantener los documentos actualizados en el eQDZ es el Gerente de cada
Area o quien el designe. Enviando las actualizaciones al ECD.

En el caso de que los correos electrénicos sean utilizados como evidencia, el tiempo de retencion
de estos debe ser por el periodo en que el centro esté operando.

Tipos de Documentos

Los Documentos Controlados corresponden a aquellos documentos que deben ser identificados
adecuadamente para evitar que se utilicen versiones que no estan vigentes. Todos los
documentos que estan en el programa corresponden a la lltima version.

Los Documentos Controlados se indicaran el Listado de Distribucién de Documentos
Controlados (D-GEN-14), los cuales pueden ser guardados en papel o archivos electrénicos. Para
los documentos controlados que estan en los puestos de uso el Encargado de Control de
Documentos es el responsable de mantener los documentos actualizados.

Los documentos controlados que correspondan a Procedimientos, Instructivos o Documentos de
Apoyo del SIG se identificaran mediante un timbre que dice Documento Controlado.

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

3.11.

3.11.1.

El Encargado de Control de Documentos y/o quien el designe es el responsable de eliminar o
realizar cualquier modificacion general de los documentos en el programa eQDZ, por ejemplo:
cambios de nombre de los documentos.

Para el caso de Informes de Laboratorio, Hojas Técnicas, Fichas de Seguridad, Planos,
Manuales, Certificados, Estudios, etc. Son Documentos No Controlados y son responsabilidad de
quien corresponda mantener los registros que considere necesarios.

Para el caso que se requiera guardar un Documento Obsoleto por motivos legales o por
mantencion de documentos antiguos, se debe identificar como Documento Obsoleto.

Para el caso de las listas de GlobalGAP se deben bajar directo de la pagina web, para no utilizar
documentos obsoletos.

Control de los Registros

Todos los Jefes de Departamento (produccion, mantencién, entre otros) y/o Jefes de Area y/o
Jefes de Centro tienen la R&A de asegurar gue todos los que trabajan a su cargo conozcan la
ubicacion de los formatos que les aplican y la forma de utilizarlos.

Los formatos deben llenarse en forma legible, completando todos los datos solicitados. En el
caso que un campo no pueda llenarse por cualquier motivo, se debe completar con un tajado del
campo o con las letras N/A. Para el caso de los registros que se completen en los centros el Jefe
de Area y/o quien el designe es el responsable de mantenerlos en forma adecuada, que se
completen correctamente y que se utilicen los registros nuevos cada vez que ocurra una
actualizacion o se genere un registro nuevo.

El almacenamiento de los registros es responsabilidad de la persona que utiliza los registros,
todos se deben almacenar al menos tres afos.

Los registros seran almacenados bajo condiciones ambientales adecuadas, en instalaciones que
minimizan el riesgo de dafio, deterioro o extravio. En el caso del almacenamiento digital de los
registros, el responsable de retencién de cada registro, debe asegurar el correcto almacenaje y
manejar la ruta de busqueda del mismo.

Para realizar un buen manejo de los registros, el Jefe de Centro debe realizar una capacitacion
anual al personal que frabaja en los centros reforzando el buen llenado de los registros de
acuerdo a la frecuencia que corresponde, utilizar registros codificados y completar todos los
registros que les apliquen. El Jefe de Area es el responsable de validar que se realiza esta
instruccion.

Actualizacion Documentos GlobalGAP

El Encargado de Control de Documento revisara el contenido del Manual de Calidad de Engorda
y el Manual de Calidad de GlobalGAP al menos una vez al afio para asegurar que continia
cumpliendo los requisitos de la norma GLOBALG.A.P y los del solicitante. Cualquier modificacion

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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importante que entre en vigor en la norma de GLOBALG.A.P, o en las guias de interpretacion
publicadas, debe incorporarse al Manual de Calidad dentro del plazo establecido por
GLOBALG.A.P. Cuando esta revision no genere modificaciones en el manual quedara
documentada en la tabla de revisiones indicando que se revisoé y no fue actualizado.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

- D-GEN-13 . Listado de Distribucién de Documentos Controlados
- D-GEN-14 . Lista Maestra del Periodo de Retencion de Registros

TABLA DE REVISIONES

NUMERO FECHA REALIZADO

DE | DEULTIMA POR: DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION | REVISION

Se modifican los puntos 4.2 eliminando la firma de los

Jefe .
s ; documentos y el punto 4.10 autorizando Ila
oL 21102000 Adrg;’;ﬁﬂfg;‘éﬁ de distribucién de documentos para los jefes de centro

que tengan acceso al sistema computacional.
Se adecud la estructura de los documentos internos
02 23/10/2003 ECD de apoyo, y se dejaron que como minimo tienen que
contar con tabla de aprobacion y encabezado.
Se modifico la tabla N° 2 el departamento de

03 30/07/2004 ECD Planificacion y Desarrollo y Agua Dulce Por el de
Planificacién y Desarrollo
04 27/11/2004 ECD Se modifica el logo de Agrosuper.
Se agrega un nuevo departamento el de
05 03/01/2005 ECD Abastecimiento, generando el codigo ABA (Tabla N°
2).
Se elimina el parrafo 4.10.6 por estar repetido con el
4.10.3.

Se incluye el punto 4.10.2.

Se modifica el punto 4.10.3 aclarando que el personal
de oficina conectado a red tiene la posibilidad de ver
los documentos a través de ella.

Se modifica la palabra 1ISO 14001:1996 por la palabra
ISO 14001:2004

Se modifica la palabra Carpeta de documentos
controlados, por la palabra EQDZ (software
documental)

Se modifica parrafo 4.10.6 en donde se restringe la
impresion de documentos a solo registros por parte
del jefe de centro.

En 4.9.2, se cambié al Jefe de Area por el Jefe de
09 04/12/2006 ECD Departamento. En 4.8.2, se agregd a os lideres de
norma. En 4.12.1, se agregé al JP.

Se modificoé al alcance ya que este documento hace
alcance a otra clausula de la ISO 14.001 : 2004.

06 12/01/2005 ECD

07 09/11/2005 ECD

08 14/05/2006 ECD

10 07/12/2006 ECD

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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NUMERO FECHA REALIZADO )
DE | DE ULTIMA POR: DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION REVISION
Se incorpora la metodologia de control de los
documentos externos, en los puntos 4.6.2 y 46.3. Se
agrega la Lista Maestra de Documentos Externos (D-
1 15/01/2007 =) EXT-01), en los documentos relacionados. Se
modifico el punto 4.8.2, ya que la forma de controlar
los documentos externos, se detalla en punto 4.8.3.
12 05/10/2007 | Coordinador 9001 Se elimina logo Agrosuper. Se incorpora logo
Supersalmon.
13 01/10/2008 ECD iiﬁgrega en punio 4.3.1, las nomenclaturas RRHH y
Se modifica la palabra OHSAS 18001:1999 por la
14 SH102008 B0 palabra OHSAS 18001:2007.
Se agrega en punto 4.11.4 que cuando existan
talonarios de formatos de registros en bodega con
15 15/11/2008 ECD version antigua, estos pueden utilizarse hasta agotar
el inventario.
Se agrega en punto 4.10.3, la habilitacion de un link
18 O a0ne BeD para la distribucion de documentos de nivel IV.
17 26/10/2009 ECD Se actualiza a version ISO 9001, 2008.
18 11/11/2009 ECD Se agrega punto 4.9.4.
19 10/05/2010 ECD Se actualiza razon social a Los Fiordos Ltda.
20 01/11/2010 ECD Se incorpora area Acopio en Tabla N° 2
Se actualiza procedimiento por uso de eQDZ, se
elimina el Acopio y se actualiza formato del
21 22/07/2011 ECD procedimiento. Se eliminan listas maestras y los
documentos externos controlados seran indicados en
el D-ADM-03. Se elimina el D-EXT-01
22 24/08/2011 ECD Se ajusta flujo de aprobacion.
Se corrige en el punto 1, Sistema Integrado de
Gestion de Engorda de Los Fiordos.
Se actualiza estructura de los documentos.
Se indica el control de los documentos externos
3.6.2.
Punto 3.10.3 se actualiza cédigo de la lista del
23 13/10/2011 ECD periodo de retencion de los registros.
Punto 3.9.2 Se actualiza codigo del documento
retencién de los registros.
Se actualiza punto 4 de documentos
relacionados.
Se indica en la primera hoja el flujo de
aprobacion.
Se incorpora punto 3.8.4
24 24/10/2011 ECD Se incorpora el numero de paginas en el encabezado
del documento.

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA
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NUMERO

FECHA

- REALIZADO i
DE | DEULTIMA POR: DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION REVISION
. Se incluye punto 3.11, donde se establece la revision
25 05/01/2012 Jefﬂ?;e“gfgo del Manual de Calidad y el control de los documentos
de GlobalGAP
26 16/01/2012 ECD Se actualiza formato d_el documento, faltaba
incorporar el numero de pagina.
Se actualiza procedimiento en el punto 3.10.2, donde
27 15/06/2012 ECD se establece la responsabilidad de los Jefes de area
sobre la correcta mantencion de registros.
Se incluye punto 3.10.5, donde se indica que
28 28/11/2012 ECD actividades realizar para mantener los registros como
corresponde.
Se elimina control de cambios.
24 Q2013 ELl Se cambia clausula 4.4.3 de OHSAS 18.001 por 4.4.4
; Punto 3.10.3, por requerimientos de GlobalGAP se
30 15/01/2013 Jefe de. Medio establece que el periodo minimo de retenciéon de
Ambiente - -
registros es al menos 3 afios.
31 23/01/2012 ECD Se agrega punto 3.8.5 donde se indica responsable
de las actualizaciones de los documentos.
32 14/02/2014 GPAM Se agrega punto 3.8.6 donde se indica duracion de
correos respaldo.

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y PARA USO EXCLUSIVO DE LOS FIORDOS LTDA




CONTRATO DE TRABAJO

Fecha y lugar del contrato: Melinka 29 de Diciembre de 2011,

EMPLEADOR: Exportadora Los Fiordos Limitada.
RUT: 79.872.420-7
Domicilio: Avda. Diego Portales 2000 Piso 8 Puerto Montt
Representada por Don Sady Delgado Barrientos
Rut: 8.929.166-6

TRABAJADOR: Claudio Andres Vargas Vargas "
RUT N°®15286945-2
Fecha de nacimiento: 12 de Noviembre de 1982
Estado civil: Separado
Domicilio: Sector Chechil s/n Isla Puluqui
Naclonalidad: Chileno.

-

En la fecha y lugar indicado, entre el Empleador y el (12) Trabajador (a) arriba individualizados, se ha convenido el
siguiente Contrato de Trabajo;

PRIMERO; El Trabajador (a) se obliga por el presente contrato a desempefiar las labores de
Asistente Junior en los establecimientos de la empresa ubicados en la localidad de Melinka.

El Empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos
deban prestarse, a condicion de que se trate de labores similares, que el nuevo sitic o recinto quede dentro del
mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador.

SEGUNDO; El Trabajador (a) se obliga a cumplir las instrucciones Yy normas generales que se le
indiquen y las disposiciones del presente contrato, las establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad de la empresa, las que declara conocer Y que para estos efectos se entienden formar parte del presente
contrato.

TERCERO; La jornada de trabajo sera de 14 dias continuos por 7 dias libres, distribuidas en 45 horas
. Semanales. De comuin acuerdo se podréa extender la jornada de trabajo con las limitaciones que establece Ia leyylas
horas extraordinarias que se laboren se pagaran con el recargo indicado en el inciso 3° del Art. 32 de! Cédigo del
Trabajo de un 50 % del sueldo base convenido. En todo caso las jornadas extraordinarias se autorizaran previamente
por el Jefe directo. ’

CUARTOQ; El Trabajador (a) recibira por sus servicios un sueldo base mensual bruto de
$ 300.231. -, el que se pagara por mensualidades vencidas. Adicionalmente, el trabajador recibira una gratificacion
garantizada equivalente al 25% del sueldo base, con un tope anual de 4,75 ingresos minimos, la que se pacta en
virtud de la facuitad que al efecto establece el Art. 46 del Cédigo del Trabajo. Ademas, tendra derecho al pago de los
tratos e incentivos que especificamente se convengan.
De las remuneraciones que perciba el trabajador, deberan deducirse los impuestos que
las graven, las cotizaciones previsionales y las obligaciones con instituciones de previsién o con organismos plblicos.

QUINTO: Se consideran obligaciones del trabajador (a) esenciales del presente contrato, las siguientes;
a) Cumplir la jornada de trabajo en sy totalidad, y dedicar toda su actividad en esas horas al desempefio de sus

labores, debiendo dar aviso previo en caso de inasistencia.

b) Cuidar y mantener los bienes de la empresa, y especialmente aguellos que directamente le sean
encomendados para desempefiar sus funciones.

c) . Cumplir con las normas de higiene y seguridad propias de la labor que se le encomienda




— Amonestacién verbal al Trabajador/a,

- Amonestacion escrita al Trabajador/a, con copia en la Carpeta Personal.

- Multa del 25% de la remuneracion diaria del Trabajador/a.

- Lo anterior es sin perjuicio de que la “Empresa” pudiera, atendida la gravedad de los hechos, poner t&rmino al
contrato de trabajo invocando causa legal.

SEPTIMO: - La duracién del presente contrato sera hasta el 29 de Febrero de 2012,
OCTAVO: . Se deja constancia que el Trabajador ingresé a prestar servicios a la empresa
con fecha 29 de Diciembre de 2011 ¢

El presente contrato reemplaza cualesquier otro suscrito entre las partes y se
firma en dos ejemplares quedando uno de ellos en poder de la empresa y el restante en poder del trabajador quien
declara recibirlo a su entera satisfaccion.

i /]

Firma del Trabajador Firmd del Represedntante
Rut 15286945-2 De I9 Empresa




CONTRATO DE TRABAJO

Fecha y lugar del contrato: Melinka, 10 de Noviembre de 2011

EMPLEADOR: Exportadora L.os Fiordos Limitada.
RUT: 79.872.420-7
Domicilio: Avda Diego Portales 2000 Edif. Empresarial Piso 8 Pto. Montt.
Representada por Don Sady Delgado Barrientos
Rut: 8.929.166-6

TRABAJADOR: JAVIER EDUARDO ARANEDA FERNANDEZ
RUT N° 15.199.492-K
Fecha de nacimiento: 16. DICIEMBRE. 1982
Estado civil: Soltero
Domicilio: Batalla de los tejados 1288 los lirios
Ciudad: Concepcion
Nacionalidad: Chilena

En la fecha y lugar indicado, entre el Empleador y el (la) Trabajador (a) arriba individualizados, se ha
convenido el siguiente Contrato de Trabajo;

PRIMERO;" El Trabajador (a) se obliga por el presente contrato a
desempenar las labores de Técnico Junior en los establecimientos de la empresa ubicados en la
localidad de Melinka. .

El Empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos
deban prestarse, a condicion de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador.

SEGUNDO; El Trabajador (a) se obliga a cumplir las instrucciones y normas generales que se le
indiquen y las disposiciones del presente contrato, las establecidas en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad de la empresa, las que declara conocer y que para estos efectos se entienden formar
parte del presente contrato.

TERCERO; La jornada de trabajo sera de 14 dias continuos por 7 dias libres, distribuidas en
45 horas Semanales. De comin acuerdo se podra extender Ia jornada de trabajo con tas limitaciones
que establece la ley y las horas extraordinarias que se laboren se pagaran con el recargo indicado en el
inciso 3° del Art. 32 del Cddigo del Trabajo de un 50 % del suelde base convenido. En todo caso las
jornadas extraordinarias se autorizaran previamente por el Jefe directo.




CONTRATO DE TRABAJO

Fecha y lugar del contrato: Melinka 17 de Abril de 2012,

EMPLEADOR; Exportadora Los Fiordos Limitada.
RUT: 79.872.420-7
Domicilio: Avda. Diego Portales 2000 Piso 8 Puerto Montt
Representada por Don Sady Delgado Barrientos
Rut: 8.929.166-6

TRABAJADOR: Roberto Sebastian Quiquitripay Quiquitripay
RUT N° 19.935.733-6
Fecha de nacimiento; 06,05.1993
Estado civil: Soltero
Domicilio: Santa Elena, Curarrehue
Nacionalidad: chileno.

En la fecha y lugar indicado, entre el Empleador y el (la) Trabajador (a) arriba individualizados, se ha convenido el
siguiente Contrato de Trabajo;

PRIMERO; El Trabajador (a) se obliga por el presente contrato a desempefiar las labores de
Asistente Junior en los establecimientos de la empresa ubicados en la localidad de Melinka.

El Empleador podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos
deban prestarse, a condicidn de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede dentro del
mismo lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador.

SEGUNDO; El Trabajador (a) se obliga a cumplir las instrucciones y normas generales que se le
indiquen y las disposiciones del presente contrato, las establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad de la empresa, las que declara conocer y que para estos efectos se entienden formar parte del presente
contrato.

TERCERQ; La jornada de trabajo sera de 14 dias continuos por 7 dfas libres, distribuidas en 45 horas

" Semanales. De comUn acuerdo se podra extender la jornada de trabajo con las limitaciones que establece la ley y las

horas extraordinarias que se laboren se pagaran con el recargo indicado en el inciso 3° del Art. 32 del Codigo del
Trabajo de un 50 % del sueldo base convenido. En todo caso las jornadas extraordinarias se autorizaran previamente
por el Jefe directo.

CUARTO; El Trabajador (a) recibira por sus servicios un sueldo base mensual bruto de
$ 304.494 -, el que se pagara por mensualidades vencidas. Adicicnalmente, el trabajador recibira una gratificacién
garantizada equivalente al 25% del sueldo base, con un tope anual de 4,75 ingresos minimos, la que se pacta en
virtud de la facultad que al efecto establece el Art. 46 del Codigo del Trabajo. Ademas, tendra derecho al pago de los
tratos e incentivos que especificamente se convengan.
De las remuneracicnes que perciba el trabajador, deberén deducirse los impuestos que
las graven, las cotizaciones previsionales y las obligaciones con instituciones de prevision o con organismos pablicos.

QUINTO: Se consideran obligaciones del trabajador (a) esenciales del presente contrato, las siguientes;
a) Cumplir la jornada de trabajo en su totalidad, y dedicar toda su actividad en esas horas al desempefio de sus

labores, debiendo dar aviso previo en caso de inasistencia.

b) Cuidar y mantener los bienes de la empresa, y especialmente aquellos que directamente le sean
encomendados para desempefar sus funciones.

c) Cumplir con las normas de higiene y seguridad propias de Ia labor qué se le encomienda




- Amonestacion verbal al Trabajador/a,

- Amonestacién escrita al Trabajador/a, con copia en la Carpeta Personal.

- Multa del 25% de la remuneracion diaria del Trabajador/a.

- Lo anterior es sin perjuicio de que la “Empresa” pudiera, atendida la gravedad de los hechos, poner término al
centrato de trabajo invocando causa legal.

SEPTIMO: La duracién del presente contrato ser4 hasta el 17 de Mayo de 2012.
OCTAVOQ: Se deja constancia que el Trabajador ingreso a prestar servicios a la empresa

con fecha 17 de Abril de 2012.

El presente contrato reemplaza cualesquier otro suscrito entre las partes y se
firma en dos ejemplares quedando uno de ellos en poder de la empresa y el restante en poder del trabajador quien
declara recibirlo a su entera satisfaccion,

Fikwa del Trabajador
Rut 19.935.733-6




DECLARACION JURADA

Sady Delgado Barrientos, RUT N° 8.929.166-6, Gerente General de Exportadora Los
Fiordos Limitada, RUT N° 79.872.420-7, domiciliado en Avenida Diego Portales N° 2000,

piso 8, Puerto Montt, viene en declarar bajo juramento lo siguiente:

En relacion con la accién comprometida en el Objetivo Especifico N° 3 del Programa
de Cumplimiento presentado por Exportadora Los Fiordos Ltda., en que se comprometié la
empresa a la realizacion de una capacitacion a trabajadores sobre el manejo adecuado de
pediluvios, declaro que acuerdo a mi leal saber y entender dicha capacitacién fue realizada
de conformidad con lo comprometido en el Programa de Cumplimiento, durante el mes de

julio de 2013.

Asimismo, la fecha que aparece en el extremo superior derecho del Listado de
Asistencia a la Capacitacion (30 de septiembre de 2011), no corresponde a la fecha de la
capacitacion, sino que a la fecha de la ultima revision del registro, de acuerdo al sistema

integrado de gestion de la empresa.

Sady Delgado Barrientos
Gerente General Exportadora Los Fiordos Ltda.
RUT N° 8.929.166-6
24 de febrero de 2014
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Cristlan Betancourt Guerra

Director Reglonal (S)

Servicio de Evaluacién Ambiental Aysén
Ogana N° 759

Coyhaique

Ref. : Actualiza forma de operar respecto a RCAs
de Exportadora Los Fiordos Ltda. - Manejo

de reslduos

De mi consideracién;

Mediante la presente y junto con saludarle, vengo a informar a Usted de la forma de
operacion actual de los centros de cultivo de la empresa Exportadora Los Fiordas Ltda.,
respecto a sus Resoluciones de Callficacién Ambiental.

Lo anterior se origina en gque en la actualidad, el manejo de los residuos domésticos e
industriales considera un retiro de manera semanal, siempre y cuando las condiciones
climaticas o permitan.

Respecto al uso de desinfectantes, para los pediluvios, la solucidn o desinfectante sera
consumido por el constante paso del personal y de la gente que ingresa y sale del
centro, El desinfectante para las manos serd alcohol gel, el que se evapora al momento
de utllizarlo y se encuentran envasados en bolsas que se disponen denfro de un
dispensador.

Los proyectos y las RCAs que se ven afectados por esta aclaracién son:

s Producci
Auchile 491/2008 -
Bahia Anita 276/2005 973/2009
Benjamin 1 40/2010 -
Canal Williams 782/2008 -
Chaffers 176/2003 78472006
Concoto 364/2003 812/2006
Cuptana 1 396/2004 965/2009
Cuptana 2 135/2004 94772009
Cuptana 3 988/2009 -
Cuptana 4 659/2006 -
Cuptana 5 53/2010 -
Cuptana 6 46/2010 -

EXPORTADOCRA LOS FIDRDOS LTDA.
Avda. Diego Portales N© 2000 - Piso 8 (Edificio Empresarial)
Puerto Montt - Fono (65) 484700
www.supersalmon.com




m T Y
Cuptana 13 51/2010 -
Davis 375/2003 142/2008
Elena 153/2003 782/2006
Francisco Norte 154/2003 787/2006
Francisco Sur ~155/2003 766/2006
 Garrao 152/2003 59372006
e agfré)ca“a' 146/2003 786/2006
Garrao SW 166/2005 725/2009
Gertrudis 1 167/2005 -
Gertrudis 2 168/2005 -
Harry 317/2004 72472009
Isla Canalad | 465/2003 ~ 203/2011
Isla Fisher 362/2009 e
Isla May 4792003 43/2010
Isla Sdnchez 4152003 | -
Islas Bajas 478/2003 -
Isla Slerra, Costa E |  101/2005 -
Isla Teresa ] 314/2005 -
Isla Teresa 2 568/2009 -
Isla Transito SW 818/2006 ) 713/2009
Isla Trénsito 2 707/2009 -
Izaza _ 176/2005 -
Jechlca 1 52/2003 -
Jechica 2 437/2003 -
Jests 1 147/2005 -
Jestis 2 171/2005 68/2011
Jestis 3 52/2010 -
Jests 4 - 48/2010 -
Jorge Canal Gofli 1 315/2005 -
Lalanca ' 55/2010 -
Level W 287/2009 -
Level SW 289/2009 -
Luna 1 ‘ 260/2003 817/2006
Luna 2 259/2003 783/2006
Melchor 325/2005 124/2011
Ninualac 556/2004 82/2011
Punta Alberto 690/2008
Punta Ganso 73072004 450 /2008
Quetros 1 746/2004 61/2011
Quetros 2 684/2006 507/2011
Seno Canalad 46412003 773 2006
EXPORTADORA LOS FIORDOS LTDA. 2

Avda. Dlego Partales N© 2000 - Piso 8 (Edificio Empresarial)
Puerto Montt - Fono {65) 484700
WRW.SURE SO




Seno Gala 149/2005 54/2011
Seno Melimoyu 679/2006 -
Seno Vera 35072003 354/2008
Serrano 317/2003 5472008
Sur Puyuhuapi 658/2008 -
Tahuenahuec 536/2003 - 820/2006
Tangbac 745/2004 -
Uspallante 478/2004 -
Valverde 1 433/2003 162/2008
Valverde 2 147/2003 594/2006
Valverde 3 170/2005 749/2009
Valverde 5 340/2003 -
Verdugo 1 258/2003 -
Verdugo 2 13472004 57972008
Gala 2 36172009 -

En virtud de lo anterior, solicito a Usted emita un pronunciamiento respecto de la
pertinencia de ingreso al SEIA frente a fa implementacién de este cambio.

Por otra parte, agradecemos incorporar esta informacién en el expediente de los
proyectos que se lievan en el Servicio de Evaluacién Ambiental.

Agradeciendo su atencidn, se despide atentamente,

Sady Delgado Barrientos
Representante Legal
Exportadora Los Fiokdos Ltda.

EXPORTADORA LOS FIORDOS LTDA. 3
Avda, Dlego Portales NO 2000 - Piso 8 (Edificio Empresarial)
Puerto Montt - Fonp (65) 484700
www.supersalmon.com
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Covbaique, 14 yap 7013

Senor

Sady Delgado Barrientos

Representante Legal

Exportadora Los Fiordos Ltda.

Avenida Diego Portales N° 2000, Piso 8 — Puerto Montt/

De mi consideracién:

Por medio del presente, cumplo con responder su solicitud de promunciamiento respecto de
pertinencia de ingreso al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA), descrito en su carta
s/n, de fecha 17 de enero de 2013, récibida en oficina de parte de Servicio de Evaluacién Ambiental
Region de Ayseén, con fecha 18 de enero de 2013 y que consiste en la modificacién en el manejo de
residuos, de un listado de 68 proyectos, indicando:

“Lo anterior se origina en que en la actualidad, el manejo de residuos domésticos e
industriales considera un retiro de manera semanal, siempre y cuando las condiciones
climdticas lo permitan.

Respecto al uso de desinfectantes, para los pediluvios, la solucién o desinfectante serd
consumido por el constante paso del personal y de la gente que ingresa y sale del centro. El
desinfectante para las manos serd alcohol gel, el que se evapora al momento de utilizarlo y se
encuentran envasados en bolsas que se disponen dentro de un dispensador”.

Al respecto, revisando los antecedentes de los Proyectos en cuestién, es posible sefialar a Ud. lo
siguiente:

1.

Que, respecto de su solicitud de pertinencia de ingreso al SEIA, es posible sefialer que la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, de Bases del Medio Ambieate, en su articulo 10
establece un listado de proyectos o actividades que deben ser evaluados ambientalmente, previo
a su ejecucién y/o modificacién. Dicho listado es detallado en el articulo 3° del D.S. 95/01
MINSEGPRES, Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (RSEIA) que,
entre otros literales, considera los siguientes:

n) Proyectos de explotacidn intensiva, cultivo, y plantas procesadoras de recursos
hidrobioldgicos. Se entenderd por proyectos de explotacion intensiva aguellos que
impliquen la utifizacion, para cualquier propésito, de recursos hidrobioldgicos que se
encuentren oficialmente declarados en alguna de las siguientes categorias de
conservacidn: en peligro de extincion, vulnerables, y raras; y que no cuenten con planes
de manejo; y cuya extraccion se realice mediante Ia operacio’}g de barcos fabrica o
factoria.

v




Asimismo, se entendera por proyectos de cultivo de recursos hidrobioldgicos aquellas

actividades de acuicultwra, orgamizadas por el hombre, gque tienen por objeto

engendrar, procrear, alimentar, cuidar y cebar recursos hidrobiolégicos, a través de

sistemas de produccion extensivos y/o intensivos, que se desarrollen en aguas terrestres,

marinas y/0 estuarinas o requieran de suministro de agua, y que contemplen:

n3.  Una produccion anual igual o superior a treinta y cinco toneladas (35 1)
tratindose de equinodermos, crustdceos y moluscos no filtradores, peces y otras
especies, a través de un sistema de produccion intensivo;

Que, respecto del articulo 10 de la Ley 19.300, modificada por la Ley 20.417 y articulo 3° del
D.S. 95/01 MINSEGPRES, Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(RSEIA), recién sefalado y en conformidad a la informacién presentada, su proyecto
configuraria lo alli establecido.

Teniendo en consideracién que, “los proyecros y actividades no sufren “cambios de
consideracion” cuando las obras, acciones o medidas tendientes o intervenirlos o
complementarlos, no implican una alleracién en las caracteristicas propias del proyecto o
actividad, Es decir, cuzmdo la intervencién o complementacion del proyecto se refiere a obras

de mantencién o conservacion, reparacion o rectificacidn, reconstitucién, reposicién, ¢
renovacion.”

Que, en este caso y en conformidad a la informacién presentada, se entiende que la
modificacion en el manejo de residuos, no corresponde a un “cambio de consideracién”, y dado
lo indicado en el numeral 3 anterior, puedo sefialar a Ud. que no es forzoso que dicha actividad
se someta, obligatoriamente, al SEIA, sin perjuicio que el proyecto deba cumplir con la
normativa ambiental aplicable.

Cabe hacer presente que la ejecucion de cualquier obra, accién o medida, distinta a la
mencionada en los antecedentes, deberd ser materia de un nuevo analisis. Asimismo, sefialar
que al tenor de lo sefialado en el numeral 4, estd en directa relacién con los antecedentes por

Ud. proporcionados, por lo que si éstos no llegasen a concardar-con-la.realidad, los alcances que
surgieren serdn de su entera responsabiljdad. ¢

Sin otro particular, saluda atentamente a fisted, /’: [
. /f ’
St
X e

o de Evaluacion Ambiental

/ Secretario
ision de Evaluacion

.
1SST/sst

ito: Listado Proyectos

DISTRIBUCION:

+ Sady Delgado Barrientos- Representante Legal — Exportadora los fiordos Lrda.
e Superintendencia de] Medio Ambiente

e  Archivo.
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