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NTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

ORD. : O 0 0175H
1 l} ABR 2015 ANT.: No hay
OFICINA U PARTES MAT. : OIRS N°23295

RECIRINC
. Puerto Montt, ] 3 ABR 29]5

A : SEGUN DISTRIBUCION

DE : SR. JORGE PASMINIO CUEVAS
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DE LOS LAGOS

De nuestra consideracion:

Junto con saludarle, me permito informar a Usted que el dia 24 de marzo del afio en
curso hemos recibido la solicitud OIRS N° 23295, en la que se denuncia que en el
kilbmetro 17,5 camino a Pargua Sector Trapen, existe la presencia recurrente de
malos olores producto de la Operacidon de una empresa de Taller de Redes

denominado como REDES NET (Resolucion de Calificacién Ambiental N 641 de

fecha 12 de Abril del 2002), tal situacién sefiala ia denunciante hace del Entorno
una situacion “Irrespirable” no pudiendo abrir ventanas por el mal olor presente en el

sector, adames solicita informacién sobre la descarga del Sistema de Tratamiento (se
adjunta OIRS N°23295).

En el contexto descrito, es que solicito encarecidamente a Usted, pueda, en el mérito
de su cargo y sus competencias, dar respuesta directa a la solicitud de la denunciante
e informar a esta SEREMI sobre los eventuales dafios ambientales denunciados, asi
como las acciones tomadas por su servicio en esta materia.
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Distribucién:
Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente
Region de Los Lagos
Concepcion 120 P.8
Puerto Montt

Fono: (65) 2011936
www.mma.gob.cl


http://www.mma.gob.c1

SEREMI
ftegién do Los Lages

Minisienn del
Medio Aniblente

- Superintendencia del Medio Ambiente, Sr. Cristian Franz, Superintendente.

- Superintendencia de Servicios Sanitarios, Sr. Juan Ancapén, jefe oficina Regién de Los Lagos.
- Iustre Municipalidad de Puerto Montt, Alcalde St. Gervoy Paredes.

- SEREMI de Salud, Dra. Eugenia Schnake.

- Direccién General de Aguas, Sr. Javier Vidal.

- Archivo SEREMI de] Medio Ambiente Regién de Los Lagos

Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente
Region de Los Lagos

Concepcion 120 P8

Puerto Montt

Fono: (65) 201936

www.mma.gob.cl


http://www.mma.gob.c1

Estimada/o .

Junto con saludar, remito solicitud OIRS N° 23295
Plazo de rechazo solicitud:  -25-03

Plazo de respuesta a QIRS:  -31-03

Saludos cordiales

Susana Ramos Diaz

-----Mensaje original-----

I
Para: Solicitudes Ciudadanas

Asunto: 23295 - SE DERIVO A LASEREMI X REGION PARA ORIENTAR Y RESPONDER Sistema de Gestign de
Solicitudes Ciudadanas - MMA reclamo

Ha llegado una nueva solicitud al Sistema de Gestién de Solicitudes.

Nimero ID . 23295

Tipo de solicitud :reclamo

Con fecha :marzo 23, 2015 a las 10:22,
A quién regién dirije su salictud ;10
Indigue donde desea recihir la respuesta : correo
Indique cdmo desea ser notificado ; email
Pals : Chile

rut 113.407.726-3

Sexo iF

edad :30-39

Direccién »trapen km 17

Teléfono : 72570318

B S
Comuna :Puerto Montt

Actividad u Oficio : duena djjjjJj

hola, mi nombre es I (cntc 2 la empresa llamada redes nets, es

irrespirable el aire no se pueden tener ventanas abiertas por el mal alor, todas las noches es lo mismo, hace
como 15 dias que esta pasando esto, antes era solo el fin de semana el mal olor pero desde hace poco es

todas las noches, me gustaria saber quien fiscaliza 2 esta empresa, si tiene tratamiento de aguas servidas o
donde arrogan sus desechos?

esperando su respuesta.

Atte.
Atentamente, Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias Ministerio del Medic Ambiente
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