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No hay. &

Ministerio de o | N/ N
5;{33 iz ; . Deriva solicitudes de fiscalizacion y

Sentencia por ruido ambiental
segun se indica.

/Subdepto. Co

MZE‘/A

RISTIAN FRANZ THORUD _ |
~ SUPERINTENDENTE DEL MEDLQ AMBIENTE | .°
MIRAFLORES N° 178 PISO 7
- SANTIAGO R

Como es de su conocimiento, la plena entrada en vigencia: & 1a nueva
institucionalidad ambiental, establecida por el actual texto de la ley 19:300 modificado
por la Ley 20.417, ha determlnado que desde el 28 de diciembre de 2012 sea esa
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancion, entre otras, en materias contenidas en el D. S. N° 146/97 deI
MINSEGPRES “Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas”.

En cansécue,naa remito a Ud., los docqment{)s que se singularizan en la tabfa
adjunta en* erI ’";d ‘del articulo 14 mc:so segundo,_‘dﬂe la ley 19.880 que establece que
“Requend@ un;organo de la Administracién- ~Dara.i tervenir en un asunto que no-sea de
su competen‘ca enviara de inmediato /os antecedentes a la autoridad que deba conocer
segun el ardenamfento Juridico”. . R\ .

. | Antecedentes anexos que se adjuntan.

7 $‘é’ntencia 005859 Resolucion N° 884 de fechaip""\i/02/2013 y
o~ Qs Solicitud de Fiscalizacion (OTRS) N° 1486042
; de fecha 10/01/2014 (Reiteracion).
Carta ) | 013939 02/04/2014 |15 cartas de denunciantes.
Carta K 1 017204 23/04/2014 Sof‘mtud Ciudadana N° 70928-0 de
NS > Subsecretarla de Telecomunicaciones. .
Carta &7 018640 05/05/2014’1! No(tiene.
Carta~ o L 018654 | 05/05/2014 [No tiene. e
SQLtCItud »(OI'RS) 49704 05/(15/2014’ “INo tiene. S
Sohcutud (OIRS) 51132 09/06/2«{)14 No tiene. ¥

Finalmente, informo a Ud., qUe aquellas solicitudes que contengan materias
sahltarlas seran atendidas por esta SEREMI de Salud y se dara respuesta-directa a cada
usuano del resultado de las accnones de fiscalizacion en esta materia. ‘

Sin otro particular, saluda atentamente,

SRLOS A RANI!(A PUIGPINOS .
SE RETARI@ cu NAL MINISTERIAL DE SALUD
GION METROPQIATANA -

DIStI’LbQ,TCIOn
= Destmatarlo (Con antecedentes seguh tabfa)
_~7.Subdepto. Gestién Ambiental
“~ " Subdepto. Control Sanitario Ambiental (w
- Of. de Partes & %

ADJUNTO ANTECEDENTES

VJ,CUStICB Ambiental)
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& SEREMI
ot C Regitn Matrapalitana

Ministerio de

Salud

Depto. Jurid @{}5859

/
MAS/RZP/MLF/m1f

Expdte. N° 6408/2011/SOPR . N© 20 New. 2017
Santiago,
VISTOS: _ )
QUE el dia 15 de Diciembre de 2011, funcioan1os de ésta
secretaria, se constituyeron en visita de inspeccién en taller
mecanico, ubicado en calle Las i 0

comuna de P
Alto, de’propiedad de don NS - . GRpiiebiEaics

del citado domici]ip para estos efectos;

QUE en dicha :visita, segun consta en acta de fojas 1),
levantada por funcionarios del Subdepartamento salud Ocupacional y
Prevencion de Riesgos, por verificacion de cumplimiento de 1a
Sentencia N° 4568 de 5 de Octubre de 2011, de esta Secretaria en el
~sumario sanitario N° 927/2011/SOPR, se comprobd que no se ha dado
cumplimiento a ningin punto expuestos en la sefalada sentencia, a
saber: se notificéd resultado de medicién de ruido realizada, segln
ficha de informacién de medicién de ruido, el dia 12 de Diciembre
de 2011, a Tas 11,40 horas, en la comunidad vecina, obteniendo un
nivel de presidén sonora corregido de 55,2 dB (A) Lento, el que
excede el Timite makximo permitido para una zona I, que corresponde
a 55 dB (A) Tento en ese horario; las deficiencias que subsisten
SOh: no cuentan con‘extintor contra incendios: los trabajadores.no
estan capacitados:en el uso y manejo de extintores de incendio;
piso con derrame de petrdleo; trabajadores no usan elementos de
proteccidon personal; hay extensiones eléctricas con enchufes en
malas condiciones; - los servicios higiénicos no cuentan con
separacion entre el wc y ducha; servicio higiénico sin cielo raso
con aberturas por ‘las que pueden entrar: vectores de interés
sanitario; bafio con piso y muro sucios, y con roturas;

QUE debidamente citada 1a parte comparecié a formular
descargos en Tlos que declara que, el dia que se tomaron Tlas
mediciones no se estaba trabajando y no estaba abierto el Tugar de
trabajo, que al frente del taller hay un terminal buses y al lado
un depdsito de camiones, y una maestranza, por tanto no son los
causantes de los ruidos; nada dice de las demads deficiencias
anotadas; en descargos no se acompafian antecedentes ni documentos

suficientes ni capaces de alterar su responsabilidad en 1os hechos
comprobados;

QUE estos hechos importan infraccién a 1o ordenado en el N° 2
de Ta sentencia N° 4568 de 5 de Octubre de 2011, de esta Secretaria
en el sumario sanitario N° 927/2011/S0OPR;

Y TENIENDO PRESENTE 1o dispuesto en Jos articulos 9° y 161° a]
174° del cédigo Sanitario, los preceptos de la Ley 19.880 en cuanto
corresponda, y en uso de las facultades que me confiere el Decreto
Fuerza de Ley N° 1/05 que fija entre otras, el texto refundido,
coordinado y sistematizado de] Decreto Ley 2763/79 y el Reglamento
Organico del Ministerio de Salud, aprobado por D.S. N° 136/04 del
MINSAL, dicto la siguiente:

SENTENCTIA

1.- APLICASE a;don I | individualizado,
una multa de 20 U.T,M.(veinte uUnidades Tributarias Mensuales) cuyo
pa?o debera efectuar en la oficina de Recaudacién ubicada en Av.
Bulnes 194, Santiago, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde Tla fecha de notificacion, en horario de Tunes a
Jueves de 9 a 13,30 horas y viernes de 9 a 13 horas, bajo




apercibimiento de arresto si asi no 1o hiciere.

2.- FIJASE un plazo de diez dias corridos, contados desde Ta
notificacion de esta Sentencia, para efectuar trabajos que aminoren
los ruidos y asi mantenerlos dentro de norma.y veinte dias para
subsanar las demdas deficiencias consignadas yen la misma, bajo
apercibimiento legal en el incumplimiento. '

3.- FISCALICESE oportunamente por  funcionarios del

subdepartamento de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos Tlo

ordenado en el numeral precedente.

4.- APERCIBESE a la_infractora con nueva multa y demas
sanciones en caso de reincidencia.

5.- EN CONTRA de la presente sentencia proceden los siguientes
recursos: :
Reposicién o reconsideracidén: debe -interponerse ante esta
Secretaria, en el plazo de 5 dias habiles, contados desde Tla
notificacion de este instrumento;
Reclamacidén Judicial: debe interponerse ante la Justicia Ordinaria
civil, dentro de los 5 dias habiles siguientes a 1la notificacién de
la sentencia. Plazo de caracter fatal. .

ANOTESE, NOTIFIQUESE PERSONALMENTE O POR CEDULA Y CUMPLASE.

OYARCE 0 )
ONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

nst=

Ty

A S e T MBI

5 NOTIFICA CON FECHA

in it
i AT
TR M ¥

-~ o~

Distribucién:
-Infractor

-Departamento Juridico .
-subdepto. Salud Ocupacional Prevencién Riesgas (Patricio Molinal
-Partes y Archivo § 4
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fm SEREMI
‘%' Regibn Metropolitana

0008840102201

lepto. Juridico

fAS /RZP/MLF/m1f
Wpdte. N° 6408/2011/SOPR 'N©
.: (’ . . f
. + bl ¢ Santiago,
E $ISTOS : g
: Estos antecedentes; el Sumario . °  6408/2011/SOPR,
spstruido en contra de don omiciliado en Las

Kchiras N° 850, comuna de Puente Alto para estos efectos:
i QUE en solicitud de reposicién de fecha 2 de Enero de 2013, de 1a
pentencia N° 5859 de 20 de Noviembre de 2012, de esta Secretaria, se
pcompanan antecedentes suficientes y capaces de modificar el mérito de

fio actuado en estos autos, por lo que se rebajara Ta multa aplicada;

i Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley N°
119.880 y los articulos 9° y 161° al 174° del Cédigo Sanitario, y en uso

las facultades que me confiere el Decreto Ley 2.763/79 y el D.S. N°
6/04 del Ministerio de salud, dicto 1a siguiente:

RESOLUCION

1.- HA LUGAR a 1a solicitud de reposicién presentada por don FRED
EL LEAL RIVERA, ya individualizado.

2.- REBAJASE Ta multa aplicada por la Sentencia N° 5859 de 20 de
iembre de 2012, de esta Secretaria, de 20 U.T.M.(veinte Unidades

?but%riﬁs Mensualés) a 5 U.T.M.(cinco Unidades Tributarias
ales).

¢

3.~ FISCALICESE el pago de la multa rebajada por esta Resolucién.

4.- SUSPENDESE el plazo de prescripcion del cobro de 1a multa,
ada en el N° 1 de Tla Sentencia sanitaria N° 5859 de 20 de
giembre de 2012, modificada por el presente instrumento, recaida en
QOSs autos, a partir de la fecha de interposicién del recurso que por
te acto se resuelve, esto es 2 de Enero de 2013 y hasta el quinto
a habil después de .notificada 1a presente resolucién. Lo anterior,
&tendido el contenidq del dictamen N°*80856 de -26 de Septiembre de
p2011, de 1a Contraloria General de la RepibTicg.

»

ANOTESE, NOTIFIQUESE PERSONALMENTE POR CEDULA Y CUMPLASE.

Distribucién:
- Infractor
Departamento Juridico

Subdepto. salud Ocupacional Prevencién Riesgos (Patricio Molina)
Partes y archivo
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15/01/2014 11:06:05

Gobierno de Chile

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolitana

RESPUESTA A SOLICITUD DE FISCALIZACION

A través de este documento, se da respuesta a su solicitud de fiscalizacion ingresada en el Sistema
Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

W

Tramite 1486042

Recibido por ISABEL MARGARITA MARTINEZ GOMEZ

Respondido por ANTONId"'M_A"R i
SOLICITANTE 48
Nombre

Rut

Teléfono

Email

Direccion

SOLICITUD DE FISCALIZAC|O-KI_

Area ACUSTICA AM|
Tema ACTIVIDADES GENERAD
Fecha de Ingreso 10/01/2014 1313
DETALLE HINIRTER

En taller mecanico ubicado en las achiras 850, comuna de puente alto existe la siguiente
irregularidad:

esperando que los duefios del taller mecanico cierre el entorno de este, los ruidos emitidos por este
taller (directamente vecino)es cosa de todos los dias, aqui no solo hay camiones y buses andando
si no que también hay ruidos de maquinas que parecen verdaderas maquinas de guerra, por sus
ruidos, debo agregar los insultos hacia a mi y mi familia por parte del mecanico de nombre de Juan
Carlos quien grita y dice garabatos de grueso calibre todo el dia, no logro escuchar la tv., tengo que
cerrar puertas y ventana de todas las fiscalizaciones, estos sefiores hacen caso omiso

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el N° de la Solicitud Ciudadana 1486042 y clave de acceso cBE7YQgK9.

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE




2L TICANAN . VI VL.

Tal como se le informé mediante Oficio ORD. N2 2264 de fecha 21 de Marzo de 2012, durante el
afio 2011 se constaté el incumplimiento de los limites maximos permisibles de ruido establecidos en
el D.S. N 146/97 del MINSEGPRES ;Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por
Fuentes Fijas;,, mediante mediciones de ruido efectuadas en horario diurno en su domicilio durante
el funcionamiento del Taller en cuestién, por lo que, con fecha 15 de Diciembre de 2011 se dio inicio
al respectivo Sumario Sanitario por este motivo y porque ademas se mantenian las deficiencias
internas de orden, higiene y seguridad en el mencionado Taller.

En el marco del citado Sumario Sanitario (Expediente N2 6408/11/2011), con fecha 20 de
Noviembre de 2012 se dicté Sentencia N2 5859/12, que establecid una sancion economica y otorgd
un plazo para subsanar las deficiencias encontradas y ordend fiscalizacion.

Dado lo anterior, respecto de las materias,-dh-e};

fiscalizadas segun corresponda y en materias de r
de la nueva institucionalidad ambiental contenids
que a partir del 28 de diciembre de 2012 a !
organismo encargado de la fiscalizacion, co
ambientales, se informara a diche organism

e

-seguridad de la actividad denunciada seran
o-ambiental, dada la plena entrada en vigencia
Ley 19.300,modificada por la Ley 20.417, en
tenden > Medio Ambiente (SMA) es el
2 rias contenidas en las normas
ones que sean pertinentes en

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO RIOS

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el N2 de la Solicitud Ciudadana 1486042 y clave de acceso cBE7YgK9.

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
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MEMORANDUM N° 017/2014
DE efé.l [DRA HERNANDEZ CORTES &5 %:‘Q N0
. (JEEASUBDEPTO. CONTROL SAN%@D %@ENTAL o O
SE o) " : O B
A &7 PSVALDOHIDALGO JoraUERAY 2 ’ o O
o %35} JEFE SUBDEPTO. SALUD oguPA%@NAL Y PREVENCION DE RIESGO@ O R}
Z AR A
T. 3 Informa, deriva Solicit d;ﬁe%i ez‘lizacién identificada como Tramited&ri Linea N°
e Pk LY ld,?)r 1% Re
%0 1486042 y solicita remit s(%&ncia N° 5859/12. & ol
<& oa —a

- R
Informo a Ud. que ha ingresado solicitud de fiscalizacion identificada como Tramite e%Linea N° 1486042, en
la que la comunidad reitera los problemas manifestados en Solicitudes de Fiscalizacion de afios anteriores.

Al respecto, las solicitudes de fiscalizacion fueron derivadas por la Unidad de Aclstica Ambiental a vuestro
Subdepartamento, prodycto deso cual con fecha 15 de Diciem de 2011 personal técnico visito la acti{[gad,“*ﬁg;’”@?

encontrandose deficiengias sariitarias e incumplimiento de 2. nor tiva sobre ruido ambiental iniciér 6%9 eh-
respectivo Sumari%énltiﬁxpedieme N°6408/2011). & {l??:n {gé %{"}q {‘%&

s Q’X‘ .

QO & ‘ & 3

De Qac&'f”do @’% averiguado en los sistemas infé?métigﬁg el sumario fue fallado con Sentgg%?a N{@%Q de
fecha 20 deiNovigrbre de 2012 (nofificada el dia 2@:&9 D@embre de 2012), de la cual descondtemas si ha sido

.20 GeNaupi & A

verificadgren alidad. A Sl
@f\ . A £ a‘:’,..@ L
S @ﬁo anterior, derivo a Ud. la Solicif’lfc’l %%scaﬁzacién (Tramite en Linea N° 14%6%5? para verificar las
materigs-tle vuestra competencia segln corresponda e informar de los resultados al de Whkiante, junto a lo cual
soliito remitir a la brevedad la Sentencia 9859/12 para que este Subdepartamento ‘informe respecto de las
materias ambientales a la Superintendencia del Medio Ambiente.

Saluda atentamenésa UQ@'
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- UniddeAtustica Ambiental (Sub Dpto. Control Sanilariw&iental) «:@;‘1’
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fior rlos Aranda .
Sefior Carlos OFICINA DE PARTES

Secretario Regional de Salud. 0 1 3 9 3 9

Solicitud de Fiscalizacion

A industria “INPROPLAS” Industria Procesadora de Plasticos Ltda. Huertos José Maza La Pintana
ubicada en calle los granados N2 0524, 0530,0570 es decir 3 parcelas de 5.000 metros,
construyeron 3 galpones en la cual los trabajos comenzaron en octubre del afio 2013 a la fecha al
comienzo solo de dia y en febrero 2014 comenzaron a trabajar con horarios continuos en uno de
ellos, de los dias lunes 8:00 am a los dias sabado 7:00 am, y esta semana han comenzado a
trabajar desde el lunes 31 de marzo 2 y 3 de abril a las 7:00 am en los otros 2 galpones, donde
realizan en dicha industria y planta trabajos como, procesados, trituracién, molienda y filtrado
como también tienen un gran acopio de material de Plasticos e distintas variedades de reciclado
por eso hemos tomado la instancia de denunciar porque nuestra calidad de vida fue pasada a
llevar repentinamente por los distintos causales, tal como Contaminacién Ambiental, malos olores
, ruidos molestos, contaminacion aclstica asta tener que serrar nuestras casas, producidos por
procesado de dicho material especificamente scrap de origen industrial de Polietileno y
Polipropileno

Seremi vy solicitar una fiscalizacién por.

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental

Contaminacién Acustica

Emisidn de Ruidos Nocturnos

Emision y Generacidn de niveles de ruidos molestos

Emision de polvo en suspension

Concepto de “ Peligro”

Toxicidad aguda extrinseca, inflamabilidad del acopio,

en caso de incendios la dioxina de los plasticos es dafiina para la salud de la

poblacidn como de los vecinos cercanos a esta industria. La patente de esta industria se
encontraba en tramite en la municipalidad de la Pintana.

Esta industria antes se encontraba en la Comuna de San Bernardo y se traslado a la Pintana.
También algunos vecinos le hemos denunciado a la. Direccidn de Gestién Ambiental de La Pintana
“DIGA" de la cual a sido fiscalizada por la Educadora Ambiental Sefiorita Pamela Torres A.




Sefor
Secretario Carlos Aranda

Nuestra calidad de vida era con aire puro estos terrenos eran agricolas con derecho a aguas de
riego los cuales aun lo son, teniamos otra calidad de vida como aéreas verdes, drboles frutales ,
agricultura urbana que aun realizamos , también tenemos conejos, gallinas , abejas etc. Dentro
de este sector son 500 parcelas de 5.000 metros de la cual hoy muchas de ellas se han vendido y
nos han invadido las empresas de las cuales muchas de ellas deberian ser fiscalizadas también hay
en el sector 24 colegios y con algunos vecinos padres de familia trabajadores nifios y jévenes que
estudian, adultos mayores juntamos algunas firmas, de los cuales son sentimos afectado.
Gracias por escucharnos y disculpas por haber sido muy extendida mi carta.

Saluda




S‘eﬁor'(a)...

Rut.

Direccion

Comuna. Huertos José Maza La Pintana

Teléfono: 2

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspensién

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracién,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.
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Senor (a).:
Rut.
Direccién

Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspension

Emision y generacion de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracién,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario continuo

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Seﬁor‘ (a)
Rut.

Direccion
Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:
Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspension

Emisidon y generacion de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracién,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Senor (a)..
Rut.
Direccion
Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacién e Impacto Ambiental
Contaminacién Acustica

Emision de polvo en suspensién

Emision y generacion de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,

y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario continuo

Horarios; de 8:00 am a sdbado 7:00 am.




Sleﬁor‘ (a)
Rut.

Direccién
Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacién e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emisidn de polvo en suspension

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario continto

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Sefor (a)

Rut.
Direccio
Comuna.

Teléfono

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emisidn de polvo en suspension

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracidn,
molienda vy filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sdbado 7:00 am.




~

Senor‘(a)
Rut.
Direccié
Comuna.

Teléfono

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspension

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS” Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sdbado 7:00 am.




Sefor (a)

Rut.

Direccion
Comuna.

Teléfono;

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspension

Emisidn y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion
molienda y filtrado en dicha planta etc.

’

Dias; Lunes a sabado con horario continto

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Séﬁor(ay
Rut.

Direccidn
Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacién por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacidn Acustica

Emisidn de polvo en suspension

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emisién de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS” Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Vi

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Direccio

Comuna

Teléfono

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacién e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspensidn

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Séﬁor(a).
Rut.

Direccién
Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacidn Acustica

Emision de polvo en suspension

Emision y generacion de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracién
molienda y filtrado en dicha planta etc.

7

Dias; Lunes a sabado con horario contindo

Horarios; de 8:00 am a sdbado 7:00 am.




Senor (a)...

Rut.

Direccion ..
Comuna.
Teléfono:
Solicitud
Estudio de Contaminacion Ambiental
Contaminacion Acustica

Emisidon de polvo en suspension

Emision y generacion de niveles de ruidos molestos
Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con horarios laborales etc.

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio, reciclado,
trituracion, molienda y filtrado en dicha planta.

Dias; Lunes a sabado con horario continto

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Sefior (a).
Rut.
Direccidon

Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:

Estudio de Contaminacion e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspension

Emision y generacion de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,
y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracion,
molienda y filtrado en dicha planta etc.

Dias; Lunes a sabado con horario contintio

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




~

Senor (a)...
Rut.
Direccion .
Comuna.

Teléfono:

Solicitud de Fiscalizacion por:
Estudio de Contaminacidn e Impacto Ambiental
Contaminacion Acustica

Emision de polvo en suspensidn

Emision y generacién de niveles de ruidos molestos

Emision de ruidos nocturnos

Que cumplan con los permisos municipales, horarios laborales,

y de trabajo con sus maquinas etc.

iNuestra calidad de vida fue pasada a llevar repentinamente!

“INPROPLAS”Industria Procesadora de Plasticos Ltda.
Ubicada en la comuna de La Pintana,
Calle Los Granados N° 0524, N° 0530, N° 0570

Actividad; distintos trabajos como, acopio de reciclado, trituracién
molienda y filtrado en dicha planta etc.

7

Dias; Lunes a sdbado con horario continto

Horarios; de 8:00 am a sabado 7:00 am.




Subsecretana de
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

L34 e o2/t

2966

ORD. N° /DFRS13210/F18-F14

ANT.: 1. Nota Ingreso Subtel N° 38.770 de 26.03.2014.
2. Ley N° 18.168 de 1982, General de
Telecomunicaciones.

MAT.: Traslada denuncia de ruidos molestos en la
comuna de La Florida, Regién Metropolitana.

\RR 201l
SANTIAGO, 14 ABR. 201

A : SEREMI SALUD REGION METROPOLITANA

DE : SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

L. Por ser esta materia de su competencia, se hace traslado de la solicitud de fiscalizacion
presentada mediante nota sefialada en ANT. 1), por
quien realiza un reclamo por el ruido que emite un equipo de aire acondicionado desde una
instalacién de Telefonfa Mévil ubicada en el entorno a la Avenida Vicufia Mackenna N°
12.325 (proximo al paradero 26 1/2), comuna de La Florida, Region Metropolitana.

2, En las cercanias a la direccién proporcionada se encuentran instalaciones de las empresas
Centennial Cayman Corp. S.A., VTR Mévil S.A. y Claro S.A., sin otro particular.

DISTRIBUCION:

]

Saluda atentamenté a Ud.,

Por orden del Subsecretario, Telecomunicaciones,

- SEREMI SALUD REGION METROPOLITANA: Padre Miguel de Olivares N°1.229, comuna

de Santiago, Region Metropolitana.

- Equipo Clasificador (ct).

- Oficina de Partes.

mo (5 3135 14212101
www.subtel.gob.cl




SUBTEL !
‘N°Ingreso: - - - ' 38770
formulario de Contacto Fecha: 26/03/2014

Nro. Solicitud : 70928-0 o L

Fecha Ingreso : 26/03/2014 u, 3§77020140326
Canal de Contacto : Web ' —

Obijetivo : Consuita

Teletono : -

Direccion : m
Comuna : La Florida

Region : RM

Mensaje : Buenas tardes, expongo lo siguiente; al lado de mi casa existen dos antenas celulares
(torres), una de ellas posee un equipo de aire acondicionado el cual emite ruido las 24 horas de!
dia, desconozco a que empresa corresponde, dichas antenas estan ubicadas en Avda Vicu?a
Mackenna 12325 (parad 26 1/2 aprox), ruego a uds favor contactar, mediar o enviar una solicitud
o reclamo a dicha empresa due?a de la antena para que en un plazo razonable pueda poner
alguna medida de mitigacion de la fuente que causa el ruido ya que eso ha afectado de forma
negativa mi calidad de vida y la de mi familia. No es la primera vez que les escribo por este tema,
pero al dia de hoy no he recibido solucion. Como Subtel asumo que deben tener un catastro de las
torres ubicadas en cada comuna y con ello saber o que empresa corresponde cada cual . De
antemano gracias .




0pe M E'QS)H

Santiago, 06 de Mayo de 2014.

23962/

Seflores
Secretario Regional Ministerial Salud SEREMI DE SALUD
Region Metropolitana ~ R.M. U »E 8 G A O

05 MAY 201

Presente:

OFICINA DE PARTES

Estimado Sefior:

Solicito a Usted tenga a bien mandar visitar un Taller Mecanico
Instalado en Pedro Mira 678 comuna San Miguel, contiguo a mi domicilio.

El trabajo de arreglo de vehiculos. autos o camiones produce ruidos molestos y
olores toxicos que invaden mi casa, porque la pandereta divisoria es baja y el taller
no cuenta con medidas de proteccion.

El taller funciona todo el dia, inclusive sabados y domingos a veces hasta tarde.
Nosotros somos personas de la tercera edad. que vemos deteriorada nuestra
calidad de vida, (bronquitis crénica por los olores toxicos).

Sin otro particular. y esperando una favorable acogida a la presente, se
despide atte. De Uds.
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COMPROBANTE DE SOLICITUD

Su SOLICITUD fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 05-06-2014 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Caddigo de atencién es: 49704
Solicitante (Persona Natural)
Nombre

RUT

Teléfono

Email

Direccion No'registrada

Detalle

Institucion

SER I\QIMETMPOLITANA
H AC ,W;S'E'ICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema - N 1 NQ APLICA,

Area

Descripcion e o, Ol Sl - RN
Me domicilio e ——————— solicito una fiscalizacién de
ruidos de GOBIERNO DtF

fuente fija, en este caso la empresa IPAL domlcmada en Santa Elena 1970, comuna de
Santlago ya

9:00 am al

dejar prendida una maquinaque generarbajos muy pronunciados y vibraciones que
rebotan en el

domicilio, no dejandonnos dormir.

RESPUESTA

Cargo de quien redacta: Supervisor OIRS

Quien redacta;: ANTONIO MARZZANO .
Acustica

Fecha de respuesta: 10-06-2014

Respuesta:




Estimado Sr. Valderrama:

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancion en materias contenidas en las normas de emision de ruidos, su solicitud sera
derivada a dicho organismo quien realizara las acciones que sean pertinentes en el marco de sus
nuevas competencias.

Atentamente,

Antonio Marzano Rios

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el coédigo de atencién y su RUT



COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 09-06-2014 y se

ha generado este comprobante de registro de su tramite
Su Caédigo de atencion es: 51132
Solicitante (Persona Natural)
Nombre pedro villavicencio norambuena
RUT
Teléfono
Email
Direccion
Detalle
Institucion
Area

Tema

Descripcion

molestos (maquinas) y cont@mu;@c@n arﬁbmht?’“al (@"i’”ér insoportable a pintura)

Nosotros somos adultos mayores y es casi lmposmle llevar un dia sin estos problemas.
Incluso funciona el dia sabado. :

Espué’sr%

Quien redacta: ANTONIO MARZZANO' © R | Cargo de qunen redacta: Supervisor OIRS
' " Acustica

Fecha de respuesta: 11-06-2014

Respuesta:




Estimado Sr. Villavicencio:

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancion en materias contenidas en las normas ambientales, su solicitud sera derivada a
dicho organismo quien realizara las acciones que sean pertinentes en el marco de sus nuevas
competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, las materias de caracter sanitario y de seguridad seran atendidas por
esta SEREMI de Salud y se informara de su resultado segin corresponda.

Saluda atentamente,
Antonio Marzzano Rios

Encargado U. Acustica Ambiental
SEREMI de Salud R.M.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N© 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencidn ciudadana, e
ingrese el codigo de atencién y su RUT
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