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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Sección 1: Individualización denunciante*

I Persona natural Ix I SUPERINTEN~~\¡8J~E\Persona jurídica DEL MEDIO A _.

1.1. Persona natural. 02 OeT 2013 \
- n .•..~~ I

Nombres* g:~,"" ec:: 1 £'3 1 1:::>

Aoellidos*
Cédula de
Identidad 0.1 l. I I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BIOCk/DPto.1 Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@I I
1.2. Persona Jurídica.

Razón social o Ilustre Municipalidad de San Fabián
Nombre*
RUT

[ill . I 140 1.I 700 I - [TI
Tipo de persona O Organismo del EstadoX
jurídica O Empresa pública

O Sociedad anónima
O Sociedad de responsabilidad

limitada
O Sociedad colectiva
O Sociedad en comandita
O Empresa individual de

responsabilidad limitada
O Sociedad por acciones
O Sociedad contractual minera
O Sociedad legal minera
O Corporación
O Fundación
O Sindicato
O Otro

(Especifique)
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Dom icilio * Región Calle

Del Bio Bio 21 de Mavo
Ciudad Número Block/Dpto Sector

San Fabián 312

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

5642
2419034

Correo
electrónico I informasanfabian I@ ISanfabian.c1 I

1.3. Representante.

Nombres* Lorena
Apellidos* Jardua Campos
Cédula de
Identidad I]I]. 1548 l. 1897 1- [D
Domicilio* Región Calle

Del Bio Bio 21 de Mavo
Ciudad Número Ciudad

San Fabián 312 San Fabián

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

5642
2419034

Correo
electrónico 1 informasanfabian 1 @ I Sanfabian.c1 I
Acredita personería vigente del representante I X Si 1 I No I

Sección 2: Apoderado*

¿Actúa mediante apoderado? (Ley I Sí I 1 NoX 1 N°19.880)

Nombres*
ADellidos*
Cédula de
Identidad 0.1 l. 1 I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BIOCk/DPtO.! Sector

Teléfono de Fiio I Móvil I Fax

Suprtilltl'lldf"llda d("1.\frdio Ambimte - Gobirmo de Chile-
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contacto 1
I

Correo
electrónico I \@I I
Acredita poder arto 22 Ley N° 19.880 I Sí I I No I

Sección 3:

I Persona natural
Persona jurídica

Identificación del o los presuntos infractores*

Ixl
Nombre EnerplusS.A.
completo o
Razón Social
Cédula de
Identidad o RUT [K]. 1412 l. 1700 1- [TI
Domicilio* Región Calle

Metropolitana Vitacura

Ciudad Número Block/Dpto Sector

Santiago 2771 Piso14 LasCondes

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

26807556
Correo
electrónico /jguevaram I@ Ienerplus.cl I
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Sección 4: Antecedentes de la denuncia*

DescriDción de los hechos denunciados
Venimosen este acto a formular denuncia en contra de "EnerplusSA",enatención de
la causal contenida en el Artículo 3 letra a) de la Ley 20.417 Orgánica de la
Superintendenciade MedioAmbiente y por los antecedentesde hecho y de derecho
que expondremosa continuación.

Elmencionadoartículo 3) letra a) de la LeyOrgánicade la Superintendenciadel Medio
Ambiente,señala:

a) Fiscalizar el permanente cumplimiento de las
normas, condiciones y medidas establecidas en las Resoluciones de
Calificadón Ambiental, sobre la base de las inspecciones, controles,
medidones y análisis que se realicen, de conformidad a lo establecido en
esta ley.

l. Los Hechos

El Estudio de Impacto Ambiental del proyecto "Central Ñuble de Pasada", fue
presentado por CGEGeneración S.A., representado por el Señor Javier Guevara
Moreno, con fecha 23 de Mayo de 2006, a la Comisión Regional del Medio
Ambiente de la Región del Biobío.

Los impactos contemplados en el marco de la evaluación de impacto ambiental
corresponden a varias causales del artículo 11 de la Ley 19.300, que en
sínteSis se refieren a riesgo para la salud de la población, debido a la cantidad
y calidad de efluentes, emisiones o residuos; Efectos adversos significativos
sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales renovables, incluidos el
suelo, agua y aire; Reasentamiento de comunidades humanas, o alteración
significativa de los sistemas de vida y costumbres de grupos humanos;
Localización próxima a población, recursos y áreas protegidas susceptibles de
ser afectados, así como el valor ambiental del territorio en que se pretende
emplazar; Alteración significativa, en términos de magnitud o duración del
valor paisajístico o turístico de una zona.

Este proyecto fue calificado favorablemente por Resolución de Calificación
Ambiental NO 218 I 2007, dictada por la COREMAdel Bio Bio con fecha 5 de
agosto de 2007 y publicada de manera electrónica con fecha 10 de agosto del
mismo año.La RCA establece varias medidas de mitigación, compensación y
reparación de los impactos informados y evaluados en el procedimiento
correspondiente.

Habiendo transcurrido más de 5 años desde la dictación de dicha resolución y
existiendo actualmente trabajos destinados a la instalación de la Central Ñuble
de Pasada, existe una serie de medidas de mitigación y compensación que aún
no se han cumplido, no obstante los plazos que señala la RCA que las
establece.

A continuación ofrecemos una tabla Que señala la medida comprendida en la

Sup<"rirlh'lld("lICia del ~I<"dio Ambimff" - Gohif"nlQ de ChilC"
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RCAy su incumplimiento por parte del titular del proyecto:

MEDIDAS DE LA RCA

Medida MT8:

Campaña de Marketing y Promoción de
Nuevos Productos Turísticos: Incorporar a
las actividades propuestas, el diseño de
una estrategia de comercialización de los
productos y circuitos turísticos.
Seguimiento de las acciones por al menos
tres años.

• En relación al estudio de mercado:
El estudio debiera contener; volumen y
evolución en los turistas en los últimos 3
años; mercados emisores actuales y
potenciales, sus niveles de consumo y
compra; gustos y preferencias, frecuencia
de viajes, la composición del grupo
familiar (edad, sexo, estado civil, nivel de
estudios y nivel socioeconómico),
organización y frecuencia del viaje,
temporada, acompañante, transporte,
alojamiento, número de pernoctaciones,
actividades realizadas en el destinos, y los
niveles de satisfacción servicios e
infraestructura que esperan. Trabajando
con una muestra representativa para
realizar generalizaciones e inferencias y
que pueda combinar distintos métodos de
encuestaje para contrastarlos.

• Asistencia técnica para nuevos
productos y el diseño de estrategias
comunicacionales y de comercialización.

Las acciones anteriores se realizarán en
un plazo de 1 año de la fecha de
obtención de la R.C.A.

• C.G.E. Generación financiará las
siguientes acciones de difusión:

- 2 fam trip y 2 press trip por 3
años.( 6 en total).

- Un tríptico anual por 3 años en 2
idiomas (ingles y castellano) incluyendo
los costos de distribución y con un tiraje a
definir por el Comité Multisectorial
Turístico a determinar según resultado
estudio de mercado.

- Publicación semanal en medio de
prensa escrita a nivel provincial y/o
reoional en énoca estival (meses enero v

INCUMPLIMIENTO

Existen dos primeras obligaciones,

1) Realizar un estudio de mercado

2) Asistencia técnica en nuevos productos y
estrategias de comercialización

Plazo: 1 año desde la fecha de obtención de la
RCA (10 de agosto 2007), no ha sido cumplida
hasta hoy.

Luego del cumplimiento de las dos anteriores
obligaciones la RCA establece un plazo de 3
años para realizar tres actividades de difusión:

1. 2 fam trip y 2 press trip por 3 años

2. Un tríptico

3. Publicación semanal en un medio de
prensa escrita

Por el hecho de no haberse cumplido con la
primera medida con plazo de 1 año, esta
segunda obligación subsidiaria tampoco ha sido
cumplida.

St.J)('I'intl"lld"-u"ia dd :\Il:'dio .-\mbiftltf' - Gobit-mo d••Olile
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febrero).

Estas acciones se realizarán en un período
de 3 años después de finalizada las
acciones referidas al estudio de mercado y
a la asistencia técnica antes señaladas

Medida MT9:

Diseño e implementación de Señalética
informativa turística: Implementar en
todo el territorio comunal con este tipo de
señalética e incorporar dos placas en la
Ruta 5 Sur (en dirección norte sur y
viceversa) y seis en el camino San Carlos
- San Fabián.

• La señáletica comunal será
construida con materiales nativos de la
zona y empotrada en una base de
hormigón. Su diseño y construcción se
encargará a algún artesano local. El
diseño deberá contener el Logo Turístico
de la comuna y su slogan.

• La señáletica turística caminera
dentro del área de influencia directa
tendrá una iconografía relacionada a los
atractivos, actividades, productos y
servicios turísticos que se pueden ofrecer
en las principales localidades y tendrá
como objetivo identificar y promocionar
los principales recursos de la comuna.

El número de placas a instalar en el área
de influencia directa así como la ubicación
de todas las placas serán definidas por el
Comité Multisectorial de Turismo, que
además deberá coordinar todas las
acciones a desarrollar en relación con esta
medida.

• Respecto de la nueva señalética
ubicada en la Ruta 5 Sur y Ruta San
Carlos - San Fabián se ajustará a las
normas de vialidad.

• Toda la señalética será diseñada,
construida e instalada con financiamiento
de CGEGeneración.

• Plazo: Se deberá comenzar el
proceso no más allá de seis meses de
obtenida la R.C.A., o en su defecto,
estar en ejecución durante la primera
temporada estival y totalmente concluida
al término de la ejecución de los obras.

La obligación consiste en el diseñar e
implementar señalética informativa turística en
todo el territorio comunal. La construcción de
esta señalética tiene requerimientos especiales
como el tipo de materiales con los cuales
deben ser construidos.

En relación al plazo se establece que se debe
comenzar el proceso no más allá de seis
meses desde obtenida la RCA (10 de agosto
2007) o en su defecto durante la primera
temporada estival y totalmente concluida al
término de la ejecución de las obras. Por lo
tanto se establece un plazo subsidiario. La
medida igualmente estaría incumplida dado que
según los antecedentes no habrían comenzado
la implementación de la señalética.

Hasta la fecha, no existe instalación alguna de
la señalética a que hace referencia, por lo que
la medida se encuentra incumplida.

StIp«intf"lId")C'ia d("1~INio Ambi("lltr- Gohirmo d,. Chilfo
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Medida COl:

Patrocinio y auspicio de eventos
costumbristas de la Comuna: No hay
correspondencia entre los impactos que se
quieren lograr con los recursos asignados
a su ejecución. Debe re estudiarse el
monto comprometido.

Se reemplaza la medida por "Co
Financiamiento de la producción de
dos eventos costumbristas que se
realizan en la comuna", según las
siguientes actividades:

• Difusión de la actividad: 15 días
antes de su realización en medios de
prensa escritos y radiales con cobertura
provincial y regional, considerando a lo
menos 2 anuncios diarios y una rueda de
prensa en la capital regional para dar a
conocer la actividad.

• Puesta en escena del evento;
Instalación de stand de exhibición,
escenario, iluminación y amplificación.

• Financiamiento de un 70% de una
manifestación cultural de relevancia
nacional que eleve la categoría del evento.

• Plazo: Durante 5 años a contar de
la R.C.A.

Medida CL6:

Mejoramiento de las Telecomunicaciones
Comuna de San Fabián: Falta especificar
los plazos y el aporte Financiero que CGE
comprometerá para esta medida.

El plazo para que esta medida quede
operativa será de 1 año a contar de la
fecha de la R.C.A

Medida CL7:

Capacitación a guías locales en uso del
Kayac para trabajar el producto turístico
kayac y rafting: Se solicita realizar este
curso aun cuando sólo exista un
interesado y por tanto eliminar la
condicionalidad "deberán inscribirse al
menos 7 personas".

La obligación que consta en la RCA es el
financiamiento de dos eventos costumbristas
aparejados de ciertos requerimientos de
publicidad del evento. Los antecedentes
entregados dicen que se habrían financiado
"solo" dos eventos, con lo cual la habría
cumplido el compromiso. Sin embargo de los
antecedentes se desprende que el monto
comprometido para un evento fue suspendido
por no encontrarse la empresa en condiciones
para liberar recursos.

El plazo para cumplir la medida es de 5 años a
contar de la RCA (5 de agosto de 2007), por lo
que la medida no fue cumplida en el plazo
establecido.

La medida es el mejoramiento de las
telecomunicaciones de la comuna de San
Fabián. La RCA aquí especifica que faltan los
plazos y aportes financieros, por lo que la
medida no se encuentra bien delimitada.

Se establece un plazo de un año a contar de la
RCA para que la medida quede operativa. Se
pOdría desprender de lo anterior que en dicho
año se debió determinar el plazo y aporte
financiero lo cual no ha sido realizado.

La medida de capacitación de guías locales en el
uso de kayac no se ha cumplido. Se establece
expresamente en la RCA que no deben haber
más requisitos que personas interesadas. Sin
embargo la RCA no establece un plazo para la
ejecución de esta medida, pero la existencia 7
de inscritos funciona como condición para la
implementación de la medida.

Hasta la fecha se han inscrito más de 20
jóvenes y se ha preseleccionado a empresas del
rubro esta medida no se imolementado.
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Sin pel']ulclo de las medidas anteriormente señaladas, no puede descartarse
que los incumplimientos del recaigan sobre otras que no han sido incluidas,
pues el listado anterior responde solo a aquellas que llegaron a conocimiento
de los dirigentes vecinales de la comuna y a esta Municipalidad, a través de
ellos.

En este sentido, es que se solicita encarecidamente a esta Superintendencia
que revise exhaustivamente el estado de todas las medidas de mitigación y
compensación establecidas en la RCA,puesto que la conducta ¡ncumplidora del
titular es evidente.

n. El derecho:

El artículo 16 inciso final de la Ley 19.300 señala que un proyecto será
aprobado solo si cumple la normativa ambiental y se hace cargo de los
impactos evaluados a través de medidas de mitigación, compensación y
reparación. Esto quiere decir necesariamente que tales medidas son una
condición esencial de la aprobación de un proyecto, lo que supone de forma
inevitable que su implementación es obligatoria para efectos de comprender
que el proyecto se ajusta a derecho.

Artículo 16, inciso final. - El Estudio de Impacto
Ambiental será aprobado si cumple con la normativa de
carácter ambiental y, haciéndose cargo de los efectos,
características o circunstancias establecidos en el
artículo 11, propone medidas de mitigación,
compensación o reparación apropiadas. En caso
contrario, será rechazado.

En el caso que a través de este instrumento se denuncia, el titular ha
incumplido sistemáticamente una serie de medidas que estaba obligado a
implementar en un plazo definido de forma clara y certera por la RCA.

Por su parte, la ley 20.417, Orgánica de la Superintendencia de Medio
Ambiente, señala los mecanismos de apertura del procedimiento sancionatorio
de acuerdo al tenor siguiente:

Artículo 47.- El procedimiento administrativo
sancionatorio podrá iniciarse de oficio, a petición del
órgano sectorial o por denuncia.

El mismo cuerpo legal establece que las infracciones sobre las cuales le
compete ejercer su potestad sancionatoria (y, por supuesto, de forma previa su
potestad fiscalizadora del artículo 3 letra a) incluye la infracción a las
condiciones establecidas en una RCA, incluyendo las medidas (de mitigación,
compensación y reparación):

Artículo 35. - Corresponderá exclusivamente a la
SUf)erintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la

Sup('('intf"udmC'i:adt'1~fcdioAmbimtr - Gobin-no dr Cbilt"
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potestad sancionadora respecto de las siguientes
infracciones:

a) El incumplimiento de las condiciones, normas y
medidas establecidas en las resoluciones de calificación
ambiental.

Por tanto,

En virtud de las atribuciones que le entrega la Ley Órganica de la
Superintendencia del medio Ambiente en su Artículo 3 letra a) a éste órgano,

Solicitamos que se de curso a la denuncia y en definitiva fiscalizar el
cumplimiento de las medidas de mitigación incumplidas por Enerplus en su
proyecto "Central Ñuble de Pasada" y todas las establecidas en la RCA que
califica ambientalmente dicho proyecto, iniciar el procedimiento sancionatorio
y, en definitiva, se sancione al titular en atención a la infracciones establecidas
en la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio Ambiente, en su Artículo
36 número 2 letra e) o número 3, según se determine.

¿Cómo tomó conocimiento de los hechos?
A través de las denuncias que nos hicieron llegar los vecinos de San Fabian
afectados por la construcción y operación de la Central Ñuble de Pasada, en el
marco del rol de administrador de los bienes nacionales de uso público de la
comuna que esta Municipalidad tiene como mandato legal.

Período o fecha del hecho denunciado
De 5 de agosto de 2007 a la fecha

Supt"rilltl'lldf'nda df'1 ~It"di(tAmbi("(lt(" - Gobit"flIO d,. O,ill"
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Lugar del hecho denunciado
Comuna de San Fabián, Región del Bío Bío.

¿Conoce información geográfica asociada? I Sí I I X No I
Encasode conocer la información geográficamarcar la ubicaciónpresentadaa
continuación

Huso 19 Sur
Huso 18 Sur
Huso 12 Sur (Isla de Pascua)
Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)
Huso 17 Sur (ArchiDiélaao de Juan Fernández)
Territorio chileno Antártico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21 V 22 Sur)

I Coordenada Este
Coordenada Norte

¿Se encuentra en o cercana a un área protegida del
estado?

I XSí liNo I

El proyecto se encuentra dentro de la Reserva de la Biósfera Corredor Biológico
Nevados de Chillán - Laguna del Laja, a su vez cercano al Santuario de la Naturaleza
Los Huemules de Niblinto.

Sección s: Documentación de la denuncia*

Acreditar Personería Vigente del Representante I XSí liNo I

Poder Artículo 22 Ley N°19.880

Documentación Adjunta:

Sí I I X No I

Nombre del documento
Decreto Alcaldicio de nombramiento N° 480 de fecha 6 de Diciembre
de 2012, que acredita representación de la alcaldesa Lorena Jardua
CamDOS.
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Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infracción, y declaro que la información contenida en
este documento es precisa, verídica, y comprobable

Firma

~-------
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REPUBllCA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN

ALCAlDlA

VISTOS:

o Los Articulos N" 02, 56 al 59 y 83 de la Ley N" 18.695Orgánica Constitucional
de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

o La Sentencia de Proclamación contenida en el Acta de Escrutinio General y
Calificación Elección de Alcaldes Número 52, con fecha 03 de diciembre de
2012, del Tribunal Electoral Regional del Bio - Bio, que proclama como
Alcaldesa de la comuna de San Fabián, por el Período 2012 - 2016 a la Sra.
LORENA ALEJANDRA JARDÚA CAMPOS, cédula de identidad N"
12.548.897- 8.

o La Sesión de Instalación del ConcejoMunicipal de San Fabián, celebrada el día
jueves 06 de diciembre de 2012,donde presta Juramento como Alcaldesa de la
Comuna la Sra. LORENA ALEJANDRA JARDÚA CAMPOS, cédula de
identidad N" 12548.897- 8.

DECRETO:

1.- ASUMO el cargo de Alcaldesa de la Comuna de San Fabián,
desde el día 06 de diciembre de 2012 y cuya vigencia es hasta el día 06 de
diciembre de 2016.

ANOTESE, TRANSCRíBASE A LAS DIRECCIONES MUNICIPALES, A LA
CONTRALORíA REGIONAL DEL BIO - BIO, AL SR. INTENDENTE DE LA REGiÓN
DEL BIO - BlO y AL TRIBUNAL ELECTORAL REGIONAL DEL BIO - BIO, REGíSTRESE
y ARCHfvESE.

"LORENAJARDUACAMPOS
ALCALDESA

ENITOVILLA
ICIPAL

:;. SR.INTEND REGIONDEl. 810_B10.
). cor.."TRo RlA. REGK>N D£l81O- 810.
> TRIBUNAL £I.FcrORAI J)FJ _RIO_RI()

















Santiago, 24 de octubre de 2013.
SUP¡¿H¡NT¡ NPI NetA
DI L MCOI,U A;,'HENTE

Señor
Cristóbal Osorio Vargas
Jefe de la Unidad de Instrucción de procedimientos Sancionatorio.s
Superintendencia del Medio Ambiente
Miraflores 178, piso 7
Santiago

24 OCT 2013
OF'C! ~A DE PARTE: S
b<. .:.. c::; I 13 I t:> c:>

Ref.: Presentación Antecedentes Solicitados - Resolución Exenta W 1112 de 2013.

Distinguido señor:

Conforme a lo instruido mediante la resolución de la referencia, relativa al
cumplimiento de las condiciones, medidas y/u obligaciones impuestas por la Resolución
Exe N' 218, de 10 de agosto de 2007, de la Comisión Regional del Medio Ambiente
el Biobl , que calificó favorablemente el proyecto "Central Ñuble de Pasada", adjunto
se prese ta a información consultada por la Superintendencia del Medio Ambiente, en la
forma y mod requerida por la misma.

• Tablas singularizadas en el Resuelvo Segundo de la Resolución Exenta N' 1112 con la
información requerida en el Resuelvo Primero de la misma.

• Copia del Estudio de Demanda Comuna de San Fabián.
• Copia del Diseño de Nuevos Productos Turísticos Comuna de San Fabián, y su Estrategia

Comunicacional y de Comercialización.
• Copia del Informe de Señales Turísticas Camineras Ruta N.31 y comunicaciones con la

autoridad vial relativas al mismo.
• Copia de Actas de Reuniones y Comunicaciones con el Comité Multisectorial para el

Desarrollo Turístico Comunal de San Fabián relativas al Proyecto Sendero Interpretativo El
Hualo.

• Copia de Informes y comunicaciones concernientes a las Fiestas Costumbristas
cofinanciadas por Enerplus S.A.

• Copia de los antecedentes que dan cuenta de las acciones desarrolladas por Enerplus S.A.
para la instalación de sistemas de comunicaciones.

• Copia de los antecedentes de la licitación y adjudicación del servicio de capacitación a
guias locales de Kayak y Rafting y de su comunicación a los participantes.
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1. INTRODUCCiÓN .1
1 1 PRESENTACiÓN

La comuna de San Fabián, se encuentra ubicada a 68

kilómetros al nororiente de la capital de la provincia

de Ñuble, Región de Bio Bio, es un pueblo pintoresco

que cuenta con 3.646 habitantes. Entre sus áreas

de desarroiio destacan fuertemente la agricultura y la

industria forestal entre otras, no obstante, en los últi-

mos años se ha experimentado un notorio aumen-

to en la demanda de turistas por esta localidad, los

motivos son variados encontrándose desde un simple

descanso, vacaciones, trabajo hasta la aventura en

distintas categorias y a esto se le suma su conno-

tada semana de la montaña la que año a año ha ido

ganando mayor popularidad. El presente estudio de

mercado constituye la base para el diseño de nuevos

productos turlsticos para la zona y para el diseño de una campaña de marketing tendiente a

promover esta actividad.

El estudio en cuestión, cuenta con una investigación y análisis de los demandantes y oferentes

que constituyen este mercado. Es aSi, que en una primera instancia se realizara el estudio de la

demanda, para la cual se diseño un instrumento de evaluación que permitirá conocer los gustos

y preferencias de los turistas que iiegan a San Fabián. Las encuestas fueron aplicadas durante

la primera y segunda semana de febrero del año en curso, especifica mente desde los dlas jue-

ves a domingo de cada semana, y en el fin de semana de semana santa del mes de abril, con

el fin de conocer el comportamiento y perfil de los turistas en épocas diferentes al verano. La

muestra necesaria para el estudio se estimó en ciento veinte encuestas (120) en total.

En este apartado se presenta un resumen de las actividades realizadas para la obtención de la

información y en capítulos posteriores se realiza un análisis a la demanda propiamente tal.

OTS Consultores Llda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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1,2 ACTIVlPADES REALlZAPAS

1,2.1 Encuestadores

La empresa a cargo del estudio. cuenta con dos personas en terreno para llevar a cabo la labor
de aplicar las ciento veinte (120) encuestas. los nombres de ellas corresponden a:

Carolina Andrea Aviles Carrasco

Nataly Johanna Salazar Martinez

Ambas con experiencia en la labor que desempeñan. su primera actividad fue recorrer algunos
de los lugares en donde se concentraban más turistas, con el fin de reconocer el territorio y
desarroiiar un trabajo más eficiente. Durante ei desarroilo de la actividad, las encuestadoras
contaron con una credencial de identificación con sus respectivos nombres y cedulas de iden-
tidad.

1.2,2 Aplicación de Encuestas

Para la aplicación de encuestas se realizaron dos campañas en terreno, durante los primeros
dos fines de semana mes de febrero, los dias jueves a domingo de cada uno de eilos. Entre la
temporada estival y la semana santa se realizaron un total de 120 encuestas.

A continuación, se presenta un cuadro que permitirá conocer ios lugares y fechas donde las
encuestas fueron aplicadas.

f DTS Consultores Ltda, @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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CUADRO W 1, ACTIYIPAPES APLICACIÓN ENCUESTAS

FECHA
o

ENCUESTADOR LUGAR

5 febrero 2009 Carolina Avilés Camping Don Ignacio
Nataly Salazar Avenida Andes

Plaza de Armas

6 febrero 2009 Carolina Avilés Camping Las Luciérnagas
Nataly Salazar Camping Jahuel

Residencial Villa Luz
Plaza de Armas

7 febrero 2009 Carolina Avilés Puente Inglés
Nataly Salazar El Sauce

Camping Bullileo
Balneario La Balsa

8 febrero 2009 Carolina Avilés Balneario La Balsa
Nataly Salazar

12 febrero 2009 Carolina Avilés Camping Don Matías
Nataly Salazar Balneario La Balsa

13 febrero 2009 Carolina Avilés Restaurante Tia Pin
Nataly Salazar Camping Las Luciérnagas

Restaurante Cordillera
Camping Don Matias

14 febrero 2009 Carolina Avilés Restaurante Cordillera
Nataly Salazar Sector Las Guardias

Camping Don Ignacio
Cabañas Las Trincheras
Balneario La Balsa
Cabañas Vista Hermosa
Estadio Municipal

15 febrero 2009 Carolina Avilés Cabañas Vista Hermosa
Nataly Salazar Rancho Criollo

11 abril Carolina Avilés Avenida Andes
Nataly Salazar

Fuente: Elaboración propia equipo consultor

I '
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11.ANÁLISIS DE LA DEMANDA TURíSTICA SAN FABIÁN

2,1 CONSlPERAClONES PREVIAS

La comuna de San Fabián (al igual que muchas comunas turisticas en Chile), no cuenta con
una estadlstica formal con respecto a la cantidad de gente que llega durante el año con la inten-
sión de hacer turismo. Las estadisticas existentes, para la realización de análisis, corresponden
a la encuesta nacional que realiza el INN (Instituto Nacional de Estadisticas) todos los años a
los establecimientos de alojamiento turistico, Esta encuesta se publica a nivel regional con un
desfase de un mes -aproximadamente- y a nivel provincial y comunal con un desfase de aproxi-
madamente un año, además, no todas las comunas aparecen con su información desagregada,
es el caso de San Fabián, quien aparece en las estadísticas en el ítem otras comunas, en la
que entran 19 en total.

A pesar de lo anterior, es posible destacar el aumento en la llegada de turistas a establecimien-
tos de alojamiento turístico en la Región del Bío Bio, como se muestra en el siguiente gráfico.

GRÁFICO N" 1,
LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS TURíSTICOS EN LA REGiÓN DEL Bio Bio

SOO.ooo

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200,000

100.000

50.000

o
2000 2001 2002 2003 2004 IOOS 2006 2007 2008

Fuente: Elaboración propia. Datos Anuarios Turismo años 2000 a 2007 y cifras mensuales ano 2008, INN

.•.....
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Como se puede apreciar, hubo un aumento sostenido en la llegada de pasajeros durante los
años 2001 a 2007, solo el 2008 se presenta una baja, que puede ser atribuida a la crisis eco-
nómica mundial.

GRÁFICO N" 2,
VARIACiÓN PORCENTUAL LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN-

TO TURíSTICO EN LA REGiÓN DEL Bío Bío y EN CHILE

•...••• Sío Sío __ Chile

40,00%
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-~O,OO%

Fuente: Elaboración propia. Datos Anuarios Turismo años 2000 a 2007 y cifras mensuales año 2008, INN

Con respecto a la comparación entre la región y el país, de las variaciones en la llegada de
turistas, es posible apreciar que la región creció mucho más que el resto entre los años 2001 y
2002. Asimismo, en el año 2008 la región tuvo una caída mucho más grande que el promedio
nacional.

Es necesario destacar el alza que se experimenta entre los años 2004 y 2005 no es comparable
con los años anteriores, ya que en ese año se realizó una actualización del Censo con cober-
tura nacional de Establecimientos de Alojamiento Turístico, incorporando a más prestadores de
servicio.

Estas cifras permiten establecer una media regíonaí, ío que lleva a concluir que de no mediar
externalidades negativas, los turistas deberían crecer y llegar en mayor cantidad que el resto de
los años a la comuna en estudio.

..~~,,~'-"'"~
..... ...•.

d''''
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Si bien, no es posible obtener cifras estadísticas y formales que permitan saber cuántos turistas
llegan a San Fabián, si se tiene la oportunidad de conocer sus características, preferencias,
motivaciones, entre muchos otros elementos que llevarán a los actores turísticos, autoridades,
empresarios, a generar productos turísticos de acuerdo a los requerimientos y necesidades
de la demanda actual y generar actividades que repercutan en la llegada de nuevos nichos de
mercado.

22 ANÁLISIS ENCUESTA PE OPINiÓN

A partir de lo visto en los anteriores apartados, en este punto se analizarán las respuestas en-
tregadas por los encuestados durante la temporada estival del 2009, lo que se comparará con
una encuesta realizada en el verano del año 2005, con el fin de conocer si los gustos y prefe-
rencias de los turistas que llegan a la comuna han cambiado, o se ha producido un progreso en
términos, por ejemplo, del nivel de gasto, factor fundamental para generar ingresos por turismo
en toda la comunidad, ya sea de manera directa o indirecta.

2.2.1 Antecedentes Personales de los Encuestados

El año 2005, la encuesta para determinar el perfil de la demanda que llega a San Fabián se apli-
có a 93 personas, siendo 48 hombres, 36 mujeres y 9 personas que no contestaron. En aquella
época el segmento que más visito la comuna fluctuaba entre los 20 y 29 años, correspondiendo
a un 33% de los encuestados.

Actualmente, se aplicaron 100 encuestas en la misma área de estudio, de ellos, 54 eran hom-
bres y 46 mujeres, declarando tener entre 30 y 44 años, siendo en el segmento mayoritario que
visita la comuna hoy en dia.

Conforme lo anterior, es posible señalar que los atractivos, productos y servicios en cuatro años
han ido variando, se ha pasado de un grupo etario mayoritario entre los 20 y 29 años, a un pú-
blico adulto joven, entre 30 y 44 años. Ver Gráfico W 3.

Respecto al nivel educacional tanto para el año 2005 y 2009, se mantiene la preferencia, un
48% declaró tener educación secundaria completa, y un 37% educación Universitaria o Técnica
completa.

PTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos



ESTUDIO DE DEMANDA COMUNA DE SAN FABIAN

INFORME FINAL! JUNIO 2009

GRÁEICOW 3,
EDAD DE LOS ENTREVISTADOS 2005 - 2009, COMUNA SAN EABIÁN
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores Ltda.
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2,2,2 Antecedentes Turisticos de los Entrevistados

Entre los años 2005 y 2009, hubo cambios de flujos muy importantes en la comuna, según
los datos recogidos de los entrevistados, existió un leve aumento de un 2% en los visitantes
provenientes de las zonas urbanas de la Región del Bio Bio, principalmente de San Carlos,
Concepción y Chillán, En igual periodo hubo un aumento de un 20% de los visitantes que pro-
vienen de la región metropolitana, y una notoria baja de los que vienen de otras regiones del
país, cayendo un 20% en un mismo espacio de tiempo, por otro lado, la llegada de extranjeros,
en su mayoria provenientes de Europa, tuvo una cifra caida correspondiente a un 2%, aunque
este tipo de turista es menos frecuente en la comuna y zona en general.

.~"
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GRÁfiCO NO 4,
LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores ltda.

En cuanto a los dias de permanencia en la comuna, desde el 2005 a la actualidad, un 43% de
los encuestados prefiere permanecer más de 6 dias en la comuna, aumentando un 21% en
comparación con el año 2005.

En relación al medio de transporte, el 80% de los entrevistados declaró llegar en automóvil par-
ticular, aumentando un 10% en relación al 2005, el resto de los visitantes prefiere viajar en bus,
existiendo un leve aumento (8%) de la última vez aplicada la encuesta.

La composición del grupo de viaje, no ha variado en el tiempo, los entrevistados prefieren en
su mayoría viajar en grupos de 3 o 4 personas, si cabe destacar que ha habido un aumento en
cuanto a los grupos de más de 6 personas, en un 22% en comparación al año 2005. La mayorla
viaja en familia, y en la actualidad, ha crecido el numero de viajes conformado por grupos de
amigos.
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GRÁFICQW 5.
COMPOSICiÓN DEL GRUPO DE VIAJE
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores ltda.

Al referirse al motivo del viaje, sigue siendo para la mayoría de los entrevistados, las vacaciones
o descanso, aumentando un 24% su preferencia en relación al 2005, seguido muy por debajo
el visitar a familiares y amigos, constatando una caida en el número de visitas (- 3%), en cuanto
al año en comparación.
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GRÁEICQW6
PRINCIPAL MOTIVO DEL VIAJE
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Fuente: Elaboración propia OTS Consultores Ltda.

Por otro lado, en el tipo de alojamiento hubo un aumento considerable en cuanto al 2005 para
pernoctar en camping, con un 33%, siendo el elegido en la mayoría de los encuestados, segui-
do por casas de familiares y amigos, aumentando un 12%, y como ultima opción, esta aíojar en
Residenciales.

Esto indica que las preferencias para elegir la comuna como destino, no va ligado a un turismo
de negocios o trabajo, si no más bien, lo ven como un lugar ideal para descansar e ir de vaca-
ciones. En relación al tipo de alojamiento, existe preferencia por pernoctar en camping, y esto
se debe principalmente al aumento en la comuna de grupos de amigos que van a conocer el
territorio y prefieren ahorrar en términos económicos.
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GRÁFICO W7,
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO PREFERIDO
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En cuanto al perfil socio económico, se puede definir a través del que busca un buen precio
más que la calidad (clase media, media -baja), y evidentemente existe un visitante que prefiere
alojar en carpa y viajar junto a un grupo de amigos para asi ahorrar dinero, muy seguido por un
grupo que pemnanece en casas de familiares y amigos, asi pudiendo ahorrar en el servicio de
alojamiento.

En relación a las actividades que realizan los encuestados en su estadía en la comuna, es
variada y no ha cambiado mucho a lo largo de los años, sigue como preferencia la opción des-
cansar (73%), seguido por actividades de playa (rios y lagunas) (56%), y ha habido un aumento
en las actividades outdoor, culturales y de naturaieza, como el Turismo Rural, visitar atractivos
culturales, la pesca deportiva y actividades de navegación como kayak, canoa y rafting. Muchas
de estas actividades no son pagadas.

Con respecto a los recuerdos que se desean llevar de la comuna, se mantiene con los años,
el gusto por la fotografía, aunque hay que destacar que esto no genera ingresos a la comuna.
Muy importante es el leve aumento en la venta de Artesania (3%), donde notoriamente se ha
visto favorecida la venta de miel, mermeladas y otros (13%). Una abrupta caida tuvo la venta de ,_

..... :~~

postales (-11%) de la comuna y región, debido a la tecnologia presente hoy en dia, la mayoria -
de los visitantes cuenta con su propia cámara digital, y muchos de ellos con accesó a Internet

"" "O, .=".o"',,,"m,,,,,,,, """", / ~.
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GRÁFICO N" 8,
RECUERDO PREFERIDO PARA LLEVARSE
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Fuente: Elaboración propia OTS Consultores Ltda.

En cuanto a los ítems de gasto, no varia con ei paso del tiempo, el gasto diario según los en-
cuestados en ambos años (2005 y 2009) es de $12 mil diarios, en todos los servicios que utiliza,
es decir, alojamiento, alimentación y actividades.

GRÁFICO N" 9,
GASTO DIARIO DE LOS VISITANTES
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GRÁFICO N' 10,
CUÁNTO ESTARíA DISPUESTO A PAGAR POR ALGUNA ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboración propia OTS Consultores ltda.

Con respecto a la información con que contaban para llegar a la comuna de San Fabián, los
entrevistados lo hicieron a través de amigos o conocidos, aumentando un 34% el numero de
visitante desde el 2005 hasta la actualidad. Con el tiempo, la tecnologia no es un instrumento
muy utilizado y valorado en la promoción de la comuna, ya que el porcentaje de visitantes infor-
mados a través de Internet es el mismo que hace 4 años (2%).
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GRÁFICO W 11,
PIENSA VOLVER A LA LOCALIDAD Y ALREDEDORES
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores Ltda.

2.2.3 Principales Resultados

EL resumen de los resultados y la comparación entre los años 2005 y 2209 se muestra a con-
tinuación, pregunta por pregunta.

/
Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

1. Se entrevistaron en los años 2005 y 2009 un total de 102 hombres, 82 mujeres mayores de
18 años, no residentes de la comuna de San Fabián.

2. Los entrevistados en el año 2005 fueron en su mayoría (33%) del segmento 20 a 29 años,
y el 28% son mayores de 45 años. En tanto, actualmente el 45% se encuentra entre los 30
y 44 años de edad, y el 32% son mayores de 45 años.

3. El año 2005, el 79% tiene educación secundaria completa, en cambio, el año 2009 el 47%., ... _J"~
tiene educación secundaria completa, ambas cifran revelan en las encuestas que'poseen ,-
educación escolar completa. ." ..
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4. El lugar habitual de residencia de la mayoria de los encuestados sigue siendo la Región
Metropolitana. Los extranjeros han sufrido una baja desde el 2005 a la actualidad en un 2%,
estos son, principalmente americanos y europeos.

5. La mayoría de los encuestados provenia de su lugar de residencia habitual antes de llegar
a San Fabián. Desde el año 2005, ha habido un aumento en un 5% de los visitantes que
han pasado antes por algún lugar de la VIII región.

6. Ha habido un cambio en el comportamiento de los visitantes, y hoy prefieren permanecer
mas de 6 dias en la comuna, aumentando desde el 2005, un 21% a la fecha.

7. El principal medio de transporte no cambia, siendo el automóvil particular el medio utilizado
para llegar al lugar, aumentando su uso con los años, este es seguido por el auto bus.

8. La gran mayorla de los encuestados sigue prefiriendo viajar en familia, con niños pequeños
y adolescentes. Actualmente, ha crecido el número de los que viajan en grupos de ami-
gos.

9. La tendencia de viajar en grupo no ha cambiado mucho, siendo estos 3 a 4 personas, hay
que destacar, que ha habido un aumento en los grupos mayores a 6 personas que visitan
la comuna.

10. El motivo principal del viaje no ha cambiado con los años, siendo de Vacaciones y el des-
canso.

11. Actualmente, existe una preferencia por alojar en carpa (33%) aumentando considerable-
mente con los años, seguido por pernoctar en casa de familiares y amigos. Como último
opción esta alojar en una Residencial.

12. En cuanto a las actividades preferidas, no ha habido cambios, prefiriéndose descansar y
disfrutar de playas (rios y lagunas), si ha existido un notorio cambio, en preferir actividades
como turismo rural, visitar atractivos culturales, navegación y pesca deportiva.

13. Los principales lugares de la zona que los entrevistados han visitado o esperan visitar han
variado un poco, inclinándose por zonas mucho mas rurales, como Los Yugo o Agua de
Ganso.

14. La mayorla prefiere llevar como recuerdo fotograflas y artesanias, aumentándose el núme-
ro de visitantes que actualmente esta adquiriendo Miel y Mermeladas, un 13% más que el
año 2005.

15. En relación a las actividades complementarlas (paseos a caballo, caminatas o turismo
aventura), la mayorla esta dispuesto a gastar entre $3 mil y $6 mil por ellas, muy seguido
por quienes gastan menos de $3 mil diarios. Los extranjeros son lo que pudiesen llegar a
gastar un poco mas de $12 mil diarios en actividades.

16. El gasto diario no cambia con el tiempo, y la mayoría prefiere gastar menos de $12 mil dia-
riamente, un grupo mas pequeño gasta entre $12 mil y $30 mil diarios.

17. Los medios de pago en su mayorla son efectivo (94% actualmente), mientras que un las tar-
jetas de crédito o cheque, son utilizadas por un numero menor de visitantes, disminuyendo
con el tíempo su uso en un 17%.

18. La mayorla de los encuestados, más del 90%, se informo de San Fabián por amigos o co-
nocidos, el resto por folletos y prensa. Un número menor lo hizo a través de Internet (2%),
cifra que preocupa porque no ha variado desde el año 2005 a la actualidad.

19. De los entrevistados, la mayoria se mostro conforme y volverla al destino, motivados por la
tranquilidad y naturaleza. Gusto que no varia con el tiempo.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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2.2.4 Conclusiones para el perfil de la demanda en San Fabián

Los principales visitantes a la comuna siguen siendo los provenientes de la Región Metropolita-

na, en cambio, los extranjeros mostraron una baja en comparación al 2005. La mayoria de los

encuestados pertenecen a un perfil socio económico medio y medio- bajo, esto se determinó

debido a que el numero de los encuestados este año (2009) que finalizo la educación básica

o secundaria (47%) es mas baja que el año 2005 (79%), Y su gasto monetario es menor. Esto

indica que hay un cambio en el tipo de visitante.

Lo anterior, lleva a crear mayores esfuerzos en la comuna, para que el visitante vuelva a la

zona, y su vez, atraer clientes nuevos, que disfruten de las actividades que entrega la comuna,

ya que la mayoria de estos llegan por recomendaciones de amigos o familiares.

Ratificando lo anterior, se señala que el nivel de gasto diario fluctúa en los $12 mil, y un grupo

menor puede llegar a gastar $30 mil. Lo anterior, refleja que el tipo de visitante es de estato

socio económico medio y medio-bajo, teniendo una disminución en el nivel académico que este

año mostró ser menor que el 2005.

En un futuro cercano se deberá apuntar a otros tipos de turistas, pudiendo ser estos nacionales

e internacionales, quizás de las mismas regiones que hoy en dia visitan la comuna, pero con

un nivel de gasto mayor. Lo anterior, implica generar nuevas y mejores actividades como parte

de la oferta turística comunal.

Asimismo, y conforme lo anterior, las estrategias de comerciaiización se deberán enfocar a

segmentos de mayores ingresos económicos, que incurran en un gasto diario mayor, que bus-

que precio-calidad y valore las actividades complementarias que entrega la comuna.

En relación al año 2005, ha crecido bastante (13%) la venta de productos locales, representa-

dos por ia miel y mermeladas caseras, sumadas a la venta permanente de artesanía tradicional

y degustación de la gastronomia típica, son actuaimente las principales demandas de los visi-

tantes.

Cuando se mencionan las actividades que realizan en la comuna, y comparándose con las que

se encuestaron el año 2005, ha habido un notorio cambio por preferir actividades relacionadas

con la naturaleza, turismo rural y actividades outdoor, demostrando que el visitante ha cambia-...-. '.s~
do su manera de pensar y prefiere tener un contacto mas frecuente y directo con la:natúr~lei~~---'"

./.'
Cabe mencionar, que muchas de actividades no tienen co//stopara el vis~nte, por lo que, se

//
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recomienda normarlas y contar con organizadores, promotores y gestores de aquellas activi-

dades que lo ameriten, a objeto de normarlas y formalizar su implementación y ejecución y no

tener un pronto desgaste de ellas, llegando al punto que desaparezcan en el corto plazo.

Se debe hacer referencia a las comunicaciones y tecnologia, destacando que aun no existen

cajeros automáticos en la comuna. Por otra parte, un número ínfimo de turistas llegan a San

Fabián por buscadores en internet, dejando constancia que la comuna no esta muy ligada a las

nuevas tecnologias que acercan mas a los clientes, siendo un punto importante que destacar,

ya que la mayoría de los turistas hoy en dia, sin importar clase social, hace uso de estas, al

menos a modo de información.

En cuanto a la creación de nuevos productos, cabe mencionar, que la mentalidad del turista ha

ido cambiando con el tiempo, hace cuatro años existía una menor valoración de las actividades

ligadas a la naturaleza y a la cultura, hoy en día lo hace, y espera encontrar actividades rela-

cionadas a alguna de ellas o ambas. El territorio posee las caracteristicas para llevar a cabo

este tipo de actividades.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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111.RESULTADOS TOTALES ENCUESTA PERFIL DE DEMANDA

3.1 ENCUESTA DE OPINiÓN SAN FABIÁN

3.1.1 Sexo, Masculino - Femenino

GRÁFICO W 12, SEXO
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D Femenino

3.1.2 Segmento de Edad

GRÁFICO W 13. i EN QuÉ SEGMENTODE EPAD SE ENCUENTRAUSTEP?

a Menos de 20 años

a Entre 20 y 29 años

a Entre 30 y 44 años

11Más de 45 años

,
'f"':~

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos



ESTUDIO DE DEMANDA COMUNA DE SAN FABIAN

INFORME FINAU JUNIO 2009

3.1.3 Nivel de estudios

I • GRÁFICO W 14. i CUÁL ES SU NiVEL DE ESTUDIOS?

3.1.4 Lugar de residencia habitual
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3.1.5 Lugar antes de llegar acá

GRÁFICO W 15 i EN QUÉ LUGAR SE ENCONTRABAANTES PE LLEGAR ACÁ?
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3.1.6 Tiempo permanencia

GRÁFICO W 16. ¡CUÁNTO TIEMPO ESPERA PERMANECER EN SAN FABIÁN?
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3.1.7 Medio de Transporte

GRÁFICO N" 17 ¡ QuÉ MERlO PE TRANSPORTE UTILIZÓ PARA LLEGAR A SAN FABIÁN?

80
80

70
60
50
40
30
20
10 •O

Automóv.il Bicicleta Bus Minivan de un
Tour operador

3.1.8 GRUPO DE VIAJE

GRÁFICO N" 18. ¡CÓMO SE COMpONE SU GRUpO pE ViAJE?
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3.1.9 N° personas que componen el grupo de viaje

GRÁFICO N" 19. ICUÁNTAS pERSONAS COMpONEN SU GRUpO PE VIAJE?
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GRÁFICO N" 20 iCUÁL ES SU PRINCIPAL MOTIVO PE VIAJE?
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3.1.11 Alojamiento

GRÁFICO W 21 ; QuÉ TIPO DE ALOJAMIENTO PRETENDE UTILIZAR O UTILIZÓ?
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3.1.12 Ha venido a San Fabian (5 años)
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GRÁFICO W 22 ; CUÁNTAS VECES HA VENIDO A SAN FABIÁN EN LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS?
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3.1.13 Actividades a realizar

GRÁFICO W 23. i QUÉ TIPO DE ACTIVIDADES PRETENDE REALIZAR EN SU VISITA?
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3.1.14 Lugares visitados o espera visitar

GRÁFICO W 24 iQUÉ OTROS LUGARES DE LA ZONA HA VISITADO O

ESPERA VISITAR EN ESTE VIAJE?
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3.1.15 Actividades a llevar a cabo

GRÁFICO W 25. j QUÉ TIPO DE ACTIVIDADES LE GUSTARíA QUE SE PUDIERAN

LLEVAR A CABO EN ESTE LUGAR?
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3.1.16 Recuerdos
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GRÁFICO W 26. jQUÉ TIPO DE RECUERDO LE GUSTARjA LLEVARSE DE ESTA VISITA?
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3.1.17 DiSpuesto a paga por actividad

GRÁFICO W 27. ; CUÁNTO ESTARíA DISPUESTO A PAGAR pOR ALGUNA
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3.1.18 Gasto diario
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GRÁFICO W 28 ; APROXIMAPAMENTE CUÁNTO ESpERA GASTAR CADA pjA
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3.1.19 Forma de Pago

GRÁFICO W 29, EN GENERAL J QUÉ FORMA DE PAGO PREFIERE UTILIZAR?
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3,1,20 Informacion de San Fablan

GRÁFICO W 30. ¿ CÓMO SE INEORMO pE SAN FABIÁN?
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3.1.21 Servicios, actividad o producto no disponible

GRÁFICO W 31 i EXISTIÓ ALGUNA ACTIVIDAD. PRODUCTO O SERVICIO QUE QUIZO

REALIZAR O ADQUIRIR Y NO ESTABA DISPONIBLE EN ESTA LOCALIDAD
O SUS ALREDEDORES?

48

3.1.22 Volver a la localidad
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GRÁFICO W 32 i PIENSA EN VOLVER A ESTA LOCALIDAD O A SUS ALREDEPORES?
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PRESENTACIÓN t

El Comité Multisectorial para el Desarrollo Turistico de la comuna de San Fabián, con el obje-
tivo de comprender e implementar un entorno competitivo en el territorio, convocó a DTS Con-
sultores Ltda. para la elaboración de un estudio, que implica la confección de un documento que
contenga un análisis estratégico del sistema turistico de toda la comuna y derive en el diseño
de nuevos Productos Turisticos, acordes para ser puestos en valor por los representantes de la
misma. Lo anterior, complementado con una estrategia comunicacional y de comercialización,
para el buen éxito de la explotación de estos nuevos productos.

Para enfrentar este imporlante desafio, de contribuir al desarrollo turistico de una interesante
zona de la Región del Biobio, DTS Consultores presenta una propuesta que pretende llevar a
cabo cada uno de los objetivos planteados por los organismos, junto con proponer metodolo-
gias de trabajo que apunten a fomentar el uso adecuado de instrumentos, e implementar proce-
sos que favorezcan el logro de un desarrollo eficiente y óptimo en el territorio.

Para la realización del presente estudio, se realizó una etapa de trabajo de gabinete, ia que
consistió en sistematizar la información recopilada mediante fuentes primarias y secundarias.

En base a la Información recopilada y sistematizada, proveniente de fuentes primarias se reali-
zó un análisis general regional para luego llegar a un análisis comunal. Cada análisis se realizó
siguiendo la siguiente estructura metodológica:

1. Análisis regional del sistema turistico, que permite comprender la dinámica regional en
torno a este sector productivo.

2. Análisis del área de estudio a nivel comunal, lo que permite profundizar en el perfil de la
oferla y de la demanda asociada a estos territorios.

3. Análisis del territorio de la comuna de San Fabián.

Estos tres puntos, han permitido la generación de un diagnostico turístico actual del territorio
comunal. Para lo anterior, en primer lugar se realizó un estudio de mercado que permitió deter-
minar el nivel actual del turista que llega a la comuna de San Fabián, que contó con una inves-
tigación y análisis de los demandantes que constituyen este mercado. Los resultados globales
de este estudio se encuentran en el documento "Estudio de Mercado" realizado en el mes de
febrero y abril del año 2009.

Asimismo, para la determinación de la oferla de la comuna se realizan visitas técnicas en te-
rreno que para el levantamiento de la información. En las visitas técnicas se efectuaron las
siguientes actividades:

. -,...-~~ ..~..,,~
.•....•.-
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1. Recorrido detallado por el territorio y levantamiento de información mediante una ficha téc-
nica y matriz de evaluación de atractivos.

2. Recorrido por sectores que pueden vincularse al territorio de estudio para la generación de
productos.

3. Visita a establecimientos turisticos ubicados en el territorio de estudio.

Estos antecedentes permiten generar una caracterización del estado del arte actual del turismo
en el territorio de San Fabián, y asi conformar la linea base que permitirá el desarrollo de las
etapas sucesivas de este Estudio.

Finalmente, se presentará una etapa dedicada a la identificación y elaboración de estrategias
de comunicación y comercialización, donde en primera instancia se expondrá una sintesis del
perfil de demanda actual y se hará referencia de las nuevas tendencias de consumo, permitien-
do elaborar un análisis prospectivo para la captación de los mercados actuales y potenciales.

•
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CAPíTULO 1.ANTECEDENTES GENERALES DE lA COMUNA DE SAN FABIÁN

1,1 DESCRIPCiÓN DE LA REGiÓN DEL BIOSjO

La Región del Biobio cuenta con una superficie de 37.062,6 km' y se ubica en el sector centro
- sur de Chile, extendiéndose entre los 36° 00' Y los 38° 30' de latitud sur y desde los 71° 00'
de longitud oeste hasta el Océano Pacifico. Limita al Norte con la Región del Maule, al Este
con la República Argentina, al Oeste con el Océano Pacífico y hacia el Sur con la Región de la
Araucanía.

Administrativamente, la Región está constituida por las provincias de Arauco, Biobio, Concep-
ción y Ñuble, las cuales albergan a 54 comunas y su capital regional es la ciudad de Concep-
ción. La VIII región del Biobio es la segunda región del país con mayor cantidad de habitan-
les, ocupando además la tercera densidad poblacional del pais. Su población es de 1.861.562
habitantes, equivalente al 12.3% del tolal nacional y su densidad alcanza a 50 hab/km'. Los
principales centros urbanos son Concepción, Talcahuano, Chillán y Los Ángeles.

Reseña Históríca

Esta región junto a la Araucania conforman el corazón del pueblo mapuche, la población origi-
nal de la región estaba constituida por integrantes de este pueblo, más una pequeña minoría de
Picunches radicados al norte del rio Itata y del Ñuble.

El pueblo mapuche fue quién logro frenar el avance de los incas a territorios más al sur de
Chile y más tarde fueron quienes lograron frenar el dominio español durante la conquista y la
colonia.

Concepción fue fundada donde hoy se encuentra la ciudad de Penco el dia 05 de Octubre de
1550 por don Pedro de Valdivia como "La Concepción de María Purísima del Nuevo Extremo",
fue destruida en varias ocasiones por las furias de la naturaleza y por el ataque incesante de los
araucanos, lo que determinó en 1751 trasladar la ciudad hacia el Valle de la Mocha, entre los
ríos Andalién y Biobio. Concepción se levanta hoy como el corazón de una importante unidad
económica y, a la vez, destaca por ser el centro cultural y científico de mayor jerarquia después
de Santiago.

En 1811 la ciudad fue testigo de la proclamación de independencia de Chile por Don Bernardo
O'Higgins, lo que confirma su riqueza histórica.

Además, La historia de la octava región también está marcada por el trabajo en las minas de
carbón, cuya extracción fue el sustento de las ciudades de Lota, Coronel y Curanilahue, hoy
reducidas por su escasa rentabilidad. Hoy muchos trabajadores siguen ligados en menorcanti-
dad a las minas y hoy los piques y galenas se pueden visitar como atractivos turlsticos .' .~

~~~. ;
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Economía Local

La actividad económica de la Región del Siobio, medida a través del PIS, se ha duplicado en
los últimos veinte años. El valor de la producción ha pasado de MM$ 2.453,9 en 1985 a MM$
5.735,8 de pesos en el 2006. Sin embargo, en términos relativos esta evolución no es satisfac-
toria. Medida por ellndice de Actividad Económica Regional (INACER), la actividad económica
de la Región del Sioblo ha crecido por debajo del promedio nacional. Al comparar la evolución
regional del PIS con la del pais en una serie larga desde 1960, se observa un importante di-
namismo regional siguiendo la tendencia del pals. Sin embargo, a partir de 1990 comienza a
presentar rezagos importantes, que finalmente se traducen en tasas de crecimiento infertores
a la media nacional'.

En términos generales esta región es la segunda en productividad después de la Región Me-
tropolitana con múltiples actividades productivas, como la siderurgia y la pesca. La región tie-
nen una gran vida forestal y es por esta razón es una de las más importante del país, existen
grandes extensiones de pino y eucaliptus plantados, los cuales alcanzan el 50% del total de la
superficie forestal del país, que dan vida a cinco plantas elaboradoras de celulosa y papel.

En los recursos agropecuarios destaca la producción de cereales, leguminosas y remolacha
(existen dos plantas elaboradoras de azúcar: una en Chillán y otra en Los Ángeles). También es
una de las regiones con alta producción de vinos, específicamente en el Valle delltata, localidad
de Quillón. En el rubro ganadero destaca la produccíón bovina. El litoral tiene gran cantidad de
recursos marinos, generando una importante actividad pesquera, artesanal e Industrial.

Asimismo la región cuenta con un gran potencial energético y cinco centrales hidroeléctricas:
Abanico, El Toro, Antuco, Central Pangue y Raleo. En cuanto a la reflnerla del petróleo, esta
Región produce cerca del 40% de los combustibles que consume el Pais. Es una región de un
alto dinamismo, demostrado por el número de exportadores, la ampliación de mercados de des-
tino y la diversidad de productos que posee, lo que se ve reflejado en su creciente contribución
a la economia del pals.

La importancia del turismo como actividad económica no se manifiesta en la región, donde
destacan las actividades de los sectores de manufactura, forestal y pesquero. Sin embargo, el
Gobierno Regional señala al turismo como un eje fundamental posibilitador del desarrollo de la
economía regional2•

Considerando solo los sectores vinculados al turismo, y omitiendo de este análisis al transporte
que no necesariamente es turlstico sino más bien puede abarcar otros componentes, durante el
año 2006 la región presentó una participación del 4,9% en los sectores Comercio, Restaurantes
y Hoteles del PIS regional, un 0,1% más que el año 2005.

Para el año 2006 en la región, el PIS del sector turismo creció en un 4,5%, respecto al año an-
terior. A su vez, la participación del sector turismo regional representó un 4,5% del PIS sectorial
regional.

1 Estrategia Regional de Desarrollo del Blo Bio (2008-2015).
2 Gobierno Regional del Bio Dio. www.gorebiobio.cl

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Cuadro N" 1. Ingresos brutos anuales y sectoriales Comercio, Restaurantes y Hoteles y su participación
en el total del PIS nacional y regional (1996 - 2006). Región del Sio Sio (cifras en M$ y porcentajes)

4,5

4,5

4,9

274
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4,6

4,8

262

5.469
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4,7

4,8

248
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5,1
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6,5

8,3

257

3.090
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8,4
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3.027

6.5

8,2

239

-4.6

2.931

2,2

6,5
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2.935
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13,3
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7.8

6,2

217

2.780

3.477.173 3.739.871 3.872.556 3.700.778 3.862.791 3.964.962 4.000.472 4.950.883 5.313.188 5.764.234 6.161.216

Región 1996
PIS
nacional
PIS
sectorial
nacional

PIS re-
gión
PIS
sectorial
regional
Varia-
ción PIS
sectorial
regional

Partici-
pación
PIS sec~
torial en
el PIS re-
gional
Partici~

pación
PIS sec~
t o r ¡al

regional
en el PIS
sectorial
nacional

Fuente: Banco Central de Chile

Más antecedentes de la Región en la que se encuentra inserta la comuna de San Fabián, y su posición en la activi-
dad turística de la misma, se encuentra en Anexo N" l.

.-
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1.2 POSICIÓN DE LA ACTIVIDAP TURíSTICA EN LOS INSTRUMENTOS PE
PLANIFICACIÓN DE LA COMUNA pE SAN FABIAN.

Instrumentos de planificación Comuna de San Fabián

Plan de pesarrollo Comunal

El PLADECO de la comuna de San Fabián fue elaborado por la consultora lécnica PET Quinla
en el año 2007 y fue desarrollado en tres etapas distintas; diagnóstico y análisis definición de
pre- imagen objetivo; definición de objetivos comunales, lineamientos estratégicos, imagen ob-
jetivo; y proyección de escenarios tendenciales, formulación de propuestas y definición del plan
de acción e inversión.

Este instrumento establece que La principal rama de actividad económica de la comuna es la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, al igual que hace diez años, no obstante esta activi-
dad ha caído casi 25%. En su reemplazo, se observa una tendencia al aumento de las activi-
dades de construcción (8%), y de actividades inmObiliarias, empresariales y de alquiler (5%),
asociadas al turismo y a dar aiojamiento a empresas constructoras.

Asimismo, dentro de los sectores de la economia, una de las actividades que se incorpora a las
prioridades de desarrollo para la comuna es el turismo. Según PLADECO, se ha observado que
en los últimos años San Fabián ha incrementado la llegada de visitantes nacionales interesados
en conocer, compartir y disfrutar del maravilloso paisaje, lo que implica un gran desafio para
responder a ias expectativas de quienes diseñan y organizan estrategias de acción en materia
de promoción y pianificación turistica, estrategias que deberian entenderse como un proceso
sistemático de acciones destinadas a superar ias limitaciones propias que enfrentan los mu-
nicipios en lugares con potencial turistico en desarrollo. La experiencia indica que mejorar la
calidad de un destino turístico requiere dei compromiso de todos los actores locales que están
presentes en el territorio.

El municipio tiene la convicción de que el turismo es uno de los piiares para el desarrollo co-
munal, es por este motivo que el PLADECO 2004-2008 señala que actualmente la comuna se
encuentra en proceso de consolidar su actividad económica en torno al Turismo, a partir de sus
ínnumerables fortalezas, como su clima especial de cordillera, un paisaje variado y hermoso,
que aún conserva zonas virgenes con esteros, rios y lagunas de aguas cristalinas y aire puro.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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CAPíTULO JI.ANÁLISIS DE LA OFERTA TURíSTICA COMUNAL

2.1 ATRACTIVOS TURíSTICOS COMUNA DE SAN FABIÁN

Los atractivos turísticos se definen como todo lugar, objeto O acontecimiento de interés turístico, también, se en-
tiende como los elementos determinantes para motivar, por sí solos o en combinación con otros, éstos pueden ser
naturales y culturales dependiendo de la intervención del hombre. (Glosario de turismo, SERNATUR).

El cuadro N° 2 identifica y describe todos íos atractivos turísticos de la comuna. Estos atractivos fueron identificados
sobre la base de información Municipal y de habitantes de la comuna; de información bibliográfica y de un detallado
recorrido de la región por parte de personal de la empresa consultora.

Asimismo, se destaca que los atractivos que se presentan fueron identificados y validados en la primera reunión
conjunta con los actores, municipalidad y cámara de turismo. Realizada eí día 14 de octubre en el salón de bombe-
ros de la comuna.

Cuadro N° 2, Atractivos Turisticos de la Comuna de San Fabián

El principal acceso
al cerro se ubica a
1,5 kilómetros del
centro urbano de
San Fabián.

Se ubica en la pre-
cordillera de Ñuble,
distante a unos 1,5
Kms. del centro

poblado, El sende-
ro y el cerro en su
totalídad se encuen-
tran en terrenos

privados.

Camino vecinaí
de ripio en regular

estado.

Camíno de ripio en
regular estado, ca-
mino vecinal Familia
Midlenton. Sendero
de Ascenso muy
marcado llegando
a una huella cerca
de la cumbre, es
posible subir tran-
quilo en 2,5 horas
para personas con
un aceptable estado

fisico.

Se destaca por ser la cumbre más
importante y majestuosa de la comuna,
con una altitud de 2200 msnm. Aproxi-
madamente. Su nombre en mapudun-
gún significa "Cerco de Piedras", se
caracteriza por que en los meses de
invierno se encuentran nevados sus
picos de roca, los cuales permanecen

asi durante varios meses.

Se destaca principalmente por ser una
de las cimas más importantes de la
comuna (1291 msnm.). El cerro es un
lugar para la observación de bosque
nativo, con buenos miradores natu-
rales que dejan ver todo san Fabián.
Además, este cerro se le llamo "Alíco"
debido a una leyenda de antaño, el
cual, en lengua Mapudungún significa

"aguas calientes".

Regional'

Regional'
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Se sitúa en el rlo
Ñuble, a 2 Kilóme-
tros del pueblo de
San Fabián. Es el
limite comunal sur,
colinda y comunica
con la comuna de

Coihueco.

Se sitúa a unos 9
km. del pueblo de
San Fabián.

Sector en la ribera
dei Rio Lara, junto
al puente del mismo
nombre, cercano
al sector donde se
unen el rlo Lara con

el rio Ñuble.

Se sitúa a unos 27
km. dirección No-
reste del pueblo.

Camino de ripio y
arena en regular

estado.

Camino de Ripio en
regular estado.

Camino de Ripio en
regular estado.

Este concurrido lugar se caracteriza
principalmente por la balsa de Via-
lidad, la cual es de acero, medio de
transporte que atraviesa el Rio Ñuble,
tanto peatones como vehiculos meno-
res, permitiéndonos de esta manera
mantener conexión caminera entre las
comunas de San Fabián y Coihueco.
Se destaca esta balsa ya que a lo largo
del país son muy pocas las balsas
existentes que cumplen esta función,
ya que estas han sido remplazadas por

puentes.
Su nombre se debe a los indlgenas que
lo bautizaron asl debido a la abundan-
cia de vertientes existentes en el lugar.
Posee una connotación especial ya que
a orillas del camino, se encuentra un
sendero interpretativo de especies ar-
bóreas tiplcas de estas latitudes llama-
do "Los Hualos", lugar donde en el año
1936, se produjo un rodado de barro y
piedras que dejando vlctimas fatales a
su paso, y que hoyes recordado por la

señalética del lugar.

En este sector hay lugares de cam-
ping que no están habilitados, no hay
servicios y se nota un total abandono

respecto del aseo del lugar.

Su nombre se debe a una leyenda del
sector, la que trata de la misteriosa
aparición de una hermosa dama pei-
nándose sobre unas rocas del estero,
lo que originaría que los arrieros lo bau-
tizaran con este nombre. Lugar de gran
belleza donde se observa una notable

curvatura del río Ñuble.

Regional"

Regional"

Regional"

Regional"
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Su nombre se debe a la forma que
asemeja al caparazón de un caracol.
Tiene una pronunciada cuesta de gran

Este lugar se sitúa
pendiente, por la que pasaban algunos

~ Camino de Ripio en viajeros que comercializaban hacia

C!lMooD a unos 28 Km. de la
regular estado. Argentina en épocas de antaño.

Regional'
comuna.

Se destaca su excelente escuela de
educación básica y su moderna posta
rural. Es un lugar apto para la pesca de

trucha tipo arco iris.
Conocida vertiente cuyas aguas,

Se ubica a unos 36
emanan del interior de la tierra y que

kilómetros al interior
debe su nombre a la gran cantidad de

~
de la comuna, sec-

gansos que llegaban a estos parajes,

tor junto al camino
propiedad de algunos lugareños. Es Regional'. .
un sector de bastante belleza natural y

de San Fabián a
posee una hermosa vista del río Ñuble,

Los Sauces.
con zona apta para el camping y la

_.__ . pesca de trucha arcoiris.
Sector junto al camino que va de San
Fabián a Los Sauces, lugar donde

Ubicado en la ribera
Ruta que se dirige a

el rio Ñuble forma piscinas naturales

l!lDlil!JilIII¡ del río Ñuble, a 40
la localidad de Los

entre rocas de gran tamaño, que hacen
Regional'

Km. del pueblo de que penetre agua del Río de forma
San Fabián

Sauces.
tranquila. Es el lugar donde se pre-
tende construir la cortina del embalse

Punilla.
Al finalizar el cami. Lugar en el cual se encuentra ubicado
no transitable por un puente colgante para cruce peatonal

~
42 kilómetros del vehículos motoriza. sobre eí Río Los Sauces. En el sector

~
pueblo de San dos (calle principal se aprecian construcciones rústicas Regional'

Fabián de San Fabián) que proveen de sombra y protección
pasando la localidad durante la celebración de algunas
de Los Sauces. festividades.

Sector ubicado
En el lugar no existe

entre los lugares
un camino expedi- Corresponde a una quebrada pequeña,
to para el tránsito recibiendo su nombre debido al enca.

t!l'mt "hum de Puente el Inglés
vehicular, es por ello jonamiento de dos cerros y a la gran

@mpm y Pichirrincón,
que los habitantes cantidad de árboles en el lugar, lo que

Regional'
aproximadamente

de este sector se produce una semioscuridad durante el
a 80 kilómetros del

poblado.
movilizan a caballo dla.
ya lomos de mula.

.':;;' .
.:",,"-g~:l
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. ,

59 kilómetros del
pueblo de San

Fabián

Lugar de acceso
restringido a uso

de vehículo doble
tracción.

..... "
Corresponde a un lugar habitado por

algunas familias en el sector cordillera-
no. Principalmente, se pueden observar

las montañas aledañas con nieve en Regional"
esta época y agrupacíones boscosas
de cordillera como el Ciprés de cordi-

llera.
Fuente: Elaboración propia a partir de terrenos realizados. Catastro de Atractivos Turlsticos 2008. SERNATUR.

"Atractivos que no figuran en la base de datos Atractivos 2008. SERNATUR.

El siguiente cuadro, corresponde a recursos que se encuentran dentro de la comuna de San Fabián, pero que sin
embargo, no pudieron ser evaluados por tratarse de propiedades privadas que no están abíertas a la posibílidad
de formar parte de productos turísticos en la comuna. Aún asi, se quiso caracterizar esos recursos, ya que podrían
existir convenios con los dueños ya sea en el mediano o largo plazo, a fin de utilizar estos recursos por parte de
operadores establecidos en el territorio.

Cuadro N° 3. Recursos con restricciones de acceso comuna de San Fabián

Regional"

Regional"

Se considera como uno de los recursos
turisticos más visitados de la comuna,

los primeros 10 Kms. Desde la zona ur-
bana se pueden hacer en vehículo y los
12 Kms. Restantes, caminando Oa lomo

de caballo, ya que solo existe un sen-
dero. El camino se caracteriza por una

extensa vegetación autóctona, saltos de
agua y el imponente "Cerro La Plata"
especial para la práctica de escalada

libre y su retorno para la práctica con las
bicicletas de descenso.

Se caracteriza por la gran cantidad de
vegetación que hay en el entorno y el

azul intenso de sus aguas. Se encuen-
tra rodeada de cerros, lo que hace difi-

cultoso el llegar a ella, ya que no cuenta
con un borde de playa.

El camino de acce-
so es un sendero
agreste, el cual es
parte de la propie-
dad de la familia

Biu

Camino de ripio en
regular estado, ruta

N 31 San Carlos
- San Fabián - La
Punilla y sendero

agreste, recinto de
propiedad de la

Familia Blu.

Se ubica en la mis-
ma dirección de la

Laguna de la Plata,
cercana a 3 horas
aproximadamente

Localizado en la
localidad de Bullileo
dístante a unos 22
Kms. Aprox. De la

zona urbana,

Fuente: Elaboración propia a partir de terrenos realizados. Catastro de Atractivos Turísticos 2008. SERNATUR.

"Atractivos que no figuran en la base de datos Atractivos 2008. SERNATUR.

.".... ,
"
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A continuación, se presenta un cuadro con festividades de la comuna de San Fabián, las que deberían ser apro-
vechadas en ías fechas en que se estén ejecutando en conjunto con la venta de los programa que se encuentren
puestos en valor.

Cuadro N° 4. Festividades comuna de San fabián

Regional'

Lugar de fácil
acceso, tanto para
vehiculos como
para peatones.

Lugar de fácil acce-
so, en las inmedia-
ciones del poblado.

Actívidad al aire
libre, localizada en
los alrededores del

pueblo.

Situada en la locali-
dad de los Sauces

Se realiza durante la'últiiTíá semana de'
enero o la primera de febrero de cada
año. Se desarrollan eventos deportivos,
shows con artistas de renombre local y
nacional, ferias productivas, muestras
artesanales, una fogata artística, entre
otras. Es el evento más ímportante del
verano, en donde los turistas que vaca-
cionan en la zona pueden conocer parte
de la cultura y tradiciones de la comuni-

dad local.
Se realiza durante la primera quincena
de Agosto y tiene una duración de tres
días. Es organizada por la Municipalidad
en conjunto con la Cámara de Turismo.
Se realizan muestras artesanales, show
y baile al aire libre, muestras folklóricas,
concursos de juegos típicos chilenos,

comida tradicional, entre otros.
Fuente: Elaboración propia a partir de terrenos realizados. Catastro de Atractivos Turísticos 2008. SERNATUR.
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2.1.1. Calificación de los Atractivos Turisticos

Con el fin de evaluar los recursos turísticos presentes en la comuna de San Fabián y poder es-
tabíecer sus posibilidades de desarrollo, se diseñó una matriz capaz de medir los componentes
que determinen la potencialidad turística de los atractivos. En esta matriz, es posible definir sus
características, a fin de diseñar productos en base a componentes atractivos que se puedan
consolidar en el corto o mediano plazo, para conformar un destino exitoso.

La matriz ha sido estructurada en base a cinco indicadores que miden la aptítud turística de
cada atractivo y además, permite visualizar una oferta sólida y atractiva, que pueda satisfacer
las necesidades de segmentos especificos del mercado nacíonal y regional, y especialmente
de turistas chilenos y extranjeros que llegan a la Región atraidos por otras motivaciones, prin-
cipalmente enfocadas a actividades de aventura y turismo de naturaleza. A su vez, cada sub
indicador puede ser medido de acuerdo a seis categorias valorizadas de 5 a 0, sobre la base de
la síguiente interpretación general:

Cuadro N° 5. Estructura de Medición de la Matriz
CATEGORíAS PUNTAJE ASIGNADO

Muy Buena 5 puntos
Buena 4 puntos
Regular 3 puntos
Deficiente 2 puntos
Muy Deficiente 1 puntos

Fuente: Matriz de Evaluación de Atractivos Turlstico$ OTS Consultores.

Los siguientes son los indicadores y sub indicadores que utiliza esta Matriz:

a. Evaluación de calidad del atractivo

Este indicador evalúa la capacidad que tiene cada atractivo para competir con otros atractivos,
rutas y/o destinos turísticos regionales y nacionales, considerando el conjunto de recursos que
posee, frente a los recursos de la competencia. La singularidad tiene que ver con la capacidad
de atracción de los recursos, su jerarquia y concentración de atractivos.

I>l Singularidad
Establece la capacidad competitiva que tiene el recurso, en relación a otros que existen en la
zona
00 Jerarquía
Identifica las posibilidades que tiene el recurso para competir con otros, en función de la calidad
y su capacidad para captar mercados, ya sea local, regional, nacional e internacional.

Turismo, Sosteníbilidad, Proyectos

I!l Interpretación Turistica
Considera la existencia de elementos gráficos o escritos que facilitan el conocimiento e interpre:'::£!J-""!l
tación de los atractivos turísticos. ~.

.,-
~;;"
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b. Evaluación de accesibilidad

Este indicador evalúa las posibilidades de integración y alimentación que tiene el recurso en
cuanto a la accesibilidad fisica que existe respecto del principal centro receptor. Se mide a tra-
vés de los siguientes sub indicadores:

C!J Medio de Transporte
Se refiere al tipo de movilización necesaria para que los turistas puedan llegar al atractivo.

¡;¡ Tiempo de Desplazamiento desde el Centro Receptor
Refleja el tiempo que demoran los turistas en desplazarse desde el centro receptor hasta el
recurso

C!J Calidad y Estado de Mantención de las Vias de Acceso
Expresa las condiciones de transitabilidad que tiene las vias de acceso al recurso desde el cen-
tro receptor, en cuánto a tipo de camino, estado de mantención y conservación.

C!J Tipo de Propiedad
Hace alusión tanto al status del atractivo -público, municipal, privado- como a la posibilidad de
restricciones que puedan existir en cuanto a su visita.

c. Evaluación de Sostenibilidad Ambiental del Atractivo

Este indicador evalúa el estado del atractivo en términos ambientales y si dicho atractivo posee
alteraciones significativas que perjudiquen la visita de turistas.

C!J Nivel de Deterioro Ambiental
Refleja la mantención del atractivo y si ha recibido deterioros o alteraciones que dañen la natu-
raleza del mismo.

¡;¡ Nivel de Deterioro Visual
Referido básicamente al aseo y ornato del atractivo y la preocupación de la comunidad por el
mantenimiento del mismo.

d. Evaluación de Tipo de Demanda

Este indicador evalúa las posibilidades de uso turistico o explotación que tiene el recurso en
función de ser apto para recibir turistas de distintas procedencias, los tiempos que están abier-
tos al público y en qué medida conforma parte de una red integrada, ya sea con otros atractivos
o en el marco de asociatividad de los distintos actores que intervienen en la zona Incluye los
siguientes sub indicadores:

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

C!J Mercados y segmentos
Analiza la aptitud del atractivo para recibir visitas de distintas procedencias -local, regional,
nacional, internacional-o .........•."_ ~~ ...::::-~

-' .?
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!!J Estacionalidad
Evalúa los periodos del año (estaciones, meses) que el recurso está disponible para el uso
público.

!!J Condición de uso
Se refiere al hecho de que el atractivo sea un elemento dentro de un Producto Turístico integra-
do, exista una coordinación por parte de los actores locales en su explotación en un marco de
asociatividad o bien, forma parte de una ruta definida.

e. Evaluación de Infraestructura y Equipamiento

Analiza si el atractivo cuenta con servicios básicos y equipamiento para la adecuada recepción
del Turista.

!!J Infraestructura y Servicios Básicos
Evalúa si el atractivo cuenta con servicios básicos, taies como agua potable, electricidad y
baños.

,., Equipamiento Turistico
Evalúa si el atractivo posee equipamiento turístico en sus dependencias o en su cercanía, que
permítan un adecuado movimiento del flujo turístico, principalmente si cuenta con equipamiento
como alojamiento, alimentación, comercio, seguridad y/o comunicaciones.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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2.1.2 Aplicación de la Matriz de Evaluación Turistica

En este punto, se presenta la evaluación de los atractivos turisticos realizado por el consuitor
experto que visita la zona. Esta evaluación se realiza mediante un manual de interpretación,
cuyos resultados especificas por cada atractivo e indicador se encuentran en Anexo N" 2 Y N° 3
del presente informe. Asimismo, se destaca que los Gráficos N" 1 al 5 muestran el resultado de
la aplicación de los criterios de calificación señalados en 2.1.1, en tanto, el Gráfico N" 6 presen-
ta un ranking de los atractivos turisticos de la comuna, según la calificación anterior.

Evaluación de la Calidad de Los Atractiyos

Gráfico N° 1. Evaluación de Calidad de los Atractivos Turisticos Naturales.
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Fuente: Elaboración Propia en base a Matriz de evaluación de Atractivos Turlsticos

Con apenas un 40%, la máxima puntuación la consiguen el Cerro Malalcura y Pichirrincón,
ambos sectores de montaña en que se destaca su caiidad escénica y la posibilidad de observar
especies nativas. Su buena calidad biogeográfica, atractivos paisajes y la posibilidad de imple-
mentar un turismo de intereses especiales enmarcan la mediana singularidad para la región
en estudio. En relación a la jerarquia de sus recursos, SERNATUR no ha incluido ninguno de
sus atractivos al catastro 2008, io cual representa una jerarquia regional. Por otra parte, lo peor
evaluado al determinar la calidad de los atractivos, fue el aspecto de interpretación tur"stica,".;'-',/'~"
identificando un escaso e ineficiente material gráfico o escrito que facilite la comprensión:"Con0'5¡~~.:
cimiento e interpretación de sus atractivos. Los atractivos reconocidos con'mayores debilidad ...•

~.~ "<' '.' - " ',,' --' ~- ,'l'::~:''-.,'
fueron los sectores del Estero Damas, Puente Rio Lara, Los Puquios'y la éuesta El Caracol':'
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Evaluación de Accesibilidad a los Atractiyos

Gráfico N° 2. Evaluación de Accesibilidad de los Atractivos Turisticos Naturales.
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Fuente: Elaboración Propia en base a Matriz de Evaluación de Atractivos Tur[sticos

Al medir la accesibilidad a los atractivos naturales, se presentan elevados porcentajes del total,
debido a que existen medios de transporte que logre comunicar a los visitantes. Además, según
el tipo de propiedad, la mayor parte de los atractivos se encuentran localizados en sectores de
buen status -municipal, público O privado- no identificándose grandes restricciones en cuanto a
la visita. La peor evaluación la recibió el cerro Maialcura, ya que, se constató un pésimo nivel en
su medio de transporte, y enormes restricciones en la posibilidad de visita. Agregando a esto,
un inadecuado estado de mantención de las vias de acceso.

La máxima evaluación, con 85% de aceptación la consiguieron los sectores de Los Puquios,
Puente Rio Laja, Estero Damas, Punilla, la cuesta El Caracol, Puente el Inglés y Aguas del
Ganso.

, I
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Eyaluación de Sostenibilidad Ambiental de los Atractivos

Gráfico N° 3. Evaluación de Sostenibilidad Ambiental de los Atractivos
Turísticos Naturales.
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Fuente: Elaboración Propia en base a Matriz de Evaluación de Atractivos Turisticos

La sostenibilidad ambiental de atractivos turistico es uno de los elementos más importantes
para el turista. En este sentido los peores evaluados presentan deterioros visuales y ambien-
tales considerables. El caso del sector Balsa Rio Ñuble y Aguas del Ganso tiene que ver con
basura. faita de conciencia de sus visitantes y muy poca preocupación de cuidar el aseo del
atractivo.

En general, los sectores señalados no poseen malas condiciones medioambientales, sin em-
bargo, tampoco cuentan con las mejores condiciones, logrando apenas un 60% de aceptación
a los atractivos con la mejor calidad alcanzada. El este caso los ejemplos son siete: El Cerro
Malalcura, El Cerro Alico, Los Puquios, Estero Damas, cuesta El Caracol, Punilla y finalmente
Puente El Inglés.
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Evaluación de Tipo de Remanda del Atractivo

Gráfico N° 4. Evaluación de Tipo de Demanda de los Atractivos Turísticos Naturales
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Fuente: Elaboración Propia en base a Matriz de Evaluación de Atractivos Turisticos

Los puntajes alcanzados en la presente evaluación se sitúan levemente distantes del cincuenta
porciento, lo cual demuestra graves falencias. Por una parte. de los factores peor evaluados
fueron ios mercados y segmentos, ya que es mlnima la aptitud de cada atractivo para recibir a
visitantes de las distintas procedencias, siendo una de las razones más claras, la débil imagen
y escasa diferenciación.

Por otra parte, las mejores evaluaciones fueron recibidas en materia de estacionalidad, que
además mantienen similares caracterlsticas para todos sus atractivos, ya que poseen gran
parte de la oferta presente durante todo el año, lo que en este sentido es un beneficio para la
explotación de los recursos en torno al turismo.

Es necesario que la oferta se inserte dentro de productos turísticos integrados y que se genere
asociatividad para gestionar una ruta diversificada, que logre la conformación de destino. De
esta forma, los recursos más desfavorecidos en esta situación pueden incrementar su nivel tu-
ristico en la medida que sus administradores los coordinen y gestionen desde una perspectiva
aditiva, que perfectamente puede concentrar un número mayor de turistas en la medida que
se presenten como parte de un circuito con una temática en común, concerniente al carácter;:
natural de los mismos.
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Finalmente, es preciso mencionar a los atractivos mejor evaluados, destacándose levemente
con un 67% El sector de Quebrada Oscura y Puente El Inglés.

EvalyaciÓn de Infraestructyra V Equipamiento de los atractiyos

Gráfico N° 5. Evaluación de Infraestructura y Equipamiento de los Atractivos Turístico
Naturales
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Fuente: Elaboración Propia en base a Matriz de Evaluación de Atractivos Tur[sticos

Los resultados que indica el presente gráfico, nos demuestra claramente la debilidad que posee
la comuna en materia de infraestructura y equipamiento. considerándose como inadecuados
para recibir a visitantes y turistas.

Los lugares que cuentan con una leve presencia de infraestructura o equipamiento. consiguien-
do la evaluación de 30% son el Cerro Malalcura, el Cerro Alico y el sector Balsa Rio Ñuble.
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Ranking EvaluaciÓn de Los Atractivos Turísticos

Este gráfico, presenta el resumen de las evaluaciones realizadas con anterioridad, lo que entre-
ga como resultado un ranking de posiciÓn de cada uno de los recursos evaluados.

Gráfico N" 6. Ranking de EvaluaciÓn de Atractivos Turisticos Naturales
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Fuente: Elaboración Propia en base a Matriz de Evaluación de Atractivos Turísticos

A través de la matriz de evaluaciÓn turistica de cada uno de los atractivos, se llega a los valores
señalados en el gráfico W6. Donde se ubicaron los atractivos con mayor jerarquia al final de la
imagen, posibilitando observar en primera instancia aquellos peor evaluados, se puede señalar
al respecto, que casi la totalidad de los sectores analizados poseen una evaluaciÓn igualo
inferior al 50%, lo cual alerta la necesidad de intervenciÓn.

.~
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2.2 PLANTA TURlsTICA COMUNA DE SAN FABIÁN

Según los registros del Informe Anual de Turismo 2008 preparado por INE y SERNATUR, la
cantidad total de establecimientos de alojamiento turisticos en la Región del Biobio fue de 273,
ubicándose en el cuarto puesto del ranking nacional, después de la Región de la Araucania.
La composición del total de establecimiento incluye a los diversos tipos, de los cuales mencio-
namos a hoteles, apart hoteles, moteles o cabañas, hostal o residencial, hosteria y hospedaje
familiar. El estudio incorpora a establecimientos denominados complementarios, los cuales co-
rresponden a aquellos que no cumplen con las especificaciones y caracterlsticas que establece
el INE. Cabe señalar, que otro importante clasificación de establecimientos que forma parte de
la planta turistica lo compones los camping, los restaurantes y otros servicios de alimentación y
las agencias de viaje. Por una parte, la cantidad de campings se destacan a nivel nacional, ya
que se ubican en un segundo lugar con 58 establecimientos, los cuales suman un total de 2.172
sitios, solo después de la IV región de Coquimbo con 2.329 sitios. Por otra parte, es preciso
mencionar la relevancia que posee la cantidad de establecimientos de alimentación, contabili-
zándose 231, solamente después de la región Metropolitana y Valparaíso.

El actual escenario identificado en la Región del Bioblo respecto a la planta turistica, no repre-
senta la realidad que actualmente posee la comuna de San Fabián, es decir, a través de los
estudios en terreno, fue posible detectar enormes debilidades como destino, lo cual se explica
por lo incipiente de la actividad. Según los antecedentes obtenidos, la oferta turistica de alo-
jamiento está compuesta por residenciales, cabañas y campings, de los cuales su mayoria
(75%) está localizada en ia zona rural de la comuna, constituyendo un punto critico para el buen
desarrollo turístico. Tal afirmación se explica, ya que, la oferta de alojamiento urbano es insufi-
ciente, lo cual provoca el colapso del sistema y sobre utilización en temporada estival, además,
porque la oferta de alojamiento rural se constituye principalmente de campings, que limitan su
estacionalidad a factores climáticos y generan finalmente insatisfacción de los visitantes por la
imposibilidad de hace uso de estos establecimiento durante meses de invierno.

En cuanto a los servicios básicos disponibles, un 100% de los establecimientos registrados
cuenta con distintos tipos de potabilización de las aguas que consumen los turistas, y lo mismo
sucede con electricidad. Si bien, en algunos campings, los sitios no cuentan con fuentes de
electricidad propias, existen al menos sistemas de iluminación.

En el ámbito comunal, se tienen graves deficiencias en algunos ternas de servicios. Princi-
palmente se debe a que existe sólo una bencinera en todo el territorio comunal, además, la
comuna no posee cajeros automáticos ni bancos, solamente cuenta una caja vecina de Banco
Estado.

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Por otra parte, al considerar que dentro de las preferencias de los viajeros, se encuentra no
portar dinero en efectivo durante sus viajes, esto ya sea por un tema de seguridad y comodidad,
incrementa la desventaja de la comuna, puesto que, resulta imposible pagar los productos y/o
servicios con tarjetas de crédito y débito. Hoy en dia, el que no exista esta facilidad, puede pro-
ducir inevitablemente, un desplazamiento hacia las comunas cercanas, transformándole esta

;~L;)
inexistencia en una gran debilidad para una comuna con vocación turística. ~.. . o'

" _:i:~:1,~Ú:;,<_¡i~
A continuación se presenta un resumen de las principales empresas prestadoras de serviciosj::'::::':.:~'

.' " ','~,'\'-;"}i4-'

de la comuna de San Fabián: -" ." .//~/
1__1.__
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Cuadro N' 6. Servicios de alojamiento y alimentación

~-~--
I,

Existe una mar-
cada estaciana-
lidad durante el

mes de enero.

Una cabaña
localizada en
Los Sauces y

la otra en San
Fabián.

..
2 cabañas,

cada una posee
dos habitacio-
nes. una con $30.000

camarote y una diarios,

cama y la otra $190.000

habitacióntiene mensuales.
una cama de 2

plazas).
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Posee una de-

manda perma-
nente durante el

17 camas, año, sin embar-
distribuidas en Tempo- go, La llegada

Centro de
habitaciones rada baja de visitantes

@44HsJib privadas con $10.000
reuniones y

comienza en el

aooIIf) baño privado y $12000,
eventos, incluye

mes de noviem-
la oferta de

l!!B y habitaciones Temporada
servicios de

bre, los cuales
compartidas alta $12.000 provienen

alimentación.
con y sin baño y $14.000. principalmente

privado. desde Santiago,

Curicó, Concep-

ción y Taleahua-

no.

El precio por
El recinto

cabaña se
posee áreas de Las instala-

entrega de-
recreación, jue- ciones están

Posee un total pendiendo la

de 4 cabañas cantidad de
gas infantiles, disponibles

Hornos de barro durante todo el

(íJi1'fiI'fiH
equipadas, personas, es

independientes año, aunque,es

QfD
con capacidad decir, 2 Pax

y estaciona- preciso mencio-
U.ini'i9tr-., individual de 2, $ 20.000,

mientas, ade. nar que durante
7,7 y 8 perso- 4 Pax $

nas respectiva- 25.000,7
más alberga un la temporada

mente. Pax $33.000
parque nativo estival, existe
y una salida a una marcada '-dy 8 Pax
playa del Rlo estacianalidad.

$35.000
Ñuble.

pesos. ---'-~~-
"
~-
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i}i1l.ttltl1b-
Alta demanda

durante los
meses de di-

ciembre, enero
y febrero.

Posee una
demanda ma-
yoritariamente
de familias
santiaguinas.

El servicio
tiene un
cesto de $

12.000 pe-

sos pensión
completa

Posee cuatro
habitaciones
con un total de
12 camas.

..

m't1'I:J'EW
I:ii~ff-j:n

lñi'tlI3"tP

4 cabañas 3
Espera co- Cabañas que

brar $15.000 están en etapa

@;1llifif~U
camas

en tempo- de implementa- Aun no co-

rm:rnJiulWJ 4 personas, una
rada baja y ción, es decir, mercializa sus

@?J'UNf-1
matrimonial y

$20.000 en el negocio aún servicios.
dos camas de
plaza y media

temporada no se pone en
alta. marcha. .. -'

• •

lil}ifHm"
(Hi1Itm:m>

Una cabaña y
hostal

Cabaña

$25.000

tempora-
da alta y

$20.000
temporada

baja.

Hostal con
dos habita-

ciones y un
baño tiene
un valor de
$20.000

en tempo~
rada alta y

$15.000 en

temporada
baja.

Cuenta con
actividades en
torno a un quin-
cho con fogón,
además de

piscina y granja
educativa.

La temporada
es entre los

meses de enero
y febrero.
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@tJ.m3¡' fiIil:::W
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~

(;tEm"tUD
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Posee una

capacidad de

13 camas,
distribuidas en 4

cabañas. Cada

cabaña posee

una habitación

con cama de

dos plazas y

otra habitación

con dos camas

(un camarote).

La empresa

posee una ca-

pacidad de cua-

renta almuerzos

diarios durante

temporada alta,

sin embargo,

el local posee

infraestructura

para recibir a 80

personas distri-

buidas en tres

comedores.

El local cuenta

con un total de

42 sillas, las

cuales pueden
ser distribuidas

en 7 mesas.

Valor de
la cabaña

equipada

$25.000

para 5 per-

sonas.

El rango de

precio de
105 menús

va desde los

$2.000 has-

ta los $3.000

pesos.

Los menús

tienen un
precio de

$2.500

pesos.

El recinto

cuenta con un

amplio espa-

cio, en el cual

se encuentra

una piscina, un

quincho con dos

parrillas y un

horno.

El local se

caracteriza por

la oferta de gas-

tronomía local,

y además cuen-

ta con servicios

de alojamiento.

La empresa

posee servicios

adicionales a la
oferta gastronó-

mica, los cuales

son: alojamiento

y guía turistico.

Mantiene una

demanda

constante, no

percibiendo

estacionalidad.

Tiene una

estacionalidad

concentrada du-

rante los meses
de diciembre,

enero y febrero.

Cuya demande

proviene princi-

palmente desde

Chillán y San
Carlos.

El local ofrece

sus servicios

durante todo

el año, aunque
recibe un noto-

rio incremento

durante la tem-

porada estival.

,
-:!
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:-;,'.

El servicio
presenta una

estacionalidad
en la demanda,
concentrada du~

rante los meses
de diciembre,

enero y febrero.

El Camping

atiende desM

de el mes de

diciembre hasta
finales del mes

de marzo. El
cual recibe

mayoritariamen-
te a visitantes

nacionales.

..
Una empresa

que posee
siete años en

el negocio,
destacando

sus servicios
de gastronomfa
(asado, cazuela
y chivo). Sus

sitios poseen
agua potable y

luz eléctrica.

Sus sitios son
de distintos

tamaños,
donde caben

a lo menos 8
personas, y

cada sitio posee
electricidad y

estacionam ¡en-
too En las inme-

diaciones del
camping existe
un almacén de
abastecimiento

Cada sitio

posee un
valor de

$6.000

pesos la

noche.

El costo es

de $5.000

pesos para
una carpa,
en caso de
que sean

más carpas,
reciben un
descuento
de $1.000

pesos.

El lugar posee

implementado
12 sitios.

El camping

tiene implemen-
tado un total de

10 sitios.

Posee 13 sitios
disponibles con
capacidad para

3 o 4 carpas

cada una.

Camping
localizado junto

al rlo, lo cual
Cada sitio motiva visitan-

tiene un va- tes interesados
lar $ 6.000 en la pesca.

pesos. En el camping
trabajan un total
de 5 personas.

El lugar atiende

durante todo el
año, y posee
una marcada

estacionalidad
estival.

.r '

:¡. .•.
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Dentro de sus Abierto todo

(iF1II'atuD El precio de caracteristicas elaño,con
Cuenta con 22 estrada es se destaca la estacionalidad

l!f9 sitios disponi. de $1.000 implementación desde el tres
f!strt@i;Fb

bies pesos por de baños para de diciembre,
~ persona. discapacitados, hasta fines de

y una piscina. marzo.

Desde diciem-
bre a febrero.

. . .

Se ofrece

servicios de
duchas con
agua caliente
para camping y

cabañas.

.' .

pesos.
Los sitios
de camping
$ 6.000 por

cada carpa.

tif¡,¡n.C•

Las cabañas
poseen valo.
res desde
los $ 20.000
hasta los

$ 30.000

Posee cuatro
cabañas para
un total de
13 personas.

además, cuenta
con 9 sitios de

camping

SJ,€!31,tWl!tft
I •• •.

@¡,,'atuD
~Ihlib'l
e:ururnm

Fuente: Elaboración propia

"Estos establecimientos no poseen formalización en la entrega de sus servicios.
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Cuadro N° 7. Productos y servicios locales

• ••
m.I"Cim

~
~iS''¡6f.¥

~
fth€fm
l!!IIili'

Casa taller

Tienda

Plaza durante
el verano y en
ferias en el
invierno

Casa taller

Folletos, afiches en
hostales-residencia-
les y férlas de la VIII

región.

Ferias de Chillán,
Ñiquén y San Carlos.

Ferias artesanales de
la región.

Ferias de la región.

Empresa de produc-
ción de miel, que
deriva en productos
locales, como velas,
talco, cremas, entre

otros.

Artesanía en madera,
helados artesanales,
café de trigo con
sabores a hierbas
cordilleranas.

Artesanias en made-
ra, llaveros y letreros
principalmente.

Elaboración de cho-
colates artesanales
puros y con distintos

productos.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos



DISEÑO DE PRODUCTOS TURíSTICOS COMUNA DE SAN FABIAN

INFORME FINALI FEBRERO 2010

Producción de miei
y derivados; Jabón,
shampoo y cremas.

Producción artesanal
de mermeladas y

conservas.

Esculturas y arte-
sanias en Raulí,
castaño, laurel y
avellano, No tiene
stock disponible para -
mostrar a turistas,
soio trabajos a pedi-

""do, sin embargo, está
dispuesto a hacerlo, -t.

f;J •• ",i,I31'J'.

Folletos, página web
y presentaciones en

ferias.

No realiza promoción
organizada.

Promociona en ferias
y plazas

Ferias

Casa taller

Casa taller

~
@jH"-iH'be.

4\1 i;¡'i= hIfi •
~
m;JjI21:b

Fuente: Elaboración propIa

.Estos productos no poseen formalización en la entrega de sus servicios.
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Cuadro N° 8. Actividades de Recreación

'.
~4,:.~.,.

La empresa cuenta
con variadas activi-
dades a realizar,
pudiendo ofre-
cer excursiones
guiadas, trekking,
canopy, cicloturis-
mo y servicios de
guias. Comenzan-
do a operar cada
temporada desde
el mes de diciem-

bre.

El rango va desde
los $ 9.000 pesos,
hasta $ 15.000
pesos por pasa-

jero.

Tour Operador y
guías de turismo.
Si da alojamiento
y alimentación por
qué no está en el
cuadro 1.4.1

Fuente: Elaboración propia

Cuadro N° 9. Servicíos complementarios

I
r

. .
••

Este servicio, si bien no se encuentra asociado al turismo
de manera dírecta, es parte de la Cámara de Turismo, por
lo que se inserta dentro de la identificación de servicios

indirectos.

Carnicería que pertenece a la Cámara de Turismo para tra-
bajar de manera asociada a los camping para recomendar-
se. Es parte de la cámara de turismo desde hace 5 años.

. .

(it:lhuí,#i€'

ijh1i.!.]i1ijif#.
~

Fuente: Elaboración propia
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Dentro de la comuna de San Fabián, además de contar establecimientos de alojamiento, ali-
mentación y servicios turisticos establecidos, existen una serie de actores que hoy en dia par-
ticipan de la actividad turistica de manera informal, ya que no cuentan con permisos oficiales
para su funcionamiento. No obstante lo anterior, ellos se encuentran trabajando en la creación
de una asociación de de arrieros que penmita entregar un producto turistico organizado en la
comuna, además, de otras actividades ligadas, por ejemplo, al rafting.

Por lo anterior, a continuación se presenta el Cuadro W 8 con los nombres de estos actores
que podrían eventualmente, generar nuevas actividades asociadas a los productos turísticos
diseñados dentro de este estudio (que se presentan en ei Capítulo IV del presente documento)
o a otros, en la medida que se logre su puesta en valor, mediante la gestión del destino.

Cuadro N° 10. Actores relevantes

Nombre
Hortensia Maravolid
Manuel Valenzuela
Octavio Fuentes

Patricio González

Pablo Jiménez
Arturo Valenzuela
Manuel Valenzuela

Fuente: Elaboración propia

Actividad

Cabalgatas Alta Cordillera

Cabalgatas Alta Cordillera
Cabalgatas Aguas Calientes

Valle Henmoso
Rafting

Cabalgatas
Cabalgatas

Sector

El Principal

Los Sauces

El Roble

San Fabián
Los Sauces
El Principal

, I
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CAPíTULO 111.ANÁLISIS DE DEMANDA TURíSTICA COMUNAL

3.1 ANÁLISIS DE LA DEMANDA TURíSTICA SAN FABIÁN

En este capitulo, se presentan los resultados más importantes del estudio de mercado -perfil de
la demanda turística- realizado en el mes de febrero y abril del año 2009, con el fín de conocer
las tendencias de los turistas que visitan la comuna de San Fabián. Lo anterior, permitió detec-
tar fuertes díferencias entre las personas que visitan hoy en día la comuna, con respecto a las
que la visitaban en el año 2005 -año en que OTS Consultores realiza un sondeo de similares
características al actual - y los que lo visitan en la actualidad.

3.1.1 Demanda en la Región del Bio Bio

La comuna de San Fabián (al igual que muchas comunas turísticas en Chile), no cuenta con
una estadística formal con respecto a la cantidad de gente que llega durante el año con la inten-
ción de hacer turismo. Las estadisticas existentes, para la realización de análisis, corresponden
a la encuesta nacional que realiza el íNN (Instituto Nacional de Estadísticas) todos los años
a los establecimientos de alojamiento turístíco. Esta encuesta se publica a nivel regional con
un desfase de un mes -aproximadamente- y a nivel provincial y comunal con un desfase de
aproximadamente un año. Por otra parte, no todas las comunas aparecen con su información
desagregada, es el caso de San Fabián, quien aparece en las estadísticas en el ítem "otras
comunas" que incluye un total de 19.

Respecto de la Región del Bio Bio, es posible destacar el aumento en la llegada de turistas a
establecimientos de alojamiento turístico, como se muestra en el siguiente gráfico.

Gráfico N° 7. Llegada de pasajeros a establecimientos turisticos en la
Región del Bio Bio
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Fuente: Elaboración propia. Datos Anuarios Turismo años 2000 a 2007 y C¡fras,m'é~~ual~~_a~o "2008, INN .
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Como se puede apreciar, hubo un aumento sostenido en la llegada de pasajeros durante los
años 2001 a 2007, solo el 2008 se presenta una baja, que puede ser atribuida a la crisis eco-
nómica mundial.

Gráfico N° 8. Variación porcentual con respecto al año anterior, en la llegada de pasaje-
ros a establecimientos de alojamiento turístico en la Región del Bio Bio y en Chile

-'-Bío Bío __ Chile
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0,00% -
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Fuente: Elaboración propia. Datos Anuarios Turismo aflos 2000 a 2007 y cifras mensuales año 2008, INN

Con respecto a la comparación entre la región y el pals. de las variaciones en la llegada de
turistas, es posible apreciar que la región creció mucho más que el resto entre los años 2001 y
2002. Asimismo. en el año 2008 la región tuvo una caída mucho más grande que el promedio
nacional.

Es necesario destacar el alza que se experimenta entre los años 2004 y 2005 no es comparable
con los años anteriores, ya que en ese año se realizó una actualización del Censo con cober-
tura nacional de Establecimientos de Alojamiento Turístico. incorporando a más prestadores de
servicio.

Estas cifras permiten establecer una media regional, lo que lleva a concluir que de no mediar
extemalidades negativas, los turistas deberían crecer y llegar en mayor cantidad que el resto de
los años a la comuna en estudio.

Si bien. no es posible obtener cifras estadísticas y formales que permitan saber cuántos turistas
llegan a San Fabíán. si se tiene la oportunidad de conocer sus caracteristicas, preferencias, ... , .. ,,~
motivaciones, entre muchos otros elementos que llevarán a los actores turisticos, autoridades(?'--.~
empresarios, a generar productos turísticos de acuerdo a los requerimientos y necesidades
de la demanda actual y generar actividades que repercutan en la llegada dé nuevos nichos de

mercado. //~>/
;/
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3.1.2 Análisis Encuesta de Opinión

En este punto se analizarán las respuestas entregadas por los encuestados durante la tempo-
rada estival del 2009, lo que se comparará con una encuesta realizada en el verano del año
2005, con el fin de conocer si los gustos y preferencias de los turistas que llegan a la comuna
han cambiado, o se ha producido un progreso en términos, por ejemplo, del nivel de gasto,
factor fundamental para generar ingresos por turismo en toda la comunidad, ya sea de manera
directa o indirecta.

Antecedentes personales de los Encuestados

El año 2005, la encuesta para determinar el perfil de la demanda que llega a San Fabián se apli-
có a 93 personas, siendo 48 hombres, 36 mujeres y 9 personas que no contestaron. En aquella
época el segmento que más visito la comuna fluctuaba entre los 20 y 29 años, correspondiendo
a un 33% de los encuestados.

Actualmente, se aplicaron 100 encuestas en la misma área de estudio, de ellos, 54 eran hom-
bres y 46 mujeres, declarando tener entre 30 y 44 años, siendo en el segmento mayoritario que
visita la comuna hoy en día.

Conforme lo anterior, es posible señalar que los atractivos, productos y servicios en cuatro años
han ido variando, se ha pasado de un grupo etario mayoritario entre los 20 y 29 años, a un pú-
blico adulto joven, entre 30 y 44 años. Ver Gráfico W 3.

Respecto al nivel educacional tanto para el año 2005 y 2009, se mantiene la preferencia, un
48% declaró tener educación secundaria completa, y un 37% educación Universitaria o Técnica
completa.

Gráfico N° 9. Edad de los Entrevistados 2005 - 2009, Comuna San Fabián
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Antecedentes Turlsticos de los Entrevistados

Entre los años 2005 y 2009, hubo cambios de flujos muy importantes en la comuna, según
los datos recogidos de los entrevistados, existió un leve aumento de un 2% en los visitantes
provenientes de las zonas urbanas de la Región del Bio Bio, principalmente de San Carlos,
Concepción y Chillán. En Igual periodo hubo un aumento de un 20% de los visitantes que pro-
vienen de la región metropolitana, y una notoria baja de los que vienen de otras regiones del
pals, cayendo un 20% en un mismo espacio de tiempo, por otro lado, la llegada de extranjeros,
en su mayorla provenientes de Europa, tuvo una cifra caida correspondiente a un 2%, aunque
este tipo de turista es menos frecuente en la comuna y zona en general.

Gráfico N° 10. Lugar de Residencia Habitual
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores ltda.

En cuanto a los dias de permanencia en la comuna, desde el 2005 a la actualidad, un 43% de
los encuestados prefiere permanecer más de 6 dias en la comuna, aumentando un 21% en
comparación con el año 2005.

En relación al medio de transporte, el 80% de los entrevistados declaró llegar en automóvil par-
ticular, aumentando un 10% en relación al 2005, el resto de los visitantes prefiere viajar en bus,
existiendo un leve aumento (8%) de la última vez aplicada la encuesta.

Turismo, Sostenlbilidad, Proyectos

La composición del grupo de viaje, no ha variado en el tiempo, los entrevistados prefieren en
su mayoria viajar en grupos de 3 o 4 personas, si cabe destacar que ha habido un aumento en
cuanto a los grupos de más de 6 personas, en un 22% en comparación al año 2005. La mayoría
viaja en familia, y en la actualidad, ha crecido el número de viajes conformado por grupos 'de
amigos.

DTS Consultores ltda. @
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Gráfico N° 11. Composición del Grupo de Viaje
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Fuente: Elaboración propia OTS Consultores ltda.

Al referirse al motivo del viaje, sigue siendo para la mayoría de los entrevistados, las vacaciones
o descanso, aumentando un 24% su preferencia en relación al 2005, seguido muy por debajo
el visitar a famiiiares y amigos, constatando una caida en el número de visitas (- 3%), en cuanto
al año en comparación.

Gráfico N° 12. Principal Motivo del Viaje
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Por otro lado, en el tipo de alojamiento hubo un aumento considerable en cuanto al 2005 para
pernoctar en camping, con un 33%, siendo el elegido en la mayoria de los encuestados, segui-
do por casas de familiares y amigos, aumentando un 12%, y como última opción, esta alojar en
Residenciales.

Esto indica que las preferencias para elegir la comuna como destino, no va ligado a un turismo
de negocios o trabajo, sino más bien, lo ven como un lugar ideal para descansar e ir de vaca-
ciones. En relación al tipo de alojamiento, existe preferencia por pernoctar en camping, y esto
se debe principalmente al aumento en la comuna de grupos de amigos que van a conocer el
territorio y prefieren ahorrar en términos económicos.

Gráfico N° 13. Establecimiento de Alojamiento Preferido
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores Ltda.

En cuanto al perfil socio económico, se puede definir a través del que busca un buen precio
más que la calidad (clase media, media -baja), y evidentemente existe un visitante que prefiere
alojar en carpa y viajar junto a un grupo de amigos para así ahorrar dinero, muy seguido por un
grupo que permanece en casas de familiares y amigos, asi pudiendo ahorrar en el servicio de
alojamiento.

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

En relación a las actividades que realizan los encuestados en su estadía en la comuna, es
variada y no ha cambiado mucho a lo largo de los años, sigue como preferencia la opción des-
cansar (73%), seguido por actividades de playa (rios y lagunas) (56%), y ha habido un aumento
en las actividades outdoor, culturales y de naturaleza, como el Turismo Rural, visitar atractivos .. _
culturales, la pesca deportiva y actividades de navegación como kayak, canoa y rafting. Muchas~~;~
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Con respecto a los recuerdos que se desean llevar de la comuna, se mantiene con los años,
el gusto por la fotografía, aunque hay que destacar que esto no genera ingresos a la comuna.
Muy importante es el leve aumento en la venta de Artesanla (3%), donde notoriamente se ha
visto favorecida la venta de miel, mermeladas y otros (13%). Una abrupta caida tuvo la venta de
postales (-11%) de la comuna y región, debido a la tecnología presente hoy en día, la mayorla
de los visitantes cuenta con su propia cámara digital, y muchos de ellos con acceso a Internet
con fácií acceso a obtener imágenes digitales.

Gráfico N" 14. Recuerdo Preferido para llevarse
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En cuanto a los items de gasto, no varia con el paso del tiempo, el gasto diario según los en-
cuestados en ambos años (2005 y 2009) es de $12 mil diarios, en todos los servicios que utiliza,
es decir, alojamiento, alimentación y actividades.

Gráfico N° 15. Gasto Diario de los visitantes
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Por otro lado, el gasto en actividades ha sufrido algunas modificaciones en el transcurso del
tiempo (2005 y 2009), los encuestados en su mayoria prefiere gastar entre $ 3 mil y $ 6 mil
diarios en actividades, seguido de quienes gastan menos de $3 mil diarios, por último, un gru-
po pequeño gasta entre $12 mil y $30 mil diarios, muy por debajo quedaron los visitantes que
gastan más de $30 mil diarios, siendo estos en su mayoria extranjeros.

Gráfico N° 16. Cuánto estaria dispuesto a pagar por alguna actividad
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores Ltda.

Con respecto a la información con que contaban para llegar a la comuna de San Fabián, los
entrevistados lo hicieron a través de amigos o conocidos, aumentando un 34% el número de
visitante desde el 2005 hasta la actualidad. Con el tiempo, la tecnologia no es un instrumento
muy utilizado y valorado en la promoción de la comuna, ya que el porcentaje de visitantes infor-
mados a través de Internet es el mismo que hace 4 años (2%).
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Finalmente, como muestra el Gráfico W 17, un 95% de los entrevistados afirmó que volvería a
la localidad, y los principales motivos son disfrutar de la naturaleza, la tranquilidad y la familia.

Gráfico N° 17. Piensa Volver a la Localidad y Alrededores
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Fuente: Elaboración propia DTS Consultores Ltda.

Principales Resultados

EL resumen de los resultados y la comparación entre los años 2005 y 2209 se muestra a con-
tinuación, pregunta por pregunta.

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

1. Se entrevistaron en los años 2005 y 2009 un total de 102 hombres, 82 mujeres mayores de
18 años, no residentes de la comuna de San Fabián.

2. Los entrevistados en el año 2005 fueron en su mayoría (33%) del segmento 20 a 29 años,
y el 28% son mayores de 45 años. En tanto, actualmente el 45% se encuentra entre los 30
y 44 años de edad, y el 32% son mayores de 45 años.

3. El año 2005, el 79% tiene educación secundaria completa, en cambio, el año 2009 el 47%
tiene educación secundaria completa, ambas cifran revelan en las encuestas que poseen
educación escolar completa.

4. El lugar habitual de residencia de la mayoria de los encuestados sigue siendo la Región
Metropolitana. Los extranjeros han sufrido una baja desde el 2005 a la actualidad en un 2%,
estos son, principalmente americanos y europeos.

5. La mayoría de los encuestados provenía de su lugar de residencia habitual antes de llegar .__
a San Fabián. Desde el año 2005, ha habido un aumento en un 5% de los visitantes qué~"-''''-'-
han pasado antes por algún lugar de la VIII región. ..
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6. Ha habido un cambio en el comportamiento de los visitantes, y hoy prefieren permanecer
mas de 6 dias en la comuna, aumentando desde el 2005, un 21% a la fecha.

7. El principal medio de transporte no cambia, siendo el automóvil particular el medio utilizado
para llegar al lugar, aumentando su uso con los años, este es seguido por el auto bus.

8. La gran mayoria de los encuestados sigue prefiriendo viajar en familia, con niños pequeños
y adolescentes. Actualmente, ha crecido el número de los que viajan en grupos de ami-
gos.

9. La tendencia de viajar en grupo no ha cambiado mucho, siendo estos 3 a 4 personas, hay
que destacar, que ha habido un aumento en los grupos mayores a 6 personas que visitan
la comuna.

10. El motivo principal del viaje no ha cambiado con los años, siendo de vacaciones y de des-
canso.

11. Actualmente, existe una preferencia por alojar en carpa (33%) aumentando considerable-
mente con los años, seguido por pernoctar en casa de familiares y amigos. Como última
opción esta alojar en una Residencial.

12. En cuanto a las actividades preferidas, no ha habido cambios, prefiriéndose descansar y
disfrutar de playas (rios y lagunas), si ha existido un notorio cambio, en preferir actividades
como turismo rural, visitar atractivos culturales, navegación y pesca deportiva.

13. Los principales lugares de la zona que los entrevistados han visitado o esperan visitar han
variado un poco, inclinándose por zonas mucho mas rurales, como Los Yugo o Agua de
Ganso.

14. La mayoría prefiere llevar como recuerdo fotografías y artesanías, aumentándose el núme-
ro de visitantes que actualmente está adquiriendo Miel y Mermeladas, un 13% más que el
año 2005.

15. En relación a las actividades complementarias (paseos a caballo, caminatas o turismo
aventura), la mayoría está dispuesto a gastar entre $3 mil y $6 mil por ellas, muy seguido
por quienes gastan menos de $3 mil diarios. Los extranjeros son lo que pudiesen llegar a
gastar un poco mas de $12 mil diarios en actividades.

16. El gasto diario no cambia con el tiempo, y la mayoría prefiere gastar menos de $12 mil dia-
riamente, un grupo más pequeño gasta entre $12 mil y $30 mil diarios.

17. Los medios de pago en su mayoria son efectivo (94% actualmente), mientras que las tar-
jetas de crédito o cheque, son utilizadas por un número menor de visitantes, disminuyendo
con el tiempo su uso en un 17%.

18. La mayoría de los encuestados, más del 90%, se informo de San Fabián por amigos o co-
nocidos, el resto por folletos y prensa. Un número menor lo hizo a través de Internet (2%),
cifra que preocupa porque no ha variado desde el año 2005 a la actualidad.

19. De los entrevistados, la mayoría se mostro conforme y volverla al destino, motivados por la
tranquilidad y naturaleza. Gusto que no varía con el tiempo.

OTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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3.2 CONCLUSIONES PARA EL PERFIL DE LA DEMANDA EN SAN FABIÁN

Los principales visitantes a la comuna siguen siendo los provenientes de la Región Metropolita-
na, en cambio, los extranjeros mostraron una baja en comparación al 2005. La mayoria de los
encuestados pertenecen a un perfil socio económico medio y medio- bajo, esto se determinó
debido a que el número de los encuestados este año (2009), finalizó la educación básica o se-
cundaria (47%) es más baja que el año 2005 (79%), Ysu gasto monetario es menor. Esto indica
que hay un cambio en el tipo de visitante.

Lo anterior, lleva a crear mayores esfuerzos en la comuna, para que el visitante vuelva a la
zona, y su vez, atraer clientes nuevos, que disfruten de las actividades que entrega la comuna,
ya que la mayoria de estos llegan por recomendaciones de amigos o familiares.

Ratificando lo anterior, se señala que el nivel de gasto diario fluctúa en los $12 mil, y un grupo
menor puede llegar a gastar $30 mil. Lo anterior, refleja que el tipo de visitante es de estrato
socio económico medio y medio-bajo, teniendo una disminución en el nivel académico, que este
año mostró ser menor que el 2005.

En un futuro cercano se deberá apuntar a otros tipos de turistas, pudiendo ser estos nacionales
e internacionales, quizás de las mismas regiones que hoy en día visitan la comuna, pero con
un nivel de gasto mayor. Lo anterior, implica generar nuevas y mejores actividades como parte
de la oferta turística comunal.

Asimismo, y conforme lo anterior, las estrategias de comercialización se deberán enfocar a
segmentos de mayores ingresos económicos, que incurran en un gasto diano mayor, que bus-
que precio-calidad y valore las actividades complementarias que entrega la comuna.

En relación al año 2005, ha crecido bastante (13%) la venta de productos locales, representa-
dos por la miel y mermeladas caseras, sumadas a la venta permanente de artesania tradicional
y degustación de la gastronomía típica, son actualmente las principales demandas de los visi-
tantes.

Cuando se mencionan las actividades que realizan en la comuna, y comparándose con las que
se encuestaron el año 2005, ha habido un notorio cambio por preferir actividades relacionadas
con la naturaleza, turismo rural y actividades outdoor, demostrando que el visitante ha cambia-
do su manera de pensar y prefiere tener un contacto más frecuente y directo con la naturaleza.
Cabe mencionar, que muchas de las actividades no tienen costo para el visitante, por lo que,
se recomienda normarlas y contar con organizadores, promotores y gestores de aquellas acti-
vidades que lo ameriten, a objeto de normarlas y formalizar su implementación y ejecución y no
tener un pronto desgaste de ellas, llegando al punto que desaparezcan en el corto plazo.

.~:..~~:~:..:-;;~;_.~
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Se debe hacer referencia a las comunicaciones y tecnología, destacando que aun no existen
cajeros automáticos en la comuna. Por otra parte, un numero infimo de turistas llegan a San
Fabián por buscadores en internet, dejando constancia que la comuna no está muy ligada a las
nuevas tecnologías que acercan más a los clientes, siendo un punto importante que destacar,
ya que la mayoria de los turistas hoy en día, sin importar clase social, hace uso de estas, al
menos a modo de información.

En cuanto a la creación de nuevos productos, cabe mencionar, que la mentalidad del turista ha
ido cambiando con el tiempo, hace cuatro años existía una menor valoración de las actividades
ligadas a la naturaleza y a la cultura, hoy en dia lo hace, y espera encontrar actividades relacio-
nadas a alguna de ellas o ambas. El territorio posee las características para llevar a cabo este
tipo de actividades.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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CAPíTULO IV. DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS TURíSTICOS

4.1 COMPONENTES DEL PRODUCTO TURíSTICO

"

El diseño del producto turístico es la puesta en valor de cada uno de los recursos, infraestruc-
tura de los empresarios y equipamiento en general del territorio que comprende la comuna
de San Fabián. Hoy en dia, se considera que las propuestas que se exponen, corresponden
una buena iniciativa para dar comienzo a un proceso que termine con la puesta en valor de la
comuna, mediante la comercialización de los productos a exponer. Estos productos, pueden
ser el punto de inicio de la puesta en marcha de una organización que lleve a empresarios y
emprendedores, así como el territorio en general, a tener plena conciencia de los logros que se
pueden alcanzar en caso que la gestión del programa sea planificada y ordenada. Es importan-
te destacar, que el producto que se expondrá en las siguientes páginas ha considerado a cada
uno de los actores pertenecientes a los recorridos. Si bien, algunos de los nuevos productos
identificados no se encuentran en condiciones de recibir turistas de manera inmediata, se ha
querido dejar constancia de las posibilidades que existen para éste y cómo es posible que se
integre en el mediano plazo.

Para la elaboración de los productos, se utiliza la evaluación realizada a cada uno de los atrac-
tivos de la comuna (Capítulo 11),donde se advierten sus posibilidades actuales de uso, entre
otras caracteristicas. Asimismo, el diseño se propone de acuerdo a la tendencia de realizar
actividades al aire libre, donde los atractivos presentados cuentan con un escenario natural
interesante para la realización de las actividades propuestas.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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4.1.1 Elaboración del Producto Turistico

Cuadro N° 11. Programa N° 1. Circuito Malalcura, Cerro de Piedra.
CIRCUITO MALALCURA (cerro de piedra)

.•.'.::

".

,.

p,.RESEÑTÁCIÓN
El cerro Malalcura posee una elevación de 2.100 m.s.n.m. y su nombre en mapudungun significa "Cerco de Pie-
dra", cuenta con senderos que recorren los amplios sectores de bosque nativo, donde es posible realizar observa-
ción de especies florales y fauna autóctona, pudiéndose destacar especies tales como el Cóndor Andino.
Con características de media montaña, el circuito recorre aproximadamente 6 kilómetros de ascenso en 1 día,
desde San Fabíán hasta la cumbre del cerro Malalcura. Sendero de largo aliento que sube entre una variedad de
árboles nativos como Hualo, Huala, Luma del Norte, Coigües, Lengas, Ñirres, Pichi, Ciprés de Cordillera, L1eu-
que, Laurel, Quillay y Boldo. Entre la fauna tipica del lugar destacan los Pumas, Lechuza común blanca, Hornero,
Carpinteros, Búho Cornada Americano, Liebre Montañesa, Tórtolas, Gorriones y el majestuoso Cóndor Andino,
el recorrido presenta un sendero habilitado con pendientes moderadas a alta pero no requiere necesariamente
experiencia en montaña, solo un adecuado estado físico.

Duración

Actividades a realizar

DTS Consultores Ltda. @

1 día
:1: Trekkíng
:1: Observación de flora y fauna
:1: Interpretación Ambiental
:1: Degustación platos típicos
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ITINERARIO

HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCiÓN

07:00 Salida desde San Fabián Comienzo de la caminata hacia la entrada del sen-
dero al cerro Malalcura.

07:15 Entrada sendero Malalcura En este lugar esperan los guias y se hace entrega
del box lunch y bastones de trekking.

07:30 - 13:00 Ascenso a la cumbre A esta hora comienza el ascenso en un principio
por un camino amplio que a medida que logramos
altura va disminuyendo hasta quedar solo una
huella, la cumbre se presenta como una formación
rocosa donde es necesario un paso de escalada
de poca dificultad entregando algo más de adrena-
lina a la ascensión. Una vez en la cumbre de 2200
msnm se puede admirar todo el valle del Rio Ñu-
ble, las montañas aledañas como el volcán Chillan
y los nevados del mismo nombre, en este lugar se
realiza una charla sobre la historia del lugar apro-
vechando de degustar el almuerzo tipo box lunch.

14:00 - 18:00 Descenso El descenso se realiza a un ritmo calmo, dando
tiempo para admirar la visión que entrega el valle
del rio Ñuble

18:00 Regreso y cena Al llegar a San Fabián se incluye una cena aprove-
chando la oferta gastronómica local y entrega de
certificado de participación en la actividad.

ACTORES y SERVICIOS
Actores para participar en el Servicio que presta
programa aún por definir
Actor número 1 :j: Guia bilingüe (interpretación ambiental y cultural) un guia cada 6 pasajeros.

:j: Recepción y charla introductoria acerca de la actividad.
:j: Normas de comportamiento y seguridad
:j: Alimentación ración de marcha tipo box lunch.

Consideraciones 1. Guias de turismo.
Se requiere un guia para todo el circuito, especializado en la historia de San
Fabián, localidades aledañas, con capacidad para mostrar las especies y edu-
car con respecto a su cuidado, además que cuenten con experticia en prime-
ros auxilios para zonas agrestes.

2. El servicio debe incluir agua, ración de marcha y bastones de trekking para los
pasajeros.

3. Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
lógicas es posible que se suspendan las actividades.

4. Es importante para esta actividad realizar una evaluación de riesgos, vias de
acceso y evacuación, además de contar con un apropiado equipo y personal
entrenado en búsqueda y rescate.

, I
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Cuadro N° 12. Programa N" 2. Circuito El Inglés - Pichirricón, Caminata entre montañas.

CIRCUITO EL INGLES- PICHIRRINC6N caminata entre Montañas

1 dia
:l: Trekking
:l: Cabalgata
:l: Observación de flora y fauna
:l: Interpretación Ambiental
:l: Degustación platos típicos
:l: Muestra de artesanías locales

Duración

Actividades a realizar

Circuito que recorre aproximadamente 20 kilómetros en 1 día, desde el sector Puente El Ingles distante 40 kilóme-
tros al interior de San Fabián para remontar el camino hacia el nacimiento del río Sauces. En este lugar se conti-
núa en dirección norte ingresando al sector del valle de Pichirrincón. lugar ubicado entre montañas, donde podrá
encontrar un rio de aguas claras. una variedad de árboies nativos como Hualo, Luma del Norte. CoigOes. Lengas,
Ñirres, Pichi, Ciprés de Cordillera, L1euque, Laurel, Quillay y Boldo. Entre la fauna típica del lugar destacan los
Pumas, Lechuza común blanca, Hornero, Carpinteros Gigantes, Búho Cornada Americano, Liebre Montañesa,
Tórtolas, Gorriones y el majestuoso Cóndor Andino, ei recorrido presenta un sendero habilitado con pendientes
moderadas a bajas, aunque es clasificado como de dificultad medía.

• ", • ''iI'
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HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCiÓN

07:00 Salida desde San Fabián ha- Vehiculo conducido por el Operador a cargo del
cia el sector del Puente El In- tour.
glés.

08:00 En el Sector del Puente El In- Desde éste lugar se sigue un sendero de 1O kiló~
glés comienza una caminata metros de moderada dificultad que sube junto al
hasta Pichirrincón. rio los Sauces, donde es posible observar variedad

de flora y fauna.
12:30-14:00 Llegada a Pichirrincón y AI~ Recepción por parte de la comunidad local con

muerzo una charla introductoria hacia los visitantes acerca
de la cultura local, además de poder degustar de
un buen asado al estilo cordillerano.

14:00 -15:00 Actividad de cabalgata Cabalgata por los sectores aledaños a Pichirrincón
para mostrar miradores y lugares con observación
de paisajes y cóndores.

15:00 - 19:00 Regreso al Ingles Desde este lugar se sigue el camino vecinal que
une Pichirrincón con el puente Ingles, este camino
baja junto al rio los Sauces donde es posible ob~
servar una variedad de especies de flora y fauna
de cordillera.

19:00 Regreso San Fabián. Regreso en vehiculo a San Fabián
ACTORES"Y SERVICIOS

~"
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Servicio que presta

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Transporte terrestre
Guia bilingüe (interpretación ambiental y cultural)
Recepción y charla introductoria acerca de la actividad local y el corredor bio-
lógico.

:l: Normas de comportamiento y seguridad
:l: Alimentación campestre
1. Guias de turismo.

Se requiere un guia para todo el circuito, especializado en la historia de San
Fabián, localidades aledañas y cordillera, con capacidad para mostrar ias es~
pecies y educar con respecto a su cuidado, además que cuenten con experti-
cia en primeros auxilios para zonas agrestes.

2. El servicio debe incluir agua, ración de marcha y bastones de trekking para los
pasajeros.

3. Para este tour en particular, se propone que el actor número uno cuente con
un vehiculo tipo Van que permita realizar el recorrido desde San Fabián hasta
el sector del puente el Inglés.

4. Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro~
lógicas es posible que se suspendan las actividades.

5. Los Arrieros o baqueanos de los sectores de los Sauces y Pichirrincón solo
podrán participar del Programa una vez que hayan obtenido todos los pemni-
sos necesarios (Sil, patente, resolución sanitaria), en tanto es posible que el
programa de comerciaiice sin ésta iniciativa .

.ti ./"
// ~-,'l'
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:l:
:l:

Baqueanos del sector Pichi- :l:
rrincón

Consideraciones

Actores para participar en
el programa aún por definir
Actor número 1
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Cuadro N° 13. Programa N° 3. Travesia el Roble - Valle de Aguas Calientes.

• • TRAVESíA EL ROBLE - VALLE DE AGUAS CALIENTES

Recorre aproximadamente 20 kilómetros en 3 dias y 2 noches, desde el sector Los Robles al este de San Fabián
para remontar el camino del nacimiento del río Ñuble, donde se ubica el cordón montañoso entre al Volcán Chillán
y los nevados del mismo nombre. En este lugar se continúa en dirección sur ingresando al sector del valle de
aguas calientes, lugar de extraordinaria belleza natural ubicado entre montañas, donde podrá encontrar un rio de
aguas termales en plena cordillera de los andes. El recorrido está habilitado precariamente y presenta pendientes
moderadas a altas, aunque es clasificado como de dificultad media, existen huellas aptas para cabalgatas - cami-
nata y transita por zona de bosques y terreno nevado.

Duración

Actividades a realizar

DTS Consultores Uda. @

3 días y 2 noche
:1: Trekkíng
:1: Cabalgata
:1: Baños Termales
:1: Observación de flora y fauna
:1: Interpretación Ambiental
:1: Degustación platos típicos
:1: Muestra de artesanías locales
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HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCiÓN
DíA 1
07:00 Salida desde San Fabián ha- Vehiculo manejado por Operador a cargo del tour~

cia el sector del Puente El In-
glés.

08:00 En el Sector del Puente El In- Desde este lugar se sigue un sendero que baja
glés comienza una cabalgata junto al rio los Sauces llegando en hora y media
hasta El Roble. hasta El Roble.

1000 Llegada a El Roble. Registro y charla introductoria hacia los visitantes
acerca del Proyecto del Corredor biológico.
En este lugar se prepara la cabalgata y los pertre-
chos.

10:30 -14:00 Comienza la cabalgata en di- Sendero de 20 kilómetros, de moderada dificultad,
rección sur internándose por donde es posible observar una variedad de espe-
el rio Ñuble. cies como el ciprés de cordillera.

14:00 -14:30 Almuerzo Almuerzo frio tipo Box lunch
14:30 - 17:00 Continuación de la cabalgata Sendero cordillerano con hermosa vista hacia los

hasta el valle de aguas ca- nevados de chillán, llegando luego de tres horas
Iientes. hasta el valle de aguas calientes.

18:00 Campamento y cena En este lugar se procede al armado de la carpa
comedor y distribución de las carpas individuales.

19:00 Tiempo libre Luego del armado de la carpa y reponer fuerzas
luego del viaje, se dispone de tiempo para descan-
sar.

DiA2
08:30 Desayuno
09:30 Reunión Reunión general para dar a conocer las activida-

des del dla y medidas de prevención.
10:00 - 17:00 Recorrido y visita a las termas Se comienza una caminata por el sector del valle

naturales de aguas calientes, que cuenta con cuatro fuen-
tes termales que forman rlos de agua termal, con
cascadas de poca altura que permiten bañarse sin
riesgos inmerso en una naturaleza de montaña.
Se almuerza un box lunch y por la tarde reúne el
grupo para degustar un asado estilo arriero.

19:00 TIempo libre Luego del asado, se dispone de tiempo libre para
descansar.

Dia 3
07:30 - 08:30 Desayuno
08:30 -14:30 Regreso a Ei roble El regreso comienza temprano, con una colación

fria tipo box lunch y detenciones de descanso en
el camino.

14:30 -16:00 Almuerzo en el Roble Almuerzo en base a comidas típicas

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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16:00 - 17:30

18:00

Retorno

Retorno a San Fabián

Cabalgata de una hora y media desde el sector el
Roble hasta el Puente Inglés.
Se regresa a San Fabián en un vehiculo tipo Van.

ACTORES Y SERVICIOS

Transporte terrestre
Guía bilingüe (interpretación ambiental y cultural)
Recepción y charla introductoria acerca de la actividad y el corredor biológi-
co.

~ Normas de comportamiento y seguridad
~ Cabalgaduras
~ Alimentación campestre
~ Carpas cocina/comedor y dormitorios
1. Guías de turismo.

Se requiere un guía para todo el circuito, independiente de los baqueanos o
guías de cabalgatas, especializado en la historia de San Fabián, localidades
aledañas y cordillera, con capacidad para mostrar las especies y educar con
respecto a su cuidado, además que cuenten con experticia en primeros auxi-
lios para zonas agrestes,

2, Para este tour en particular, se propone que el operador número uno cuente
con un vehículo tipo Van que permita realizar el recorrido desde San Fabián
hasta el seclor del puente el Inglés,

3, Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
lógicas no es posible que se desarrolle la aclividad.

4, Los Arrieros o baqueanos de los seclores de los Sauces y el Roble solo podrán
participar del Programa una vez que hayan obtenido todos los permisos nece-
sarios (Sil, patente, resolución sanitaria), en tanto es posible que el programa
de comercialice sin ésta iniciativa,

5, La alimentación debe ser representativa de las actividades de arreo de en
vera nadas, además que el actor número dos debe proveer las carpas tanto
para cocina-comedor que puede ser tipo domo o tipo hangar, y así mismo
equipar carpas más pequeñas para dormitorio de los pasajeros en los lugares
cordilleranos,

6, Las cabalgatas de regreso desde el sector el Roble hasta el puente Ingles,
podrán ser provistas por los arrieros del sector los Sauces.

7. Se podrá considerar por lo extenuante del regreso la opción de una noche de
descanso aprovechando la oferta de alojamiento en San Fabián.

Servicio que prestaActores para participar en
el programa aún por definir
Actor número 1

Consideraciones

Actor número 2

~
~

Baqueanos del sector Los ~
Sauces/El roble
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Cuadro N° 14. Programa N° 4. Travesía El Roble - Valle Hermoso.

TRAVESIA EL ROBLE - VALLE HERMOSO

Recorre aproximadamente 20 kilómetros en 3 dias y 2 noches, desde el sector Los Robles hacia el Valle Hermoso
remontando el camino al nacimiento del rio Ñuble. El recorrido se separa del sendero hacia el Valle de aguas ca-
lientes. En este lugar se continúa en dirección sur ingresando al sector del valle Hermoso, lugar de extraordinaria
belleza natural ubicado entre montañas, donde podrá encontrar un Puesto de Arrieros en plena Cordillera de los
Andes. El recorrido está habilitado y presenta pendientes moderadas a bajas, existen huellas aptas para cabalga-
tas, caminata y bicicleta de montaña, transitando por zonas de bosques y montañas nevadas.

Duración

Actividades a realizar

3 dias
:t Trekking
:t Cabalgata
:t Pesca recreativa
:t Observación de flora y fauna
:t Interpretación Ambiental
:t Degustación platos típicos

DTS Consultores ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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ITINERARIO
HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCiÓN

DíA 1
07:00 Salida desde San Fabián ha- Vehiculo operado por Operador a cargo del tour.

cia el sector del Puente El In-
glés.

0800 En el Sector del Puente El In- Desde este lugar se sigue un sendero que baja
glés comienza una cabalgata junto al rio los Sauces llegando en hora y media
hasta El Roble. hasta El Roble.

10:00 Llegada a El Roble. Registro y charla introductoria hacia los visitantes
En este lugar se preparan las acerca del Proyecto del Corredor biológico y segu-
cabalgaduras y los pertre- ridad de cabalgatas.
chos.

10:30 - 13:00 Comienza la cabalgata en di- Sendero de 20 kilómetros, de moderada dificultad,
rección sur internándose por donde es posible observar una variedad de espe-
el rio Ñuble. cies, tales como el ciprés de cordillera.

13:00 - 13:30 Almuerzo Descanso y Almuerzo fria tipo Box lunch
13:30 - 15:30 Continuación de la cabalgata Sendero cordillerano con vista esporádica hacia

hasta llegar al valle Hermo- los nevados y volcán Chillán, llegando luego de
so. dos horas hasta el sector del valle Hermoso.

18:00 Campamento y cena En este lugar se procede al armado de la carpa
comedor y distribución de las carpas individuales.

19:00 TIempo libre Luego del armado de la carpa y reponer fuerzas
luego del viaje, se dispone de tiempo para descan-
sar.

DíA 2
08:30 Desayuno
0930 Reunión Reunión general para dar a conocer las activida-

des del día y medidas de prevención.
10:00 - 17:00 Recorrido y actividades Se comienza una caminata por el sector del valle

Hermoso, se buscan buenos lugares para la pesca
de truchas y trekking de montaña.
Se almuerza un box lunch y por la tarde reúne el
grupo para degustar un asado estilo arriero.

19:00 Tiempo libre Luego del asado, se dispone de tiempo libre para
descansar.

Día 3
07:30 - 08:30 Desayuno
08:30 -14:30 Regreso a El roble El regreso comienza temprano, con una colación

fria tipo box lunch y detenciones de descanso en
el camino.

14:30 -16:00 Almuerzo en el Roble Almuerzo en base a comidas típicas
16:00 -17:30 Retorno Cabalgata de una hora y media desde el sector el

Roble hasta el Puente Inglés.
18:00 Retorno a San Fabián Se regresa a San Fabián en un vehículo tipo Van.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Servicio que presta

Transporte terrestre
Guia bilingüe (interpretación ambiental y cultural)
Recepción y charla introductoria acerca de la actividad y el corredor biológi-
co.

:1: Normas de comportamiento y seguridad
:1: Cabalgaduras
:1: Alimentación campestre
:1: Carpas cocina/comedor y dormitorios
1. Guías de turismo.

Se requiere un guia para todo el circuito, independiente de los baqueanos o
guias de cabalgatas, especializado en la historia de San Fabián, localidades
aledañas y cordillera, con capacidad para mostrar las especies y educar con
respecto a su cuidado, además que cuenten con experticia en primeros auxi-
lios para zonas agrestes.

2. Para este tour en particular, se propone que el operador número uno cuente
con un vehiculo tipo Van que permita realizar el recorrido desde San Fabián
hasta el sector del puente el Inglés.

3. Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
lógicas es posible que se suspendan las actividades.

4. Los Arrieros o baqueanos de los sectores de los Sauces y el Roble solo podrán
participar del Programa una vez que hayan obtenido todos los permisos nece-
sarios (Sil, patente, resolución sanitaria), en tanto es posible que el programa
de comercialice sin ésta iniciativa.

5. Este recorrido también se puede efectuar en modalidad de trekking y bicicleta
de montaña.

6. La alimentación debe ser representativa de las actividades de arreo de en
veranadas, además que el actor número dos debe proveer ias carpas tanto
para cocina-comedor que puede ser tipo domo o tipo hangar, y asi mismo
equipar carpas más pequeñas para dormitorio de los pasajeros en los lugares
cordillera nos.

7. Las cabalgatas de regreso desde el sector el Roble hasta el puente Ingles,
podrán ser provistas por los arrieros del sector los Sauces.

:1:
:1:

Baqueanos del sector Los :1:
Sauces/El roble

Consideraciones

Actores para participar en
el programa aún por definir
Actor número 1

Actor número 2

DTS Consultores Uda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Los productos están diseñados bajo la condición de ser implementados a corto plazo, se esco-
gieron estos por la belleza escénica involucrada y la proyección que pueden tener cada uno a
través del tiempo.

El sector el roble en un principio se presenta como punto de inicio para cabalgatas, tras entre-
vista con los actores baqueanos y arrieros, estos proponen realizar las cabalgatas directamente
desde el sector los sauces o desde el puente ingles. Sin embrago, El Roble corresponde a un
sector intermedio desde el cual es factible dar inicio a varios de los productos propuestos, por lo
que se propone que exista un minimo de equipamiento, como servicios higiénicos, implemen-
tación de parador, entre otros elementos que entreguen calidad a los productos.

Estos productos fueron validados en reunión con la comunidad, Cámara de Turismo de San
Fabián y encargado de turismo del municipio en reunión llevada a cabo el dia 19 de noviembre
de 2009. Asimismo, estos productos fueron presentados en reunión de Comité de Turismo de
San Fabián con fecha 13 de enero de 2010.

42 ACTORES RELEVANTES OPERACiÓN DE PRODUCTOS TURíSTICOS DISEÑADOS

Las posibiiidades de operación de los productos, se encuentran limitadas principalmente por la
informalidad de los actores involucrados, mayoritariamente quienes realizan las cabalgatas se
trata de personas con poco nivel de instrucción, conocen muy bien las rutas y los lugares, sin
embargo, requieren capacitarse en atención al cliente y obligatoriamente en primeros auxilios
para el desarrollo de la actividad, por otro lado, podrian también contar con los servicios de un
guia de turismo como compañia en sus cabalgatas. Una gran desventaja es la poca comunica-
ción, donde la mayoria no cuenta con teléfono o comunicación directa.

A continuación, se mencionan los actores, que eventualmente, podrian hacerse cargo de la ad-
ministración y gestión de los productos diseñados, ya que a pesar de la problemática señalada
en el párrafo anterior, se visualiza un alto compromiso para llevar adelante este proceso.

Cuadro N° 15. Actores con capacidad para la operación de productos turisticos
diseñados

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Caballos, Monturas Y Aperos Propios En Buen Estado
Si Tiene
No Tiene
Teléfono Celular 09 7 4309965
Grupo de arrieros con conocimiento de la zona, que nece'sita reali-
zar capacitación en técnicas de guiado y de prime:ros auxilios ..#7

.

.;.-/'"
//
Y/

L-dL ..

Juan Carlos González IGrupo de Arrieros de Ñuble
Cascadas de Ñuble I Las Veguillas
Cabalgatas

podria Travesia Aguas Calientes, Travesia Valle Hermoso

Nombre I

Lugar
Actividad
Actividad !que
desarrollar.
Equipos
Inicio Actividades
Seguros Accidentes
Contacto I
Observaciones
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Nombre
Lugar
Actividad
Actividad Propuesta

Equipos
Inicio Actividades
Seguros Accidentes
Contacto

Observaciones

Octavio Fuentes Garrido
Los Sauces
Cabalgatas
Circuito Pichirrincón, Travesía Aguas Calientes, Travesía Valle Her-
moso

Caballos, monturas y aperos propios en buen estado

No tiene
No tiene
Llamar por teléfono a municipalidad y pedir lo llamen por radio a su
casa,
Persona con amplio conocimiento de la zona, que necesita realízar
capacitación en técnicas de guiado y de primeros auxilios para me-
jorar la calidad de su actividad, Muy recomendable como baqueano
o arriero,

Nombre
Lugar
Actividad
Actividad Propuesta
Equipos
Inicio Actividades
Seguros Accidentes
Contacto

Observacíones

Patricio González Fuentealba
Sector Las Minas (4 Horas Allnteríor De Los Sauces)
Cabalgatas
Travesía Aguas Calientes, Travesía Valle Hermoso
Caballos, monturas y aperos propios en buen estado
No tiene
No tiene
Sin contacto directo, solo existe la posibilidad llamando por radio al
sector Los Robles y dejar recado
Persona con amplio conocímiento de la zona que necesita realizar
capacitación en técnicas de guiado y de primeros auxilios para me-
jorar la calidad de su actividad, muy recomendable como baqueano
o arriero.

Turismo, Sosteníbilidad, Proyectos

Nombre
Lugar
Actividad
Actividad Propuesta

Equipos
Inicio Actívidades
Seguros Accidentes
Contacto
Observaciones

DTS Consultores Ltda. @

Arturo Valenzuela Fuentealba
Los Sauces
Cabalgatas
Circuito Pichirrincón, Travesía Aguas Calientes, Travesía Valle Her-
moso

Caballos, monturas y aperos propios en buen estado
No tíene
No tíene
Llamar por radio desde San Fabian a Los Sauces y dejar recado,
Se observa la necesidad de capacitacíón en técnicas de guiado y
primeros auxilios para poder desarrollar la actividad.
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Nombre
Lugar
Actividad
Actividad Propuesta
Equipos

Inicio Actividades
Seguros Accidentes
Contacto
Observaciones

Dagoberto Zuazo
San Fabian
Artesania
Cerro Malalcura
Cuenta con carreta y bueyes para realizar un paseo hacia el cerro,
además de ser copropietario de los terrenos.
Si tiene
No tiene
Teléfono celular 09 8 5184231
Se observa la necesidad de capacitación en técnicas de guiado y
primeros auxilios para poder desarrollar la actividad.

Nombre
Lugar
Actividad
Actividad Propuesta

Equipos
Inicio Actividades
Seguros Accidentes
Contacto
Observaciones

Manuel Valenzuela
El Principal
Cabalgatas
Circuito Pichirrincón, Travesía Aguas Calientes, Travesia Valle Her-
moso
Caballos, monturas y aperos propios en buen estado
No tiene
No tiene
Llamar por radio al sector el principal y dejar recado
Se observa la necesidad de capacitación en técnicas de guiado y
primeros auxilios para poder desarrollar la actividad.

Nombre
Lugar
Actividad
Actividad Propuesta
Equipos

Inicio Actividades
Seguros Accidentes
Contacto
Observaciones

Fuente: elaboración propia

Pablo Jiménez
San Fabián
Rafting I kayak
Rafting I kayak
Cuenta con balsa kayak y equipos de protección personal propios
en buen estado.
Si tiene
No tiene
Teléfono celular 09 9 4343079
Necesita mayor formalidad en el desarrollo de la actividad ya que
cuenta con capacitaciones realizadas no certificadas oficialmente,
además, de no contar con seguro de accidentes.

. - .....••
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CAPíTULO V. ESTRATEGIAS COMUNICACIONAlES y DE COMERCIALIZACiÓN

5.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Se entiende por turismo, a "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estan-
cias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un año, con fines de ocio, por negocios u otros motivos" (OMT, 1993)

Las nuevas tendencias en comercialización de productos turisticos en destinos con potencial
de desarrollo y que se encuentran en una fase de inicio o despegue para nuevos mercados,
demuestran que se debe hacer primeramente una profundización en la fidelización de la de-
manda que ya accede lugar (cliente cautivo) para luego comenzar un plan de desarrollo para
captar nuevos nichos de mercado. Pero no basta simplemente con desarrollar y promocionar
nuevos productos, sino generar un conjunto de actividades que estén asociadas al perfil de las
necesidades de la demanda (actual y potencial). La nueva demanda busca una Experiencia que
se sustenta en las 3 "E"; entretención, emoción y educación.

Considerando lo anterior, el marketing aplicado en este tipo de mercado, debe comunicar de
una manera simple pero a la vez creativa, a los turistas que acuden al destino para asi gene-
rar una dinamización de la oferta (un aumento en la estadia de los turistas y mayor gasto per
cápita/diario). Este turista debe descubrir que existen nuevas actividades en el territorio y por
ende puede acceder a un mayor y mejor nivel de experiencia en el lugar. Esta fase de difusión
entre los turistas que ya acuden al territorio es transitoria. Es una fase de prueba y ajuste de los
productos, los cuales se van a ir perfeccionando, para luego generar una prospección de otros
mercados turisticos y asi ampliar el mercado, atrayendo nuevos tipos de turistas que busquen
los productos que este destino ya dispone profesionalmente.

Finalmente es muy importante señalar, que un destino turistico hoy en dia no se promociona
como un conjunto o directorio de servicios sino como un lugar donde se reúnen y ofrecen de
manera organizada un conjunto de productos turisticos asociados a atractivos y recursos de
calidad y a una planta u equipamiento turistico acorde al perfil del turista que desea ser su
mercado objetivo. Los servicios están porque existe un atractivo y porque el turista se siente
motivado a realizar actividades. Es decir, los turistas acuden a San Fabián principalmente no
por la gran cantidad de camping sino por la naturaleza, el descanso, la montaña, el rio, etc.
Por lo tanto implementar estrategias de comercialización es más que promocionar servicios de
alimentación y alojamiento, sino productos y actividades. Que es justamente, lo que más carece
el territorio y es lo que están paulatinamente buscando los turistas en este lugar. El texto que
se escribe a continuación tiene un enfoque orientado a las actividades y productos más que a
difundir los servicios ya existentes.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos /¡/.•.
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5.2 MERCADO ACTUAL Y ESTRATEGIAS PE COMERCIALIZACiÓN

Tomando en cuenta la información ya analizada en el capitulo de demanda del presente infor-
me, se puede concluir como perfil de la demanda actual que visita el destino lo siguiente:

Cuadro N" 16. Perfil de demanda

8GWi.FillnFt

••

. .. . . . •

Medio Bajo (la gran mayoría)
Comunas de Concepción, Chillán y San Carlos (ma-
yoria)
Comunas de la Región Metropoiitana (en un segundo
lugar)
Otras Regiones de Chile (en un tercer lugar y en de-
clinación)
Extranjeros (la minoria yen declinación)
6 días promedio
Automóvil propio (la gran mayoria)
3 a 4 persona (la mayoria)
Descanso o Vacaciones (la gran mayoria)
Carpa (instalar en cualquier lugar) y Camping
Descansar (la gran mayoría), Ríos y lagunas (segun-
da mayoría) y actividades deportivas outdoors en una
tercera mayoría)
Fotografias (la gran mayoría), venta de artesanía (se-
gundo lugar) y venta de miel y mermeladas (tercer lu-
gar)
$12.000.- (promedio diario por grupo de viaje)
$3.000.- y $6.000.- y menos de $3.000.- (ambos casi
en el mismo primer lugar)
Recomendaciones de Amigos y Conocidos
Si (la mayoria casi absoluta)

Importante a reiterar como una de las principales conclusiones del estudio de demanda (y su
comparación con el 2005) que la mentalidad del turista ha ido cambiando con el tiempo, y hace
4 años, no valoraba las actividades ligadas a la naturaleza y a la cultura, hoy en dia lo hace, y
espera encontrar actividades relacionadas a alguna de ellas o ambas.

5.2.1 Estrategias Comunicacionales para el Mercado Actual

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Teniendo en cuenta el perfil de la demanda y los productos que se han desarrollado en este "_
estudio, a continuación se desarrolla un programa de difusión o comunicación para la puesta en
marcha de esta nueva oferta para la próxima temporada alta. ~ .
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Cuadro N' 17. Actividad N° 1 Programa de Difusión y Comunicación

Actividad W 1: Difusión en Lugares de Interés o Concurrencia
Descripción

Entrega de material promocional en puntos de encuentro o visita de turistas (ej. Plaza de Armas, Carabineros,
Supermercados o Almacenes, Alojamientos Turisticos y puntos donde se inician los Productos Turísticos).

Actores Acciones de Proceso de
Indicador de ÉxitoObjetivo General

Participantes Promoción Comercialización
Difundir mediante Municipalidad Promover y posicio- En la folleteria sale Número de llamadas
una folleterla promo- Cámara de Turismo nar la folleteria en claramente identifi- o visitas a los contac-

cional de las activida- (socios) puntos de alta con- cado el contacto para tos para preguntar
des al turista que ya Locales de venta de currencia de turistas. poder realizar las por la actividad.
acude al destino abarrotes Ej: en la recepción consultas y coordinar Ventas diarias de es-

Carabineros de un camping, en la la actividad. Incluso tas actividades.
Actores Turistlcos caja de un supermer- ese contacto debería
participantes de los cado (pegado). El reforzarse colocán-
Productos concepto no es rega- dose en un folleto
Festivales o encuen- lar panfletos sino pro- adicional el nombre o
tras costumbristas mover mediante esta nombres de las per-

folleteria las distintas sonas para realizar
actividades que se las actividades y el
pueden realizar en el lugar o teléfono para
destino. reservar o hacer las

consultas.

Cuadro N° 18. Actividad N° 2 Programa de Difusión y Comunicación

Actividad N' 2: Difusión Radiat Promocional
Descripción

Promoción por medía de un aviso radial de las actividades que se pueden realizar en ese mismo dia o informar de
los dias que se realizan

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Número de llamadas
o visitas a los contac-
tos para preguntar
por la actividad.
Ventas diarias de es-
tas actividades.

Indicador de Éxito
Proceso de

Comercialización
En el aviso radial
debe indicarse cla-
ramente el contacto
para poder realizar
las consultas y coor-
dinar la actividad.

Acciones de
Promoción

A medio dia y en las
tardes informar por
medio de la radio de
las actividades que se
pueden ofrecer ese
mismo día o duran~
te la semana. Tiene
que salir claramente
el nombre, lugar y la
forma de contactarse
con la persona que
va a estar a cargo de
la actividad.

Actores
Participantes

Municipalidad
Cámara de Turismo
(socios)
Actores Turisticos
participantes de los
Productos

Objetivo General

Informar por medio
de la radio local a los
turistas de las activi-
dades que se ofre-
cen
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Cuadro N° 19. Actividad N° 3 Programa de Difusión y Comunicación

Actividad N" 3: Promociones -de Precio de Impacto en el Mercado
Descrlpclon

Desarrollar una estrategia promocional de precios para atraer a los primeros turistas (que se van a convertir más
tarde en los promotores del producto). Los turistas que acuden al destino actualmente, no disponen de mucho
presupuesto diario para actividades, por lo que atraerlos con un buen precio va ser fundamental. Paulatinamente
se irá súbiendo el precio en el tiempo a medida que el producto se vaya haciendo más conocido, apreciado y so-
licitado por la demanda.

Objetiv~ General
.. '

Implementar estrate-
gias de precios que
permitan lograr una
venta muy rápida
para asi ir generando
un flujo turístíco

Actores
Participantes

Cámara de Turismo
(socios)
Actores Turisticos
participantes de los
Productos

Acciones de
Promoción

Propuesta de accio-
nes promocionales
de precios:
1. Promoción Fa-

miliar: Pagan 2
adultos y hasta
2 niños gratis
(menores de 13
años).

2. Promoción Pa-
rejas; El primero
paga comp leto y
el segundo a mi-
tad de precio.

3. Promoción Adul-
tos Mayores:
50% de valor por
cada persona.

4. Promoción Gru-
pos: Por cada 4
adultos pagan-
do, uno es libera-
do. Niños cance-
lan solamente el
50% del valor.

Proceso de
Comercialización

En el aviso radial
debe indicarse cla-
ramente el contacto
para poder reali2ar
las consultas y co-
ordinar la actividad.
No se debe colocar
la folleteria con estas
promociones pero in-
dicar claramente que
se CONSULTE POR
PROMOCIONES Y
DESCUENTOS ES-
PECIALES.

. .
Indicador de Exito

Número de llamadas
o visitas a los contac-
tos para preguntar
por la actividad.
Ventas diarias de es-
tas actividades.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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5,3 MERCADO POTENCIAL y ESTRATEGIAS PE COMERCIALIZACIÓN

5,3,1 Tendencia de la demanda actual

Los cambios en el comportamiento y en los valores de los consumidores constituyen un factor
critico en el nuevo turismo. Tanto para turistas tradicionales y las actuales tendencias, viajar
se transforma en una novedad y las vacaciones son un tiempo de ruptura con la vida cotidia-
na. Compran paquetes turisticos que incluyen transporte, alojamiento, y diversión a un precio
aceptable. La diferencia entre el turista tradicional y los actuales es que para los primeros los
programas eran bastante homogéneos y predecibles, no otorgaban mucha importancia a la
calidad, y la búsqueda del sol y playa era prácticamente una constante en sus vacaciones. En
cambio, los nuevos turistas, consideran las vacaciones como una prolongación de la vida, algo
común y normal. No quieren un paquete turistico estandarizado, rigido y masivo, en el que el
sol sea el principal atractivo, sino que les gusta sentirse diferentes, prefieren un turismo más
individualizado y muestra un interés creciente por ia tranquilidad, el contacto con la naturaleza,
la cultura y la no masificación.

Estos nuevos turistas representan las tendencias actuales de la demanda, son espontáneos e
impredecibies y la calidad es para ello algo primordial', además, de contar con precios y una
oferta competitiva, insertos en el turismo rural y de naturaleza.

Estas nuevas tendencias se pueden definir bajo las siguientes caracteristicas':

[!J Creciente concienciación por los temas medioambientales.
[!J Creciente importancia, dentro del conjunto de la demanda, el segmento mayor de 55

años.
[!J Demanda más exigente en términos de calidad.
[!J Mercado más segmentado.
Itl Transición de vacaciones pasivas a vacaciones activas.
[!J Crecimiento de los viajes independientes.
[!J Mayor crecimiento de los viajes de largo recorrido.
[!J Fenómeno socio-económico: escasez de tiempo-mayores ingresos económicos.
[!J Priorizan destinos turisticos sustentables (integración comunidad local y respeto al medio

ambiente) para aumentar su satisfacción de viajes por el hecho de que va encontrar un
paisaje bien conservado, actividades relacionadas con el recurso que se desea sustentar y
una más justa relación precio-calidad.

Estos turistas lograrán una mayor sensibilidad, la cual puede ir aumentando a medida que vaya
conociendo otros destinos turisticos sostenibles. Es decir, se crea un efecto virtuoso de creci-
miento de la demanda turistica, él cual pasa a ser el principal promotor y difusor del destino
turistico visitado.

1 A. Poon, Competitive stmtcgics for ncwtourism, 1994
2 A. Scrra, Marketing Turístico, 2002

PTS Consultores Ltda, @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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De éstas tendencias, la concienciación con temas turisticos sostenibles, la exigencia de la
calidad, la búsqueda de vacaciones activas, el crecimiento de los viajes "hechos a la medida"
y la mayor capacidad económica son las que han propiciado la aparición y el alto grado de cre-
cimiento de la oferta de turismo rural y de naturaleza.

5.3.2 Perfil estratégico de la demanda de turismo rural y naturaleza (Mercado potencial
para el destino San Fabián)

El turismo rural y el de naturaleza se dirigen a segmentos determinados de mercado, que en
general se caracterizan como una demanda de calidad, que buscan productos auténticos que
reflejen la cultura local y su medioambiente. Ya no solicitan productos estandarizados, sino sin-
gulares que le generen un valor único sobre un conocimiento más acabado del lugar que está
visitando.

Los turistas que escogen estos tipos de turismo como destino, busca un cambio de ambiente,
un tipo de vida diferente que les permita recuperar fuerzas, un lugar tranquilo, sin ruidos y no
masificado. Se busca, además, un acercamiento a la naturaleza, a la forma de vida tradiciona-
les y un contacto con la gente local en un intento de compensar la despersonalización de las
ciudades. Debido a estas caracteristicas de los usuarios y al tipo de producto ofertado, dichos
usuarios cada vez más exigen mayores estándares de calidad cuando demandan productos tu-
rísticos. Los turistas que deciden realizar turismo rural y de naturaleza tienen en mente romper
con las formalidades de su comportamiento en la ciudad. Un turista que valora su calidad de
vida, busca un pueblo pequeño, tranquilo, con naturaleza viva y cultural local atrayente.

Se sabe, sin embargo, que existen caracteristicas comunes a los usuarios según un estudio
efectuado por el Programa de Turismo de la Comunidad Europea, donde se pueden aunar ca-
racteristicas de este tipo de visitante como las que se señalan a continuación:

, I

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Son más bien jóvenes
Poseen un nivel de estudios y de cultura media a alta
Viajan en pareja con o sin hijos
Saben ser respetuosos con las costumbres del lugar visitado
Se documentan antes de su estadia
Pagan a gusto cuando encuentran un producto que los satisface
Regresan si quedan satisfechos de la estadía
Buscan un turismo distinto del habitual, no masivo
Aprecian un mayor contacto con las personas y la calidez en la relación con sus anfitrio-
nes
Prefieren lugares donde la naturaleza este bien preservada
Prefieren alimentos naturales y sanos
Buscan descubrir aspectos culturales que no conocen (folklore, artesanía, tradiciones, cos-
tumbres, etc.)
Aprecian practicar deportes y actividades nuevas
Gustan de la autenticidad
Aprecian la tranquilidad
Buscan precios razonables (precio-calidad)

DTS Consultores Ltda. @
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Cuadro N° 20. Segmentos para los Productos Turístícos de Naturaleza del Destino San Fabián

íj!itqi+h~

~
Local

Regional

Nacional

Internacional

,

!
Personas que habitan en lugares cercanos donde se concentrará el desa-
rrollo de los productos y que son el principal mercado actual (San Carlos y
Chillán), Pero esta vez ampliar el mercado desde un punto de vista motiva-
cional y socioeconómico.
Personas que habitan en la región o en regiones colindantes (Los Ángeles
y Territorio Pencopolitano). Ciudades de Talca, Linares, Parral y Curicó. La
Región de la Araucania tiene atractivos de muy alto valor y con un prestigio
que es dificil que ellos se muevan a otros destinos más al norte. Ej. Es dificil
reemplazar la zona lacustre de Villarrica-Pucón
Este mercado es bastante amplio ya que si se desarrollan productos de
calidad y con un grado importante de exclusividad o singularidad podrian
generar desplazamientos de otras ciudades del pais (ampliar los segmen-
tos de la Región Metropolitana y apuntar a mercados localizados en la zona
norte, los cuales buscan mucha naturaleza y contrastes paisajisticos en sus
vacaciones)
A este nivel de segmentación geográfica la orientación de los productos
turísticos deberá orientarse básicamente a mercados de larga distancia,
siempre y cuando se ofrezca un producto turistico de calidad (relación sos-
teniblidad, precios y servicios). El turista proveniente de mercados lejanos
y maduros turisticamente, desea un producto con identidad propia que en
ningún lugar del mundo lo va encontrar y con un servicio adecuado a sus
necesidades. Es imposible orientarse a este tipo de mercado objetivo sin
tener consolidada la gestión del o los productos que se desean vender.
No se recomienda orientarse a un mercado limitrofe ya que ellos vienen
motivados a Chile más bien por un turismo de sol y playa (caso Argentina y
Bolivia), turismo de compras, vino y nieve (Brasil).

Masculino y
Femenino
De 5 a 70
años (prome-
dio)
Niños, Jóve-
nes, Adulto
Joven, Adul-
to y Adulto
Mayor
Individuales
y familias
Solteros, ca-
sados, divor-
ciados
familias jóve-
nes

Personas de ambos sexos que posean interés en conocer y vivenciar activi-
dades de turismo de intereses especiales. Deben tener condiciones fisicas
aptas para los productos definidos.

Personas de ambos sexos, principalmente el adulto mayor y familia que de-
seen un lugar de descanso y actividades asociadas a la montaña (turismo
aventura y ecoturismo) pero con identidad.

DTS Consultores ltda. @ Turismo, Sosteníbílidad, Proyectos
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Estratos econó- A nivel nacional este tipo de personas poseen ingresos para poder gastar
micos nacionales en productos de carácter suntuarios. Les gusta vivir muy activamente, con
C1, C2 y C3 (cla- la moda, disfrutan de productos de calidad y que le generen un estatus
se media alta, dentro de su grupo de referencia.
media y media
baja)
Estratos econó- A nivel internacional este tipo de personas poseen ingresos para comple-
micos internacio- mentar su calidad de vida no solo desde una perspectiva de comprar o

@.ui1'*fI+uhl.hua- nales A, By C1, consumir bienes tangibles sino de disfrutar momentos inolvidables que le
C3:i.l (clase alta y me- generen una sensación única. No por factor moda sino por el propio placer

dia alta) de buscar emociones personales. Esta dispuesto a ahorrar para realizar
viajes a destinos exóticos que le complementen su calidad de vida desde
un punto de vista fisico como intelectual.

Ocupación, Edu- Ocupación: profesionales Independientes o empleados o Empresarios.
cación e Ingre- Educación: básica y media completa. Universitaria (a nivel de licenciatura
sos y postgrado.

Ingreso promedio mensual familiar a nivel nacional: $800.000.
Ingreso promedio mensual familiar a nivel internacional: USD 2.000.-
Personalidades Alocéntricas:
- Intelectualmente curiosos
- Toman riesgos
- Usan ingresos disponibles

Personas con un
- Prueban productos nuevos
- Exploración I búsquedam.1t3'Wt¡]+~-9 perfil psicografi-
- Sienten que tienen el controlco Alocéntrico'
- Interesados I participativos
- Aventureros
- Prefieren areas no turisticas
- Disfrutan la sensación de hallazgo y les deleitan las experiencias nuevas
antes de que otros visiten el area.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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- Prefieren destinos nuevos y diferentes
- Gran nivel de actividad
- Los alojamientos deben incluir hoteles y alimentos de adecuados a bue-
nos.
- Les gusta conocer y tratar a la gente de una cultura extraña o extranjera.

Personas con un - Viajan con más frecuenciaa:n3•ItIf.1"D+£WP perfil psicográfi-•• - Gastan más del ingreso al viajar
ca Alocéntrico4

- Viajeros exigentes, complejos y activos
- Desean mucha espontaneidad en los viajes
- Compran artesanias nativas
- Desean destinos diferentes en cada viaje
- Prefieren poca cantidad de gente.

Fuente tabla: Elaboración propia del Equipo Consultor considerando como base el texto de marketing turlstico de Robert Lanquar. 2001. Editorial

Ariel.

Cuadro N° 21. Actividad N° 1 Site Inspección Tour Operadores y Prensa Especializada

• • • .. " •.• 1
.. .- . ..

Descripción
Invitar a una inspección en terreno a n.oo. y Prensa especializada nacional e internacional.

Objetivo General
Actores Acciones de Proceso de

Indicador de Éxito
Participantes Promoción Comercialización

Implementar una ac- Municipalidad Desarrollar un pro- La Cámara de Turis- Número de turistas
tividad de difusión de Cámara de Turismo grama de actividades mo deberia a través llegados a través de
los principales pro- (socios) turisticas (promedio de sus socios y en los TTOO invitados.
ductos turísticos a Carabineros 3 dias/2 noches) especial del opera- Gastos promedio
operadores turisticos Actores Turísticos para lograr que los dar Campo Base, diario.
nacionales e interna- participantes de los operadores y perio- lograr un acuerdo de
cionales Productos distas puedan vivir comercialización con

SERNATUR la experiencia como estos noo.
turistas. Es importan-
te señalar que no es
necesario buscar una
gran cantidad de in-
vitados sino generar
una base de datos de
personas claves que
van ayudar a vender
nuestros productos. .0'-

3 Ellcrmino psicográficos está relacionado con las características de personalidad y relacionadas con los viajes .
4 Es una persona cuyos patrones de interés están enfocados en diversas actividades. / .
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Con respecto a esta actividad es necesario destacar que la RCA indica que la empresa CGE, de acuerdo al progra-
ma de difusión financiará dos fam trip y dos press trip por tres años, los que deberán adecuarse a las estrategias de
comunicación que se proponen en este capitulo.

Cuadro N° 22. Actividad N° 2 Participación en Ferias Nacionales

Descripción
Participar como Destino Turistico en ferias turisticas de la Región del Biobio y Región Metropolitana

Objetivo General
Actores Acciones de Proceso de

Indicador de Éxito
Participantes Promoción Comercialización

Posicionar el Desti- Municipalidad Asistencia a ferias Reuniones con Ope- Número de turistas
no San Fabián como Cámara de Turismo como Destino Turís- radores Locales. Gastos promedio
una oferta de turismo (socios) tico de naturaleza de Venta directa al pú- diario.
de naturaleza única Actores Turisticos intereses especiales blico final asistente
en el mercado regio- participantes de los para promover las
nal y nacional Productos actividades que se

SERNATUR realizan en la comu-
na y la plataforma de
servicios asociadas a
ellas.
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El presente informe exhibe los antecedentes necesarios para la implementación de un entorno
competitivo para los empresarios y emprendedores del territorio que comprende la Comuna de
San Fabian. El proceso de estudio se basó en la aplicación de una planificación investigativa
que incluyera la perspectiva estratégica, favoreciendo la elaboración de un lineamiento de eta-
pas metodológicas que proporcionaron continuamente la mejor posición para enfrentar el desa-
fío propuesto; La generación de productos turísticos de calidad, innovadores y competitivos que
logren dinamizar la industria y beneficien a la comunidad y su entorno.

Los capitulas anteriores establecen, una serie de acciones para la puesta en valor y la confor-
mación óptima de los actores y emprendimientos del territorio que el proyecto Involucra.

Con el fin de poder llevar a cabo cada uno de los productos turistlcos propuestos, en primera
instancia se abordó el diagnóstico de las ventajas productivas que presenta el sistema turistico
territorial, a través de la identificación y evaluación de atractivos y recursos, con el afan de Iden-
tificar las respectivas brechas en cuanto a su estado actual y potencial.

De este estudio y el de mercado se concluye que, la Identificación y ana lisis de sus atractivos
naturales proporcionaron resultados reveladores, dando a conocer que su gran valor no estaba
siendo aprovechado de una manera eficiente, ya sea, por la escasa Instalación de infraestruc-
tura de apoyo, señalética, vias de acceso y apoyo a visitas organizadas, todo esto en desmedro
de obtener beneficios económicos y la conservación medioambiental, es decir, se hace urgente
la pronta intervención organizada para la búsqueda de soluciones que promuevan la activi-
dad turística, mas aún cuando se cuenta con una oferta turistlca en desarrollo, una variedad
interesante de productos complementarios y actores propuestos en mejorar sus condiciones
socioeconómicas.

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

La Investigación de mercado para la comuna de San Fablan, permitió detectar el perfil de turis-
tas y visitantes del área, el cual se caracteriza en provenir de un estrato socioeconómico medio
y medio bajo, con un nivel de gasto poco elevado. Se identificaron cambios en la conducta de
la demanda, principalmente enfocada a las motivaciones e intereses de estos, ya que, actual-
mente se identificó que esta creciendo el deseo por consumir productos y servicios vinculados
a la naturaleza, el turismo rural y actividades outdoor, demostrando un cambio en su manera
de pensar, prefiriendo tener un contacto más frecuente y directo con la naturaleza. Se visualiza
que en un futuro cercano se debera apuntar a otros tipos de turistas, pudiendo ser estos nacio-
nales e internacionales, incluso de las mismas reglones que hoy en dia visitan la comuna, pero
con un nivel de gasto mayor. De esta manera, implicando la necesidad de generar nuevas y
mejores actividades como parte de la oferta turistlca comunal, cabe mencionar, que muchas de
las actividades no tienen costo para el visitante, por lo que se recomienda normarlas y contar
con organizadores, promotores y gestores de aquellas actividades que lo ameriten, a objeto de
normarlas y formalizar su Implementación y ejecución, logrando así, no tener un desgaste d~
ellas, llegando al punto que desaparezcan en el corto plazo. _:- ..,;;;%-"",, . "J
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El diseño del producto turistico es la puesta en valor de cada uno de los recursos, infraestruc-
tura de los empresarios y equipamiento en general del territorio que comprende la comuna de
San Fabián, siendo importante destacar que los productos que se proponen, consideran a cada
uno de los actores pertenecientes a los recorridos, si bien, algunos de ellos no se encuentran
en condiciones de recibir turistas de manera inmediata, se ha querido dejar constancia de las
posibilidades que existen para ese actor y cómo es posible que se integre en el mediano plazo.
Los productos elaborados para la propuesta se expresan mediante programas, los cuales incor-
poran la combinación de atractivos, productos y servicios que configuran una oferta asociativa,
vinculadora y que cumple normas de calidad para la creación de una excelente experiencia
turistica. Los productos fueron presentados mediante cuatro programas diferentes, a saber:
Circuito Malalcura, Circuito El Inglés - Pichirrincón, Travesia El Roble - Valle de Aguas Calien-
tes y la travesia El Roble - Valle Hermoso. Es importante mencionar, que en cada uno de los
productos diseñados se deja constancia de las necesidades y requerimientos especlficos para
su posterior implementación, por lo que se transforma en una guia para los que gestionen los
programas en el futuro. Asimismo, se presentan cuadros con información clave para la reco-
mendación de actores que, eventualmente, podrian operar los programas que se diseñaron, ya
que son personas con experiencia y capacidad pero que, sin embargo, requieren de algún tipo
de capacitación, lo que se expone en el capitulo IV de Diseño de Nuevos Productos.

Para finalizar, las nuevas tendencias en comercialización de productos turlsticos en destinos
con potencial similar al de San Fabián, es decir, un destino en desarrollo, en fase de inicio o
despegue para nuevos mercados, demuestran que se debe hacer primeramente una profundi-
zación de la fidelización de la demanda actual, para luego, comenzar con un plan para la cap-
tación de nuevos nichos de mercado. No obstante, al implementar estrategias de promoción y
comercialización, es preciso comenzar con la identificación de los conceptos que logren definir
y comunicar el destino, ya que, la motivación del turista no se funda en la gran cantidad de cam-
ping que posee la zona, sino por la naturaleza, el descanso, la montaña, el rio, etc. Por lo tanto,
la estrategia a utilizar será comunicar la oferta de un turismo activo, dando a conocer productos
y actividades, más que servicios disociados ya existentes.

•,
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ANEXOS J

ANEXO N° 1. POSICiÓN DE LA ACTIVIDAD TURíSTICA EN LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACiÓN REGIO-
NAL Y COMUNAL.

Instrumentos de Planificación Regional

Politica Regional de Turismo

En el Marco del área de acción de Apoyo a la Transferencia de Competencias, el Gobierno Regional del Biobio,
visualiza que el sector turismo es una actividad insipiente, sin embargo, con proyecciones y grandes impactos en
el desarrollo local (económico, social y ambiental) tanto a nivel regional como territorial. Por lo anterior, se plantea
como desafío el proyecto "Elaboración de la Política Regional de Turismo para la Región del Biobío" año 2008.
Proyecto que aún se encuentra en ejecución y que tiene por objetivo consolidar una industria especializada, variada
y competitiva, escenario en el cual el diseño de una política pública es entendido como un elemento orientador y
articulador en el desarrollo de la actividad turística regional, lo que resulta determinante para realizar acciones que
permitan impulsar el sector.

La elaboración de este proyecto contempla: la recopilación y sistematización de la información, análisis de las Cau-
sas que limitan el desarrollo del turismo, definición de objetivos, y finalmente la propuesta de política y sus linea-
mientos verificables.

Para el desarrollo de esta iniciativa se han asignado M$39.368 con cargo al presupuesto 2008 del Programa de Apo-
yo a la Gestión Subnacional en Chile es desarrollado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE).

El Servicio Nacional de Turismo, a través de su Dirección Regional, ha formulado la "Política Regional de Turismo"
para la Región del Biobío que establece como objetivo general "Promover e impulsar el desarrollo sustentable de la
actividad turística de la Región del Biobio para que esta se posicione como un destino atractivo, con una diversidad
de productos turísticos que contribuyan crecientemente a la generación de un mayor aporte a la economía regio-
nal".

SERNATUR integra el concepto de sustentabilidad entre sus siete principios. Esto se explica en gran medida por el
típo de turismo que se quiere impulsar: naturaleza e intereses especiales. Entre las herramientas que posee SER-
NATUR para llevar a cabo lo anterior, se cuentan las Áreas Turísticas Prioritarias y las Zonas y Centros de Interés
Turístico (ZOITy CEIT respectivamente). A través de éstas, se busca planificar y compatibilizar el desarrollo turístico
a largo plazo con reglas del juego claras para los inversionistas.

Los objetivos que han sido identificados como prioritarios para el sector.

o Promover y desarrollar productos y servicios turísticos competitivos para la región
La Región del Biobio se caracteriza por tener una diversidad de atractivos turísticos los que, unidos a una amplia -C'''"''

gama de servicios, dan origen a una oferta de productos - servicios turísticos muy variada. ,o_'
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La potencialidad del desarrollo turistico regional se centra en ventajas comparativas y, de acuerdo a ello, los siguien-
tes productos - servicios turisticos son los que se perfilan con las mejores condiciones para desarrollar una oferta
competitiva: turismo rural, turismo cultural, turismo de eventos y turismo industrial.

:J Promover y desarrollar el turismo Intra - Regional
Según el estudio de demanda interna realizado por SERNATUR para las regiones de Antofagasta, Metropolitana y
Biobio, una importante proporción de los turistas que salen a vacacionar, lo hacen dentro de la misma región.

Este mercado es muy atractivo, especialmente si se considera que la población regional asciende a casi dos millo-
nes de habitantes, generando una gran demanda que necesita satisfacer sus requerimientos de información respec-
to de cómo llegar a los distintos destinos y los diferentes tipos de servicios existentes en ellos.

o Incorporar la protección de los recursos naturales y culturales de interés turistico a los instrumentos de pla-
nificación.
El ordenamiento territorial consiste esencialmente en buscar un desarrollo equilibrado del espacio geográfico por
medio de la localización y distribución racional de las actividades sobre dicho espacio. En este sentido, a nivel re-
gional y comunal, se requiere de una adecuada identificación del territorio que presenta la mejor "aptitud para el
turismo" y la eficiente aplicación de los instrumentos de planificación fisica que permiten regular su uso.

En este sentido, la Región del Biobio requiere de una incorporación adecuada de la variable turística en los distintos
planos reguladores comunales e intercomunales, planos seccionales, Pladecos, planes comunales de desarrollo
turistico y ordenanzas municipales.

Cuadro N° 23. Áreas turisticas prioritarias en la Región del Bio Bio'
Nombre Comuna

San Fabián de Alico
Litoral Cobquecura
Litoral Pencopolitano
Arauco
Valle del Sol
Tenmas de Chillan
Cabrero-Yumbel-Los Ángeles
Laguna del Laja
Alto del Bio-Bio

Coihueco - San Fabián
Cobquecura
Concepción - Talcahuano - Penco - Tome - Coronel -Lota
Cañete - Contulmo - Tirúa - Arauco - Lebu - Curanilahue
Chillan - Quillón
Chillan - Pinto
Cabrero - Yumbel - Los Ángeles
Los Ángeles - Antuco
Santa Bárbara - Alto Bio-Bio

Fuente: Áreas Turlsticas Prioritarias. SERNATUR.

Estrategia Regional de Desarrollo de Bio Bio 2008 - 2015'

1 Árcas Turisticas prioritárias definidas por SERNAruR
2 Estrategia Regional de Desarrollo del Bía Bía, GORE Bio Bio. 2008.

Turismo, Sostenibilídad, Proyectos

En la estrategia se plantea la necesidad de una politica pública regional de fomento, con énfasis en la inserción
internacional de sectores económicos claves y emergentes, sobre los cuales se articule un plan de atracción y re-
querimiento de nuevas inversiones orientados a incrementar el acervo de capital productivo de la región. Entre estos
sectores emergentes, cobra especial interés desarrollar el potencial turistico de la región. Una política pública que
tienda a fortalecer la calidad de la oferta turística permitiría capturar e integrar la diversidad espacial y cultural de la
región, al tiempo que fortalecerla su identidad.

DTS Consultores Ltda. @
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Lo anterior, además, facilita e impulsa el proceso descentralizador, promueve la regionalización desde una mirada
endógena que se centra en los componentes geográficos, históricos y culturales, en el capital social regional y pro-
picia el encadenamiento socioproductivo diverso, sustentable, y la emergencia de nuevas áreas económicas, como
el turismo con identidad cultural. El reconocimiento de la diversidad y la cultura, como ámbito de desarrollo facilita la
construcción de la sociedad regional integrada y más igualitaria.

Además, se habla una de integración binacional mediante el fortalecimiento de los corredores Pino Hachado y
Pehuenche, pero también de corredores fronterizos menores, que pudieran mejorar la integración turistica y cultu-
ral. Un importante desafio de región será evaluar con profundidad los costos y beneficios de esta integración, en
el ámbito de la seguridad interior, de la seguridad fitosanitaria y de la pérdida o ganancia de competitividad de ias
áreas productivas regionales. Sólo sobre una evaluación clara de estos aspectos se debe delinear una politica de
integración asociada a los corredores.

Los lineamientos que presenta la Estrategia son siete:

/
I..

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

1. Crecimiento económico, diversificación y mejoramiento de la competitividad regional, generando em-
pleos de calidad en pro del desarrollo y la equidad social. Orientado a la consolidación de un proceso
de crecimiento económico sustentable en la Región, sobre la base de incrementos en la competitividad de la
producción regional, del aprovechamiento de los encadenamientos productivos virtuosos en sectores claves y
emergentes, dentro de este último considerando al turismo, del fortalecimiento del capital humano y empleabili-
dad de la fuerza laborai, de la consolidación de la capacidad cientifica y tecnológica, de la modernización de la
base logistica y de conectividad y de la eficiente administración de las fuentes energéticas.

2. Relación armónica con el medioambiente, uso sustentable de los recursos naturales y del potencial
energético y protección de la biodiversidad. El fundamento de esta linea estratégica se relaciona con la
búsqueda del desarrollo económico y social en consonancia con su entorno natural. Ello se traduce en el apro-
vechamiento de los recursos naturales y el potencial generador de energia de la Región, considerando la capa-
cidad de la naturaleza para absorber los impactos de la actividad humana y la importancia de la protección de
la biodiversidad.

3. Educación de calidad al servicio de las personas, la movilidad social, la competitividad económica y la
participación democrática ciudadana. Se requiere desarrollar la formación técnico profesionai para el for-
talecimiento del capital humano en función del mejoramiento de sus competencias laborales. Por cierto, esto
requiere de información estratégica continua y sistemática del Sistema Educativo Regional, que permita tanto
su evaluación como su perfeccionamiento en sentido de proceso de largo plazo.

4. Ciencia, tecnologia e innovación para una economia regional dinámica y competitiva, para el desarrollo
social y para la prevención y mitigación de riesgos naturales y antrópicos. La Región, para avanzar hacia
mayores niveles de desarrollo, requiere generar procesos de innovación que impliquen mayor valor, más acti-
vidades vinculadas, una superior rentabilidad, más empleo de calidad y mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes. Se requiere identificar demandas de desarrollo cientifico tecnológico en sectores económicos
claves para el desarrollo económico, pero también en aquellos que hoy son emergentes y cuyo aporte puede
ser relevante en un horizonte mayor de tiempo.

5. Integración territorial, politica, fisica y virtual de la región, con proyección hacia la región meridional
de América y de la Cuenca del Pacifico. Este lineamiento resulta un imperativo para lograr un desarrollo
equilibrado y equitativo. La Región del Bio-Bio está conformada por diversos territorios cuya integración fisica
y tecnológica obliga a desarrollar esfuerzos por lograr que todos los habitantes de la región, independiente del
lugar en que habiten, tengan acceso a conectividad virtual. Por otra parte, las condiciones geográficas regiona-
les constituyen también una oportunidad para el desarrollo de un rol integrador de una zona más amplia, que
incluya a las regiones vecinas, donde se puedan establecer lazos politicos y territoriales de"¡~tegración, y a la
generación de un corredor de integración binacional que comunique los dos océ~nos:
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6. Gestión pública moderna, participativa y descentralizada, con enfoque territorial. Este lineamiento com-
prende la búsqueda de una gestión moderna, eficiente y eficaz, que facilite la interrelación entre gobierno y
sociedad, mediante la simplificación de procesos y utilización de las tecnologias disponible. Una gestión partici-
pativa, que incremente la participación de los ciudadanos en los procesos de gestión pública, preocupándose a
su vez de fortalecer la sociedad civil. Una gestión descentralizada, que localiza las decisiones más cercanas a
las personas involucradas en ellas, mediante un enfoque territorial de gestión, que desarrolle los potenciales de
cada uno de los territorios que componen la Región, en la búsqueda de un desarrollo regional equilibrado.

7. Fortalecimiento y promoción de las manifestaciones culturales, la identidad regional, el desarrollo inte-
gral, saludable e inclusivo de la comunidad regional. La Región del Bio-Bio está compuesta por sociedades
dinámicas y heterogéneas. El presente lineamiento se orienta a rescatar y fortalecer las manifestaciones artis-
tico-culturales de sus habitantes, a promover hábitos de vida saludable y la práctica deportiva, a valorar y usar
adecuadamente su legado patrimonial, con énfasis en su identidad cultural, adoptando un enfoque intercultural
de gestión.

Dentro de los programas se encuentra la recuperación y puesta en valor del patrimonio histórico cultural y natural
regional.

Objetivos:
Aprovechar el potencial patrimonial existente.
Desarrollar actividades socioproductivas relativas a las culturas locales.
Fortalecer y valorizar las identidades regionales.

Indicadores:
Mercado de turismo regional.
W de circuitos turisticos patrimoniales comunales, territoriales.
W de Monumentos Nacionales declarados en la región.
Aumento de recursos para la puesta en Valor del Patrimonio.

Responsables:
SERNATUR, Consejo de la Cultura, Municipios y Gobierno Regional.

Participan:
Universidades.

Proyectos e iniciativas propuestas:
Estudio y reconslrucción histórica, cultural y patrimonial del camino del Blo-Bio.
Estudio e implementación de circuitos patrimoniales urbanos en ios territorios de planificación. Ej. Circuito
Histórico Cultural de Contulmo.
Creación de una biblioteca regional que concentre el patrimonio cultural de la región.
Proyecto regional de Turismo Cultural de fomento y valorización de las identidades regionales.
Rescate y construcción de señalética que recoja la toponimia, nombre vernacular e historia en sectores
urbanos y rurales de la región, con orientación a zonas turísticas locales.
Elaboración de Plan de Turismo Cultural para toda la región.
Fortalecimiento y valoración de las fiestas tradicionales, ferias campesinas, conocimientos y sabidurias
locales.
Apoyar el proceso de declaración de Lota como Patrimonio de la Humanidad.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Plan de Gobierno Región del Bio Bio (2006- 2010)

Como todo plan de gobierno posee funciones y atribuciones, aquellas que tienen directa relación con el turismo
son:

1. Área Región Más Prospera:
Lineas de acción, programas y proyectos, de interés de los territorios de planificación asociados a DESA-
Fíos del Pian Regionai de Gobierno.

Metas:
Focalizar y coordinar los diferentes instrumentos de fomento productivo, en especial orientados a pequeña
y mediana empresa (rural y urbana), tendientes a la generación de más y mejores empleos a nivel regional
como en los territorios.
Aumentar a fines dei año 2010, al menos en un 50%, la inversión pública en ia región que se destine a la
investigación y desarrollo tecnológico, en especial orientada a la pequeña y mediana empresa.
A fines de 2010, tener establecidos y funcionando 3 "cluster" sectoriales-territoriales.
Desarrollo de proyectos de infraestructura estratégicos que permitan mejorar la conectividad desde los cen-
tros productivos hacia el enclave portuario, favoreciendo el desarrollo territorial.

2. Identidad y cultura
En el tema Identidad y Cultura el desafio estratégico prioritario es "Reconocer y fortalecer el conjunto hete-
rogéneo de elementos que conforman el patrimonio histórico - cuitural de la región".

Metas:
Diseño y difusión de productos turisticos rurales en al menos tres territorios de la región, a fines del año
2010.
Declaración de dos nuevas Zonas de Interés Turistico Regional: Corredor turistico Nevados de Chillán -
Laguna del Laja, y, Cuenca del Lago L1euL1eu,a fines del año 2010
Seis proyectos de espacios públicos patrimoniales ejecutados a fines del año 2010

Un segundo desafio es "reconocer el importante aporte del pueblo mapuche a nuestra identidad regional, entre-
gándole las herramientas para desarrollarse integrada a la comunidad regional, manteniendo su identidad, cultura
y tradiciones"

Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Bio Bio (sector público - privado)

El objetivo de laAgencia Regional de Desarrollo Productivo (ARDP) de Bio Bio es promover un desarrollo productivo
regional sustentable, que contribuya al mejoramiento de la competitividad regional.

La Agenda de Innovación y Desarrollo Productivo de la Región del Bio Bio 2008- 2012 es la guia de trabajo para
la Región y contempla las actuales brechas que frenan el crecimiento y desarrollo competitivo en la Región, revela
focos, consensos y acciones priorizadas de la Región del Bio Bio para el periodo 2008-2012.

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

LaAgenda fue creada por laARIDP BID BID sobre la base de las vocaciones productivas locales y en concordancia
con la respectiva Estrategia Regional de Desarrollo y el Programa Regional de Gobierno. ..-' -.:.~-_..--::::~
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Fue construida, y actualizada recientemente en marzo de 2009, a través de mecanismos convocantes y participa-
tivos a fin de consensuar con todos los actores interesados: visiones estratégicas de largo plazo que orienten la
acción de emprendimiento, innovación, inversión, fomento y desarrollo, tanto público como privado.

Brechas de competitividad detectadas
1. Brechas de competitividad regionales.

a. Déficit den la adopción de tecnología para dar mayor rentabilidad a los recursos naturales, median-
tes la agregación de valor.

b. Asimetrías de información sobre innovación, emprendimiento y acceso al financiamiento de los
empresarios de menor tamaño.

c. Falta de capacidades de información permanente, tecnológica y de mercados para lo cual se con-
sidera necesario impulsar el desarrollo de vigilancia tecnológica y generar redes de inteligencia de
mercado.

2. Brechas para los ejes estratégicos sectoriales.
a. Sector Alimentario
b. Sector Educación Superior, Ciencia y Tecnología
c. Sector Turismo.

3. Brechas para los Ejes Estratégicos transversales.
a. Sector Transporte y Logística.
b. Servicios Proveedores Empresas de Menor Tamaño.

Sector Turismo para abordar las brechas:
a. Incrementar el flujo de turistas nacionales y extranjeros.
b. Mejorar estándares de calidad de empresas relacionadas.

Dada su composición y mirada estratégica, la ARDP busca contribuir a hacer de la Región un espacio estimulante
para la inversión productíva, la innovación tecnológica y la capacidad emprendedora de las empresas y personas.
Por eso podrá destinar capacidades y recursos para contar con gestión experta, que contribuya a superar escollos y
agilízar coordinacíones esenciales de la competitividad regional, tales como infraestructura, calificación de los recur-
sos humanos, investigación y desarrollo, marco regulatorio, financiamiento, aspectos medioambientales y otros.

La ARDP podrá asesorar al Gobierno Regional en el proceso de coordinación de inversiones de importancia para el
desarrollo productivo.

Los objetivos estratégicos de las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo son:

1. Instalar capacidades locales: "Redes de inteligencia competitiva"
2. Construir, validar e impulsar Agendas Regionales de Desarrollo Productiva
3. Facilitar la coordinación de la oferta de fomento productivo y articular iniciativas de interés público y privado con

impacto territorial
4. Proveer información sobre las oportunidades productivas de la Región
5. Favorecer un entorno propicio para los negocios y el emprendimiento
6. Desarrollar la cooperación interregional y regional-internacional.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Plan de trabajo 2009-2012

El plan de trabajo requiere articular tanto al sector público como al privado en torno a la Agenda. Es asi como
el Gobierno Regional posee un rol de liderazgo en las políticas regionales y es un actor principal y esencial para el
cumplimiento de la Agenda.

Los SeNicios Públicos Asociados también cumplen un rol fundamental. Su principal actividad, en esta instancia, es
la articulación de los instrumentos de fomento productivo.

La red de Fomento Productivo la componen los siguientes seNicios:
CORFO
SERCOTEC
FOSIS
INDAP
SENCE
SAG
CONADI
PROCHILE
CHILECALlFICA
SERNAM
Gobierno Regional
Ministerio de Economia
Ministerio de Agricultura
Ministerio de Obras Públicas
Ministerio de Hacienda

Las principales líneas de trabajo se traducen en:

1. Programas de mejoramiento de la competitividad.
a. PMC Alimentario.
b. PMC Bio Bio: Educando e Innovando.
c. PMC Turismo de Negocios y Convenciones.

2. Propuestas para mitigar efectos de la coyuntura económica.
a. Generar Demanda.
b. Acceso a financiamiento.
c. Agilización de inversiones.
d. Competitividad

Otros Organismos en la Región

Gobierno Regional de Bio Bio

•

Creados mediante la Ley 19.175 Orgánica Constitucional sobre el Gobierno y Administración Regional, publicada en
el Diario Oficial en marzo de 1993, los Gobiernos Regionales se instituyen en nuestro pais como un seNicio público,,,",!,,"";
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que la ley inviste de atribuciones para cum£!jr;~las~"- I
funciones de administración superior de cada región. Su objetivo es dar cumplimiento a tareas vinculadás.a'la admi-
nistración del desarrollo económico, social y cultural de la región, sobre la base de principiosd~qú;dad y eficacia
en la asignación y uso de recursos públicos y en la prestación de seNicios., h,/:./
DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos ~/
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El 23 de Abril de 1993 se realizó la ceremonia del acta de instauración del Primer Consejo Regional de la Región del
Bio Blo, iniciándose, de esta fonma, una nueva era en la administración regional.

Las funciones de este organismo son:

Elaborar y aprobar politicas, planes y programas de desarrollo de la región y su proyecto de presupues-
to.
Resolver la inversión de los recursos que le corresponde asignar tanto del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) como de otras fuentes de financiamiento sectorial.
Asumir acciones destinadas a la promoción y fomento productivo, ordenamiento territorial, capacitación
laboral, tecnología, desarrollo socíal, cultural y medioambiental, entre otras.
Brindar asesoria a municipios, atender situaciones de emergencia o catástrofe y participar en acciones de
cooperación internacional.

o Proyectos 2008
En cooperación con INDAP, se realizó la XVI Muestra Campesina de Yumbel entre el 10 Y el 13 del presente mes,
donde se ratificó el apoyo de ambas entidades ante el duro panorama que supone un periodo de sequia.
Más de 160 expositores se dieron cita en esta ocasión productores agricolas, artesanales y gastronómicos prove-
nientes desde la Región Metropolitana hasta la Región de La Araucania. Los visitantes que asistieron a esta instan-
cia se calculan en el orden de los 20.000, lo cual supone un éxito.
Durante los cuatro dias de feria, se desarrollaron diversas actividades complementarias a la exposición de produc-
tos, como exhibición de videos educativos, agroturismo infantil, cata de vinos, juegos recreativos, concursos gastro-
nómicos y el VIII Encuentro de Cuidadoras de Biodiversidad.

INDAP

El Instituto de Desarrollo Agropecuario es el principal servicio del Estado de Chile en apoyo de la agricultura familiar
campesina. Fue creado el 27 de noviembre de 1962 y en la actualidad es una institución descentralizada, con per-
sonalidad juridica, patrimonio propio y capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones. Atiende a
agricultores que explotan una superficie inferior a las 12 hectáreas de riego básico, que tienen activos por un valor
menor a las 3.500 unidades de fomento (US$96.000), que obtienen sus ingresos principalmente de la explotación
agrícola y que trabajan directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia. En la actualidad, la cobertura
de atención es superior a 100 mil campesinos y campesinas, lo que significa tres veces más que en 1990.
El objetivo de INDAP es el fomento productivo, entendido como la asignación de recursos para transformar la agri-
cultura familiar campesina en unidades productivas autosustentables. Para ello se instrumentan intervenciones de
carácter temporal, que buscan generar una oferta de productos silvoagropecuarios competitiva y acorde a las pro-
yecciones de la demanda nacional e internacional, para mejorar su rentabilidad económica.

D Proyectos 2008
En pleno funcionamiento se encuentran proyectos de turismo rural en la Región del Bio Bio, principalmente apun-
tando a servicios que van más allá del turismo tradicional, que ofrecen al visitante un espacio distinto para las vaca-
ciones e incluyen gastronomia casera, actividades campestres y por sobre todo apacible descanso.
Actualmente, son 19 las empresas que ofrecen estos servicios en forma permanente y participan del programa
turismo rural de INDAP. Estas son: Red de Turismo Rural San Fabián de Alico, Turismo El Mirador, Agroturismo Lo
Vilches, Los Hornos de Don Ginito, Agrocamping El Encanto Agreste (Sector Salto del Laja), Turismo Rural.Rutadé

." .. ,:~'-;.;,,,~,x.
Guarilihue, Turismo Rural de la Comunidad Mapuche Lorcura, Turismo Rural La Isla, Turismo RuralVálle déUtat

Agrocamping Rio Laja, Turismo Playa Caliboro, Agrocamping Chillico, Gastronomi~./,nOII~, ',EJ:Mant~íit(),';TBii~:f.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos / /" '.
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Rural Las Rosas, Agrocamping San Javier, Turismo Rural El Encanto, Red de Agroturismo Huillinco, Agrocamping
Rio Grande y Etnoturismo Anti Lafken.

Chile Emprende

Es una agrupación que entrega las herramientas necesarias para facilitar y potenciar oportunidades de negocio
para emprendimientos para las micro y pequeñas empresas ubicadas en territorios predefinidos en las diferentes
regiones del pais.

Esta institución opera bajo ciertos preceptos que abarcan:

Conseguir que el desarrollo territorial sea equitativo.
Obtener una distribución más equilibrada de los ingresos.
Intervenir positivamente en la generación de empleos.
Promover y ahondar en la participación y la democracia.

Los organismos e instituciones implicadas en la creación y apoyo a Chile Emprende son FOSIS, INDAP, SERCO-
TEC, SENCE, CORFO, ocho ministerios y los gobiernos regionales; empresarios, redes y organizaciones y munici-
pios de los territorios en intervención. La sinergia entre estos elementos busca hacer conexiones con los mercados
reales y potenciales, a razón de gestionar de forma participativa público privada, concretada en una mesa de trabajo
por zona y un proyecto cooperado. El rol del Estado en esta misión es comportarse como red, para que el conjunto
de herramientas que se entreguen sirvan para que las buenas oportunidades sean aprovechadas y, por ende, lograr
resultados esperados.

o Proyectos 2008
Gira tecnológica hacia Argentina - "Captura tecnológica en Argentina con la finalidad de conocer experiencias exito-
sas e innovadoras posible de implementar en el territorio."

Ese proyecto tiene por objetivo mejorar la competitividad del recurso humano asociado al turismo rural del Valle del
Ilata, a través de la adquisición de nuevas ideas y conocimientos a partir de las experiencias de otras empresas
exitosas que desarrollen el turismo rural fuera de nuestro pais y que incorporan prácticas innovadoras a su actividad
comercial. Dentro del mismo, podrán participar todas las personas naturales, que se encuentren en la calidad de
empresarias o empresarios, de las áreas rurales o urbanas, que tengan proyectos de negocio asociados al turismo
rural o actividades relacionadas, en funcionamiento, de las comunas de San Nicolás, Ninhue, Ouirihue, Cobquecura,
Trehuaco, Portezuelo, Coelemu, Ránquil y Ouillón.

Los resultados esperados de la actividad son el fortalecimiento, mejora y consolidación de la oferta turística del
partícipante; adquisiciones de experiencias innovadoras y nuevos conocimientos relacionadas al turismo rural; ge-
neración de redes con empresarios(as) de otros lugares que desarrollan turismo rural; traspaso de experiencias y
tecnología aplicables al turismo rural con empresarios(as) del rubro; mejora en las relaciones empresariales entre
los participantes; y evaluación de la actividad por parte de los microempresarios(as) participantes.

DTS Consultores Ltda. @ Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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ANEXO N° 2 MANUAL DE INTERPRETACiÓN DE LA MATRIZ DE EVALUACiÓN TURíSTICA

Indicadores matriz atractivo turistico

Evaluación de calidad del atractivo

1. Singularidad

Muy Buena: El recurso posee un alto grado de singularidad porque su temática es única a nivel nacional y
regional.
Buena: El recurso posee un buen grado de singularidad porque su temática es única a nivel regional.
Regular: El recurso posee un grado de singularidad media porque su temática es poco frecuente a nivel
nacional o regional.
Deficiente: El recurso posee un grado de singularidad baja porque su temática es frecuente a nivel regio-
nal.
Muy Deficiente: El recurso posee un bajo grado de singularidad minima porque se repite con frecuencia a
nivel nacional.

2. Jerarquia

Para este estudio en especifico. la calificación de jerarquia se hace a partir del juicio experto del consultor en terreno
que visita cada uno de los atractivos identificados, ya que esta comuna no cuenta con esta descripción por parte del
organismo autorizado en Chile que es el Servicio Nacional de Turismo.

Muy Buena: Atractivo de Jerarquia 3. Atractivo excepcional y de gran significación para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial), medi-
da como un porcentaje del total de la demanda del pais o de algún mercado especifico.
Buena: Atractivo de Jerarquia 2. Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo en menor porcentaje que los de
jerarquia 3, ya sea por si solo o en conjunto con otros atractivos.
Regular: Atractivo de Jerarquia 1. Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia ya sea del mercado interno o externo que hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales (actuales o potenciales).
Deficiente: Atractivo de Jerarquia O. Atractivo sin méritos suficientes para considerarlos ai nivel de ias jerar-
quias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
completar a otros de mayor jerarquia en desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que
integran el espacio turístico.
Muy Deficiente: En este caso no aplíca la evaluación.

3. Interpretación Turística

"X'/ <
<:c '. '>

Turismo, Sostenibilidad, Pro ectos

Muy Bueno: Existe señalética (1), es posible encontrar paneles de información turistica (2), es posible
encontrar informadores turisticos o guias en el recurso (3) y la interpretación y/o señalética se encuentra
disponible en más de un idioma
Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.
Regular: Existe al menos dos de los elementos anteriores.
Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores.
Muy Deficiente: No posee ningún tipo de interpretación.

DTS Consultores Ltda. @
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Evaluación de accesibilidad

1. Medio de Transporte

Muy Buena: Es posible llegar al atractivo por medio de diversos medios de transporte (vehículos motoriza-
dos, transporte público, bicicletas, a caballo, a pié, medio acuático.
Buena: Es posible llegar al atractivo por medio de diversos medios de transporte (vehiculos motorizados,
bicicletas, a caballo, a pié, medio acuático), pero no transporte público.
Regular: solo es posible acceder en Vehiculo doble tracción y vehiculos no motorizados (bicicleta, caballo,
a pie).
Deficiente: Sólo se puede acceder por medio de vehículos no motorizados (bicicletas, caballo, a pie).
Muy Deficiente: Sólo es posible acceder al atractivo a pié y/o caballo.

2. Tiempo desde el Centro Receptor
(En este caso se toma como Centro Receptor el centro de la ciudad de San Fabián).

Muy Buena: El atractivo se encuentra a menos de 1 hora desde el centro receptor.
Buena: El atractivo se encuentra entre 1 y 2 horas desde el centro receptor.
Regular: El atractivo se encuentra entre 2 y 3 horas desde en centro receptor.
Deficiente: El atractivo se encuentra entre 3 y 5 horas desde el centro receptor.
Muy Deficiente: El atractivo se encuentra a más de 5 horas desde el centro receptor.

3. Calidad de la via y estado de Mantención

Muy Buena: Acceso de pavimento en óptimas condiciones para el paso de los turistas.
Buena: Acceso de pavimento y/o ripio en buenas condiciones para el paso de los turistas.
Regular: Acceso de pavimento, ripio y/o tierra en condiciones regulares para el paso de los turistas.
Deficiente: Acceso de pavimento, ripio y/o tierra en condiciones deficientes para el paso de los turistas.
Muy Deficiente: Acceso de pavimento, ripio y/o tierra en condiciones muy deficientes para el paso de los
turistas.

4. Tipo de Propiedad

Muy Buena: El atractivo es de propiedad pública y no tiene restricciones de acceso.
Buena: El atractivo es de propiedad municipal y no tiene restricciones de acceso.
Regular: El atractivo es de propiedad privada y no tiene restricciones de acceso.
Deficiente: El atractivo es de propiedad pública o municipal y tiene restricciones de acceso.
Muy Deficiente: El atractivo es de propiedad privada con acceso restringido.

Evaluación de sostenibilidad ambiental del atractivo

1. Nivel de Deterioro Ambiental

Muy Buena: El atractivo posee un ambiente muy bien mantenido, sin deterioros ni alteraciones i~~~an:~",-5""~1
tes. .~~

'"'"' "''"ct,,, "''"' '" ,mo',"" "'" m,"""'," '"o "'''''ro," ':~''"¡¡¡; . I
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Regular: El atractivo posee un ambiente regularmente mantenido, con algún deterioro y alteraciones signi-
ficativas.
Deficiente: El atractivo posee un ambiente escasamente mantenido y poca preocupación por evitar nuevos
deterioros.
Muy Deficiente: El atractivo posee un ambiente sin mantención y ninguna preocupación por evitar mayores
deterioros.

2. Nivel de Deterioro Visual

Muy Buena: Existe preocupación por cuidar el aseo del atractivo y se efectúa recolección de basura y aseo
periódicamente, más de una vez por semana.
Buena: Existe preocupación por cuidar el aseo del atractivo se efectúa recolección de basura y aseo perió-
dicamente, al menos una vez a la semana.
Regular: Se efectúa recolección de basura y aseo periódicamente, cada 15 dias.
Deficiente: No hay mucha preocupación por cuidar el aseo en el atractivo y se efectúa recolección de basura
y aseo en forma irregular.
Muy Deficiente: No existe preocupación por mantener el aseo en el atractivo se realiza recolección de ba-
sura muy ocasionalmente.

Evaluación de tipo de demanda

1. Mercados y segmentos

Muy Buena: El atractivo es apto para recibir todo tipo de turistas, nacionales y extranjeros.
Buena: El atractivo es apto para recibir sólo turistas nacionales y extranjeros de carla distancia.
Regular: El atractivo es apto para recibir sólo turistas nacionales.
Deficiente: El atractivo es apto para recibir sólo turistas regionales.
Muy Deficiente: El atractivo es apto para recibir sólo turistas locales.

2. Estacionalidad

Muy Buena: Es posible hacer uso del atractivo durante todo el año.
Buena: Es posible hacer uso del atractivo entre 8 y 11 meses al año.
Regular: Es posible hacer uso del atractivo entre 4 a 7 meses al año.
Deficiente: Es posible hacer uso del atractivo entre dos y tres meses al año.
Muy Deficiente: Es posible hacer uso del atractivo sólo un mes al año.

3. Condición de uso

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

Muy Buena: el recurso es parte de un Producto Turistico integrado (1), se encuentra bien coordinado en su
gestión por los actores locales y/o administradores (2), en torno al recurso es posible encontrar una asocia-
tividad (3) y se puede percibir como parle de una ruta diversificada (4).
Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.
Regular: Existe al menos dos de los elementos anteriores.
Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores.
Muy Deficiente: No posee ningún elemento de los mencionados.

DTS Consultores Ltda. @
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Evaluación de la infraestructura y el equipamiento

1. Infraestructura y Servicios Básicos

Muy Buena: El atractivo cuenta con una completa dotación de infraestructura básica: agua potable (1), elec-
tricidad (2), eliminación de aguas servidas (3) y baños (4), en toda su trayectoria.
Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.
Regular: Existe al menos dos de los elementos anteriores.
Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores.
Muy Deficiente: No posee ningún elemento de los mencionados.

2. Equipamiento Turístico

Muy Buena: El atractivo cuenta con servicios turisticos de alojamiento (1j, alimentación (2), comercio diario
ylo artesanía (3), seguridad (4) y comunicaciones (5) de buena calidad, que cubren las necesidades en toda
su trayectoria.
Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.
Regular: Existe al menos dos de los elementos anteriores.
Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores.
Muy Deficiente: No posee ningún elemento de los mencionados.

••

-
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ANEXO N° 3 MATRIZ DE EVALUACiÓN RECURSOS TURíSTICOS
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1 1 1
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2
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34 33

49% 47%
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57%

37 33

53% 47%
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50%

35 34

50% 49%
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50%

33 30
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San Fabián" 05 de septiembre de 2012

Sr. Luis Crfuentes Savando
Oirector Provincial de Vialidad
Presente

Ref. "INFORME DESEÑALESTURíSTICAS CAMINERAS RUTA N_31n•

De Nuestra Consideración:

A través de la presente" el Comité Multisectorial de Turismol ingresa para su revisión y posterior
matert3lización el "INFOR1\/1E DE SEÑALES TURíSTiCAs CAMINERAS RUTA N-31" cuya iconografia
esta relacionada con los atrdetivo5, actividades, productos y servicios turísticos que se pueden
ofrecer en las principales localidades y cuyo objetivo es identi'ñcar y promodonar los principales
recursos de la comuna. En ~ presentación se incorporan las modificaciones técnicas sugeridas.
por el Sr. lIJan Fernande%1Analista Departamento de Conservación de Vialidad realizadas en visi"'..a
del 03 de julio de 20U.

Jorge Morales 5tuardo
Secretc:lrio

Comité Multiseeto<ial de Turismo

o 7 SEP 2012
ce; Carlos Rivas labrin, Jefe Departamento Conservación Regional Dirección de Vialidad
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CMT/171/2013.

San Fabián, Marzo 19 dcI2013.

Ref. Solicita rcmitir obsClvaciones
a propuesta de scllalcs ruta N3t.

DE:
SI'. Wladimir Fucntcs Martinc];
Viccprcsidcntc Comité Multisectol'Íal dc Turismo

A:
S.'a. Silvia Canillo O,
Dircctora Provincial dc Vialidad
Prcscntc

Estimado Scllor:

CJ2 -.?;J.j.i.!.r ~

r
~UBlf EtlERPlUS'."¡
PROYECTO nUBLE
OFICINA rERRENO

, ¡¡ECIBIDO?!.- 0i~'~,I'
PARA:A,ML /"" ..
CC:)f"",N, -.l. I
CC;...J,G.J. ..~,
CC:__ _l

! DISTRIBUYÓ :r "".s '
! REo, RESPUESTA [1]}iJ
RESPONSABLE----,....

A través de la prcsente, en representación del Comité Multisectorial de Turismo (CMT),
me dirijo a Ud, para solicitar, si lo tiene a bien, nos remitan formalmente las observaciones
realizadas al documento: "Informe de Señales Turísticas Ruta N 31 (San Carlos. San
Fabián", ingresado por este Comité, eula oficina de pllltes de la Direcci6n Provincial dc
Vialidad el pasado 08 dc scptiembrc dc12012.

Sabemos quc esta materia ha sido derivada a la Dh-ecci6n Rcgional dc Vialidad, pero
nuestra organización respeta los conductos regulares, establecidos en los scrvicios públicos;
motivo por el cual procedemos de csta forma,

Para el CMT es preponderante, realizar las acciones tlll'isticas emuarcadas en la
Rcsoluci6n (Ic Calificaci6n Ambicntal RCA, N° 218/2007, por conceptos de construcción
del proyecto: "Ccnlt'al ~ublc (Ic Pasada", ejccutado por la empresa Encrplus; 1110tivo
por el cual hemos hecho ingreso de documentos relacionados a la medida: MT9 "DISE~O
E IMPLEMENTACIÓN DE SE~ALÉTICA INFORMATIVA TURíSTICA, desde las
siguientes fechas: 02 dc marzo del 2012 y 08 de septicmbrc del 2012; además nuestro

2 O NAR 2013
OFICI~I\-RTfS
VIAUD!<O.tlL1l1Blf
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Asesor de Turismo, SI', Roberto Mufioz L~I'~, ha tomado contacto directo con los
señores Luis G~rcía y Juan Fernándezj con motivo de recibir una orientación técnic~,
para la adecuada ejecución del proyecto.

Durante el dia miércoles 20 de febrero, sostuvo una reunión en la Dirccción Provinci~l
con el S,,, Fel'llández, ocasión en la que le cs proporcionado en formato digital: "Manual
de Sefiales de Tránsito", además en esta se establecen los siguientcs acuerdos:

1. Elaborar e! nuevo documento según las indicaciones del S,,, Fernández, basadas en
el capitulo N°2 de scñales verticales de tránsito, actualiz~do en septiembre del 2012.

2, Reingresar nuevo documento a la Dirccción Provincial dc Vialidad, posterior a la
rcvisión técnica de! Sr. FCl'llándcz,

3, El Sr, FCl'llándcz, se compromete rcmitir el documento de respuesta a la brevedad.

Para nosotros es fundamental, contar con las observaciones técnicas presentadas en dicho
documento, COInoun forma de designar a un profesional del área si es peliinente, el que
podria presentar un nucvo proyecto; a su vcz proporcionar el servicio de instalación de las
señales en la Ruta N31.

Esperando contar con su apoyo y 0poliuna respuesta.

Saluda atentamente a usted,

Wladimir Fuen Martínez
Viccprcsidcnte

Comité Multisectorial dc Turismo
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1. OBJETIVO Y ALCANCES DEL INFORME

El objetivo del presente informe es presentar los antecedentes referentes a las instalaciones de
señales camineras de turismo a instalar en la ruta N-31, correspondiente a una acción
compensatoria de turismo Medida MT 9 "Diseño e Implementación de Señalética Informativa
Turistica", comprometida en la RCA del Proyecto de Construcción de la Centrai Hidroeléctrica de
Pasa Ñuble, San Fabián Ñuble, Octava Región.

La señáletica turistica caminera dentro del área de influencia directa tendrá una iconografia
relacionada a los atractivos, actividades, productos y servicios turísticos que se pueden ofrecer en
las principales localidades y tendrá como objetivo identificar y promocionar los principales recursos
de la comuna.

El número de placas a Instalar en el área de influencia directa así como la ubicación de todas las
placas serán definidas por el Comité Multisectorial de Turismo, que además deberá coordinar
todas las acciones a desarrollar en relación con esta medida.

Respecto de la nueva señalética ubicada en la Ruta 5 Sur y Ruta San Carlos - San Fabián se
ajustará a las normas de vialidad.

El alcance del informe abarca:

Aspectos de Señalización Vertical (señalización).

Planos de Señalización Vertical (señalización).

2. INTRODUCCION

Uno de los aspectos fundamentales en que descansa la buena operación de las vias es
contar con una adecuada información mediante señalética apropiada que no interfiera ni
disminuya con la Seguridad Vial.

Por ello, en virtud de los acuerdos comprometidos en la Resolución de Calificación Ambiental
(RCAl, especificamente con la MT 9, con el fin de potenciar el turismo en la zona y mantener
informado a los conductores que se movilizan por la Ruta N-31 , se desea implementar la
instalaci6n de señales camineras de turismo de acuerdo a los manuales vigentes de
señaléticas del ministerio de transporte y telecomunicaciones, además del manual de
carreteras vigente, de esta forma generar un sistema integral implementando y actualizando
con información con información turistica la ruta N-31 de forma que se garantice una
circulación segura, cómoda y eficiente. .
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3. DESCRIPCION GENERAL

La señalización comprende un conjunto de elementos destinados a informar, ordenar y/o
regular la circulación por una via.

En base al diseño geométrico vial de la ruta existente y con la instalación de la señalética, que
la información otorgue un alto nivel de servicio al usuario, obteniendo una vía más
confortable, expedita, informada y segura.

A partir de las consideraciones anteriores y en base a los criterios generales de claridad,
sencillez y uniformidad que debe cumplir una buena señalización, el anteproyecto
desarrollado considera la aplicación de diversos elementos según la legislación vigente.

El proyecto se desarrolló con la aplicación de criterios según la normativa vigente, entre los
cuales los de mayor relevancia apuntan a lo siguiente:

Utilización de la velocidad de diseño de la via para el dimensionamiento de los elementos
requeridos y para emplazar las señales restrictivas de velocidad.

Utilización de Señalización Vertical de tipo informativa cuyo tamaño responde a la
normativa vigente a fin de optimizar el impacto visual sobre el conductor, considerando las
velocidades para las cuales está diseñada la via.

Cuidar el distanciamiento entre señales y aspectos que afecten la visibilidad (se
consideran distancias a obstáculos como por ejemplo pasarelas u otros), legibilidad
(tamaños y ubicaciones apropiadas) y que de los tiempos necesarios para que el usuario
pueda responder adecuadamente (distancia apropiada de anticipación a la situación que
se indica).

Las velocidades restrictivas de transito en la vía son las que siguen:

Sector 1: Paso Ancho

Eje 1: Vd = 50 Km/h.

Sector 2: La Vega

Eje 1: Vd = 70 Km/h.

Sector 3: Maitenal

Eje 1: Vd = 70 Km/h.

Sector 4: San Fabian

Eje 1: Vd = 50 Km/h.

Sector 5: Las Guardias

Eje 1: Vd = 50 Km/h.

Sector 6: Bullileo

Eje 1: Vd = 50 Km/h.
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Sector 7: El Caracol

Eje 1: Vd = 50 Km/h,

4. NORMAS UTILIZADAS

El presente informe, en general, se basa en las normas establecidas en el Manual de
Carreteras Vol 6, Manual de Señalización de Tránsito del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y los instructivos técnicos emanados del Departamento de Seguridad
Vial de la Dirección de Vialidad.

Normativa vigente utilizada en el presente anteproyecto:

Manual de Carreteras de la Dirécción de Vialidad MOP, Volumen 3, 4 Y 6,

Manual de Señalización de Tránsito, MOPTI
Cap~ulo 1: Introducción.
Cap~ulo 2: Señales Verticales - Publicado en Diario Oficial en Agosto de 2000.
Cap~ulo 3: Demarcaciones - Publicado en Diario Oficial en Enero de 2001,

Instructivo de Señalización y Seguridad Vial de la Dirección de Vialidad del MOP (Junio de
1999),

5. ELEMENTOS UTILIZADOS EN EL INFORME DE SEÑALIZACIÓN DE TURISMO

En el presente punto se describen los elementos utilizados en el informe, asi como los
cr~erios aplicados para su utilización respecto a la Señalización Vertical.

5.1 Señalización Vertical

Estas señales deberán ceñirse al Manual de Carreteras Vol 6 y las Normas del Manual
de Señalización de Tránsito del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Sin
embargo, aspectos que no se encuentren especificados en dicho documento, se ha
recurrido al Instructivo de Señalización y Seguridad Vial de la Dirección de Vialidad del
MOP (Junio de 1999),

Los colores y magnitudes serán las indicadas en los manuales antes mencionados,

Las señales utilizadas son básicamente del siguiente tipo:

• Señales Informativa
Señales que guian al usuario a su destino.
Señales para autopistas.

5.1.1 Consideraciones para el emplazamiento de señales verticales:

Se definirá en conformidad a la normativa vigente y las necesidades reales del uso de
la señal. La señalización, en general, se emplaza al costado derecho de la via, salvo
en situaciones excepcionales en que se emplaza a ambos costados de las vias o al
costado izquierdo.
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Las señales deben ubicarse con la debida anticipación, de tal manera que los
conductores tengan el tiempo adecuado para percibir, identificar, tomar la decisión y
ejecutar con seguridad la maniobra que la situación requiere de acuerdo a lo indicado
en la señalética.

Se ha tomado en cuenta las señales que actualmente se encuentran en operación,
para mantener la uniformidad de las señales y las aprobadas en el manual de
señalética del sernatur.

5.1.2 Ubicación Lateral de Señales

UBICACION LATERAL DE SEÑALES CAMINERAS

U3lCACIOX V.TERAl DE SEflALES CAMINERiIS

- ,,,,,,
I

1.50,..,.,(Min.)
2.20m(MlJx.¡________J

~pvnlO m6~ ~l~o

5ER:.J. KILOMETR.\OORA OElRAS
DE O[,ENSf. CM/lt-lERA

--,
T

O.90m.(lI.:.,)
1.00m.(Mcx)

O;:LlNE:AOOR VERTICAl

1,20m.

j
O.24m,
i

D[lINEAOO~ VERTICAL OETRAS
DE OEFE.IJSI\ CA~\INERI',

1.20m.

t
I

0.90..",

I
L
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ANEXO A Monografía de Señalética
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MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO
Proyecto: CentralHidroeléctricaÑublede Pasada
Camino: Ruta N"J1

o...••. -.,
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,1, - "

1
24.700
De,
Zona de picnic, Pesca Recreativa, Rio
Acero
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MATERIAL
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MONOGRAFlA SEÑALETICA TURISMO

Proyecto: CentralHidroeléctricaÑubledePasada
Camino: RutaN-31

MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO

Proyecto: CentralHidroelectricaÑubledePasada
Camino: Ruta N-31

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO
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Foto
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MONOGRAFIA SEÑALETlCA TURISMO

Proyecto: ContralHidroeléctricaNubledePasada
Camino: RutaN-31

MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO

Proyecto; CentralHidroeh':ctrícaÑubledePasada
Camino: Ruta N-31

FOTO REFRENCtAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

3 EL MAITENAL
Foto
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MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO

Proyecto: CentralHidroeléctricaÑubledePasada
Camino: RutaN-31

MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO

Proyecto: CentralHidroeléctricaÑubledePasada
Camino: RutaN-31

4 SAN FABIAN DE AUCO
Foto 1
Dm 38.700
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MONOGRAFIA SEÑALETlCA TURISMO

Proyecto: CentralHidroeléctricaÑubledePasada
Camino: RutaN.31

MONOGRAFIA SEÑAL~CA TURISMO

Proyecto: CentralHidroeléctricaÑiJblcdePasada
Camino: RutaN-31

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPlAZAMIENTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPlAZAMIENTO

5 LAS GUARDIAS
Foto

Dm
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SEÑALETICA
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1
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Acero '",
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MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO
Proyecto: Central Hidroeléctrica ":::ublede Pasada
Camino: Ruta N.31

MONOGRAFIA SEÑALETICA TURISMO

Proyecto: Central Hidroeléctrica tiluble de Pasada
Camino: RutaN-31

FOTO R¡;:FRENClAL L.UGAR DE EMPLAZAMlr:NTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR oe EMPLAZAMIENTO
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MONOGRAFIA SEÑALE1'1CA TURISMO
Proyecto: Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Camino: Ruta N.31

MONOGRAFIA 'SEÑALEnCA TURISMO
Proyecto: C~ntral.Hidroeléctrjca Nuble de Pasada
Camino: RutaN-31

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIF.NTO

FOTO REFRENCIAl.. LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

7 EL CARACOL
Foto
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ORO.: N° 085~

PROCESO N' 6376496

MA~9Núa
C.C.:
- Depto. Conservación Vialidad Región del Siobio.
- Of. Provincial Ñuble.
- ArchivoOf. Partes.

ANT.: Su carta de fecha 05-09-2012

MAT.: Señales informativas turísticas Ruta N-31

CONCEPCION, 1 2 AOR 2013

DE: DIRECTOR REGIONAL DE VIALIDAD REGION DEL 610610.

A SR. JORGE MORALES STUARDO
Secretario Comité Multisectoñal de Turismo, San Fabián de Alico

Según lo conversado en la última reunión de trabajo, efectuada
en dependencias de la oficina Provincial Vialidad Ñuble el dia 20-02-2013, donde se
trabajaron los detalles del proyecto de instalación de señalización infomnativa turistica
presentado a la Dirección Regional de Vialidad en Septiembre 2012, en la Ruta N-31, se
informa a Ud. que debe oorregir y reingresar el proyecto o informe para su reevaluación y
pronunciamiento de la Dirección de Vialidad.

Las modificaciones que deben realizar corresponden a las
observadas en las reuniones de trabajo realizadas junto con Profesionales del
Departamento Regional de Conservación.

Sín otro particular, aluda atentamente a Usted.

~.
,

MIGUEL ANGEL AGUAYO MORAGA
Arqttileeto ...

Oj(ect4r Regilmal de Vi::!tidatl
Regió. del Bi,Bio . el< P~ .,1::{00

.IluBl.£ ENERl'UJS I
l'ROY<= ÑUal£
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~X3.o<.¡_ ~"3

filOSIM~~ If te: I 'ce;==
OIS!RJB¡¡yÓ fi-ca
REQ. RESPUESTA l1EJ
. Respo~LC

Oir~cdó:"l ¿e Vialidad - ~:<lt501, 5° Piso, Ccncep:iQn I :hite - Tetéfonos. CS6-41) 2852037 - •.•.•NW.v.a~\c:.a ., ••,



COMITÉ MULTISECTORIAL PARA EL DESARROLLO TURíSTICO COMUNAL

ACTA DE SESIÓN EXTRAORDINARIA N"10/2013
22 DE AGOSTO DE 2013

Con fecha 22 de agosto de 2013, en las dependencias del Cuerpo de Bomberos de San Fabián, se
desarrolla la sesión extraordinaria del Comité Multisectorial para el Desarrollo Turístico Comunal,
correspondiente al mes de Agosto 2013.

Asistentes:

Integrantes del Comité

Mario Favarón Castillo
Pablo Jiménez Mella
Jorge Morales Stuardo

Asesor Comité

Roberto Muñoz Lara

Familia Middlenton

Maria Elena Middlenton
Marcelo Jeanneret B.
Gonzalo Bossart

Otros Asistentes

Pablo Zambrano
Juan Carlos Gonzalez

Cargo/Representa

Director
Director (No firma lista de asistencia)
Secretario

Asesor Comité Multisectorial.

Encargado de Dideco
Asistente Ambiental Enerplus.

Comit~Multiseetorial de Turismo San Fabián de Alieo-José Miguel CGlrrefa N°160. San Fabián de Alíco- Fono: (042.)1973210



Desarrollo de la Sesión Extraordinaria mes de Agosto 2013

.:. Inicio Sesión: 10:00 Hrs.

Temas tratados

1. Propuesta Sendero el Hualo en Cerro Alico

• El asesor del comité Roberto Muñoz Lara, realiza la presentación del anteproyecto Sendero
Cerro Alico, dando énfasis a que en el Cerro Alico ha potenciado la imagen de San Fabián. Los
principales puntos de esta presentación son;

o Se proyecta que el sendero sea visitado todo el año.
o Formato educativo, es decir sendero guiado.
o En una extensión de 1.000 metros aproximadamente.
o Sendero creado por la ribera del Estero LasPiedras.
o Acceso controlado.
o Su nivel de dificultad es bajo, es un sendero de carácter familiar y permite el acceso a

grupos de adultos mayores, cuyas visitas a san Fabián se han ido incrementando
últimamente a través de las cajas de compensación.

2. Observaciones y aclaraciones a la propuesta

• La familia Middlenton realiza los siguientes requerimientos y observaciones a la propuesta:

o Que se materialice el cierre perimetral del sendero.
o Que la empresa defina previamente la superficie involucrada en él sendero.
o Que el proyecto definitivo sea aprobado por la familia Middlenton.
o Que el sendero sea independiente de las instalaciones del camping municipal.
o Establecer un ingreso por arriendo del sector, como por ejemplo un contrato de

arriendo por 10 años entre la familia y la empresa.
o No ser parte de la administración y mantención del sendero.
o Que la administración posea un seguro de responsabilidad civil y otros seguros que

protejan el patrimonio del recinto.
o Que la administración confeccione un reglamento interno, el que deberá ser visado por

los representantes de la familia Middlenton ..

3. Compromisos

• Jorge Morales Stuardo generará un punteo con los principales puntos que tendrá el contrato de
arriendo; a su vez Enerplus realizará el levantamiento topográfico del sector para crear un
anteproyecto más completo el que debiera estar listo a fines del mes de septiembre.

• Pablo Zambra no (Encargado de Dideco), tendrá por misión, averiguar con el Director DOM, que
zona es la más factible para la realización de un "paso de servidumbre".

o Retomar los contactos con CONAFpara presentar anteproyecto.

Comité Mult¡secto~ial de Turismo San Fabián de Alico-José Miguel Carrera N"16D- San Fabián de Alico- Fo-no:{D42)1973210



Sin otras materias que tratar se cierra la sesión extraordinaria del mes de agosto 2013.

Finaliza Sesión a las 12:00 Hrs.

Firman la presente acta:

NOMBRE

Jorge Morales Stuardo
Secretario
Representante EnerPlus S.A.
Pablo Jiménez Mella
Director
Empresario Turístico
Mario Favarón Castillo
Director
Empresario Turistico

ADJ: listado de asistencia.

FIRMA

Comité Multisectori<]1 de Turismo San Fabicín de Alico-José Miguel Carrera N.l60. San Fabian de Alico- Fono: (042}1973210
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De:
Sra. EIsa Guerrero Crespo
Presidenta Comité Multisectorial
de Turismo

A:
Sr. Manuel Garrido González
Director Provincial CONAF
Presente

'-", Estimado Señor:

San Fabián, Abril 02 del 2012.

Ref. Solicita apoyo para implementación
de "Sendero Interpretativo Los Hualos".

El Comité Multisectorial de Turismo, integrado por empresarios turísticos locales, Municipalidad,
SERNATUR y también por la Empresa Enerplus, tienen el lSorado de saludarle y comunicarle que dicho
organismo de trabajo se creó con la finalidad de desarrollar las ''tareas o medidas compensatorias" establecidas
en la RCA, por concepto de proyecto "Central Ñuble de Pasada" desarrollado por la Empresa antes señalada,
en la comuna de San Fabián utilizando el recurso hídrico Río Ñuble.

Esta Resolución de Calificación Ambiental o RCA comprende una serie de acciones a desarrollar, tales como:
fondos concursables, certificación de zonas de campings, desarrollo de festividades costumbristas entre otras,
Para desarrollar en forma óptima cada una de estas, el Comité debe poseer una fluida comunicación con los
servicios gubernamentales involucrados en forma directa con cada medida

Motivo por el cual el Sr. Roberto Muñoz Lara, nuestro Asesor de Turismo, ha tomado contacto con el Sr.
Claudia Godoy, Encargado de Áreas Silvestres CONAF, quien tuvo la mejor disposición para apoyar la
Medida MT10: "DIVERSIFICACIÓN DE LA OFERTA ECO TURÍSTICA CON EL DISEÑO Y
RECONSTRUCCIÓN DEL PROYECTO SENDERO INTERPRETATIVO LOS HUALOS", con una
visita a terreno para la creación del diseño de dicho proyecto, ya que la RCA señala lo siguiente: "En el sector
de Los Puquios el canal atravesará un sendero interpretativo de CONAF. El titular, junto a personal de dicha
institución, definirá un nuevo sendero interpretativo, de características similares al afectado, el que será
financiado íntegramente por el titular y posteriormente traspasado a CONAF",

El motivo de esta misiva es solicitar el apoyo institucional y por ende los permisos correspondientes para la
asistencia del Sr. Godoy a nuestra comuna.

Esperando contar con una buena acogida y pronta respuesta.

Saluda atentamente a usted,

EGC/rrnl
Distribución:
La Indicada
ce: Archivo Comité.

c;éJÍ-&!l/'
.____-.eGaGuerr,ero Crespo

Presidenta Comité
Multisectorial de Tnrism

INGRESADO
Fe~3~ ~Yff~G12';;¡U8LE ,

•••••••~ •.••••••••••.•,•.• ,;\.¿¡••••••••••••••..•••-
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¡ ~USLE ENERPLUS
PROYECTO RUBLE
OFICINA TeRRENO

\ REClOIDO t\~-()lj-u"\ les\P1ti\
I CC.
. "- G:. •..•ve.
OISTRlBUyo~<>~n~d_-

CORPORACIÓN NAClONA<. FORESTAl.
REGiÓN DEL. SEO 810
PRoVlNC1A!.. ÑUBLE
prs (

CARTA OACIAL ti" 1112012

CHlLlÁN,1610412012

A : EIsa Guerrero C!espo Presidenta Comilé Mu_riaI de Turismo
DE : Jefe Provincóal Ñuble op.Ñb

Estimada señora Guerrero:

en relaeión a lo solicit2<lo en su carta de fecha 2 da Abril del presente en
que souci:a apoyo institucional pala el desarroDo de la medida MT'10. "IJWel$iñeaóón de la Oferta
Ecolurislica con el [);seña y ReoonstnJetión del proyecto Sendero Interpretativo Los Hualos'". incluida
dentro de los oompromisos del tiluJar, es decir la Empresa ENERPWS, establecidos en la RCA ""e
2Probó ambientalmente el Proyeclo 'Contral de Pasada Ñubl<>-.puedo informar a Usted lo siguiente:

• La mecflda surge del hecho que en el sector de (os Puquios. el c:anaJde: aducción atravesara un
sendero interpretativo ""e fue ins1aIado en el lugar oñginalmente po. parte del Ployecto Manejo Y
Conservación del50sque Nativo udarado pOI'CONAF •

• 8 compromiso es que el titular. definirá un nuevo sendero interpretativo, de eatacteristicas
similares al afectado, oñentado a c:!ifun.á¡r las características del bosque de HU2los que se
desarrolla en el secror. el ""e ser.! financiado integJamenle pOI' dicha empresa, cuya recepcióo
d_ se. aprobada po. CONAF. para su posteño. traspaso a ios propietaños del sector ""renes
podñan dilund'~ su uso y pala se. gestionado POI'la comunidad lOcal como un prodUdO ambientll
educativo

En el contexto arterior no se ve problemas en Que nuestro funcionario Sr4 CIaudio Godoy. previa
irrvit2ción de parte del responsable definido por el TrtuIaJ"pala Cl.lmP1ireste compromiso. pueda. en la
modide ""e sus obugaciones se lo permitln. asistir a terreno de modo de realizar' aportes y
recomendaciones téaticas para el mejor desalTOUO de esta ínic:ia1iva.. Se d.ebe destacar, que previo a su
desarraUo, se debe concordar con los prq>ietaños donde el sendero se reaJizaJá. respecto de SU
l0caIiz2ción y ca.racteristtcas. ya que será."'l eTlos quienes serán en definitiva beneficiados con esta
prepuesta.

Esperando tengan éxito en esta y olras iniciativaS locales de apoyo al lUlismo.

Saluda atentamente a usted.

Manuel Garñdo GonzaIez
Jefe

Provincial Ñuble

. REO. RESPu'ESTA \ s LKI
\ RESPO~lE. _

=
• Claudia Godoy Oyan:e AnaIisla Técnico Unidad de Admin~ón y F'.scaI;,ación ForeslaI Op.Ñb

A_ r-.~~ c:!";""' ••. -=--""'" Q __ :..t._O: r.... It.ll-.
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San Fabián de Alico, 31 de agosto de 2012.

PÑ 1327/2012

Señor
Nelson Cortés Matamala
Profesional
Servicio de Evaluación Ambiental
Región del Blo Blo
Lincoyán 145 Concepción.

PRESENTE

Ref.: "Minuta de Reunión Enerplus de fecha 08 de agosto de 2012"

Estimado Señor:

Mediante la presente y conforme a sus observaciones realizadas vla correo electrónico, envio a
usted el documento "Minuta de Reunión N'3", con los temas tratados en reunión sostenida entre
el Servicio de Evaluación Ambiental, CONAF y Enerplus, con fecha 08 de agosto de 2012,
relacionados con el proyecto Central de Pasada Ñuble.

Agradeciendo su colaboración, le saluda atentamente,

/ v

4 t&l/''''/1M
uro Carrasc Aedo

Jefe onstrucción oyecto Ñuble
ENERPLUS SA

:':y;~'>
ImsfACA

~UIlI.E ENERPLUS
PROVECTO ~UBlE
OFICINA TEIlHENO

RECIBIDO 3h. 0& - h,z,

le:PAHA,jh _cc., _
CC: _
ce., _

,DISTRlBUVÓ O{'/J

I R~a. RESPUESTA lII:ill
R1,SPONSABlE _._-~---~--

Montané 97, San Fablán de Allco, región del BJobfo I Teléfono (56 42) 209470 J www.enerplus.c1
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EnetPlus
MINUTA DE REUNiÓN N'3

SERVICIO DE EVALUCIÓN AMBIENTAL (SEA)

Fecha
Lugar
Hora de inicio
Hora de término

ASISTENTES:

Viernes, 3 de agosto de 2012
Oficinas SEA, Concepción.
10:30 hrs.
13:00 hrs.

Evaluador Ambiental SEA

Jefa de Unidad de Medio Ambiente CONAF
Región del Bioblo

Profesional Unidad de Medio Ambiente
CONAF Región del Bioblo

Encargada Proyecto Huemul CONAF

Jefe de Medio Ambiente ENERPLUS

Jefe de Ambiente y Comunidades Ñuble
ENERPLUS

Administrador de Vivero Proyecto Ñuble

Sr. Nelson Cortés Malamala (NCM)

Sra. Marisol Almarza Trujillo (MAT)

Sr. Luis Sandoval Medina (LSM)

Srta. Ana Hinojosa Sáez (AHS)

Sr. José Munoz Arias (JMA)

Sr. Jorge Morales Stuardo (JMS)

Sr, Ceferino Aibornoz Ocaranza
(CAO)



,., MINUTA DE REUNION

SERVICIO DE EVALUACiÓN NUBLE Rev.: o -1 Fecha: 03-08-12

AMBIENTAL
Página: 2EnetPlus

TEMAS TRATADOS:

1. Tramitación de los permiso de corta

JMA entrega un resumen de como se ha desarrolladlo la tramilación de los nuevos permisos
de corta:

• Resoluci6n Fundada: Definici6n del habitad
• Definición de especies, hualo, naranjillo, guindo santo.
• Elaboraci6n de Informe de Experto a cargo de Maria Teresa Serra.
• Visila a terreno personal de CONAF, Supervisi6n Ambiental Independiente (SAl),

Asesor Jaime lIIanes y Asociados y ENERPLUS.
• Se incorporan todas las áreas en la nueva Resoluci6n Fundada, tanto las superficies

adicionadas solicitadas en la carta de pertinencia como las superficies presentadas en
los pianes de manejo forestales rechazados (PMF 5 Y 6) por CONAF.

• Se comenta que en reuni6n con Luis Machuca CONAF Central: El habitad del
naranjillo incorpora o contiene el habitad de las otras especies en categorla (Naranjillo
y Guindo Santo).

• Se sanciona nuevamente el compromiso de la RCA, relacionados a la reforestaci6n de
tramitaci6n de los Planes de Manejo de Obras Civiles de acuerdo al DL 701.

• Se está trabajando en las observaciones de la Resoluci6n Fundada, principal
observaci6n definici6n de estándares de la cuenca de acuerdo ai artlcuio 19 del
reglamento. Determinar la poblaci6n en la cuenca y ver la alteraci6n de éstos, estos
puntos serán tratado en reuni6n que coordinará con la Direcci6n Nacional de CONAF.

2. Sendero del Hualo

De acuerdo a lo indicado en el punto Flora y Vegetación de la RCA señala que

En el sector de los Puqu{os el canal atravesará un sendero intarpretativo de CONAF. El titular,
junto a personal de dicha instilución, delinirá un nuevo sendero interpretativo, de
caracterlstic8s similares al afectado, el que será financiado Integra mente por el titular y
posteriormente fraspasado a CONAF.

Ante esto CONAF señala que no puede abordar la administraci6n dei Sendero, ya que los
terrenos donde se emplaza corresponden a predios de particulares y no existe relación
contractual con éstos (convenio).

Se plantea la posibilidad de estudiar otras alternativas para la implemenlaci6n de esta medida,
viendo otros sillos ubicados cercanos al área del proyecto, como por ejemplo el predio La
Vega, donde actualmente está emplazado el vivero y las obras de reforestación del proyecto
Cenlral J\lubre de Pasada, y cuyos terreno pertenecen a la empresa; en dichos terrenos se
podrla replantear senderos interpretativos o un parque temático con las especies vegetales

2
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SERVICIO DE EVALUACiÓN NUBLE Rev.: o I Fecha: 03-08-12

AMBIENTAL /
Página: 3EnetPlus

reforestadas. Recordando siempre que el objetivo de la medida es mostrar y enseñar a los
visitantes las especies de flora caracleristicas de la zona.

Por otra parte MAT señala que debe asegurarse la conectividad del actual sendero y ver
las medidas de mitigación relacionadas con el impacto de las obras.
NCM señala que las propuestas deben ser presentadas al SEA y solicitar la modificación de
este punto en la RCA.

3. Panel de Expertos

En relación al panel de experto la RCA 218/2007 señala:

Una vez finalizado este monitoreo y si se detecta la presencia de este tipo de fauna (huemul),
se propone que un panel de expertos integrado por CONAF, SAG y CODEFF, defina una
campafJa de monitoroo para datectar el efecto del canal de aducción respecto dal movimiento
de estas especies.

AHS señala que se realizaron tres campañas de Huemul sin la presencia a lo menos tres
especialistas.

NCM propone realizar una reunión especifica con los servicios Involucrados CONAF y SAG,
más la presencia de CODEFF para revisar el estado de esta medida.

JMA enviará a NCM los antecedentes digitales de las campañas de fauna.

4. Convenio con CELCO.

En relación al convenio con CELCO la RCA 218/2007 señala:

El Titular ha sallalado que quien actuará ante un incendio forestal declarado es la
organización de Celco que está perfectemente preparada para atacar incendios forestales y
tiene los equipamientos necesarios. La contratación de Celco se hará una vez que el proyecto
tenga todas las autorizaciones para su construcción. El titular ha tomado contaclo con Celco
quien ha manifestado que ellos están en condiciones de proporcionar el servicio.

JMA expone que no existe vlncuio contractual con la empresa CELCO y se está en contacto
con otras empresas que puedan contar con una brigada contra Incendio, se propone dejar de
manera genérica la medida, dado que no se puede dejar amarrado el compromiso de la RCA
del titular con un tercero.

NCM señaia que se deben presentar los antecedentes al SEA y solicitar la modificación de
este punto en la RCA.

3
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MAPA ESQUEMATICO DE LA UBICACION DE
ESPECIES EN EL SENDERO
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-
MODELO DE USO DEL SENDERO

TIPO DE TURISTA

Jóvenes

Familias

Ecoturistas

PORCENTAJE
%

85

10

5

MOTIVACION

Recreación.-

Recreación - Sano
esparcimiento -
actividad Física.

Recreación - Sano
esparcimiento -
actividad Física -

Motivación Ecológica.



ACT/l/IDADES TURISTICAS

EXCURSIONES GUIADAS Y CABALGATAS CON
BAQUIANO.

CAMPAMENTO COLECTIVO PARA COLEGIOS O
GRUPOS SCOUT•

CANOPY. ••

ESTACIONAMIENTO.
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PRESENTACION
"SENDERO INTERPRETATIVO EL HUALO" [E[(j)erPUl!JJS-----------GRUPOCGE
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1. INTRODUCCiÓN

Para el trazado de un Sendero Interpretativo de flora se deben considerar
características biológicas, climáticas y topográficas lo más diversas posibles.

Los miradores naturales, afloramientos rocosos, cercanías de arroyos y rasgos
similares del paisaje, gustan mucho a los viajeros y por lo tanto deberían ser
integrados en la localización del Sendero.
El diseño de Senderos de alta calidad es esencialmente un balance entre
belleza y funcionalidad, cuidando y resaltando los rasgos naturales y
escénicos del entorno.



2. OBJETIVO

La iniciativa del Diseño y Construcción del Sendero Interpretativo El Hualo
corresponde a uno de los compromisos ambientales suscritos en la Res. Ex.
N° 218/2007, la cual califica ambientalmente al Proyecto de la Central
Hidroeléctrica Ñuble, y consiste en reponer el Sendero Interpretativo que se
encuentra en el Sector Los Puquios.

El objetivo principal es rediseñar un Sendero Turístico Interpretativo del
ecosistema local para ser gestionado por la comunidad local como un producto
ambiental educativo.

Con respecto a las Medidas de Restauración que Surgen de la Evaluación de
Impactos, en el tópico de Flora y Vegetación, la RCAindica explícitamente:



fI En el sector de los Puquíos el canal atravesará un sendero interpretativo de
CONAF. El titular; junto a personal de dicha institución definirá un nuevo
sendero interpretativo, de características similares al afectado, el que será
financiado íntegramente por el titular y posteriormente traspasado a CONAF.

Cabe señalar que el actual trazado se desarrolla en un sector donde la
dominancia de la vegetación está dada principalmente por Nothofagus
Glauca (Hualo), complementada por especies, tales como, Nothofagus
Oblicua (Roble), Gevuina Avellana (Avellano), Lomatia Hirsuta (Radal),
Lomatia Dentata (Avellanillo), Nothofagus Alpina (RaulíJ, entre otras, y
especies de tipo esc!erófilas como Quillaja Saponaria (Quillay), Lithrea
Caustica (Litre), Cryptocaria Alba (Peumo) y Peumus Boldus (Boldo).

La solución a desarrollar considerará estos tipos de ambientes y potenciará
los actuales objetivos del sendero, que son el mostrar y enseñar a los
visitantes las especies de flora características de la zona. Por lo tanto, el
objetivo principal, será el rediseñar un sendero turístico interpretativo del
ecosistema local para ser gestionado por la comunidad local como un
"producto ecoturísticoJ~



3. ANTECEDENTES
Originalmente y como base de lo señalado en la RCA del Proyecto Ñuble, existió un acuerdo entre la
Corporación Nacional Forestal (CONAF) y los propietarios de los terrenos intervenidos por el
"Sendero Interpretativo Proyectado", Sin embargo, por diversos motivos, se resolvió buscar un
emplazamiento para el Sendero distinto al originalmente propuesto. De esta forma, para definir la
nueva ubicación del sendero, se tomaron en cuenta los siguientes factores:

1. Accesibilidad: acceso y tránsito expedito para todo tipo de personas de diversas edades. *
2. Interés paisajístico: atributos de belleza escénica.

3. Composición de especies: Variedad de especies presentes, principalmente Hualo (Nothofagus
glauca).

4. Intervención: grado de intervención al entorno para su habilitación.

Quedando pendiente:

5. Acceso Principal al recinto: para ello se están entablando reuniones con las primeras

autoridades de la comuna, de manera de poseer un acceso principal peatonal por el "Camping

Municipal LasLuciérnagas" (puente colgante, Estero de Piedras) y tal vez otro vehicular, usado

ocasionalmente para vehículos de emergencia.

6. Administración del recinto: se deberá determinar quien quedará a cargo del recinto, si esta será

una administración en conjunto (propietarios - municipio) o sólo recaerá sobre uno de los dos, o de lo

contrario será licitada junto con el camping municipal.

este circuito deberá permitir ampliar la oferta ecoturística de la zona, pudiendo ser

visitada durante todo el año.

~~
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4. CARACTERíSTICAS GENERALES DEL

PROYECTO
El trazado del Sendero Interpretativo considerado presenta pendientes suaves, de
baja complejidad topográfica. Tiene una extensión de 1.000 metros
aproximadamente, extendidos por la ribera oriente del Estero Las Piedras.

Lascaracterísticas técnicas del sendero son las siguientes:

• Accesibilidad: tránsito apto para todo tipo de público, fácil acceso al lugar;
ubicación privilegiada al encontrarse cercano a la zona urbana de San Fabián.

• Interés Paisajístico: Sendero de fácil recorrido con presencia de formación
arbórea variada (tipo Forestal Esclerófilo, Roble-Hualo y especies tolerantes) y
sectores de gran belleza escénica (orilla del Estero y mirador "El Verde Chico",
ubicado al final del recorrido).

"""',-'-

G~~
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• Composición de especies: Durante el recorrido se aprecia la presencia de

diversas especies} entre las que se destacan:

Hualo (Nothofagus glauca) Mayo (Sophora macrocarpa)

Roble (Nothofagus obliqua) Canelo (Drimys winteri)

Coihue (Nothofagus dombeyi) Lingue (Persea lingue)

Avellano (Gevuina avellana) Tepa (Laurelopsis phillippiana)

Litre (Lithrea caustica) Naranjilla (Citronella mucronata)

Maitén (Maitenus boaria) Guindo santo (Eucryphia glutinosa)

Arrayán (Luma apiculata) Ciprés de la cordillera (Austrocedrus chilensis)

Peumo (Cryptocaria alba) Copihue (Lapageria rosea)

• Intervención: Implementación de estructura básica (pasamanos} barandas
al final del recorridoL dispuestas sobre huella o sendero existente. No
requiere la remoción de vegetación.



•



6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA
Aún cuando la infraestructura dependerá de un diseño más detallado, a
continuación se presentan propuestas de la materialidad que podrían considerar
los elementos de apoyo que deberán ser dispuestos a lo largo del Sendero
Interpretativo El Hualo:

Bancas de descanso Señales indicativas

. ,.



6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA
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6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA

• ••

Basureros Identificación de especies



7. FOTOGRAFíAS

VISTA MIRADOR "VERDE CHICO"
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7. FOTOGRAFíAS

Vista del Estero y alrededores
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Santiago, 07 de agosto de 2013
Gerencia General N° 044

Sefiores
Comité Multl.ettorlal de Turismo
Provincia de Ñuble
presente

De nuestra (onslderacI6n:

Ene¡Plus
-----G-R-U.P.O.C.G-£---

._~-~-----

Respecto 1I su carta de fecha 10 de Julio de 2013, en la cual nos presentan su molestia B
consecuencl(J de la propuesta efectuada por Enerplus de postergar la entrega de fondos para
el desarrollo de la FIesta Costumbrista de la Comuna de San Fablán 2013, me permIto dar
respuesta a sus Inquietudes y consultas.

Sin embargo, antes de entrar en mayores detalles, estimo oportuno ofrecer desde ya mis
dIsculpas, a nombre de Enerplus, en el entendIdo que debido a una sItuación coyuntural, no
se pudo acoger el cronograma de actIvidades propuesto por el Comité Multlsectorlal para el
Desarrollo Turlstlco Comunal para San Fablán.

De Igual modal también me permito señalar que nuestra EmpresQ no comparte las
üprcdaclones respecto a la falta de sededad o compromiso con respecto a fos acuerdos o
medidas contenidas en la ReA, toda vez que hlstórlcamclite nuestra Empresa ha realizado
innumel'ables actividades y esfuerzos de manera coordinada con dicho Comité y Municipio,
los cuales siempre han sido elogiados y reconocidos por toda la comunIdad y vecInos en
general de la Comuna de San Fablán,

Respecto al atraso señalado en su carta en comento, puedo IndIcar que la propuesta de
postergación de la entrega de los fondos se debe, sólo a una situación especial V, por lo
tanto, no ha sido Intención de la Empresa entorpecer fas relaciones, hasta ahora construida
con tanto esfuerzo entre todas las partes Involucradas.

En consideración a lo antes señalado¡ Enerplus estima oportuno y necesario corregIr y evitar
cualquIer situación que atente el correcto y futuro desarrollo de las actividades que, en
conjunto, el Comité y la Empresa deben coordinar. Pata tal efecto, la Empresa propone a
ustedes, en la fecha y lugar que determInen, una reunión con el ComIté y el Munlctplo de
San Fablán que permita definir la programacIón de las futuras activIdades para el 2°
semestre presente afio.

Esperando que esta propuesta tenga buena acogida en el Interior del ComIté, y finalmente

le (~~d?--'70YAi? AS•• ~_,.o,t"o"_ooo oL .._", ' ..o
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FIESTA DEL CIHIVO 2012
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FICHA TÉCNICA

NOMBRE:
Fiesta del Chivo

FECHA:
20 de mayo de 2012

LUGAR DE REALIZACiÓN:
Camping Municipal Las Luciérnagas, San Fabián.

NÚMERO DE ASISTENTES:
2500 personas.

COMITÉ ORGANIZADOR:
40 Compañía de Bomberos de San Fabián, Comité Multisectorial
de Turismo, SERNATUR,Concejal Juan Quiroga.

PLAN DE COMUNICACIONES Y DIFUSiÓN:
EnerPlus.

AUSPICIADORES:
EnerPlus} COPELEC}1. Municipalidad de San Fabián.
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FRASE:

Ven a disfrutar este domingo 20 de mayo de la Fiesta del Chivo San Fabián 2012.
Contaremos con la presencia de Los Charros de la comuna de Lumaco, el humor
de Turrón y grupos folklóricos que amenizarán la jornada.

Organiza: la cuarta Compañía de Bomberos de San Fabián
Invita: el Comité Multisectorial para el Desarrollo Turístico de San Fabián
Auspicia: COPELEC,SERNATUR, Ilustre Municipalidad de San Fabián y Ñuble
EnerPlus.

Entrada liberada. Adhesión por plato $4.000.

RADIOS:

• Contigo
• Ñuble
• El Sembrador
• Vertiente
• Contemporánea
• Positiva

DIFUSiÓN:

Día: 5/05 6/05 7/05 8/05 9/05 lO/OS 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05 19/05 20/05

Hora: 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00

13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00

16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00

18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00
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Crónica de Chillán, sábado 12 de mayo.

PUBLICIDAD FIESTA DEL CHIVO
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Crónica de Chillán, domingo 13 de mayo.
• PUBLICIDAD FIESTA DEL CHIVO
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Crónica de Chillán, domingo 13 de mayo.
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','¡estadel Chivo resalta la pennanencia de
las costumbres de vecinos de san Fabián

Chillán lidera cifra
de mamás escolares
que siguen estudios
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Fiesta del Chivo resalta la permanencia de
las costumbres de vecinos de San Fabián

ccmi\'<\ la producción de los
cmp1'cndcdoresde la zona. en
el marco de Uf'" tradid6n tU-
ñstica, amparada parcl servi.
do Nacional de Turismo (se •.•
n3mr).
La \'olunttlrla £dlth fc¡-..

nándcz asumiúc:sm responsa-
bilidad de e oca bc1.ar la reali1 .•1-
ciórtdc esta fiesta cosrumbtis-
~.queap~~rdelospro~i.
cos metoorológicos .•se llC-\'ará
a cnbo oojo L,oombtade.losár-
bol("5.

"Nos hemos 'preocupado
de l"C\i$3r los-pronósücos. "J se
cliWólUll~raploparn lasnu-
bes de= dia",asc¡¡unl. <>3

COMPROlollSOBOMBERIL
La Cuat1a CompaiHa de I:k:nn'
bco.rosde San fo1biande Alico
asumió caba1mcnle la oTg<lni-
7..1dónd(: ('SteevcnIO. qucin.

ra la participación del humo.
risí,l Mario Moreno Carda •
1I1.ísconoddoromo <ll'un'On-.
y d rTtmo del oonjullw Los
ChalTOs de la comuna de l,u-
maco.

"Esperamos reunir", más
de dos mil personas., con en-
t.rada Jfbcrada. Tambi~n va ti
habcrjucgos para los nii"losdu.
mnle lodo í'l dia"'. t1dctanró
Qujl'O'tf.l.

"estamos trntando de rccu.
PCr.lf la u,ldici6n del dCS<UTo-
nodcC'Sta fiesta en San fabi:in .
El dth'O es muy kkntificalOrio
de nuestra culturn. por los asa.
dos al palo. camctcrísticos de
nuC'stra.zon3W

• prccisóclcdil.
J)Ul'ante toda la jornada "Se

rom('mpia la rc.alÍ1.•1ciónde ac-
tividades campestres: que ini.
ciará una MiSil JI la Chilena.
que musicali7.al':i <.'.1conjunto
PC'.i\fim6n y Surco y SC.milla.
:JdC'lIlás de (os <trtistas 10C"~,lcs
de Voces C'..ordiJICfal13s.

EJ placo fuc-rtcdC' .1a~Icli\'i.
dad \'cndl""d en ('f hOI'~rio \'CS-
pcrtino.lodl vez que se cspe-

P ara dpróximodomingo
Sé CSJl<'rtl d desan~ollo
del. Fíestadcldl¡voL'11

$..'0 rabian d(' Arico. A contar
de las 11.30 horas $Cpresenta-
rán cspoctAculos de conjumos
fold6ticos y populares. que-
~c01npana~nla COlllCrciáli1.a.
ción de productos artes.1oaJes
)' gastronómicos sobre la su~
l>erficic del Camping Las tu.
ciélTt>g:l"

El cOI1<X'jal Jmm QUh'Oga
asume la detallada org:mI1.a.
"ión del evento, que se ron.
vierte en una alternativa más
par.11os panoramas familiares
dcult fin de $Cl1lmt:l liHJ;O.

mENTlDAD. Tradiciones gastronómicas JIpraductivasjustijicon el empeño por restablecer la fiesta.
7' ,~'.
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San Fabián se prepara para Gran Fiesta del Chivo
2012
VALORll,ciÓlJ DEL USUPRIO: 00000 Io

De1alles ?ubl:c.do en ,"e'les. 17Meyo 201216:=4 Escrrto por Agen"", UPI

Ya se encuentra todo listo para lOque será la "Fiesta del Chivo 2012' de la comuna de San Fabián y que
convocará a un sinnúmero de visitanles que disfrutarán de las bondades de provincia de ¡'Iuble, este fin de

¡ semana largo, Esta actrlidad se realizará en el'camping las luciérnagas, el domingo 20 de mayo y contará
con la presenda de los grupos folclóricos Peñihuen, Surcos y Semillas. yVoces Cordiileranas. Se suma, para
hacer reir a carcajadas, el humorista 'Turrón', y.cómo plato de fondo uno de los exponentes máximos de la

I música ranchera este verano recien pasado: las Charros de la comuna de lumaco.

la fiesta campestre es organizada por la Cuarta Compañia de Bomberos de San Fabián, y cuenta con el
apoyo del Comité r,lullisectonal para el Desarrollo Turístico de esa comuna. Para Eisa Guerrero, presidenta de
la mencionada organización, esta Iniciativa tiene como objetivo "potendar el turismo en nuesfra zona, Para
nosotros, que durante todo el año trabajamos en esto, es fundamental el poder romper la estacionalidad y que
no sólo en verano nos ',isiten, sino que en invierno también podamos tener turistas y enseñarles lo mejor de
nuestras tradiciones del campo chileno',

Junto con agradecer el apoyo y la confianza, el director del cuerpo de bomberos de la comuna. Ricardo
Valenwela. invitó a toda la comunidad a participar de este evenlo. "Queremos que toda la provincia. la reglón y
la zona puedan acompañarnos en esta actMdad. que va en directo beneficio de quienes hoyvivimos aquí",

la Fiesta del Chivo de San Fabián comenzará a laS 11.30 horas, en el Camp.lng las lUciérnagas, ubicado a
600 metros nororiente de la plaza de •.•.rmas de la comuna.
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Fiesta del chivo en San fabián de Alico
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Encuesta del día
¿Mectarála situación de Somontu:r el
desarrollo de la t~mporada de 'esquí'?

Ya se ~ncuentra todo listo para la "Fiesta d~l Chivo 2012' de: la comuna de San Fablán, celebradón tradicional
que espera convocara dentos de \'isllaníes.
Esta aetMdad contara ccn la presentia de Jos grupos fo!d6rlcos Peñil1uén.Surco y Semilla. r Voces
CordiUeranas.En el humor estará ~urtón', y para cerrar el espectáculo. Los CharroS' de 13comuna de
Lumaco.
Duranle el dia se montarán stands con 'Oaslronomia y art%ania ~iplc.a de la zona y se degustará el plato
plindpal de la fiesta organllada por el munlclpío y el Comlte Mulliseljorlal para el Desarrollo TuríStico. entre
otros.

Dónde: CampIng las Luciernagas. a 600 metros de la Plaza de Armas.
Horario: Desde las 11,30 horas.
Entrada' 4 mil pesos (el plato).

----------------------------~-------------

o Si, habrá desconfianza en los turislas.

" No, no afectara en nada,

VOTAR

Ver <letalle



Radio Camila, jueves 17 de mayo.

San Fabián se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012

~ Eduardo Borgoña presento a su equipo- de Campaña. Semam ero 8¡0 lanzB,"á innovador programa para
lncen.~ivary apoyar las candIdaturas d~ mujeres en las

próximas. elecciones mun.icipale's *'

UF AyEr: S 22610.59UF Hoy: !; 22611.32Euro: ~ 641.65Dólar ~.c-uEr-do:~ 686,96>: '5 503.76
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Ya se encuentra todO' listo para lo Que sera la "F¡e~ta del Chivo 2012'" de la comuna de San Fabián y que
convcc.ara a un sinnúme:-o de visitantes que disfrutaran de las bondades de provincia de Ñuble, este fin de
$emana largo,. Esta actiVIdad se realizará en el camping las Luciérnagas, el domingo 20 de mayo. y contara con la
presencia de los grupos folclóricos Peñihuen¡ Surcos y Semillas, y Voc.es Cordilleranas. Se suma, para hacer reír a
carcajadas, el humorista ""Turrón"', y cómo plato de fondo uno de los exponentes máximos de la música ranc.he.ra
este: veranO' reciÉn pasado: los Charros de la comuna de Lumaco.
Cabe señalar QUE Est.a tiesta campestre, llena de tradiciones y cultura campesina, es' organizada por la Cuarta
Compañia de Bomberos de San Fabián, y c.uenta con el apoyo del Comité fl.lultised:oriZlI para el Desarrollo
Turisticc de esa comuna. ?ara Eisa Guerrero, presidenta de la mencionada organización, esta iniciativa tiene come

l. objetivo "'potenciar el turismo en nuestra zona. Para nosotros', que durantE todo el año trabajamos en esto, es
fundamental el perler romper la es:acionahdad y Que no sólo en verano nos visiten¡ sino que en invierno también
podamos tener turistas y enseñarles lo mejor de nuestras tradiciones- del campo chileno".

En tanto¡ ta.mbién comprometIdos con el desarrollo del turismo en la z.ona, se encuentran Copelec, Sernaturl
Ñuble Enerplus- y la Ilustre Municipalidad de San Fabián. Junto con agradecer el apoyo y la confianza, el director
del cuerpo de bomoeros de la comunar Ricardo Valenzuela. invitó a toda la comunidad a participar de este e ..•..ento.
"Queremos que teda la provincia, la reglón y la zona puedan acompañamos en esta actividadt que \(6 en directa
beneficio de quienes hoy Vivimos aQul".

~ Un data. Para todos quieran a compartir las bondades gastronómicas y el paisaje de San Fabiánt la Fiesta del
, Chivo de San fabián comenzará a las 1.1.30 horas, en el Camping Las Luciérnagas, ubicado a 600 metros
l nororiente de la plaza de ,Armas. de la c-cmuna.

, ~ Publkado en C.::muf1ú;:~dQ-'1~S,Ins::tur:iC-fl<if

L ,.~
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Fiesta del Chivo motiva visita a san Fabián
rlTr

/'

• La sola idea de disflUtar el sabor de un asado de chivo al palo.
estimula los paladares de los vecinos de San Fabián de Alico, quic<
nes para este domingo preparan el desarrollo de la Fiesta del Chi-
vo en el camping Las Luciémagas. Paralelamente, se espera que
laactividad esté acompaliada por e! folelor de Surco}' Semilla, Pe-
íiihuén. y el gJupo local VocesCordillcranas. Deeste modo, la co-
munidad local intenta salvaguardar lascostumbrcs o-adicionales
del sector, que conviertcn al chivo cn unodc sus animales prcdi.
lectos para los cventosculinalios. También la reunión da espacio
ala comerciali¡r,aci6n de creaciones arresanales y gastronómicas
de productores locales, que se instaJaránen 20 stands. 03

I~ .
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MIM EN CHILLAN

DEVIAJE

FIESTA DEl CHIVO EN SAN FABIAN DE AlICO
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~uli "'furr6-f,~ ,,)"rólr.1arn"el
""rediklll'l, t.'1SChrro~ ~k l;t
('t>lllIlIU' dI: LUIllI(n

l)uuntt ('l,lb \1:fllOH\U.lU
l¡ólll~H.,m p,tmntrlllb," "ft~l.t

t frk:ll dI: IU"1Il1 r ~ dc,:ultó\r.1rl
r1aln J1Jincj~h!t b fk,u nrpnl.
1.:1d;}I"'rl'"! l!lullf,:lrlnyI"lCmnl1é
t>l\11tlI.CdorIII1'Ifa d o.."urrolk.
T,,'¡t¡!t"I'.l'fl1t1'"'''"'1.

D6lldt: (Mppi'19LiS1~[Il~ltIJQ~."
E-CDnmr~af¡~f\WJ4I Ar¡n,¡~
Horarió: DMdtm t UO!lGl'I1o
Entr;¡(b; "'DIll PfW\(d pl,,:o;

sl.Ímate a las más de 8.000 visitas diarias
';UrR-11f';¡ ,~srn¿~ d? 8.000 y"~,¡¡j'~(1-j. -,~

súmate ¿¡ las más de 8.000 visl1.as dU:H
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Espectáculos

Los elogiados Dios salve a la reina
llegan a Chillán a tributar a Queen
COlmIlMADO.EI4 dejllllio comiellza la vellUl de elltradas para el sllo\ll ellla Casadel Deporte.

IMf(.'l'C1ld:u ••lc<'lrónka~, qtl>:"
pnmkl'~buL'l(';Bl.'llrl
NpC"CI'Cl.l[U(Iu<' llrnmt'le f'Io

m.'m«cr ;t!OI(Wr!ros rllllla.
ItellJ('Sut'IU'lllloj<.n-:lhnltad1).

reJ(\t,bb2ncb¡~,
"r.111ll'1C14 dcjtlllLoJl'!vU

('tInlt'lWlr a mld~ l't1 la bok--

l'-'liadeltlC;t~d(1IJqll'>ttc)'
\"lIah.,lx'rtJn~lImrof'lr;l
d Otro lk 1.<'CtOn.'J dt'I dlarl<:>
E1Sll"',d~~1ló.

51:'111un shuw ("ltt,lupdu
roll101lM:'f'('fbkpoi'qll~kI
h:rn Im~c.l1dado. llUt'S llloi.

5..'I1Y\"1l1a ~m rcprudll~ MI
fOl1Tt:IPfL~ un ct)nci~oe¡1
1'1\'0tklo5~~ 11I~nllld<)
t-,¡llo. ~onldoJ)' t'St~0lld-
uaks. ('U

.~hDnp~conmu-
cl\o blto tn ~ prlntÍpalts
fMl¡"a!tsdt'dkaO"os a
Freddy lJ.ercury y Quel!'l'l ""
t'lnt'i1lO Unillo'l'fur(>p,l.

"OII~lOOS.~I¡rt.ll)OvWt..J
Chlk: dtm,Il'\ef"3 WS!:1:'niG.l.
l.óiItlltlm,vr.rqut'Jt' ~~
larotlMS.Ilrl:.ia!Ofu<!Cñ

2009. Sin~oorso.l!S primo.
'aW'tqvel~~uIUflM-

cen •.•.rio (hil~l!'.

.Dtsdl"\l~d6nl.'ll
1998. wOlos salw! •.•.1) Rcin;¡-
hadcs.lrrol1adol:l tnhim-
p3t"n\f!tfibuIO~~M
el mundo.

CllITeraascendente
en 14años de éxito

MEs¡k'l'lIm¡)$~os nllt\ •.•.

mC'lItt' )'quconos hll¡:an sC'nlir
l'OIno ftl Q$;¡M. C'llmtfllnban

1l1lJla~:Wnlarkl~ qu(' dto))
Nl!p.1$OfIOI"SIlmblgl.

U.UUI.OS,\ PROOU((.IOJI
l~l.lf¡;:IJll:I:;:Idóndt'kJo¡l"\'tf1Ios

qtl~ ('fI chilerondll)'l.'ll el Yic'r-
n!'$8dt' Junioend~dl'n.
das dl'Sul"Jetimnl Con«'P'
dÓl1,C"Sti baJ>1b $llpl'1'I1!J6n
de.- Stlll() I"JOdulXioo~ ('l.l}'a

~m3rm~('u~~l'I"-
~l)[\;¡J.

&-~a('h('To.prOOll<:wr
dd ~'('mo"t'XJlficó Q11t"l~1Id.
quldrlfin d(' 1;!$ ('nlr:Jd~JIt'
It'rdIVl~r:l,aln\obo:k1 U.
110 \';"\I'W.tkkM~-k.d • .lIIll1\'<''Su(,

I1mt".l'lnn t'I Inultltudinl:rkl
t5pt'CUculo.

ChilL1n es: 111 slguJemc du-
dad que v1!llar;1n ~ Ir~~dl.
n1)S,.~anl\'rdonbi htli>rlltn.
ckin que Pllblk.tt~ Y«'lriomn
IMQ"",J.l'!,Cll~l«i:lIt'(dI!

eacL1unudL,>SU'lW.~l~.
~f.',amos rclk~d••anl.lll'

ciar tu rl.'d1~,)' dud:I(IM de
ntl!'nr.'l rmlma ~ril pur CIII.
ko"'.ptll.IKlIl17n 105 hJlkprt'l~
deIosMO!;dI'Out'ffi.

lkrot: ()(Jlltm:' dt 2Oro
QtJeIosII';lS;lnd'~ooSl' pn..••
s..-ntablll1en l.,tennf'lr"cIlJ1r..
rtOf. "'rlorolsmo, aUns$.1!\\.'
ala rrinaMC'OOf~ l'n;"ll!!"
1.1<lf>lI\lIlI'Ikbd~1IInl(,ltsf>Ol'

rl1Jl"tlrla.l'){'<..,;'mda,

('I1d!O'\lóndo;o~.Artmde
f'\JertOMOIlIt.

!'JUr.'II1lrl':SCfi'Ic!<:'>I,'lllan ••
1O$aqa.'nIinof;wnbio..'n ~pre-
Jntlólllint'll C'$("ft'LuiosdC'Te-
/1IUCOy \',tJdhu. el t:iblldo 2 y
doml"lfOl, rt."lpt"M"k';lnlCme.
Amb:tsdlld:ldes(Olllpi1rt~'Il d
ClI~nú OTealll$qtl<'OId;l UIr.J

"Yaestá pedida y
COl'lfilmaei;¡ la Ca5<l
d"IDcporte ¡JJI<1 q\lC'
se presente iJios snlve
<13 Reinacljueves7
de/'unioenIaCasa
dc OcpoI1c".

l ••.• bl1r:o:i..1'J"
J<'(l~G.:blncl<.'

,----, ..-... "~'-
[)[YI( t9M.l05.CUAOOIlfT[GfWH{S Df "OfOSSAlVl:~ lA Rtl!l""II,l,lllOGIUoOORl:COIfOCIIIll[NJOMtJHDlALCOIIO(lJ,lUOlIlIl*lTO'" QlI(Ct.

ÁCHIL.U.os'A$.u[$
OJo ~)' ¡K'lllr.lS inkl;ul el
rnCJ ck- junio 1", CU:llr'O Inte-
~llre5d!:o "IJios !':Il\~Rla J:ri.
na-. toda WI!7.qo;IJe d ft"rnn1do
Jlfll"Ch.lle-ilt' lrielad rll'fllt'S I

~Y:lt'$l'pcdld.I YatJlf~i7::l.
da bCJ.g)dd [:qxnellaD~
1(' ncntO~" d(o(lar6 I'"Jnta
8C'dccr.lcf~ de G:Jblnl!ie del
lnunk:'lJ'llo.

E~ m~. [.j p.tj(ina v.'ciJ dL-l
t'OlljU1IIO(w\I.'W.tkT.ronlJlI')!n-

n.,;m la a¡:mdJl d! ~,,~
lo$ que inician r-sta noche- ('JI

J:r),Qrio~WI)Y~F'l'JlC""
llrAn el 2. de- ntt' mes en el
1rJrm El Cfrndu de aqucll;\
~

_ •••.-'-'-4."-.-'.-.-•••~,,'

l arutlnadt'murnosdll-l~n~Jqu~ 4yCI'atV-
~"'lorornoó'Jn~

1l'l'\:1 ••••• JUr11óull~~oror.
('If\'Sh'H'lt'conlltY6l.\ 1nc'\'lf¡J.
b1ecooflml.'IdOOdc: mdlto di.-
rlClllktn'!;'f.LM~llll~

~1l5 de-b nn1llm'4linl bm.
d:lQl~11lq;ufJJCh~nd7
dejunlo. en el ITQmJ<k L1~ra
qta:InldlmhO)'n1I~ua.~..•~

L3b.me1.1IJ1X'ml1r:hoSCUl'
s1dcralllomt'jor<p:- h; ftptre-
dl;b~Ia!;~1l"5britj.
nlros Ik la déc:m de lus '70.
la&qlfanl'lcolUUJurckQlk
cmn.-_pr<hi/OO$derlnof. V
C1;que ~ Inki.tlm~ll:' bpl1l
cumllr"ndL; anical1JC'tlte Q

$:!l.l. YCoIK'l'\XIÓll rolllQ
~CC'I~1:'I.lIo!IIn.lmm, la 0tsJ
dell)t¡llJfled1I1.,nemt'~1I'J
t.lmbi~ t'1l L1pt0llridad que
plomune lap:lrtkipod6n de
los Jdmll'llcion.'o! de QUm1 CfI
tkrns/\ublm:Iim:!.

t'Utntl5 mtrdd¡ll\!os cnl~
pron bcndlrtn3dOodC"~
peajculo, par.l('l que la pro-
durton a ar¡:osolidr6t1e'M-
llicntsp3do. Aill'lqlJC! :u}r, h:l)'
dlftoftm'illS en t(ll'1lO11IIl'lltllo

rnIcnlOl."IlqUl'f;t'cuClcrrtJ:rtIJ
~d.c'Itsp1do.laf\'<'hll
)';lfigu13l.'f1ln~d.1demfll"
1~('$~~~.Fnneb-
co 0I1pro. Dl:quicI1'\b4dcl)'
M;¡fttsAIbomol,~cn.
d,'I99S emubn w C't'lIllpa!iJ..
doot5dl'_~~

_1,¡Cllart.l (ompa~a de 8ombt'ro$ OI'5um1ólJ OfJ,ólIIizadOn
d(' la lCfivltbd.a 1f"1I"r-,0".1" vólI.m1.:ui,u:tfith r~t. Ol!'
C'Ot•• modQ.l<I irr¡litl.ll:ión de 1•• el)fllUN prrteodto irmalJl'Jf" un
sello identilkalono ¡)tIa Io'l tulÍ~,]~ Que .,;~II~ la l(¡ni!. ~UI
irltil esquI:! cllurlstll rcl.xionc d.~ Cl)llSo'" Fabi.:\n ylt'fl83n
~ ¡maten de la (omun¡t. conlt'W.

.-Jdad deJa comuna

\iró a roda la COIl1llltidld If'lIr-
11~dI"l'51l"'l.'\'f'lllo."QI~

ltlOHIIlC totb la provlnda.la
rt'J;It'..tl)"b moa prH."lbn arom-
V•.•.Mmo5 ro ('fli1 .•etMdad.
que \'1!! t'Il dirt"<:tu b<'Il¿1(.'\o de
qufcnctllli:Y)'\!MlTlou;qlli"". se-

"''''P.m1lt1dol:quicll('Sqll1o::f:ul
I ronlJXlIiil' LB bonrbdeJ PIS"
lfOllÓmkas y Ti ¡:Qi$()~de Sin
rabitn.1a l~k'rtIl;dr1f"..hlvode
$;ln f'ahj~ncvmmuroi a 1M
11.30 hllrz.t'TIf'tCllnplll~l.nJ
I.lIdllm:tp,. ubiC'lldo p 600
1Ito:1l'\lS nororicl\lcdt'la. pl:llll

dC'•.••nnllSdelaromlJn.1.
ramlMn roml'nJmt'tldos

wn el d~rroUndcl nu [5mo
<'ttb:tlill;¡t'$I~~,Sff-

B:lrur, I\\lbk D\('Il'lu5)' t'I rnu-
nk'iIKndcS3nr:¡blkl. (~

rll.'SllrrolloThrf'l.lrodcHa ro-
lnuna.f"l!l"¡¡ f:hacu..lm'I'.pre-
!lIdellt;¡dC'bOl}Gtlli1J1ciOn. "lS-
tJ \¡,Ictmiv:a tiene t'IJlI>OoIlji'Ii-

1'0 l)Q(cndllr el lurkmo t"ll

nltN101 l"Of1D, f'lIl1l flO$"01ro'l.

qur(fur.tnle IOdoclnílo1t1l1Jll.
jamCl$m('lilo.Mfund;lnK'!luaJ
dpodt'fl'Of1lJlt"l"Ia~Wi.
rbd )' ql.ll:' no sOlo en wr:mo
nos YR.t'l'l, !'Ioo(JK.'t'TI ir\\'It"f".
noll'llTlblmpod.'ll1(lSlCfl~"'lI'

rtsza:rt'I1;:m.,.rl!'s lo -;otd ••
\1l1NlT'lt$ trndicWnl~S dcl cmn.
porll/l'rm".

r.n l-'ItIIO, t'J dll't'Clor (Id
rncr¡)(ldcbollll~debro.
r1lUn:I.1tIordo\':'IlcntIlCl.l.lrJ.

1'rt5enI;adOM$ de Surroy SI:'-
Illma.I\""Il~ )'d cotljunl!)
Ionl ..\'lXe QlnIiIlernnu.

l\'ro $In dwd.t c4pl;¡to ruer-
tt'dt-Ia:K'ti\'id.d~:r.'i aCllq.'O
d ••11'lumor!sfll MuioMl)It'TIo,
'nM ct:lIlOt"idotlltnlJ -nlITÓll"

re[ rtlmo d.¡o 1M c:JI2nn5dc 111
e:utrnlllll dt- I.umaCO. qlf(' n.
Icndt'r.lnJtlJlICfl~ll:rll:~
aU:orharnsdl'b~.
t)"bt~~Q1ICt$l\;(ldU

t'-I.mpc'JIl'(', 1ln1:B de u"lIdlel!»
n('5")'allnlfllau~tu.('JOl"

~ni7Jld.:l PJl' bQlltm ConIlXl'
IIL, d •• flombtTt:>$ dé San FIl.
bíAn,r~:I<n1el:a~"Odcl
Comité Multlsertorial p.ar:I el

-- ---------'--------------------------_.

Todo estA lisiO. 1•• F1i.'SU1
ddChlw2011Jo:'\'1I:'I.r.
~lllIr hc!.I.t'l}san f~.

bl;tnckAliro,~lImrorma
el(! prfIik,:(l ..u d skkl- prci'1:'ml'
d:d quroror-eI Jltbr7~('SUll;
;Dlldo¡>: ro 1:'1LUrm10 de b pro-

"""',Ln crpnh:KIOn de tztl'
('\~toaptoY«h:l¡" «Imool.
dad dt: Ull rlO di:' Sl.~1I1a.Jl¡1~

P3"lllr"OPldwl;¡nl,'f;lld.,!kno-
mt'l'OSOJ n:slu('l1(('S y Ilris:a$

de tod:l b pfOI.~nd:ah~a el
~J'hIgIAtl~.

Rt'pIt'SC'l1ttlllles drIlOldor
dlllla!'lC'r\:f(!tllmblkl aCtll'llpl'

l\nñ.lIl:'l~llltll\,"dc~

RESGUARDO.. lAl actividad tend,.ú lugar en l:'I Camping l-Jlls

tucié/l1aga. .•••J1mtegida de prolUl¡"e..~chubascos,

Comunidad de San Fabián invita
a disfrutar con la Fiesta del Chivo
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Comunidad de San Fabián invita
a disfrutar con la Fiesta del Chivo
RESGUARDO. ta aclMdad IClldrá lugarell el Campillg lAS
Luciémugas. pmlq;ido depmIJables cllUbascos.

Tud\) ('SIj Il~lo.l.a l'lcsta
de'! O1kv20l2., ~':l¡¡lk--
!l3lTOllar horf':1l S,m f':I.

bUn de "lim, fCmOun:l fonna
<k pthi~r elsillapll'r~.
cblqnconl~ t'f ~oordcest05
lis:tdm ('n cl turl~nodt' la pro-
\ind ..•.
1.•' orn.'nÍ1:11(ión de me

<..'V('flwnpron'Cha \.a l."OIlIooí-
d:ld de un rUl de St"JT!.1n.-.~
P,ll-:t pruplml"b IlrptbÓ\.'lIu>
mclUSOS n-sidcllt<'$Y IUriJlrt9
de toda 13prminda h:\~8 ('1
(:llOt¡m~1M l..udénlJPS.

RepJ\."'S<'Jl12nll"Sdt'l foldor
dlillalk"l'1S<: l¡¡mbi<.'!1 ;trompa-
I\mln el fi'$fcjo n Irnv61 de L'll

pfl'SCntaeione; de 51ltro)' Se-
mtl~l, J't'Mmi."fl re! conjunto
local."~cordm(';.ulM.

I\:'ro!in duda el p1.11ofil('f'
te dt' b m:thidOO <.'SlJUillCU}ti>
del hUll10cistll MarioMol'Cll(l.
lilas canucida como "1\rrroll"
}'('lrilloodcLnsebanos(Í(' la
comuna de Lunnoo. qlli' (,lI-
lClld~1 $uS"3al\1dade:!; II:I..Vl
;alulShoras&.-la m~d •••.

Cltx>&'l':d::trqnct'$Ul fkosl:a
~lI1pdU'r..nt"!~1dt'" IndickJ-
UN)' C\ltUlrtl ('¡¡Jnpcs:ln.l,I;':.;ót"
~n1r.lda porbOJ:ma COl1lpa-
fiÍII de Bombcn:r.s de &111~,
biii.n, )'CU(,'ll!::t((llI('1 IIf'(1)'Odd
COmtt~ Ml.lhl$('Clorl:1I p:1r3 el

IX'S:lrroIIo TUrbl.im d~ 1$1 ro
11111l'\3.I'.1rtI Bs::ICUOTCl"O,pre-

sidl'llI:t de 1:1~l1i,..adól1, -{'S<
fa inid:uiVll (irnl' C(lmo objetl,
\'0 pofrnclar el tIlrlsmo <.'ll
ntJC'Slr.t leooa. f'¡:¡r:lIlOSOlroJ.
qtredUr.lllU.' fl,)($od :lilO Irnb.1,
j¡¡mOl: ro C;SfO. es fUl1d:ll'lttrn.'tl
el.podc!rromper b ('WIcll:lfl;1li.
d.1d y qUl.' Ilú s610 ('n vct':lno
llOli vlsi(('fl. Síno qu!! en lmm.
no lalllbltn 1)()d,1rl\~ It~'I1:'rlú-
tinas y l'fIS("{'fam lo mt;¡xd('
rlltl'Stl'll$lradlclQnc$dt'l C\fn.
podlll('l\,)~.

F'.t1(;'1110, d dilttlVl' dt'l
~dC!ooRlb<"l~dcl:lro-
nllill<l. Rio.rt!(1 \':'lk'nlueL'l. itl-

lit6 ¡¡¡Oda]¡¡ ('(lmUJ\idad IIpar.
tidpal'dc~(,(,\'CfTto_ .•~
tn~ qlíC{óWl;i provirtti4.IJ
fl.'I1\'llI)' L1vm.' JlIcl111 a<'{\I1I'

pa1'l:tmos ('11 cst:l n.c¡Md.,d,
qUC'.\';1 en dirrclo b!:fl('ficico de
qUlt'llC$I~' lllimas 3qui~•re-
tial6.

l':lnt lodos ,,"licnl.'Squkr.m
l\ romp,1rflr L1sbonttldes~.
lro:1ÓltlicaS yt'i fI-,kajc de.sal1
f'ólb¡ron"lII ~jC$la d<-1Cltlvode
S¡m fr<lbiAn rotnf"n1~1rl\ " las
JI.30 IlOrM. ~I ti Clllnpúlg Lo.1$
Lud(>m;rg;¡~.ubkado a 600
1ll('tfQS nor0l11'1l!(~dé 13 pl:tt.1
dC'MtWl$dcl:\comum.
T:ll'llbifu comprQl't)('lidus

con •••1d.:'S:l:lToUodd mrimw
rn la ron;:¡ t'$I5n Copl'k'<:'. $«o
n.,lur. :-'1Jbk>En('rplus)' clmu.
nidpJodt>5:l11 fabUl'!. t."'il

Identidad de IaCllll1una
.u. C,uarta Compal'tla de Bomberos as,umió laOllPniUlcl6n
d<!la aclividO!d.a Ir<lo~dE> la\¡o!unl.1r1;¡ Edith Fcmándl!z. Ot'
esl~ modo.. la ín51itvei6n de la comuna pretende instaurar un
sel!oicentHiatOf'iOp,'!r" bs turistasqu!' yi'Sil('n 10120M ••W
Id!!;:)c!.qtK' e1tUrk:lil ft'loldol'lI~dJi~con5;J:n Fabi.IDYI~
esa imilg(!n de la com(m,]-. cOflfes6.
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MOIItUMEHTO.IA caro matriz de la C()opcrtllhtl penna"cce ,,'ígl'IlU:yeste domingo
abrirá sus pueltas duranle todo el día pam visitas w-üada..l>.

Edificio histórico de Copelec
será uno de los ejes del Día
del Patrimonio Cultural

•

ne Echa¡~. m.mlfesTI, SUl.'o}Jn-
pmmlso "P.lnoólpo)'lITcI mIbn-
Jodl.'Sllrroll:ldo l'fl cl ál"l'ó1dd
n,ñsfllOpo"hg;..'lllC'dl'San.':t-
bLin,N\Il'$tr:lCUTlIIlIo'IderntlO'
1;¡I\.\l'$partl'dctu\(l~r:tI~

dc~'OJ:igrI\A~M:>:al'VCl\'
lo:;yaCliYldlodl',qlll'POf<'lI-
dt~. Cllurlsmo ifttnm1:Im;ll.
F.n l>m1o. p.m ••Jrum Qulrop.
(Of)(1,'ja1 d •.• lA CtlInlll\ó1. "IU"

<Umpli«ml~ mt'XJll't".l'

t1Y8OCh uwmlz:lclón wb.",
va'l'3ndodnünerod{,lI.~l
l<'llc:kutllto<\-.~ OJ

nl~Y\"ll1:llln"'P\"~rl~
ju>:(kollfar;ll\du1.:lqu.'d!'l:Irrü-
116('11 "AIfDII~Jf'/l R11Jl1-.
-""'lmiladoo""n '~Iltomo,
pot1l\l y ••d(l(,~. {'!lll •.•<lCrm

Nos ¥:II'nM;¡ lTlO'\1'"T L'll10lT\0;¡
C\l<'ltllUkIo.NuY.dllO:lll.~\lilll"

lIIg;nudonmlt.'\llty",dllo. ("S

'\.os Vengadores"
supera el millón de
espec:tulores en
dn •• chilenos
• CWff(llillelidlL"K'lllIll~'dl'-
mon",b cill1::1 dI' ~U¡lt'tllh't~
-1.D\l\'~'I\1I'l1~uptI'aT

UI\., dlftcil lr.!m:T:ll.'1l kr; ei!lt'J
MdoiIMk", bi:lllrl.1ll1:m;•• de"l
milOO4et'$¡J<'c1lldore.
~1~dl'MIl.rvdrol\'
linu:ltmelfbldl.'k"m1In~~
1't'rn<>lln ft'1l6ll1l"lIOdé:llquH1.1

1~1~C'Il"'lko,.IIIO'JIloC'•••.•t()
dOli 1O!I1l'ÚS<.':! d\...¡Inundodofl'
(\(o- $\' •••-hlbt'. C'OI'l\'oc~l<Iü ••

f1Ilni~~tnl.-",tVt •.
ITlMriJllUdur<. ,,'¡;1in 1111(.&
l/1tI~ci~. C'lf

.-F.I",*tlmd<.'I!"fOlVAm:lt'S
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• Crónica de Chillán, miércoles 23 de mayo.

Fiesta del Chivo en5an Fabián de Alico
abrió una nueva alternativa turística
• Con mas de dos mil quinien-
tas personas emm susasist('ll-
tes, se dC:&1n"ollóel domin¡,'OL1
f1CStadel Chivo en el cam píng
l..aslud~magas de $;¡n I'abián
de Alico. En laactividad se pl'C-
sentaron anistas nacionales y
locales, que culminaron la
collstan!C muestra gastnm()mi-
ca yartes:lI1al. quc entretuvo ¡\
los \isit¡¡mes.
La actividad se des.1lTol!óbajo
e] amparo del Servicio Nacio.
nal de Turismo (Scrnatur). cu.
ya directora regional, 1<3t.11eli.

lle &llaíz.•manifest6 stl com-
promiso "para apoyar clll'aba-
jo desan'ollado ('11el área del
turismo por lagcl1tedeSilI1 Fa.
bián, Nuestra comuna dc mono
taña es patte de una cstl'atc<Jia
de apoyo significalivon e\'Cn.
tOS y actividades que pOlcn.
cien c1lunsmo intrarrcgional.
EnlantO, paraJu,ln Quiroga,
concejal de la CQmuna. "se
cumplieron {oo;¡s las expecta.
tivas de la oJ'gantz.1dón sobre-
p.1S3ndo el número de asisten'
(('s c1lcuL1dos",e\'nluó, 03
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Facebook
PUBLICIDAD FIESTADEL CHIVO

Página oficial de SERNATUR

195t5ifui3 facebook te ayuda a comunicarte V compartir con 13spersonas que conoces.

Fotos de Sernatur Biobío
Regr~!;ar al ÁbJn

" .,'.

~ Sernatur 6iobi'o
~ San FZlbiáneste domingo 20 I nos ofrece la fiesta del Oivo. Otro gran panotllmZl

para este fin de semana.
Quédate a disfrutar en kIRegión de18io Siol! - (00 Patricia E~roSerrano.

Ó A AlWel A1faro, Rodrigo Ponce. Ana H!ffl'JÍl'lia 5ep;Jvedd SE¡xJveda y 13
personas más les gusta esto.

ÁbJm: Fo~ de SerMtur 6ioIXI

Foro ~tida con: ~ Púb&:o



TWITTER

Solo menciones positivas y que resaltan las bondades de la Fiesta del Chivo.
Tanto medios como personas naturales y autoridades dieron a conocer la
actividad. Destacan la directora regional de Sernatur y Gonzalo Feito,
annimador y periodista.

@Iadiscusioncl: San Fabián se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012 http://goo.gIjQIUR8''

@SernaturBioBio: Fiesta del Chivo: Domingo 20 de Mayo. En Camping Las Luciérnagas. Entrada
liberada, artistas invitados y grupos folclóricos. San Fabián."

@radioisadorafm: Domingo 20 mayo en camping las Luciernagas se celebrara la Fiesta del Chivo en
San Fabian, show, tradicion campesina y gastronomia."

@Radio_Camila: San Fabián se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012
http://www.radiocamila.c1/fm/?p=17933 http://fb. me/1Nhi1fDJ2"

@RadioNuble: San Fabian de Alico se realizara la Fiesta del Chivo Entrada liberada Plato $4000"

@chillanonline: San Fabián Celebra La Fiesta Del Chivo Domingo 20, Artistas: Charros De Lumaco,Ei
Turrón, Peñihuen, Surcos YSemillas, Voces Cordilleranas"

@maarcepazm: Mi cortadora favorita de chivo, en la fiesta del chivo en San Fabian
http://yfrog.com!h8yw7tsj''

@SernaturBioBio: Nuestra Directora @KatherineEchaiz se encuentra presente y disfrutando de la
Fiesta del Chivo en San Fabián de Alico."

@sancarlosonline: San Fabián se prepara para Fiesta del Chivo 2012 mañana domingo
http://fb .me!14n NL9Gr7"

@KatherineEchaiz: Fiesta del Chivo: Mañana Domingo 20 de Mayo. EnCamping LasLuciérnagas, San
Fabian. Entrada liberada. #Biobioestuyo @SernaturBioBio"

@Iadiscusioncl: San Fabián se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012 http://goo.gl!QIUR8''

•
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• TWITTER

Katherine Echaiz T. :sKatherlneEchaíz 20 de mayo
En San Fabian todo listo para la "Fiesta del Chivo" #biobioestuyo
@sernaturBioBio
Abrir

gonz:alofeito rosse @gonzalQfeíto 20 de mayo
Rafting, mas tarde a filmar la fiesta del Chivo. #Chilemerquen.
@sernaturbiobio
m Retwitteado por Katherine Ectlaíz T.
Abrir
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TWITTER

Katherine Echaiz T. @KatherineEchaiz 20 de mayo
Fiesta del chivo en San Fat>ian. Ya todo listo para el almuerzo. menú
"chivo al palo" #t>iot>ioestuyo @SernaturBíoBio
picotwitter.c om/O lqjvlzg
@Verfoto
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TWITTER

t9ltSID9W.¡tt

eJE gonzalofeito
~ 232 FOTOS' 15 SEGUJOORES

'Listo el almuerzan Alguien quiere chivo???"

/. ~.,
(1;.-" 1'.
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TWITTER

Katherine Echaiz T. @KatherineEchaiz 20 de mayo
Rumbo a Gonce luego de participar d la Fiesta del Chivo d Sn
Fabian. exc,elente actividad muchos visitantes d distintas comunas
disfrutando,
Reducir •• 'Responder u Relwittear * Favorito

7:48 pm - 20 mayo 12,'ía Twitterfor iPhone . Detalles

S,an Fabian de Alico "!JSanFabiandAlico 20 de maj'o
@Katl1erineEchaiz gracias por tú apoyo en la actividades que
realizamos, eres super querida en nuestro pueblo, esperamos verte
pronto
AlJfir

•



•

•

www.enerplus.c1

EnetPlus---------GRUPOCGE



ACCIONES DESARROLLADAS POR CGE GENERACiÓN PARA LA INSTALACJÓN DE
SISTEMAS DE COMUNiCACIONES

Antecedentes

...

CGE adquiñó el compromiso 'tie colaborar en las gestiones para col1seguir la instalación
de telefonía en las comunidades de Las Veguillas, El Caracol y Los Puquios.

En cumplimiento de ese compromiso personal de CGE ha:

1. Enviado cartas a distintas compañías telefónicas informando la ejecución del
proyecto y cantidad de personal que participará en la construcción como posibles
usuarios de telefonía.

2. Participado e,., reuniones con representantes de la Municipalidad de San Fabián y
de compañías telefónicas para informar sobre el proyecto y la necesidad de col1tar
con un sistema decomuniceciones telefónicas.

3. Conversado telefónicamente con representantes regionales de compañías
telefónicas para consultar sobre programas de desarrollo en el sector de San
Fabián.
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Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideración

Me dirijo a ustedes en representación de mi comunidad, para solicitarles su ayuda que
pueda solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento comunicaciónal

Debido a la abrupta geografia y clima de nuestra zona cordilIerana, nuestra comunidad
queda totalmente aislada de la civilización y por Jo tanto esta expuestos a duras
condiciones, sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido positivamente en el área productiva, tanto turístico como
ganadera, generando una gran demanda de comunicaciones, la que es imprescindible
para poder ofrecer un servicio de calidad y seguro.

Nuestra comunidad de: LAS GUARDIAS ubicada a 5 Km. al Sureste de la comuna de
San Fabián, y esta compuesta por aproximadamente N° .¿.tlt).. Personas _que requieren
contar con uno de Jos servicios más necesarios de nuestra era.

Solicitamos la instalación de antenas repetidoras que nos pennitan recibir y transmitir
señales de telefonía móvil

Esperando pronta respuesta se despida

NZAL Z FUENTES
'. e delanto

Las Guardia

, I
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Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideración

Me dirijo a ustedes en representación de mi comunidad, para solicitarles su ayuda para
solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento comunicacionaL

Debido a la abrupta geografia y clima de nuestra zona cordilJerana, nuestra Comunidad
queda totalmente aislada de la civilización y por lo tanto está expuesto a duras
condiciones sinpoder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra <:omuna ha crecido en foona importante eo el ar.ea productiva, tznto turistico
como ganadera, generando gran demanda de comunicación, la que se hace
imprescindible para poder ofrecer Unservicio de calidad y seguro.

Nuestra COmunidadde: Los Puquíos ubicada a 12 Km. al Sureste de la comuna de San
Fabián, y esta compuesta por aproximadamente N°¡:S ..o.. Personas que requieren
<:ontarCOn~no de los servicios más necesarios de nuestra era.

'Solicitamos la instalación de antenas repetidoras que nos permitan recibir y transmitir
señales de telefonia móvil

Esperando pronta respuesta se despida.



Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideración

Me dirijo a ustedes en representación dc mi comunidad, para solicitarles su ayuda
solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento de comunicaciones.

Debido a la abrupta geografía y elima de nuestra zona cordillerana nuestra comunidad
queda totalmente aislada de la civilización, y por lo tánto esta expuestos a duras
condiciones sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido en forma importante en el área productiva, tánto turístico
como ganadera generando una gran demanda de comunicaciones, la que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad y seguro.

Nuestra comunidad de: El Caracol ubicada a 18 Km. al Sureste de la comuna de San
Fabián, y esta compuesta por aproximadamente N" ...'?'.9.... Personas que requieren
contar con uno de los servicios más necesarios de nuestra era.

Solicitamos la instalación de antenas repetidoras que nos permitan recibir y transmitir _ ."
señales de telefonía móvil

Esperando pronta respuesta se despida.

JANNE
P
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Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideración

Me dirijo a ustedes, en representación de mi comunidad, para solicitarles su ayuda par;!
solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento de comunicaciones

Debido a la abropta geografia y clima de nuestra zOna cordilleraaa,
queda totalmente aislada de la civilización y por lo tanto esta
condiciones sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

nuestra'comunidad
expuestos a duras

Muestra comuna ha crecido en forma importante en el área productiva, tanto turístico
como ganadera, generando gran demanda de comunicaciones, la que es imprescindible
para poder ofrecer un servicio de calidad y seguro.

Nuestra comunidad de: LAS VEGUlLLAS ubicada a 20 Km. al Sureste de la comUDa
de San Fabiáll, y esta compuesta por aproximadamente N"JqS? •... PersollaS que
requieren contar con uno de los servicios más necesarios de nuestm era.

Solicitamos la instalación de antenas repetidoras que nos permitan recibir y trasmitir
señales de telefonía móvil

Esperando pronta respuesta se despida.



Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideración

Me dirijo a ustedes en representación de mi comunidad, para solicitarles su ayuda para
solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento de comunicaciones.

Debido a la abrupta geografia y elima de nuestra zona eordillerana nuestra comunidad
queda totalmente aislada de la civilización, y por lo tanto esta expuesta a duras
condiciones, sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido en forma importante en el área productiva, tanto turístico
como ganadera, generando gran demanda de comunicación, la que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad y seguro.

Nuestra comunidad de: LOS SAUCES ubicada a1:10 Km. al Sureste de la comuna de
San Fabián, y esta compuesta por aproximadamente NO ...•....•. Personas que requieren
contar con lInOde los servicios más necesarios de nuestra era.

Solicitamos la instalación de antenas repetidoras que nos permitan recibir y transmitir
señales de telefonía rural

Esperando pronta respuesta se despida.
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Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideración

Me dirijo a ustedes, en representación de mi comunidad, para solicitarles su ayuda para
solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento de comunicaciones.

Debido a la abrupta geografia y clima de nuestra zona cordillerana, nuestra comunidad
queda totalmente aislada de la civilización y por lo UL1toesta expuestos a duras
condiciones, sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido en forma importante en el área productiva, tanto turistico.
como ganadera, generando gran demanda de comunicación, ia que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad y seguro.

Nuestra comunidad de: EL ROBLE ubicada a 40 Km al Sureste de la comuna de San
Fabián, y.esta compuesta por aproximadamente N°.?Q?? ... Personas que requieren
contar con uno de los servicios más necesarios de nuestra era ..'

Solicitamos la instalación antenas repetidoras que nos permitan recibir y trastnitir
señales de telefonía móvil

Esperando pronta respuesta se despida.
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.: ORDN' .210
ANT: Reque:imicnlOScoJ:nurol<!S.
MAT; lnfotn'l<1 situ~cioo<:ornun.<::de s."rt Fabi.:1n..
San F;ibián, OitiembreZl de2007 .

DE: ALCALDE D'E:LACOMUNA DE SAN FABIAN. . .' :: ,

A: sRÉS. EMPRESA MOVrST AR

'.

. Como es de vuestro conocimiento, la comuna de San Fabián ubicada a 44
kilómetros al este de la comuna de San q,rlos y a 70 kilómetros al noreste de la capital
provincial O1illán, ha ido consolidando SU crecimiento, teniendo como uno de sus ejes el
turismo rural, lo que trae aparejada innumeIabJes posibilidades de desarrollo para sus
habitantes, particularmente las familias del sector cordillera.

En este contexto; innun1erables SOnlas posibilidades que se abren en esta zona pa ra
. el desar.rollo como son la construcción d~ una central de paso...el embalse punilfa y la apertura
del paso fronterizo con la República Argentina, obras que de materializarse, vislumbran
condiciones promisorias en los diversos ámbitos de la vida comunitaria comunal. Asimismo,
como comuna turística tenemos una duplicación de la población flotante en temporada estival
que va demandando nuevosselVicios, entre eUosla telefonla. •.•.

......
. En consecuencia, el escenario presentado abre la necesidad de mejores medios de

cOmunicaCióny se toma Comofundamental buscar las alternativas que faciliten posicionar a la
comuna de San Fabián denl:1'9del ámbito de los requerimientos de esta época. Cabe consignar
que comunidades org<l!1izadasdel sector cordillerano ya han tomado la iniciativa de buscar
un camino en esta lin~...lo que nos parece muy relevante .. pOr cuanto se aprecia que las
necesidades surgen de las personas y este Municipio apoya esas d,ecisiones.

QQ1LVil
AN FERNANDEZ GOMEZ

ALCALDE

~

Por esta raz6n es que nos sumamos a los requerimientos de la poblaci6n y nos
permitimos solicitarle tenga a bien, consideiar evaluar la instalaci6n de antenas repetidoras en
la zona cordillerana de San Fabián, que permitan contar con una señal te!clÓnicam6vil de
calidad que permita amplíar las vías de cO.ri.\Unicaci6ntan n esarias para el desarrollo
especialmente con las iniciativas que se.presentan en el copla

Lesaluda muy atentamente;

ornmncrOJ::!
~h~dic.xla
Sr. O'ob(lm:'ldor Pro-.'L"'lci.,lclcl\l:t:b1e
Cottscjcl de Prcsid.en:cs dclll: C<Jtdiller.t f:':\:blc:.
Archh'o O.EdrI ••<le Po:J:'tes.,
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San Fabián, 26 de diciembre de 2007

Señores
MOVISTAR

Ref. : Telefonía móvil

De nuestra consideración:

En conocimiento de vuestra necesidad de información sobre la cantidad de
personas que trabajarán en la construcción de la Central Hidroeléctrica Ñuble,
informamos a ustedes que nuestra Compañía estima un promedio de 250
personas mensuales, con un máximo de 500 personas.

El plazo de construcción es 30 meses.

Saluda atentamente a ustedes

éC~1/
Ezequiel Ca~!ei ..

Jefe de Control de Contratos
CGE Generación S. A.
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Ubicación actual antena Cmo en San Fabián.
Norte: 271487 Este: 5951100

Limite cobertura interior valle ~ubtecomuna San Fabiáü
Norte: 273312 Este: 5943893

Punto ultima comunidad interior vallo !'Iublo

J{orte:2981192 ~e:5931271

Comunidad Las Guardias ubicada a 5 km. De San Fabión urbano cen una población de 200
habitantes

Comunidad los Puquios ubicada a 12 .Km. do San Fabián urbano Con una población de 150
habitantes

Comunidad de =001 ubicada a 18 km, De San Fabián urbano oon uoa poblaoión de 80
habitantes

Comunidad' de las Veguillas ubicada a 22 km. De san Fabián urbano coo una población de 90
habitantes

Comunidad de los Sauces ubicada a 40 km. De San Fabián urbano cen una población de 140
habitantes

Comunidad del Roble ubicada a 4S km. De san Fabián urbano con una poblacióo de SO
habitantes.

TOTAL ABITANTES PERMANEN"IES VALLE:ÑUBLE 740 PERSONAS POTENClALES
USUARIOS DE SERVICIO TELEFONIA MOVIL

Según datos adquiridos por la cámara de turismo de San F2bién representada por su presidente
don Manuel Rodrigues declara que anualmente visitan nuestra comuna especialmente la ZODa
\ntcrior del valle Ñuble de nuestra COmunaaproximadamente 13.000.- personas que acusao lo
necesidad de contar con eobcrtura telefóDÍca m6vil.

Dentro del territorio interior de Ñuble se proyectan grandes obras tales como: Energéticas,
riego, paso fronterizo, sendero de Chile; Corredor biológico nevados de Chillan y un inminente
crecimiento en innovaciones de servicios turísticos etc.

En lo muy presente la empresa CGE Generación se: encuentrn pronto a construir una centra]
hidroeléctrica de paso, con la cual requerirá del servicio de 400 personas promedio por un
tiempo de 3 años [os cuales vivirán en la zona y requerirán de este vital servicio.

Tamb¡én 'Se e encuentra eo.la fase de estudio ambiental el proyecto embalse punilla, coosistcnte
en una represa pa..-aacumulación de agua para riego, con UDa duración de constnIcci6n de 5
afios. y una oferta laboral de aproximadamente 600 personas, las cuales vivirán en campamentos
adaptados al pie de la obra y requeritán de este vital servicio
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San Fabián, 11 de noviembre 2009

Señor
David Gajardo Soria-Galvarro
Gerente Zonal PCS
Presente.

De mi consideración:

Con fecha 4 de diciembre de 2008 se constituyó el Comité Multisectorial para el Desarrollo
Turistico Comunal para San Fabián, en la provincia de Ñuble. Este Comité esta integrado por
representantes de diversos sectores de la comunidad de la comuna de San Fabián e integra los
esfuerzos de diversos sectores para el desarrollo turístico del sector.

Es así como en este comité se encuentra representada la Municipalidad de San Fabián, el
Sernatur, la Cámara de Turismo de la comuna, organizaciones sociales del sector así como
también la empresa privada, en este caso, CGEGeneración S.A., titular del Proyecto Central
Ñuble, cuyo ínicio de construccíón está programado para el primer trimestre del año 2010.

San Fabián esta ubicado a 67 Km. al nor oriente de la ciudad de Chillán, es un pueblo
cordillerano donde la actividad productiva más relevante es el turismo, con un creciente
aumento de visitantes y servicios. Sin embargo, la zona ubicada hacia el oriente del pueblo
presenta un alto grado de aislamiento debido a las dificultades de acceso y a la inexistencia de
telecomunicaciones, lo que redunda en un escaso desarrollo del sector y constituye una de las
mayores falencias para desarrollar en forma competitiva y segura la actividad turística del
sector.

San Fabián Urbano cuenta en la actualidad, con servICIOde telefonia móvil de las tres
empresas más importantes de Chile. Sin embargo, su radio de alcance muy reducido, no
abasteciendo de servicio al interior de San Fabián, donde se encuentran los principales
atractivos turísticos de la comuna y mayormente visitados y donde además se contempla la
construcción de 2 importantes proyectos de desarrollo como son la Central Ñuble y el embalse
Punilla. Estos proyectos exigirán la presencia de un impor"..ante número de trabajadores en la
lona aumentando así en forma considerable la demanda en este sector por el servicio de
telefonía móvil. Por otra parte estos proyectos consideran el mejoramiento de los caminos de
acceso facilitando la llegada de turistas y de flujo general al sector.

Laminuta adjunta presenta un análisis de la demanda actual y de su aumento debido al pronto
inicio de la construcción de la central Ñuble y al posterior inicio de la construcción del embalse
Punilla. Por su dificil evaluación, este análisis no considera el probable importante aumento
del flujo turístico que se generará en torno al lago que formará el embalse así como tampoco
el posterior inicio de otros proyectos de desarrollo y de tipo turístico que se instalarán en la
zona y que se encuentran en diversas fases de sus estudios. Tampoco se ha considerado el
impacto sobre la demanda que generaría la apertura formal del paso fronterizo Lumabia
Salitre, ni el aumento de la demanda que generará el mayor flujo a la zona derivado del
Sendero de Chile.

En consideración a la expuesto entendemos que el desarrollo que presentará la zona a partir
el próximo año comenzará a generar un notable aumento de la demanda por telefonía móvil lo
que se puede constituír en una excelente oportunidad de negocios para vuestra compañía y
también en una oportunidad para la comunidad local para salir de su aislamiento y mejorar asi
las oportunidades sociales y económicas de sus habitantes especialmente en relación con el



tema turístico, razón por la cual el comité de Desarrollo TuríStico en su sesión ordinaria
número 10 acordó poner eStos antecedentes en conocimiento de ias empresas de telefonía
móvil presentes en el sector.

Quedamos a su disposición para proporcionar mayores antecedentes respecto de este tema
que esperamos sea tanto interés para ustedes como para los habitantes del sector alto de eSta
hermosa comuna.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

<;B~~2q I
Doris Sandova'~-
Sernatur Chillán

~~tvA~~ ~
Richard Fuentes
Representante Comunidades Cordillera nas
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Desarrollo Turístico Comunal para San Fabián.
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san Fabián, 11 de noviembre 2009

Señor
José Manuel Ríos Moltedo
Agente Comercial daro Chillán
Presente.

De mi consideración:

Con fecha 4 de diciembre de 2008 se constituyó el Comité Multisectorial para el Desarrollo
Turístico Comunal para san Fabián, en la província de Ñuble. Este Comité esta integrado por
representantes de diversos sectores de la comunidad de la comuna de San Fabián e integra los
esfuerzos de diversos sectores para el desarrollo turístico del sector.

Es asi como en este comité se encuentra representada la Municipalidad de san Fabián, el
Sernatur, la Cámara de Turismo de la comuna, organizaciones sociales del sector así como
también la empresa privada, en este caso, CGEGeneración S.A., titular del Proyecto Central
Ñuble, cuyo inicio de construcción está programado para el primer trimestre del año 2010.

San Fabián esta ubicado a 67 Km. al nor oriente de la ciudad de Chillán, es un pueblo
cordillerano donde la actividad productiva más relevante es el turismo, con un creciente
aumento de visitantes y servicios. Sin embargo, la zona ubicada hacia el oriente del pueblo
presenta un alto grado de aislamiento debido a las dificultades de acceso y a la inexistencia de
telecomunicaciones, lo que redunda en un escaso desarrollo del sector y constituye una de las
mayores falencias para desarrollar en forma competitiva y segura la actividad turística del
sector.

san Fabián Urbano cuenta en la actualidad, con servlClO de telefonía móvil de las tres
empresas más importantes de Chile. Sin embargo, su radio de alcance muy reducido, no
abasteciendo de servicio al interior de San Fabián, donde se encuentran los principales
atractivos turísticos de la comuna y mayormente visitados y donde además se contempla la
construcción de 2 importantes proyectos de desarrollo como son la Central Ñuble y el embalse
Punilla. Estos proyectos exigirán la presencia de un importante número de trabajadores en la
zona aumentando así en forma considerable la demanda en este sector por el servicio de
telefonía móvil. Por otra parte estos proyectos consideran el mejoramiento de los caminos de
acceso facilitando la llegada de turistas y de flujo general al sector.

Laminuta adjunta presenta un análisis de la demanda actual y de su aumento debido al pronto
inicio de la construcción de la central Ñuble y al posterior inicio de la construcción del embalse
Punilla. Por su dificil evaluación, este análisis no considera el probable importante aumento
del flujo turístico que se generará en torno al lago que formará el embalse asi como tampoco
el posterior inicio de otros proyectos de desarrollo y de tipo turístico que se instalarán en la
zona y que se encuentran en diversas fases de sus estudios. Tampoco se ha considerado el
impacto sobre la demanda que generaria la apertura formal del paso fronterizo Lumabía
Salitre, ni el aumento de la demanda que generará el mayor flujo a la zona derivado del
Sendero de Chile.

En consideración a la expuesto entendemos que el desarrollo que presentará la zona a partir
el próximo año comenzará a generar un notable aumento de la demanda por telefonía móvil lo
que se puede constituir en una excelente oportunidad de negocios para vuestra compañía y
también en una oportunidad para la comunidad local para salir de su aislamiento y mejorar asi
las oportunidades sociales y económicas de sus habitantes especialmente en relación con el



tema turístico, razón por la cual el comité de Desarrollo Turistico en su seslon ordinaria
número 10 acordó poner estos antecedentes en conocimiento de las empresas de telefonía
móvil presentes en el sector.

Quedamos a su disposición para proporcionar mayores antecedentes respecto de este tema
que esperamos sea tanto interés para ustedes como para los habitantes del sector alto de esta
hermosa comuna.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Cf7ou::. ~
Doris Sandoval
Sernatur Chillán

Lrt!!!:!
CGEGeneración S.A.

n~\~ 11< ¡{)rv,)U
Richard Fuentes
Representante Comunidades Cordillera nas

Ped 't s
r idente

Comité Multisectorial para el Desarrollo Turístico Comunal para San Fabián.



San Fabián, 11 de noviembre 2009

Señor
Edgardo Salgado
Subgerente Octava Región Movístar
Presente.

De mi consideración:

Con fecha 4 de diciembre de 2008 se constituyó el Comité Multisectorial para el Desarrollo
Turistico Comunal para San Fabián, en la provincia de Ñuble. Este Comité esta integrado por
representantes de diversos sectores de la comunidad de la comuna de San Fabián e integra los
esfuerzos de diversos sectores para el desarrollo turístico del sector.

Es así como en este comité se encuentra representada la Mu.nicipalidad de San Fabián, el
Sernatur, la Cámara de Turismo de la comuna, organizaciones sociales del sector así como
también la empresa privada, en este caso, CGEGeneración S.A., titular del Proyecto Central
Ñubie, cuyo inicio de construcción está programado para el primer trimestre del año 2010.

San Fabián esta ubicado a 67 Km. al nor oriente de la ciudad de Chillán, es un pueblo
cordillera no donde la actividad productiva más relevante es el turismo, con un creciente
aumento de visitantes y servicios. Sin embargo, la zona ubicada hacia el oriente del pueblo
presenta un alto grado de aislamiento debido a las dificultades de acceso y a la inexistencia de
telecomunicaciones, lo que redunda en un escaso desarrollo del sector y constituye una de las
mayores falencias para desarrollar en forma competitiva y segura la actividad turística del
sector.

San Fabián Urbano cuenta en la actualidad, con servicIo de telefonia móvil de las tr.es
empresas más importantes de Chile. Sin embargo, su radio de alcance muy reducido, no
abasteciendo de servicio al interior de San Fabián, donde se encuentran los principales
atractivos turísticos de la comuna y mayormente visitados y donde además se contempla ia
construcción de 2 importantes proyectos de desarrollo como son la Central Ñuble y el embalse
Punilla. Estos proyectos exigirán la presencia de un importante número de trabajadores en la
Zona aumentando así en forma consideiable la demaf'!da en este sector por el servicio de
telefonía móvil. Por otra parte estos proyectos consideran el mejoramiento de los caminos de
acceso facilitando la llegada de turistas y de flujo general al sector.

Laminuta adjunta presenta un análisis de la demanda actual y de su aumento debido al pronto
inicio de la construcción de la central Ñuble y al posterior inicio de la construcción del embalse
Punilla. Por su dificil evaluación, este análisis no considera el probable importante aumento
del flujo turístico que se generará en torno al lago que formará el embalse así como tampoco
el posterior inicio de otros proyectos de desarrollo y de tipo turístico que se instalarán en la
zona y que se encuentran en diversas fases de sus estudios. Tampoco se ha considerado el
impacto sobre la demanda que generaría la apertura formal del paso fronteriio Lumabia
Salitre, ni el aumento de la demanda que generará el mayor flujo a la zona derivado del
Sendero de Chile.

En consideración a la expuesto entendemos que el desarrollo que presentará la zona a partir
el próximo año comenzará a generar un notable aumento de la demanda por telefonía móvil lo
que se puede constituir en una excelente oportunidad de negocios para vuestra compañía y
también en una oportunidad para la comunidad local para salir de su aislamiento y mejorar asi
las oportunidades sociales y económicas de sus habitantes especialmente en relación con el
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tema turístico, razón por la cual el comité de Desarrollo Turístico en su seSlon ordinaria
número 10 acordó poner estos antecedentes en conocimíento de las empresas de telefonía
móvil presentes en el sector.

Quedamos a su disposición para proporcionar mayores antecedentes respecto de este tema
que esperamos sea tanto interés para ustedes como para los habitantes del sector alto de esta
hermosa comuna.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

c¡¿o~Ji)
Doris sandovtJ
Sernatur Chillán

?-~.
Gonzalo Benavente
CGEGeneración S.A.

Qe~ccr-
Richard Fuentes
Representante Comunidades Cordillera nas
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'e.J idente
Comité Multisectorial para el Desarrollo Turístico Comunal para San Fabián.



De: Presidenta Junta de Adelanto El Caracol.
A: Señor Arturo Carrasco Aedo.Jefe Construcción Central Ñuble

ENERPLUS.

•

Junta de Adelanto El Caracol.
Presidenta

J.C,R

Caracol, 15 de Febrero de 2013.

;)0(('(1 ....: Po"'>/' (/PV0o,o,
l/U t~P/c& ,p ~
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Ord N° 02 . ./6';0V'O1)
AntOrd.N°Ol. C,e.?¡)./t.r'j
Mat.Da respuesta a l..'-~UBlE .~ERPi:ÜS '.'

instalación de teléfonq PROYECTO~U8lE
público. I OFICINATERRENO¡REC/8/00/&'02. (3

PARA: 7 f3IC ~.
cc:~ ','
CC:__ --l'
CC: _

¡DISTRIBUYÓ ;1-{/].

I REO,RESPUESTA N
, RESPONSA8LE--2&_

Junto con saludarlo cordialmente comunico a Ud. que se acepta
la instalación de un teléfono público en el Sector de los Pabellones en casa
de la Señora Jannett de la CIUZContreras Rodríguez,sinembargo se
mantiene la petición de un segundo teléfono una vez que la compañía de
servicios telefónicos haga los estudios correspondientes con el fin sea
instalado en Caracol Alto, ' :- " '

Debemos aclarar que en estos momentos estamos sin comunicación
telefónica en la comunidad,ya que el único servicio público que está
instalado en la Posta de Caracol está en malas condiciones de uso y los dos
teléfonos privados restantes que son el de la escuela (no estáfuncionando)y
el de un particular tampoco está operable.

Agradeciendo su gestión por todo Jo expuesto se despiden muy alte.de
Ud. ~ A~,

~ 'ii", "

\ f cp.~f>,~~~~O~/!L J" .¡,'- t~\~"
~A ,~-t»-d.v",~ \.•I\~' ,~l aflU';

Juan Leodán Garrido Sepúlve ~~ Janl)ett fontl'erasRodríguez
Secretario I Presidenta

Junta de Adelanto El Caracol Junta de Adelanto El Caracol

Distribución
Señor Alturo Carrasco Aedo Jefe Construcción Central Ñuble El\.TERPLUS,
Junta de Adelanto El Caracol.
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San Fabián de AUca, 20 de Febrero 2013.

PÑ 1515/2013

Señora
Jannelt Contreras Rodríguez
Presidenta Comité de Adelanto El Caracol
PRESENTE

ReL Acusa recibo de Lugar para la instalación de Teléfono Público en el Sector de
Caracol.

De nuestra consideración:

Mediante la presente, se acusa recibo de su carta de fecha 18 de Febrero de 2013, en la
cual, y de acuerdo con el lIem N' 4 de nuestro convenio, que se refiere a la Cobertura de
Telecomunicaciones, nos informa la ubicación en donde solicitan se inslale dicho teléfono,
siendo ésta, la casa de la Sra. Jannett Contreras, ubicada en el sector de Los Pabellones,
caracol Bajo. Además, se estima que la materialización de dicha instalación se realizará a
a partir del mes de Abril del año en curso, fecha que le será debidamente informada.

Por otra parte y de acuerdo a la solic!lud realizada anteriormente de la instalación de un
segundo teléfono público en el sector de Caracol Allo, ya que en estos momentos los que
actualmenle existían están en malas condiciones, no siendo operables, reiteramos a
usted que en este momento no es posible acceder a esta solicitud, y solo podría ser
revisada a futuro cuando las compañías de servicios telef6nicos se instalen en la zona.

\
\

Sin otro particular le saluda atentamente.

Jefe

off.O¿. 13>

Carrera 160, S<J.nfabián de Alico, regi6n del Biablo J Teléfono (5642) 20 94 95/ www.enerplus.c1
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EneIP/ws San Fabián de Alico, 9 de Mayo 2013.

PÑ 1570/2013

Señora
Jannelt Contreras Rodríguez
Presidenta Comité de Adelanto El Caracol
PRESENTE

Ref.: Solicita reunión con Directiva y Representantes de la Comunidad de El Caracol.
ftem telecomunicaciones: Instalación de Teléfono Público y señal Wi.Fi

De nuestra consideración:

Junto con saludar y mediante la presente, solicitamos a usted, asistir a una reunión de
carácter extraordinaria, entre la Directiva, representantes de fa Comunidad El Caracol, y
Personal de nuestra Empresa, para el Lunes 13 de Mayo 2013 a las 15:00 Hrs., en
dependencias del domicilio de la Sra. Janet Contreras.

La presente convocatoria fue previamente acordada con la Presidenta de la organización,
el dia Lunes 06 de Mayo en reunión sostenida en temmo, y tiene como objetivo primordial
dar a conocer los principales alcances del Teléfono Público Comunitario y señal de
internet WI.FI instalando en vuestra localidad, además de realizar las pruebas
correspondientes al funcionamiento y principales características de esta tecnología.

Sin otro particular le saluda atentamente,

fN
11. 1U¡ '1 8~1)v 3,
d~ ióVvUVtfl)

o~-oS-A"3

---_.-.-~.--?
( J/J/U,/I'M

P; ro Carrasc Aedo
Jefe Con l(ucción P oyecto Ñuble

ENERPLUS SA

C.C.: -"Sr. Leodan Garrido
- Sr. Juan González
. Sr. José leiva
- Sra. Marina Concha
- Sra. Dévora Garrido
- Sr. José Contreras
- Sra. PatricIa González
- Sra. MOnicaValenzuela
- Sra. Emellna Rodríguez
- Sr. Femando Navarrate
- Sr. Efrarn Muf'ioz

Carrera 160, Séln fabián de Arico. región del Blobro J Teléfono (56 42) 2094 95 I www.enerplus.<:1
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ACTA ENTREGA TELEFONO PÚBLICO COMUNITARIO CARACOL

A 19 días del mes de Junio del año 2013 la Empresa Enerplus S.A hace entrega a la
directiva de la Junta de Vecinos de Caracol, de un (1) teléfono público monedero,
instalado en el sector de Puente Pabellones.

El teléfono público indicado, consta de los siguíentes elementos

Cant Descripción
1 Teléfono público exterior metálico marca C IA, anti fraude, anti robo
1 Adaptador Telefónico.
1 Panel solar 195 watts 24 vol
1 Regulador de carga 30 Amper
2 Bateria 12Vol. 100Amper AGM, ciclo profundo.
1 Caja estanca
1 Monoposte metalico galvanizado con soporte para panel solar
1 Modulo SM para conexión a red de datos
1 Antena WI-FI (Ubiquiti-airmax-omni-1Odbi-doble-24ghz)
1 TrasmisorWI-FI (Ubiquiti Rocket 2.4 exterior s/poe MIMO)
1 Fuente de Poder (Ubiquiti inyector poe 24VDC 1A 24w ciesd)

1 Adminístrator de señal de intemet (Mikrotik Routerboard 400mhz 64mb 5-
1000 L4)

Además, a modo de complementar el mejoramiento en las telecomunicaciones del sector
y utilizando el potencial del sistema telefónico instalado, Enerplus S.A. dispuso la
habilitación de señal WiFi de Internet de libre acceso, estando los dispositivos para ello,
en el listado anterior.

Todo lo antes indicado ha sido ejecutado por Enerplus en el marco del cumplimíento del
compromiso señalado en el Convenio ¡tem "Cobertura en telecomunicaciones" suscrito
por CGE Generación S.A., hoy Enerplus S.A., con la Junta de Adelanto de la Comunidad
de Caracol y que señala que la Empresa CGE Generación S.A. gestionaría la instalación
de un teléfono público con monedas cuya cobertura permitiera comunicarse en
situaciones climáticas normales.

Las tarifas asociadas al servicio de telefonía serán determinadas por la empresa
suministradora del servicio (SETEL Llda.), las cuales están sujetas a la regulación
efectuada por la SUBTEL (Subsecretaría de Telecomunicaciones) dependiente del

, ,
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Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile. Se deja claramente establecido
que el costo de la utilización del seNicio será de cargo de cada uno de los usuarios y la
recaudación de las monedas corresponderá a la empresa suministradora del servicio
(SETEL Ltda.).

Se acuerda que el cuidado y seguridad del equipamiento suministrado en este Acto será
de exclusiva responsabilidad de ia Junta de Vecinos Caracol, la cual se compromete a
adoptar las medidas necesarias para tal efecto. Cabe destacar que el equipamiento ha
quedado instalado integramente al interior del predio de la Sra. .Janet Contreras
Rodriguez, quien de forma voluntaria y por acuerdo de la Comunidad ha facilitado un
sector de su terreno para la instalación del Teléfono Publico Comunitario lo que posibilita
y facilita la adopción de medidas de control y seguridad.

Sra. Jahet ~ontreras Rodríguez¡ f'resiqenta
Junta de Vecinos Caracol

Yecce ~
. ( Sr. Leodan Garrido
~ Secretario

Junta de Vecinos Caracol

~-«:~-¡;j)
(' / S.¡a~bcely¡' 8drfrotRobtés'---.¡.-::::; \ / _ J

Encargada de Comunidades Nuble Enerplus
C/ '-.../ '--""'
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EnerPlüS San Fabian de A1ico, 07 de Febrero 2013.

PÑ 1505/2013

Señora
Johanna Abarca Pineyra
Presidenta JJ.W. Los Puquios
PRESENTE

Ref.: Acusa recibo de Lugar para 1:;;instalación de Teléfono Público en el Sector de Los
Puquios y Solicita Humectación de la Ruta N° 31 hasta el Estero Lara, en el mismo
Sector.

De nuestra consideración:

Según reunión sostenida con personal del Área de Medio Ambiente y Comunidades de nuestra
Empresa, el pasado 24 de Enero 2013, se informa a usted lo siguiente:

- Según' el Item N° 7 de nuestro convenio, que se reliere a la Cobertura de
Telecomunicaciones, especilicamente a la instalación de Teléfonos Públicds en el Sector
de Los Puquios, se acusa recibo de la ubicación donde se instalara dicho teléfono, siendo
esta la sede de vuestra Organización. Por otra parte se estima que la materialización de
dicha instalación, se realizara dentro del mes de Febrero del año en curso, fecha que le
sera debidamente confirmada.

- Por otra parte, y en respuesta a vuestra solicitud de extender la Humectación de la Ruta
N-31 hasta el Estero Lara en el mismo.sector, lamentamos profundamente informar a usted
que, con los equipos y condiciones actuales que se desarrolla el apoyo en la humectación
de las calles de San Fabian y parte de la Ruta N-31, no es posible considerar la
incorporación del sector solicitado, esto debido a la lejania del Sector y principalmente a la
falta de.puntos de extracción de agua autorizados.

-6.

Finalmente, de existir alguna aitemativa de HLimectación para el sector solicitado, ésta será
tomada en cuenta y debidamente informada. (\1

4'
! ¿I/Wi/,¡'/';' UítArt~ro Carrasco edo _ fJ (¡1; ( l'h t

Jefe ConS\rucción Proyecto Nuble

E[\}ERPLUS SAo -rI_ JV# ,lV'-€ j~vfl

JO' f} _ O ¿- 1..o.1.J

Sin otro particular le saluda atentamente,

Carrera 160. San Fabi¿n c!eAlico. región del aiobio f Teléfo:lo (5642) 2094 95 I www.enerplus.c1
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San Fabián de Alico, 26 de Marzo 2013.

PI\I1538J2013

Señora
Johanna Abarca Pineyra
Presidenta JJ. W. los Puquios
PRESENTE

Ref.: Reunión sostenida el lunes 18 de marzo 2013, copia de Acta de reunión y envió
copia Acta Reunión 04 de Marzo 2013.

De nuestra consideración:

Junto con saludar y de acuerdo a reunión sostenida el lunes 18 de marzo del 2013, entre
representantes de la Directiva de la JJ.W. los Puquios y el Área de Comunidades de
nuestra Empresa, enviamos a usted, copia del Acta de dicha reunión, y resumen de los
temas tratados:

1.- Se reaiizan las pruebas correspondientes al teléfono público Comunitario en lo
relacionado con la conexión de señal Wi-fi y el teléfono propiamente tal, con el
resultado que ambos servicios se encuentran activos.
Cabe mencionar que en reunión anterior realizada el 04 de Marzo entre la
Empresa Setel ltda. y representantes de la Directiva de la JJ.W., se informaron
los principales alcances de la Telefonia y señal Wi-Fi.

2.- Se acordó que en relación al uso del teléfono este quedará a custodia de la
Junta de Vecinos, quien será la encargada y responsable de organizar y definir la
operatoria para su uso y en especial dar las facilidades propias del recinto para
aquellas personas que deseen conectarse a la señal de Wi-Fi.

3.- Se hizo entrega de la llave correspondiente a la cabina telefónica, la -cual quedó
en manos del Sr. Ramón Carrasco, quien por acuerdo de vuestra Directiva fue
designado como el encargado de abrir y cerrar la cabina y el portón de la Sede,
facilitando de esta forma el ingreso al recinto y uso de los servicios de telefonía e
internel.

4.- Con eí fin de informar a toda la Población y organizaciones comunitarias que
se encuentran dentro del territorio, se acordó realizar una entrega formal del
teléfono Público Comunitario, actividad organizada a través de una convocatoria
masiva, tanto a organizaciones como autoridades locales. La fecha tentativa
propuesta se fijó para el dla 04 de Abril, la cual será ratificada y acordada
previamente.

Por último queremos manifestar a usted nuestra disposición para seguir trabajando por los
temas comunitarios, relacionados con los compromisos adquiridos por nuestra Empresa
con la Comunidad de Los Puquios, reafirmando nuestra preocupación por las familias de
esta Comunidad.

Carrera 160, San Fabián de Alico, región del 8iob(o I Teléfor~o(56 421 209495 I www.enerplus.c1
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Sin otro particular le saluda atentamente,

C.C.: - Sr. Ramón Carrasco,-
o Sr. Sergio Sanders.-

r,,
\

\
1.

Carrera 160, San Fabián de Atico, región del Biobfo I Teléfono (66421 2094 95 I www.oncrplús.cl
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REGÍSTRO FOTOGRÁFiCO JTEM N° 7
"COBERTURA DE TELECOMUNICACIONES"
CONVENIO JUNTA DE VECINOS LOS PUQUIOS

INSTALAOON DE TELÉFONO PÚBLICO COMUNITARIO Y SEÑAL DE WIFFI,
JUNTA DE VECINOS lOS PUQUIOS
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MINUTA DE REUNiÓN N"1

SECRETARíA REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
(SEREMITT)

Fecha
Lugar
Hora de inicio
Hora de término

ASISTENTES:

Martes, 6 de noviembre de 2012
Oficinas SEREMITT del Biobio, Serrano 333, Concepción
11:00 hrs.
12:00 hrs.

Ingeniero Asesor SEREMITT del Biobio

Presidente Comité Multisectoriai de Turismo

Vicepresidente Comité Multisectorial de
Turismo

Jefe de Ambiente y Comunidades Ñuble
ENERPLUS

Sr. Cristian Haussmann Ortiz (CHO)

Sr. Pedro Vergara Mieres (PVM)

Sr. Wladimir Fuentes Martinez
(WFM)

Sr. Jorge Morales Stuardo (JMS)
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1. Presentación del Comité Multisectorial de Turismo

PVM expone sobre la conformación del Comité Multisectorial de Turismo, en que participan
organismos estales como SERNATUR, I Municipalidad de San Fabián, además de
empresarios turisticos, Cámara de Turismo de San Fabián y la empresa Enerplus. PVM
señaia que esta entidad fue creada como consecuencia de la aprobación ambiental del
proyecto Central Ñuble de Pasada.

JMS señala que la principal función de este comité es velar por el cumplimiento de ias
medidas de mitigación y compensación asociadas al ámbito turistico, una de ellas se relaciona
con el Mejoramiento de las Telecomunicaciones en la Comuna de San Fabián.

2. Medida de compensación Mejoramiento de las Telecomunicaciones en la
Comuna de San Fabián.

PVM señala que esta medida de acuerdo a lo estipulado en la RCA del proyecto debiese
quedar operativa a contar de un año de emitida la RCA, es decir debió quedar implementada
el año 2008. PMV indica que ha ingresado en la oficina de partes documentación dirigida a
Claudio Silva G, SEREMITT del Biobio indicando esta situación.

PVM manifiesta su disconformidad por el atraso que incurrido la empresa en desarrollar esta
medida y solicita el apoyo de la SEREMiTT para que desarrolle esta medida.

JMS señala quelas gestiones que ha realizado la empresa se han visto retrasadas debido a
que esta medida debe desarrollarse junto con las empresas que entregan los servicios de
telefonia celular, al respecto se han realizado diversas gestiones tanto con las compañias de
servicios de telefonia celular como con empresas contratistas, no llegando a buen destino,
debido a que a las empresas de servicios no les resulta atractivo económicamente, debido al
bajo tráfico que presenta la zona.

JMS comenta además que se han contactado con empresas contratistas, que instalan antenas
y que trabajan para ias grandes empresas, pero ellos no aseguran el servicio, quedando la
gestión de operación en manos de Enerplus.

3. Programas desarrollados por el Gobierno.

CHO expone sobre ei Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), dependiente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, creado con el fin de promover el aumento de
la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en áreas rurales y urbanas de bajos
ingresos, especialmente respecto de localidades ubicadas en zonas geográficas extremas o
aisladas.

De manera de incorporar mayor cobertura de los servicios de telecomunicaciones en áreas
rurales el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ha incorporado en la licitación del
servicio de tecnologla 4G. la que permitirá a los usuarios de teléfonos celulares acceder a
mayores velocidades de conexión, la obligación de dar cobertura de Internet y telefonia a 181

2
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localidades rurales aisladas del pais que no cuentan con este servicio, en un plazo de 24
meses como máximo.

Esto significa que se sumaran 543 localidades, 186 en la Región del Biobío, de las cuales 55
están en la en la Provincia de Ñuble y 2 en la Comuna de San Fabián, específicamente las
localidades de Paso Ancho y El Caracol, su cobertura abarcará un radio de 15 kilómetros por
localidad.

4. CONCLUSIONES.

El mejoramiento de las telecomunicaciones en la comuna de San Fabián será desarrollado a
través de un programa de gobierno, incluido dentro de la licitación de la tecnologia 4G, el que
incluirá las localidades de Paso Ancho y El Caracol, su cobertura abarcará un radio de 15
kilómetros por localidad, por lo que asegura también la conexión de las otras localidades del
área de influencia de la obra, Las Veguillas, Los Puquios e incluso podria mejorar la cobertura
en el Sector de Las Guardias.

3
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Concurso 2,6 GHz (4G)

Concurso Público para Servicios 4G

Cuadro resumen

- - --
C iCantidad Hogares Poblacíón
ornuna : localidad 2012* I 2012*

Total RegIonal

Comuna
I~Cantidad Hogares: Poblacíón
1I localidad 201Z' ji Z012'

Antuco 1 80 276
Arauco 14 1.011 3.675
Bulnes 2 139 573
Cabrero 1 47 165
Cal'1ete 4 440 1.758
Chillán Viejo 1 99 379
Cobquecura 4 164 553
Coelemu 6 278 957
Coi hueco 2 275 1.129
Concepción 1 23 72
Contulmo 8 219 719
El Carmen 5 385 1.414
Florida 10 511 1.777
Hualqui 9 370 1.328
lebu 3 101 381
los Álamos 2 98 367
Mulchén 10 454 1.662
Nacimiento 8 557 1.931
Ninhue 3 203 687
Ñiquén 1 54 191
Subtatal 95 5.508 19.994

186 11.430 41.197

'Cantidad ~Hogares Población
Comuna

localidad? 2012* , Z012'-
Pemuco 4 241 847
Portezuelo 3 644 2.376
Quilaco 4 287 941
Quilleco 9 424 1.426
Quillón 2 38 129
Quirihue 7 233 751
Ranquil 2 90 365
San Carlos 1 22 71
San Fabián 2 91 380
San Ignacio 2 182 68S
San Nicolás 2 129 453
San Rosendo 1 45 137
Santa Bárbara 9 689 2.698
Santa Juana 11 970 3.289
Tirúa 13 S71 2,472
Tomé 7 272 946
Treguaco 4 203 688
Tucapel 3 386 1.232
Yumbel 2 245 830
Yungay 3 160 487
Subtotal 91 S.922 21.203

Detalle de localidades beneficiadas

; ., - - - - - - -
Nro. Región Provincia ~Comuna I Localidad 11 Hogares J~Población

" 2012*~, 2012*
1 Biobío Concepción Concepción Pichaco 23 72
2 Biobío Concepción Florida Cancha Los Montero 56 202
3 Biobío Concepción Florida Copiulemu 163 576
4 Biobío Concepción Florida Granerillos 27 90
S Biobío Concepción Florida Juan Chico 12 48

________ Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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Región Provincia Comuna 1ILocalidad Hogares Población

Nro. 2012' 2012'
"6 Biobío Concepción Florida la Paz 44 158

7 Biobfo Concepción Florida Peninhueque 59 191
8 Biobfo Concepción Florida Poñen 53 145
9 Biobío Concepción Florida Quebrada Ulloa 52 182
10 Biobío Concepción Florida Roa 26 80
11 Biobío Concepción Florida Villamavida 19 105
12 Biobío Concepción Hualqui Barrancas Juntas 48 151
13 Biobio Concepción Hualqui Chillancito 24 84
14 Biobío Concepción Hualqui Gomero 26 98
15 Biobío Concepción Hualqui LaCalle 34 116
16 Biobfo Concepción Hualqui Maqueuto 20 86
17 Biobío Concepción Hualqui Pichaco 48 179
18 Biobío Concepción Hualqui Redolino 84 270
19 Biobío Concepción Hualqui Santo Domingo 50 170
20 Biabío Concepción Hualqui Vegas De Diuca 36 174
21 Biobío Concepción Santa Juana Chacay 93 306
22 Biobío Concepción Santa Juana Colico Alto 114 403
23 Biobío Concepción Santa Juana CoJieo Bajo 121 365
24 Biobío Concepción Santa Juana Espigado 86 327
25 Biobfo Concepción Santa Juana La Generala 85 297
26 Biobio Concepción Santa Juana Los Quiques 27 116
27 Biobío Concepción Santa Juana Podueo Alto 67 240
28 Biobío Concepción Santa Juana Podueo Bajo 116 364
29 Biobío Concepción Santa Juana Purgatorio 57 157
30 8ioblo Concepción Santa Juana Tanahullin 142 474
31 Biobío Concepción Santa Juana Torre Dorada 62 240
32 Biobío Concepción Tomé Chupallar 29 96
33 Biobío Concepción Tomé Coroney 50 189
34 Bjobío Concepción Tomé El Espino 28 110
35 Biobío Concepción Tomé Millahue 26 83
36 Biobio Concepción Tomé Primera Agua 29 101
37 Biobío Concepción Tomé San Carlitas 69 239
38 Biobío Concepción Tomé San Francisco 41 128
39 Biobío Arauco Lebu Rucaraqui 55 216
40 Biobío Arauco Lebu Villarrica 18 68
41 Biobío Arauco Lebu Yeneco 28 97
42 B;obío Araueo Arauco Anguillas 14 49
43 Biobio Araueo Arauco caripiJun 25 103
44 Biobio Araueo Araueo Cheñeeo 53 203
45 Biobío Araueo Arauco ChiHaneito 69 240
46 Biobío Arauco Araueo CuraquHla 46 158
47 Biobío Araueo Araueo El Piure 42 146
48 Biobío Araueo Araueo Las Peñas 80 335
49 Biobío Arauco Araueo Los Ñancos 36 139
50 Biobio Arauco Araueo Nine 65 228
51 Biobío Araueo Araueo pjehilo 214 790
52 Biobfo Araueo Araueo Quíapo 66 214
53 Biobío Arauco Araueo Quidieo 118 466
54 Blobío Araueo Arauco Raqui 107 346
55 Biobío Araueo Araueo Rumena 76 258
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Región Provincia ~IComuna ~lLocalidad y Hogares. Población
Nro. 2012' 2012'
56 Biobío Arauco Cañete Cayucupil 214 863
57 Biobío Arauco Cañete Cuyimpalihue 37 142
58 Biobío Arauco Cañete Pocuno 89 362
59 Biobío Arauco Cañete Tres Sauces 100 391
60 Biobío AraUCD Contulmo Buchoco 34 102
61 Biobío Arauco Contulmo Coi hueco 34 112
62 Biobio Arauco Contulmo Grano De Trigo 20 84
63 Biobío Arauco Contulmo Guallepen Alto 28 102
64 Biobío Arauco Contulmo Huide 21 54
65 Biobío Arauco Contulmo Huillinco 29 97
66 Biobío Arauco Contulmo Licauquen 26 74
67 Biobío Arauco Contulmo Pichihuillinco 27 94
68 Biobío Arauco Los Álamos Ranquilco 77 283
69 Biobío Arauco Los Álamos Trongal Bajo 21 84
70 Biobío Arau(o Tirúa Agua Del Molino 27 123
71 Biobío Arauco Tirúa Alto Quilantahue 33 134
72 Biobío Arauco Tirúa Bajo Quilantahue 25 135
73 Biobío Arauco Tirúa Colcuma 38 129
74 Biobío Arauco Tirúa Comillahue 46 205
75 Biobío Arauco Tirúa Cura Paillaco 43 183
76 Biobio Arauco Tirúa las Huellas 49 216
77 Biobfo Arauco Tirúa los ChHcos 22 112
78 Biobío Arauco Tirúa los Maquis 65 254
79 Biobío Arauco Tirúa Manqueche 32 114
80 Biobío Arauco Tirúa Pilico 45 235
81 Biobío Arauco Tirúa Ponotro 81 319
82 Biobio Arauco Tirúa Tranicura 65 313
83 Biobío Biobío Antuco Los Canelos 80 276
84 Biobfo Biobío Cabrero Los Canelos 47 165
85 Biobío Biobío Mulchén Alhuelemu 59 251
86 Biobío Biobío Mulchén El Parron Uno 37 132
87 Biobío Biobío Mulchén Las Cachañas 47 187
88 Biobío Biobío Mulchén Los Hinojos 21 75
89 Biobío Biobío Mulchén Malven 74 272
90 Biobio Biobío Mulchén Manzanache 11 34
91 Biobío Biobío Mulchén Pilhuen 32 116
92 Biobío Biobío Mulchén Rapelco 64 262
93 Biobfo Biobfo Mulchén Santa Adriana 76 224
94 Biobío Biobío Mulchén Tres Vientos 33 109
95 Biobío Biobío Nacimiento Choroico 36 125
96 Biobío Biobío Nacimiento Dollinco 166 558
97 Biobío Biobío Nacimiento Las Corrientes 27 77
98 Biobío Biobío Nacimiento Los Patos 62 226
99 Biobío Biobío Nacimiento Palmilla 110 358
100 Biobío Biobío Nacimiento Rinconada De Tavoleo 49 177
101 Biobío Biobío Nacimiento Santa Gertrudis 36 158
102 Biobío Biobio Nacimiento Santa Luisa 71 252
103 Biobío Biobío Quilaco Dañicalqui 18 53
104 Biobío Biobio Quilaco la Orilla 33 108
105 Biobío Biabía Quilaco Loncopangue 152 507
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Región Provincia Comuna localidad
Hogares Población

Nro. 2012' 2012'
106 Biabro Bioblo Quilaco Rucalhue 84 273
107 Biabío Biobío Quilleco Cañicura 57 185
108 Biobío Biabro Quilieco Casa De Tablas 52 173
109 Biobío Biabío Uuilleco Centinela 39 117
110 Blobío Biobío Quilleco La Hoyada 53 148
111 Bioblo Biobío Quilleco la Meseta 28 110
112 Biobío Biobío QuHleco Las Aguilas 71 259
113 Biobío Biobío Quilleco Pejerrey 38 128
114 Biobío Biabio Quilleco Peralillo 47 176
115 Biobío Biabro Quilleco Tinajon 39 130
116 Biobío Biabío San Rosendo Callejones 45 137
117 Biabro Blabío Santa Bárbara Corcovado 43 155
118 Biabro Biabío Santa Bárbara El Guachi 65 242
119 Biabro Biabío Santa Bárbara Lipin 22 74
120 Biobro Biabío Santa Bárbara Lo Nieve 51 186
121 Biabío Biabío Santa Bárbara LosJunquillos 126 507
122 Biabro Biobío Santa Bárbara Los Mayos 145 631
123 Biabío Biobío Santa Bárbara Los Notros 57 213
124 Biobío Biobio Santa Bárba ra Quillaileo 64 258
125 Biobío Biobio Santa Bárba ra Rinconada 116 432
126 Biobío Biobío Tucapel LasAstas 32 89
127 Biobio Biobío Tucapel Mañigual 64 216
128 Biobío Biobío Tucapel Trupan 290 927
129 Biobío Biobío Yumbel Rere 129 399
130 Biobío Biobío Yumbel Tomeco 116 431
131 Bloblo Ñuble Bulnes Coltón Quillay 119 493
132 Biobío Ñuble Bulnes Milahue 20 80
133 Biobío Ñuble Cobquecura Colmuyao 40 139
134 Biobío Ñuble Cobquecura El Castillo 25 84
135 Biobío Ñuble Cobquecura LaAchira 57 185
136 Biobfo Ñuble Cobquecura Quile 42 145
137 Biobío Ñuble Coelemu Caravanchel 53 187
138 Biobío Ñuble Coelemu Checura 53 181
139 Biobío Ñuble Coelemu Guaro 56 189
140 Biobío Ñuble Coelemu Los Castaños 60 212
141 Biobío Ñuble Coelemu Meipo 42 122
142 Biobío Ñuble Coelemu Santa Filomena 14 66
143 Biobío Ñuble Coihueco Bureo Alto 40 164
144 Biobío Nuble Coihueco Minas Del Prado 235 965
145 Biobio Ñuble Chillán Viejo Quilma 99 379
146 Biobio Ñuble El carmen Chamizal 104 333
147 Biobio Ñuble El carmen Huemul 25 101
148 Biobio Ñuble El Carmen Lo Vergara 52 210
149 Biobio Ñuble El Carmen San Isidro Alto 40 157
150 Biobio Ñuble El Carmen Tregualemu 164 613
151 Biobio Ñuble Ninhue Quitripin 43 159
152 Biobío Ñuble Ninhue Rincon 98 324
153 Biobío Ñuble Ninhue Talhuan 62 204
154 Biobío Ñuble Ñiquén Belen 54 191
155 Biobío Ñuble Pemuco Canelillo 27 94
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Región Provincia localidad

Hogares Población
Nro. Comuna 2012'" 2012',
156 Biobfo Ñuble Pemuco El Cipres 66 194
157 Biobío Ñuble Pemuco General Cruz 103 382
158 Biobío Ñuble Pemuco Monte Leon 45 177
159 Biobío Ñuble Portezuelo Chudal 122 417
160 Biabro Ñuble Portezuelo L1ahuen 110 356
161 Biobío Ñuble Portezuelo Portezuelo 412 1.603
162 Biobio Ñuble Quillón Santa Ana De Baul 28 94
163 Biobío Ñuble Quillón Talcamo 10 35
164 Biobfo Ñuble Quirihue Cajon El Manzano 41 119
165 Biobío Ñuble Quirihue Culenco 51 173
166 Biobío Ñuble Quirihue El Pajonal 18 58
167 Biobío Ñuble Quirihue El Pilme 30 89
168 Biobío Ñuble Quirihue Las Mesas 17 46
169 Biobío Ñuble Quirihue los Remates 27 102
170 Biobío Ñuble Quirihue San Juan La Raya 49 164
171 Biobío Ñuble Ranquil Batuco 59 245
172 Biobío Ñuble Ranquil Checura 31 120
173 Biobío Ñuble San Carlos las Juntas 22 71
174 Biobío Ñuble San Fabián El Caracol 21 107
175 Biobío Ñuble San Fabián Paso Ancho 70 273
176 Biobío Ñuble San Ignacio Coltón 124 481
177 Biobío Ñuble San Ignacio Zapa llar 58 204
178 Biobio Ñuble San Nicolás Coipin 44 164
179 Biobío Ñuble San Nicolás Lajuelas 85 289
180 Biobío Ñuble Treguaco Boca Itata 31 118
181 Biobío Ñuble Treguaco La Higuera 17 50
182 Biobío Ñuble Treguaco Mela 44 149
183 Biobío Ñuble Treguaco Minas De Leuque 111 371
184 Biobío Ñuble Yungay El Avellano 30 84
185 Biobío Ñuble Vungay Los Laureles 64 200
186 Biobío Ñuble Yungay Santa Lucia Alto 66 203

Total Regional 11.430 41.197



COMITÉ MUlTISECTORIAl PARA El DESARROllO TURíSTICO COMUNAL

ACTA DE SESiÓN ORDINARIA W7/2013
12 DE JUNIO 2013

Con fecha 12 de Junio 2013, en las dependencias del Cuerpo de Bomberos de San Fabián, se desarrolla
la sesión ordinaria del Comité Multisectorial para el Desarrollo Turístico Comunal, correspondiente al
mes de Junio 2013.

Asistentes:

Integrantes del Comité

Pedro Vergara Mieres
Wladimir Fuentes
Mario Favarón Castillo
Jorge Morales Stuardo

Asesor Comité

Roberto Muñoz Lara

Otros Asistentes

Gonzalo Torres Cifuentes
Doris Sandoval
Juan Carlos Parada
Fernando Jiménez Benavides
Rodrigo González M.
Margarita Pinilla
Bernardo Maraboli
Sandra Vera Soto
Sabina Salinas
Cristina Riquelme

Cargo/Representa

Presidente.
Vicepresidente
Director
Secretario

Asesor Comité Multisectorial.

Director Provincial SERNATURÑuble.
Profesional SERI\IATURÑuble.
Concejal 1. Municipalidad de San Fabián.
Concejal!. Municipalidad de San Fabián.
Encargado de Desarrollo Productivo, 1.Municipalidad de San Fabián.
Presidenta Junta de Adelanto LasGuardias.
Empresario Turismo
Empresaria Turismo
Empresaria Turismo
Empresaria Turismo
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Desarrollo de la Sesión Ordinaria mes de junio 2013

.:. Inicio Sesión: 15:10 Hrs.

Temas tratados

1. Generales

• El presidente del comité Multisectorial de turismo (CMT) Sr. Pedro Vergara, da la bienvenida e
introducción a los temas que serán tratados en esta reunión extraordinaria, la cual cuenta con
la participación del nuevo Director Provincial del Servicio Nacional de Turismo.

• Se da lectura al acta anterior la cual se aprueba unánimemente por los asistentes.

• Se informa respecto de correspondencia recibida y cartas emitidas:

l8J Cartas recibidas: Carta Solicitud Sra. RosaSepulveda Malina, y Don. Vicente Fuentes A.
Beneficiarios de la medida CO 4, Quienes solicitan que las obras del proyecto de los
campings en curso no se ejecuten en este tiempo ya que por el tiempo de lluvias y del
caudal del rio impiden poder trabajar.

l8J Cartas emitidas:
Invitaciones a sesión del mes de Junio del Comité Multisectorial,
PARA: SEÑORESCONCEJALES,PRESIDENTESDELASJUNTASDEVECINOS,
ORGANIZACIONESCOMUNITARIAS, MICROEMPRESARIOSDE LA COMUNA ETC.

los temas tratados son los siguientes:

2. Medida COl: Financiamiento de la producción de dos eventos costumbristas que se realizan en la
comuna)

El Sr. Rodrigo González, presenta propuesta para los días sábado 17 y domingo 18 de agosto; la que
considera la articulación de todos los actores turísticos (restaurantes, agencias de turismo, artesanos
entre otros), en la ocasión el Sr. González comenta que el "Camping Municipal las luciérnagas", pOdría
albergar una serie de actividades e instalaciones tales como: patio de comidas que consideraría una gran
Oferta gastronómica local (postulación mediante bases), escenario, stands, lugares para la práctica de
deportes de turismo aventura (canopy, tirolesa, escalada, entre otras). además de considerar las
instalaciones aledañas tales como la media luna y la piscina municipal, para lograr incentivar a un gran
segmento del mercado, con actividades de rodeo y tal vez karaoke.
El Asesor de Turismo sugiere que además se considere la realización de una encuesta de satisfacción, la
que podría ser realizada por los alumnos de la "Especialidad de Turismo" del liceo Jorge Alessandri
Rodríguez.

Por otra parte el Sr. GonzáleZ,trabajará en conjunto con el Asesor de Turismo en la coordinación de la
festividad el día miércoles 19 de Junio, en la ocasión se podría definir una nueva fecha ya que en la fecha
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programada, la vecina comuna de San Carlos se encuentra realizando la "Fiesta del Chancho", la que
podría restar convocatoria a nuestra fiesta costumbrista.

3. Medida C04 (Fondo Concursable para el mejoramiento de estándares en las instalaciones turísticas
aledañas a las obras)

ElAsesor informa del ingreso de solicitudes cartas de correspondencia de 2 personas.

Se da lectura de las cartas remitidas por el Sr. Vicente Fuentes y la Sra. Rosa Sepúlveda; en la que se
solicita un nuevo plazo para la realización de las obras en sus recintos de camping. El CMT establece
como plazo máximo la primera quincena del mes de septiembre del presente año, si ello no ocurriera,se
pondrá término al convenio lo que además significaría el no pago de la tercera remesa, .estose
comunicara oficialmente mediante documento.
Por otra parte, aún no se han concluido las visitas a los proyectos de la Medida C04 de años anteriores.

4. Medida COS: (Fondo Concursable para nuevos proyectos de emprendimiento de turismo rural para
comunidades rurales de San Fabián y Las Veguillas).

El Asesor de Turismo, expuso el trabajo en terreno realizado durante el pasado mes de mayo, en el que
se refleja la situación actual de cada beneficiario de los recursos proporcionados por el CMT y Enerplus
en los siguientes años: 2009, 2010, 2011 Y2012.

S. Medida Cl6: (Mejoramiento de las TelecomunicaCiones comuna de San Fabián)

Se comenta que Enerplus, estudiaria para el 2. Semestre del actual año, la instalación de un teléfono
monedero público, para la localidad de "las Guardias", tras requerimiento formal de la Junta de VeCinos
Nicanor Parra (del sector antes señalado) y del CMT, además en la jornada de reunión se solicita a
Enerplus proporcionar una fecha definitiva a la posible instalación.

6. Medida Cl7: (Capacitación a guías locales en uso del kayak para trabajar el producto turístico kayak
y rafting).

Durante los últimos días, se ha retomado el contacto vía telefóníca con los interesados, para
comunicarles que el curso se llevaría a cabo durante ei mes de Octubre o Noviembre, ya que ello
dependerá mucho de las condiciones que presente el Río Ñuble en dichos meses.

7. Medida MT8 (campaña de Marketing y Promoción de nuevos productos)

Se toma el acuerdo de solicitar una audiencia a la Sra. Alcaldesa y H. Concejo Municipal, para dar a
conocer los resultados de las encuestas de Afluencia Turistas San Fabián 2013 y satisfacción y perfil
cliente de turismo rural.
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8. Medida MT9: (Diseño e implementación de señalética informativa turística)

Durante los últimos días se han sondeado algunas empresas que podrían instalará las "Señales
Camineras Turisticas Ruta N31", tales como: Apia, red vial.

Además se están estableciendo comunicaciones con la empresa Intervial Chile (Ruta Maule) encargada
de la concesión de la ruta S sur, para la instalación de letreros promociona les turísticos en los accesos
norte y sur.

9. Medida MT10 (Diversificación de la oferta eco turística con el diseño y reconstrucción del Proyecto
Sendero Interpretativo Los Hualos)

Tras contacto vía mail con la Sra. María Elena Middlenton, comunica que ella estará en la comuna
durante la primera semana del mes de julio, para conocer la propuesta.

La fecha y hora será definida durante los próximos días por la familia.

10. Medida MT 11 (Diseño e Implementación de un Parador Turístico que asocie a una oferta de
productos complementarios)

El espacio fisico a ceder por la 1. Municipalidad de San Fabián, para construir el "Parador Turístico",
estaría ubicado en Calle 21 de Mayo S/N, en donde actualmente se encuentra emplazada la "Sede
Comunitaria", motivo por el cual se tendrá que crear un anteproyecto en el lugar antes citado.

El terreno cuenta con una superficie de 120 m2 aproximadamente disponibles para tales fines, para ello
se concretarán reuniones entre el arquitecto de la Empresa ENERPLUSy el Sr. Cesar Uribe Araya
(SECPLANMunicipal).

11. Otros:

• Se recuerda que la próxima reunión.será el día 10 de Julio a las lS:00 Hrs.

Sin otras materias que tratar se cierra la sesión ordinaria del mes de Junio 2013.
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Finaliza Sesión a las 17:3S Hrs.

Firman la presente acta:

NOMBRE
Pedro Vergara Mieres
Presidente Comité
Representante Cámara de Turismo
Wladlmir Fuentes Martinez
Vicepresidente
Representante JJ.W. Nicanor Parra
Jorge Morales Stuardo
Secretario
Representante EnerPlus S.A.
Pablo Jiménez Mella
Director
Empresario Turístico
Mario Favarón Castillo
Director
Empresario Turístico

Comité Multisectori:al de TurismoSan Fabian de Alico-José Miguel Carrera W16o- San Fabián de Alico- Fono: (042}1973210



ÑUBLE
EneIPlus

PROYECTO

TíTULO

FECHA DE EDICiÓN

VERSiÓN

INFORME TÉCNICO

CENTRAL HIDROELÉCTRICA ÑUBLE DE
PASADA

INFORME DE RECOMENDACiÓN PARA LA
ADJUDICACiÓN CONTRATO 01-MA039
"SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA
FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y
RAFTING".

21 DE MARZO DE 2013

o

Ejecutó

Revisó

Aprobó

Jorge Morales Stuardo
Encargado Medioambiental

Proyecto r\Juble

Alvaro Valdés Rabanal
Jefe Planificación y Control

Proyecto r\Juble

Arturo Carrasco Aedo
Jefe Construcción
Proyecto r\Juble



INFORME DE RECOMENDACiÓN PARA LA ADJUDICACiÓN DEL CONTRATO 01-
MA039: "SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y

RAFTING"

Tabla de contenido

1 O BJETIVO ., ,...............................................................................................................•. 3
2 ANTECEDENTES: 3
3 PROCESO DE L1CITACIÓN: .....................................................................................................•...... 4
4 RECEPCiÓN DE OFERTAS: S
S REVISIÓN DE LAS OFERTAS: S
6 PROCESO DE ACLARACiÓN DE LAS OFERTAS.................................•............................................. 6
7 EVALUACiÓN TÉCNICA DE LAS OFERTAS 7
8 EVALUACiÓN ECONOMICA DE LAS OFERTAS 9

;8.1 PRESUPUESTO CONSIDERADO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO , ,.. 9
8.2 EVALUACiÓN DE OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS 9

9 PROCESO DE NEGOCIACiÓN , iErrorl Marcador no definido.
10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACiÓN 9

Anexos

Informe de Recomendación Contrato 01-Ma039: "Servicio De Capacitación Para \
Formación de Guias De Kayak Y Rafting, Gzs-1-2011-16, Marzo 2013, Cruz Y Dávila •
Ingenieros.

Actas de Reuniones Aclaratorias de los proponentes



\

INFORME DE RECOMENDACiÓN PARA LA ADJUDICACiÓN DEL CONTRATO 01-
MA039: "SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y

RAFTING"

1 OBJETIVO

El objetivo del presente informe es recomendar la adjudicación del Contrato 01-MA039
"Servicio de Capacitación para Formación de Guias de Kayak y Rafling" en base a los
antecedentes obtenidos en el proceso de licitación de dicho Contrato.

2 ANTECEDENTES:

El Proyecto Central Hidroeléctrica Ñuble de Pasada, localizado en la Comuna de San
Fabián, Provincia de ÑUble, Región del Biobio, corresponde a la construcción, instalación
y operación de una central hidroeléctrica que aprovecha el potencial eléctrico del río
Ñuble para producir energfa eléctrica, mediante el aprovechamiento no consuntivo de las
aguas del río Ñuble, comprendido entre SU confluencia con el Estero Damas y un punto
ubicado aproximadamente 3 km aguas arriba del pueblo de San Fabián de Alico. Para ello
utilizará dos unidades de pasada, que. permitan aportar un total un total de 136 MW al
sistema Interconectado central (SIC)

Actualmente el rio Ñuble no está siendo explotado competitivamente por los empresarios
turísticos locales de San Fabián, sin embargo llegan empresas extranjeras con turistas
europeos y norteamericanos los cuales solamente requieren el servicio de alojamiento en
algunos campings. la formación de Guías de Kayak y Rafling pretende que los actores
turisticos locales le den un valor competitivo al río Ñuble, dado que la construcción de la
central Ñuble no alterará los principales sectores de rafting de la Comuna. Con esta
capacitación, los empresarios locales del rubro, podrán generar sus propios circuitos y
bajadas por el rlo, para turistas nacionales e internacionales, generando nuevos puestos
de trabajo, nuevos ingresos y una mayor valoración en la actividad luríslica del río Ñuble.

En base a estos antecedentes esta medida complementaria señalada como Medida Cl7:
"Capacitación a guías locales en uso del Kayak y Rafting", en la Resolución Exenta N°
218/2007 que Califica Ambientalmente el Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto
"Central Ñuble de Pasada", presentado por CGE Generación S.A, ahora Enerplus, tiene
por objetivo desarrollar e implementar un programa de capacitación para 10 guías locales
de turismo aventura de kayak y rafling.

Dentro de los alcances especificas de la capacitación a ejecutar por el Contralista están:

Capacilar y Entrenar a los alumnos en el empleo de técnicas y herramíentas que
son esenciales en el desempeño como gulas de rafling y de Kayak.
Dar a conocer y aplicar técnicas de Rescate en aguas blancas y Primeros Auxilios.
Dar a conocer el Sistema Normalivo de Calidad Turística.
Transmitir la importancia de la calidad en los servícios turlslicos.
Realizar una adecuada identifícación de los riesgos asociados.
Capacitar en planificar, coordínar y realizar el guiado de un grupo de turistas bajo
los requerimientos de seguridad y manejo de grupo.



La capacitación incluye los siguientes temas:

Técnicas de guiado de Balsa o rafting y Kayak
Técnicas de rescate en Aguas Blancas
Primeros auxilios
Calidad del Servicio
Patrimonio Natural y Cultural
Acondicionamiento Fisico y Liderazgo

El Contrato es del tipo denominado "A Serie de Precios Unitarios", expresados en pesos
chilenos ($), sin reajuste,

Los servicios de este Contrato serán financiados con recursos propios de ENERPLUS
S.A., y serán pagadas al Contratista mediante Estados de Pago mensuales.

Con respecto al plazo del contrato, el Contratista deberá terminar todos los servicios, en
forma satisfactoria para el Administrador del Contrato de Enerplus, en el periodo que
describa su oferta (plazo y horas de capacitación) teórica y práctica.

3 PROCESO DE LICITACIÓN:

Las empresas invitadas para el proceso de licitación fueron las siguientes:

1. Itur
2. Virginia Gómez
3. Rayenko
4. Duoc Uc
5. Extremo Sur
6. Inacap

El siguiente es el calendario del proceso de Licitación del Contrato:

ACTIVIDAD FECHA
a. Recepción de últimas preguntas sobre los Documentos de Licitación 04/Ene/2013
b. Emisión de últimas respuestas a las preguntas sobre los Documentos 09/Ene/2013

de Licitación.
c. Emisión de últimas aclaraciones sobre los Documentos de Licitación. 16/Ene/2013
d. Entrega de las Ofertas 30/Ene/2013
e. Fecha estimada de adjudicación 31/Mar/20 13

El proceso de licitación no consideró visita a terreno, no obstante dentro de los
Documentos de Licitación se indicó la posibilidad de realizarla previa solicitud a Enerplus,
cosa que ningún proponente la solicitó. En el proceso de revisión y evaluación de las
ofertas se consideró reuniones aclaratorias con los distintos oferentes.
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4 RECEPCiÓN DE OFERTAS:

De las seis empresas invitadas, solo dos de ellas presentaron ofertas, cuyos montos
originales son los siguientes:

NOMBRE EMPRESA MONTO OFERTA

INACAP 19.500.000

RAYENKO 22.000.000

La apertura de las ofertas se realizó el 31 de enero de 2013 y el Acta de Apertura es la
siguiente:

Apertura de Ofertas
LicUación: 01.MJ\039: "Servicio de cap::rcitac;ón para formación de gulns de lcaJ,a/c y rafting"

.. _.- ._.-
MGfled. - CQlTI~nl.,iol

_ .

"'rU(!Il,nll'l , I .•r •••"""",,-=~ Ofn>!l

Rh'l'ENKO 22.000,QOO
Curllpla (on la entrega dI! todo~ lo, dQ.cumll'llo~ loli<:it"d.os. SQ rnlel"
re",hI6n.

INAChP 195QO,OOO
Cumpll! con 1" entrega dI!', 10do$10$ docul11l!tllos ,;olicitlltlQs. Se lnk.la
'f)"I,lún.

f'<!.""", •• ~•• ~-"':~"""..,....I.!,..,.,~~,'1'L.¿.:_ r--:
p,,~~,~ '~.V"",,"N~"lioaf",. r:;-~.~!~J.Com.l~l ~1
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5 REVISiÓN DE LAS OFERTAS:

De la primera revisión realizada a las ofertas de los proponentes, se detectaron las
siguientes observaciones:

1. El proponente RAYENKO no se ajustó a los indicado F.P ITEM 2.2 C.P referido a
los valores que solicita la tabla de cuadro de precios. Se solicitó el complemento
de esta información para evaluación.

2. El proponente INACAP no adjuntó curruculum ni experiencia del coordinador del
contrato. Se solicitó este antecedente para su evaluación.

Con fecha 8 de febrero de 2013 se solicitó a las empresas proponentes lo siguiente:
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1. A Rayenko, el cuadro de precios del Contrato debidamente valorizado, en el
esquema solicitado en los Documentos de Licitación.

2. A iNACAP, el currículum del Coordinador del Contrato, de acuerdo a lo solicitado
en ios Documentos de Licitación, ingresado con fecha 11 de febrero de 2013.

Luego de un exhaustivo análisis de los antecedentes presentados las ofertas nuevamente
surgen algunas interrogantes en los documentos presentados solicitando a los oferentes,
el día 26 de febrero, la siguiente información:

1. A INACAP, pronunciarse respecto del ltem 6.4 referido a la cláusula 15.1 de las
bases administrativas y que dice relación con las Pólizas de seguros
comprometidos en la oferta. Especlficamente en ella se encuentra referencia a los
seguros de Responsabilidad Civil y Accidentes del Trabajo además del seguro de
Responsabilidad Civil de Vehlculos Motorizados, pero no se hace alusión alguna al
Seguro por Actividad Específica de Accidentes de Turismo - Aventura.

2. A Rayenko, contemplar los antecedentes asociados a su Capacidad Económica,
los cuales se refieren en el Item 7 y que son desglosados en los siguientes sub
items: 7.1 Capital propio, 7.2 Capital de Trabajo Disponible, 7.3 Resumen de los
Servicios en Ejecución (si aplicase) y 7.4 Estados Financieros. Por otra parte se
consulta por el detalle de los seguros de Responsabilidad Civil y Accidentes de
Trabajo y del seguro de Responsabilidad Civil de Vehlculos Motorizados.

La información solicitada fue remitida satisfacloriamente por los Oferentes, completando
los antecedentes el 07 de marzo de 2013.

Conforme a lo informado por ambas empresas se les citó para que explicaran su
metodologla y los alcances de sus respectivas ofertas.

Las reuniones de aclaración se realizaron, ambas. el día 12 de marzo de 2013.

6 PROCESO DE ACLARACiÓN DE LAS OFERTAS

Para el proceso de aclaración de ofertas, se invitó por separado a las dos empresas
postulantes, siendo éstas las siguientes:

Nombre Empresa
RAYENKO CAPACITACIONES E.I.R.L.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE, INACAP

Dicha instancia, se concretó en sala de reuniones de oficina de comunidades Enerplus y a
la que asistieron las partes involucradas.

Las empresas licitantes expusieron en detalle aspectos como: la metodología que
consideran desarrollar para la capacitación, el programa de trabajo contemplado, los
recursos involucrados y la experticia de su equipo de trabajo, entre otros temas de interés.

Las aclaraciones y complementaciones entregadas por los proponentes en las reuniones
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cada una de las reuniones efectuadas, y que forman parte de [os anexos del presente
Informe.

7 EVALUACiÓN TÉCNICA DE LAS OFERTAS

En el siguiente cuadro se trascriben [os principales puntos técnicos de interés para
desarrollar el curso.

Puntos de
Interés

Contenido, horas
de capacitación y
duración del
Curso

Equipo
Capacitador

Equipamiento
Ofrecido

Certificaciones
entregadas

INACAP

El curso contempla 150 horas
ejecutadas en19 dias corridos.
Justifica el descriptor y la
cronología del curso es armada
por un equipo multidisciplinario.
Alcance está de acuerdo a [o
establecido en los documentos
de la licitación.

Muestra su fortaleza en Juan
Paulo Cerón, Instructor de
Rafting de la asociación de
guias de rafting de chile.
Instructor de Kayak ACA I [CFIC
I FChC con Certificación
Rescue3 WRTISWRT- y
entrenador de canotaje. Es
conocido en canotaje de lagos y
no de rlos.
Cumple

La institución cuenta con todo el
equipo técnico y de seguridad
necesario para la realización de
las clases prácticas en aula y en
terreno.
Cumole
El curso contempla la entrega
de solo un certificado por
alumno emitido oor INACAP.

RAYENKO

El curso contempla 45 dias
distribuidos de lunes a sábado,
incorporando también algunas
actividades nocturnas asociadas a
primeros auxilios, justifica el
descriptor y la cronologia del curso
en fundamentos normativos que
regulan la actividad, Ley 20.423: Ley
de Turismo, Decreto 222: Decreto de
Clasificación, Calidad y Seguridad .,
Nch2950: Registro de prestadores
de turismo Aventura, Nch2991:
Norma Chilena de Rafting, Nch2996:
Norma Chilena de Kayak.
exponiendo un gran dominio y
expertis en el tema.
Alcance con creces cumple lo
establecido en los documentos de la
licitación.
Destaca su fortaleza en un equipo
multidisciplinario con reconocimiento:
1. César Urbina, Guia de
Montaña y Paramédico.
2. Mitch Sasser Guia Instructor
de Kayak de trayectoria
internacional.
3. Paulo Cartes, Guia de Rafting
Instructor de trayectoria
Internacional.

Cumnle
La institución cuenta con todo el
equipo técnico y de seguridad
necesario para la realización de las
clases prácticas en aula y en terreno.

Cumole
Entregan las siguientes
certificaciones Individuales:
1. CURSO DE GUIA DE KAYAK
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(Certificado por 130 horas
pedagógicas, conforme a Nch 2996)
2. CURSO DE GUIA DE
RAFTING (Certificado por 160 horas
pedagógicas, conforme a Nch 2991)
3. CURSO DE RESCATE EN
AGUAS BLANCAS (Certificado
Internacional por 32 horas
pedagógicas,)
4. CURSO DE PRIMEROS

Cumple AUXILIOS EN LUGARES REMOTOS
(Certificado Internacional por 40
horas pedagógicas,)
Cumole con creces

En general ambas empresas cumplen con los aspectos técnicos requeridos en los
documentos de licitación.

Sin embargo se presentan diferencias en dos aspectos importantes, que se señalan a
continuación:

• Hay una disparidad en la cantidad de horas contenidas en el curso y en la duración
ofertada, según lo siguiente:

o INACAP: Ofrece 150 horas curso en un plazo de 19 dias corridos.
o RAYENKO: Ofrece 276 horas curso en un plazo de 45 días de lunes a

sábado, equivalente a 38 días corridos

• Otra diferencia se relaciona con las certificaciones que contemplan entregar cada
proponente.

o INACAP entrega un certificado general por la realización del curso.
o RAYENKO contempla certificaciones independientes para los principales

módulos que componen el curso, siendo estas las siguientes:
Un certificado de" Formación de Guías de Rafting y Kayak Clase 111",
estando al término de este en condiciones de homologar como guías en
diferentes lugares del ámbito turístico nacional e internacional.
1 certificado de "Primeros Auxilios en Lugares Remotos", Certificación
Internacional Wilderness Advanced First Aid, que tiene una validez de
dos años.
1 certificado "Rescate en Aguas Blancas", Certificación Internacional
Swíftwater Rescue Technícian.

De acuerdo a estos antecedentes, la Oferta Técnica de RAYENKO es de un nivel superior
a la de INACAP.

\
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8 EVALUACiÓN ECONOMICA DE LAS OFERTAS

8.1 PRESUPUESTO CONSIDERADO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

En la definición del Presupuesto 2013 para el servicio a ejecutar está considerado un
monto de USD$ 40.370,07 ($ 20.185.035, considerando un valor del dólar equivalente a
USD$=$500).

8.2 EVALUACiÓN DE OFERTAS ECONÓMICAS PRESENTADAS

En esle punto se entrega se entregan losanlecedenles de la evaluación económica
realizada.

Durante el desarrollo de la revisión de las ofertas, según se señala en los puntos
anteriores, también se realizó un proceso de negociación económica. En la negociación
económica se consideró las diferencias en los aspectos técnicos señalados
anteriormente.

De la negociación realizada, finalmente se obtuvo ofertas de un costo similar, según lo
siguiente:

Posición Empresa Monto Neto ($) Obs

INACAP 19.500.000 Mantiene su oferta original

RAYENKO 19.500.000 Disminuye su oferta original (MM$22)

Con el ajuste de precio por parte del oferente RAYENKO a su oferta original, ambas
empresas se enmarcandenlro del presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS para
estos efectos.

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACiÓN

De acuerdo a los antecedentes señalados en los párrafos anteriores, se 'concluye que
ambas ofertas cumplen con los aspectos técnicos de la licitación, siendo de un mayor
nivel la presentada por RAYENKO, por la mayor cantidad de horas y plazo ofrecido para
el desarrollo de la capacilación, y por las certificaciones internacionales que olorgaría a
las personas que aprueben el curso.

Por otra parte de la evaluación realizada a las ofertas económicas, se concluye que
ambas ofertas están dentro del presupuesto del Proyecto para el año 2013, contemplado
para esta capacitación.

De acuerdo a estos antecedentes se recomienda asignar el contrato a la empresa
RAYENKO por un monto de $ 19.500.000 (diez y nueve millones de pesos), por ser la
más conveniente para los intereses de ENERPLUS, monto que considera la entrega de
las certificaciones internacionales señaladas y que otorgan un adicional al cumplimiento
de la Medida CL7, compromiso de la RCA del Proyecto Ñuble.



Cabe destacar que dicha oferta económica en a firme para hasta 10 alumnos, más un
cupo adicional para el curso de rescate en aguas blancas, el que será utilizado,
prioritariamente, por personal de Ñuble-Enerplus.

\
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ANEXO

INFORME DE RECOMENDACiÓN CONTRATO 01-MA039:
"SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE

KAYAK Y RAFTING, GZS-1-2011-16, MARZO 2013, CRUZ Y
DÁVILA INGENIEROS.
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INGENIERIA

"SERVICIO DE INSPECCIÓN TÉCNICA DE
OBRAS Y MONTAJES PARA CONSTRUCCIÓN DE
LA CENTRAL HIDROELÉCTRICA ÑUBLE"

i
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CONTRATO 01-IN03

INFORME DE RECOMENDACIÓN

CONTRATO 01-MA039: "SERVICIO DE CAPACITACIÓN
PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING".

GZS-1-2011-16

MARZO DE 2013
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EVALUACiÓN LICITACIÓN
CONTRATO 01-MA039

"SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING".

1. OBJETIVO

El objetivo del presente informe es entregar los antecedentes relacionados con el proceso de licitación
del Contrato 01-MA039 "del Servicio de Capacitación para Formación de Gulas de Kayak y Rafling" y
proponer las acciones a seguir en el proceso de adjudicación de ésta.

2. ESQUEMA DEL INFORME

La estructura del informe está compuesta por 2 fases; la primera de ellas presenta una revisión y
análisis de los antecedentes entregados por los oferentes en su presentación original. La segunda,
muestra la revisión y análisis de las propuestas luego de reuniones aclaratorias sostenidas con las
empresas participantes en el proceso.

l.. PARTE 1 "INFORME ANÁLISIS PREVIO A REUNIONES ACLARATORIAS CON OFERENTES"

3. ANTECEDENTES

ENERPLUS. ha extendido una invitación a presentar Propuestas por la ejecución de los servicIos
incluidos en el Contrato 01-MA039 "SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE
KAYAK Y RAFTING". enmarcado en las actividades complementarias del Proyecto Central
Hidroelé.ctrica ¡iJublede Pasada.

De acuerdo a lo establecido en la Resolución de Calificación Ambiental N° 218/ 2007, el proyecto debe
ejecutarse en el marco de los requisitos, condiciones, exigencias y obligaciones establecidas en dicha
resolución, y debe hacerse cargo de modo idóneo de los efectos, caracterlsticas o circunstancias a que
se refiere el Artículo 11°, letras a), b) y c) de la Ley 19.300 a través de las medidas de las medidas de
reparación, mitigación y compensación.

El objetivo del Servicio de Capacitación para Formaci6n de Guías de Kayak y Rafting para la Etapa de
Construcci6n del Proyecto Central ¡iJublede Pasada, es la implementación y desarrollo de las medidas
de mitigaci6n y/o compensación para la actividad turlstica del área de influencia del proyecto.

El Contrato 01-MA039 comprende como objetivo principal la capacitaci6n a 10 personas como gulas
para trabajar el producto turístico kayak y Rafting, de acuerdo a la normativa NCH 2996 of 2006 Y NCh
2991 of 2006.

Dentro de los alcances especificas de los servicios a ejecutar por el Contratista están:

, I

Informe de Recomendac16n Compilado - Pwceso de Licilación
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Entrenar a los alumnos en el empleo de técnicas y herramientas que son esenciales en el
desempeño como gulas de rafling y de I<ayak.
Conocer y aplicar técnicas de Rescate en aguas blancas y Primeros Auxilios.

• Conocer el Sistema Normativo de Calidad Turística.
• Entender la importancia de la calidad en los servicios turlsticos.

Realizar una adecuada identificación de los riesgos asociados.
Poder planificar, coordinar y realizar el guiado de un grupo de turistas bajo los requerimientos de
seguridad y manejo de grupo.

La capacitación incluye los siguientes temas:

Técnicas de guiado de Balsa o rafting y I<ayak
Técnícas de rescate en Aguas Blancas
Primeros auxilios
Calidad del Servicio
Patrimonio Natural y Cultural
Acondicionamiento Físico y Liderazgo

El Contrato es del tipo denominado "A Serie de Precios Unitarios", expresados eh pesos chiienos ($), sin
reajuste.

Las obras de este Contrato serán financiadas con recursos propios de ENERPLUS S.A., y serán
pagadas al Contratista mediante Estados de Pago mensuales.

Con respecto al plazo del contrato, el Contratista deberá terminar todos los servicios del Contrato, en
forma satisfactoria para el Administrador del Contrato de Enerplus, en el período que describa su oferta
(horas de capacitación) teórica y práctica.

4. PROCESO DE LICITACiÓN:

El siguiente es el calendario del proceso de Licitación del Contrato: (J,r¡j;I''''< )

ACTIVIDAD FECHA
a. Recepción de últimas preguntas sobre los Documentos de licitación 04/Ene/2013
b. Emisión de últímas respuestas a las preguntas sobre los Documentos de licitación. 09/Ene/2013
c. Emisión de últimas aclaraciones sobre los Documentos de licitación. 16/Ene/2013
d. Entrega de las Ofertas 30/Ene/2013
e. Fecha estimada de adjudicación 01/Mar/2013

Informe de Recomendación Compilado - Proceso de Licitación
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Para el proceso de licitación las empresas invitadas fueron las siguientes:

Nombre
Empresa

ITUR
VIRGINIOGÓMEZ

RAYENKO
DUOC UC

EXTREMOSUR
INACAP

El proceso de licitación no consideró visita a terreno, no obstante dentro de los Documentos de Licitación
se indicó la posibilidad de realizarla previa solicitud a Enerplus, cosa que ningún proponente la solicitó.

Con fecha 30 de Enero 2013 y de acuerdo al Calendario de Licitación hacen entrega de la ofertas
Técnica y Económica del Contrato las siguientes empresas:

Nombre Empresa
INACAP

RAYENKO

5. RECEPCiÓN Y EVALUACiÓN DE OFERTAS:

Los montos de las ofertas de las empresas señaladas anteriormente se muestran en el cuadro siguiente:

Nombre Empresa Monto Oferta ($)

INACAP 19.500.000

RAYENKO 22.000.000

i ,
!

Informe de Recomendación Compilado - Proceso de licitación
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La apertura de las ofertas se realiza el 30 de Enero de 2013, A continuación se muestra el Acta de
Apertura:

Apertura de Ofertas
Licllnc!ón: 01~MA039:"SlllVJclo do c•.'lp:lcitncJón paro formación de fJU[:1S do fUíyalc y raftln!l"

INACAP J9.S00.ooo
C~mpll!'can b I!ntr('Sa de 10'do-~¡os do~~enÍo";~i'tiUd~r:'sltitlr(la
, •••...I<lón. ""~'" ",:,~ ~;;'(T ",'-,

6. OFERTAS ECONÓMICAS

• Cuadro Comparativo de las Ofertas:

UN

CUADRO DE PRECIOS CONTRATO 01-MA039

DETALLEITEM

Informe de Recomendación Compilado - Proceso de licitación
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El proponente RAYENKO, en una primera instancia no se ajusta a los indicado F.P ITEM 2.2 C.P
referido a los valores que solicita la tabla de cuadro de precios, entregando solo un valor global del
servicio, por lo que se les solicitó su incorporación, dando respuesta de ello en forma oportuna.

• Análisis Comparativo de las ofertas:

En la definición del Presupuesto 2013 para el servicio a ejecutar está considerado un monto de USD$
40.370,07 ($ 19.205.253, con USD$=$472,73, según valor del Sil en enero 2013). Se considerará la
oferta más atractiva para Enerplus y que cumpla los requisitos minimos de licitación.

La eValuación es la siguiente:

TOTAL VALOR DEL CONTRATO

Posición Empresa Monto Neto ($) % Mayor e/r al
Menor

1° INACAP 19.500,000 O
2° RAYENKO 22.000.000 12.8%

, ,

Se evidencia que la oferta económica del oferente INACAP es la más baja y se ajusta al presupuesto
2013 de Enerplus.
Lo anterior, considerando solo el aspecto económico global de los servicios ofertados por ambas
empresas, análisis que no puede dejar de considerar la gran diferencia evidenciada en la cantidad de
horas que contempla un oferente de otro, el cual es detallada en el Item siguiente. I ,

7, OFERTAS TÉCNICAS

Cumplimiento Formularios de la Propuesta, contenido al detalle en Anexo 1.

• Análisis Comparativo de las unidades temáticas:

Item Empresa Módulos Cantidad de horas Total de horas
Conceptos y fundamentos 3
de mimeros auxilios
Atención de primeros 8
auxilios a oarticioantes
Técnicas de rescate y 12

1 INACAP salvamento en aguas 150
blancas
Técnicas de guiado de 105
balsa o raftina v kavak
Calidad del servicio 10
orientado al turista

Informe do Recomendación Compilado - Proceso da Licitación
Conlralo 01.MA039.'SERVICIO DE CAPACITACIÚN PARA FORMACION DE GUIAS OE KAYAK Y RAFTlNG".
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27,6

24

120

100

,Patrimonio natural y
icku"~ltu'-ra'I"~"':):':),¡ _",'1,.:"-.,,,,: _

'Liderazgo:.ytrabajo en
;i""",,,.:X."$-?'-:."i'~i':1io, ' >'e UI O¡;;¡;i~i'i"

Formación de guia de
ka ák
Formación de guía de
Raftin
Primeros auxilios en
lu areúemotos
Rescate en a uas blancas

RAYENCO

Es importante señalar que aquellas unidades temáticas adicionales que refiere el oferente INACAP son
también contenidas por el oferente RAYENKO, solo que como sub unidades.

Otro punto a destacar es que el oferente RAYENCO señala expresamente dentro de su oferta la entrega
de cuatro certificados por cada uno de los módulos referidos en tabla anterior. Para el caso de INACAP
si bien en sus descripciones de contenidos acota en cada ficha asociada a cada modulo que contempla
un certificado, esto no es ratificado en correo aclaratorio remitido por el Ejecutivo Comercial, por lo que
no queda claro si lo contempla para cada modulo o solo uno general.

• Análisis Comparativo de los plazos estimados:

, , tem'~i,i" ,F;:;;'¡¡¡Em res3t' •.2#rt;') ~~,¡Plazo~estimado'de'e'ecución)i;,+
y iiiD :):l'liii~1NACAPj~¡r,~ ':(~:;~i.kí¡JJ.18~diás ¡&Lb1l1'¡¡'.",';i'i<'F
2 RAYENCO ':45 dias

• Cuadro comparativo del equipo de profesional técnico:

PAorrSIOHAL

ti QOORDIHADOR OEeO",nnTO

u IHSrnUCTOR Pl'lRJl PRACTICA

u HOHITORfPnnUU:ORICn

UP(A1EHC1A' CALIDAD

2 ~~O~como C(>(Hdin~dOleh
C~p:KitG(illllU ~illl'lihrtl'

2 ~¡o;como IA~I,u(tot
Plofdo~~lCfltill"do oc:
R4rtÍll9' K~V~!l

f(l"Mdbll(\lrrk~I~ll1'lrflhfl~dt 4
,em(~trt~~ d 61f1b!lo tVlíttkO,
(On'Ofm~,h NCI,2SS0

routlo~d6n (~jl~OIfurnf,,¡m'J de: 4
e<:rM~ll~~u el611'lblto '4tlr~tko.
CO~'O"Il~;'hNCh2350

El proponente INACAP, en una primera instancia no adjunta curriculum ni experiencia del coordinador
del contrato, por lo que se les solícita su incorporación, respondiendo en forma favorable pero no

Informe de Recomendación Compilado - Ptoceso de Licitación
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satisfactoria dado que el CV remitido no está actualizado por lo que no se logra evidenciar experiencia
del Coordinador propuesto.

8. CONCLUSIONES

• La oferta económica del oferente INACAP es más baja, $19.500.000.- y se ajusta al
presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS. En tanto que el oferente RAYENCO se
excede del presupuesto con su propuesta de $22.000.000.-

• La cantidad de horas contempladas para los módulos que componen los cursos de cada
oferente, son notablemente superiores por parte de RAYENCO, quien contempla un total de
276 hrs para el curso, en tanto que el oferente INACAP solo contempla una totalidad de150
hrs.

• Los tiempos contemplados para la ejecución del servicio defieren notablemente entre un
oferente y otro, siendo para el caso de INACAP de unos 18 dlas en tanto que para
RAYENCO unos 45 días.

• Tal como se mencionó en un ítem anterior, el oferente RAYENCO deja claramente
establecido contempla la entrega de cuatro certificados (uno por cada módulo) en tanto que el
oferente INACAP no lo deja claramente establecido, por lo que no se tiene la certeza así lo
contemplen.

• El oferente RAYENCO no presenta antecedente alguno asociado a su capacidad económica,
documentos solicitados dentro de la propuesta.

• Un punto importante a referir es el asociado a los seguros involucrados por las ofertas. Para
el caso de INACAP menciona sí contemplar los seguros obligatorios de responsabilidad Civil
y Accidentes de trabajo además del de Responsabilidad Civil de Vehiculos Motorizados, no
refiriéndose en ningún momento al seguro por Actividad Específica de Accidentes de Turismo
- Aventura exigidos en las bases de la propuesta. Por su parte el oferente RAYENCO si bien
incorpora este último seguro referido asociado a Accidentes de Turismo Aventura, no
menciona en lo absoluto los otros seguros asociados a Responsabilidad Civil y Accidentes de
Trabajo.

• Por último, si bien el oferente INACAP, es una institución con vasta experiencia en
capacitaciones a nivel Nacional, no es una institución dedicada exclusivamente al área de
actividades de Turismo Aventura, por lo que no cuenta con la misma experticia del oferente
RAYENCO quien además cuenta con acreditaciones internacionales.

l'
I

Informe de Recomendación Compllado - Proceso de licitacIón
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11._ PARTE 2 "INFORME DE PROCESO POSTERIOR A REUNIONES ACLARATORIAS CON
OFERENTES"

EVALUACiÓN LICITACiÓN LUEGO DE REUNIONES ACLARATORIAS CON OFERENTES

CONTRATO 01-MA039
"SERVICIO DE CAPACITACIÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAKY RAFTlNG".

9. OBJETIVO

Reevaluar, en base a las reuniones aclaratorias sostenidas con cada uno de los oferentes y los nuevos
antecedentes o reformulaciones que ellos pudieron aportar, cuál seria la mejor opción a proponer a
nuestro mandante ENERPLUS para la adjudicación de los servicios asociados al Contrato 01-MA039 "
Servicio de Capacitación para Formación de Gulas de Kayak y Rafting" ,

10. ANTECEDENTES

Cabe destacar que el presente informe no sustituye al anteriormente entregado, en cuanto a los
objetivos del servicio ni las condiciones bajo las cuales se enmarca el proceso, sino más bien incorpora
aclaraciones y/o reformulaciones que cada uno de los oferentes aportó en las reuniones conjuntas
sostenidas,

Para el caso, cada uno de los oferentes, en reunión sostenida por separado el .dla 12 de marzo del
presente año, expuso al detalle aspectos como el programa de trabajo contemplado, los recursos
involucrados y la experticia de su equipo de trabajo, Junto con lo anterior se generó la instancia de
aclaraciones ante diversas consultas que se formularon en dicha instancia y que se adjuntan al detalle
en actas de reuniones que se adjuntan al presente documento,

11.IDENTIFICACION DE LOS OFERENTES:

Para el proceso de aclaración de ofertas, se invitó a las dos empresas postulantes, siendo éstas las
siguientes:

Nombre Empresa
RAYENKOCAPACITACIONESEIRL

UNIVERSIDADTECNOLOGICADECHILE,INACAP

Dicha instancia, se concretó en sala de reuniones de oficina de comunidades Enerplus y a la que
asistieron por parte de Enerplus el Jefe de Construcción del Proyecto, Sr, Arturo Carrasco, el Encargado
Medioambiental de Proyecto, Sr. Jorge Morales y el Jefe de Planificación y Control del proyecto, Sr,
Alvaro Valdes, en tanto que por parte de la Inspección Técnica asistieron el Encargado de Inspección

Informe de Recomendación Compilado - Proceso de Licitación
Conlralo 01-MA039-"SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING",
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Técnica de Obra, Sr. Rodrigo Gonzalez y el Jefe de Servicios Técnicos, Srta. Claudia Salgado. Por parte
de las empresas oferentes asistieron:

INACAP RAYENKO
Sr. Naamán Sepulveda Gerente regional de Sr. Cesar UrbinaGálvez Gula, Instructor y
Riquelme CapacitaciónInacap. Coordinador de Turismo

Aventura
LuisSepulvedaDamian Ejecutivo Comercial Sr. PauloCartesOrtiz Instructory Gula de Rafting

Inacap. V rescate

12. ANALlSIS y RE EVALUACiÓN DE OFERTAS:

• Aclaraciones INACAP:

Por parte de la empresa INACAP se generaron una serie de aclaraciones y consultas que fueron
respondidas en una segunda instancia por parte del oferente. Dentro de los nuevos antecedentes
relevantes aportados podemos mencionar los siguientes:

, i
, ,

I
i

i
;

l'

• Se ratifica que el curso contempla 150hrs ejecutadas en 19 dias corridos.
• Inacap contempla dentro de su oferta participar en el proceso de selección de los alumnos,

contemplando conjuntamente una evaluación psicológica a los candidatos.
• Inacap si contemplaría dentro de su oferta almuerzo para sus relatores y alumnos a cambio

de que Enerplus de facilidades de alojamiento para sus instructores, situación ratificada por
Enerplus.

• Inacap ratifica que su oferta sí contempla la contratación de seguro para actividad específica
de Rafling y Kayak para cada uno de los participantes. , ,

• Inacap aclara que su oferta sí contempla el servicio de transporte para relatores y alumnos.
• Inacap aclara que el curso contempla la entrega de solo un certificado por alumno emitido por

INACAP.
• Inacap aclara que el valor ofertado es considerado de 1 a 10 alumnos, siendo asociado a un

valor a suma alzada, existiendo la flexibilidad para efectuar cambios tempranos de los
participantes.

• Inacap detalla el equipo de apoyo del instructor IIder, siendo éste de un ayudante y además
informar programa detallado de actividades a desarrollar.

• Inacap señala que no existe entidad fiscalizadora en chile por lo que no es necesario contar
con licencia específica para desempeñarse como guia de Rafting y Kayak.

• Ante consulta de si se pueden incorporar al curso menores de edad, Inacap señala que sí se
puede contando con autorización notarial de sus padres y no pudiendo ser menores de 17
años.

Finalmente Inacap ratifica el monto de su oferta económica siendo esta la suma de $19.500.000.

InfOfme de Recomendación Compilado - Proceso de Licitaclón
Contra lo 01-MA039,"SERVICIO OE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTlNG',
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• Aclaraciones RAYENKO:

Conjuntamente por parte de oferente RAYENKO se presenta su oferta técnica, ante lo que surgen varias
aclaraciones entre las que destacan las siguientes:

• Ratifica que el curso contempla 45 días distribuidos de lunes a sábado, incorporando también
algunas actividades nocturnas asociadas a primeros auxilios.

• Rayenko manifiesta claramente los fundamentos normativos en los .que se basan sus
contenidos.

• Rayenko ratifica que su oferta sí contempla colaciones racionadas en base a la actividad a
desarrollar en la jornada.

• Ratifican que su oferta contempla la contratación de seguro de actividades específicas de
turísmo aventura.

• Aclaran que sí contemplan gestiones ante autoridades informando de las actívidades
mediante protocolo asociado.

• Señalan flexibilidad para generar cambíos tempranos de los alumnos participantes.
• Aclaran que si contemplan apoyo en la selección de los alumnos.
• Aclaran que sí pueden ser participes del curso menores de edad, radicando su restricción

solo que hasta cumplir mayoría de edad no podrian ingresar a registro nacional de
instructores.

• Rayenko señala que contemplan previo comienzo de las actividades la elaboración e
información de Plan de Contingencia General.

• Rayenko cuanta con certificación ISO 9001, contando con un Manual de Calidad interno.
• Rayenko aclara que su oferta económica es a firme para 1 a 10 alumnos, siendo asociado a

un valor a suma alzada.
• Rayenko aclara que su oferta contempla certificaciones internacionales que fueron detalladas

en la oferta técnica y económica respectiva.
• Rayenko aclara que los valores contemplados en oferta económica específicamente lo

asocíado a gastos de logística se basaron en los valores de mercado de la zona de Pucón,
ante lo cual señalaron poder ajustar dichos ítems en base a los valores locales a fin de
ajustar su propuesta económica.

Fínalmente Rayenko ajusta sus costos y reformula su oferta económica a un valor de $19.500.000. vis
valor inicial de $22.000.000.-

• Análisis Comparativo de las ofertas:

En la definición del Presupuesto 2013 para el servicio a ejecutar está considerado un monto de. USD$
40.370,07 ($ 20.185.035, consíderando un valor del dólar equivalente a USD$=$500). Se considerará la
oferta más atractiva para Enerplus y que cumpla los requisitos mínimos de licitación.

Infonne de Recomendación Compilado - Proceso de Licitación
Contrato 01.MA039.'SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA FORMACION OE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING".
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La evaluación es la siguiente:

Empresa Monto Neto ($)

INACAP 19.500.000
RAYENKO 19.500.000

Con el ajuste de precio por parte del oferente RAYENKO ambas empresas se enmarcan dentro del
presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS para estos efectos, quedando de este modo igualadas
en su oferta económica.

13. CONCLUSIONES

• Ambas ofertas se ajustan al presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS, quedando
igualadas sus ofertas económicas.

• En general ambos oferentes se ajustan técnicamente a los requisitos de la oferta, teniendo
eso sí una gran diferenciación en aspectos como la cantidad de horas contenidas en el curso
que para el caso de INACAP son 150hrs difundidas en 19 días corridos, en tanto que para
RAYENKO son 276 hrs contenidas en unos 45 días de lunes a sábado.

• Dentro de las aclaraciones que se evidenciaron en las reuniones uno de los aspectos que
quedó muy clarificado fue la experticia de los instructores, del equipo de trabajo que
componen y los cronogramas generales que proponen, los cuales para ambos casos eslarian
conformados por expertos con experiencia.

• La gran diferenciación entre los exponentes radica en las certificaciones que contemplan, ! •
para el caso de INACAP es un certificado general por la realización del curso y es emitido y
respaldado por INACAP, en tanto que RAYENKO contempla certificaciones independientes
para los principales módulos que componen el curso, siendo estas las siguientes:

o 1 certificado de" Formación de Gulas de Rafting", estando al término de este en
condiciones de homologar como guías en diferentes lugares del ámbito turistico
nacional e internacional.

o 1 certificado de "Formación de Guias Kayak", estando al término de este en
condiciones de homologar como guías en diferentes lugares del ámbíto turístico
nacional e internacional.

o 1 certificado de "Primeros Auxilios en Lugares Remotos", Certificación Internacional
Wilderness Advanced First Aid, que tiene una validez de dos años.

o 1 certificado "Rescate en Aguas Blancas", Certificación Internacional Swíftwater
Rescue Techhician.

Informe de Recomendación Compilado - Plocaso de licitación
Contralo 01.MA039.'SERVICIO OE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING".
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14. RECOMENDACiÓN

Finalmente, basados en lo anteriormente expuesto y dada la igualdad de condiciones de las ofertas
económicas, esta inspección considera como mejor servicio ofertado la propuesta por parte de la
empresa RAYENKO, lo anterior principalmente por las certificaciones internacionales que acreditan,
además de la cantidad de horas que contempla cada módulo del curso, los que se basan en normativas
estandarizadas para estos efectos,

Conjuntamente con lo anterior, el respaldo de certificaciones internacionales por parte del oferente
RAYENKO creernos da un plus distinto a las competencias que se generarían en los participantes del
curso, sumándose a la asistencia que este oferente plantea como parte de su oferta en prestarla guía y
apoyo por parte de la empresa para que cada participante se inscriba y forme parte del Registro de
Prestadores de Turismo Aventura a nivel Nacional. Con ello consideramos se estará dando cumplimiento
a la intención primera en el cumplimiento de la medida comprometida por ENERPLUS en la RCA, en
cuanto a la implementación y desarrollo de medidas que busquen el desarrollo de la actividadturistica
del área de influencia del proyecto.

Se adjunta a continuación Actas de Reuniones Aclaratorias firmadas por cada una de las partes y en
las cuales se detallan los puntos referidos en el presente informe.

Informe de Recomendación Compilado - Proceso de licitación
Contrato 01.MA039."SERVICIO DE CAPACITACiÓN PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING".
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LICITACiÓN CONTRATO 01.MA039

SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE ¡<I>.YA1<y
RAFTING

CENTRAL HIDROELÉCTRICA ÑUBLE

ACTA DE REUNiÓN DE ACLARACiÓN

Feché:
lugm

ASISTENTES:

Martes 12. de marzo <le 2013
Olicina A(il11inislraci6n ENERPLUS, San Fabi¿n,

POI' Universidad Tecnoló,!'c. de Chile, INACAP Chill.n:

Sr. Naaman Sepúlveda Riquelme (NSR)
Sr. LlIis Sept,lveda Oaminn (LSO)

Sr. Rodrigo Gonz¿lez Gonz¿lez (RGG)
Srta, Claudia Salgado Valenzllela (CSV)

ENERPLUS:

Sr, Arturo Carrasco Aedo (ACA)
Sr, Jo'ge Moralas SllIardo (JMS)
Sr. Alvaro Valdés Rabanal (AVR)

Gerente Regiotlal de Capacilación INACAP
: Ejec\llivo Comercial INACAP

Encargado Inspección Técnic() de Obras
Jefe Servicios Técnicos

Jefe de Construcción Proyecto ÑlIble
Encargado Medioambiental Proyecto r>luble
Jefe Planificación y Conlrol Proyecto r>luble

Por ENERPLUS



- MINUTA DE REUNION

NUBLE Rev; o I Fecha: í2.03.13
Conlrato 01.MAO,,9 ,-- ,""""

EireJi'-P,uS"; Página: 2

--
TEMAS TRATADOS:

En el m~rcodel proc~soaclaratorio de las ofertas recibidas por la licitación del Contrato
Oí-MA039 (Servicio de Capacitación para Form3ción de Gulas de I<ayak y Rafling),
ENERPLUS citó a los representantes de la empresa oferente Universidad Tecnológica de
Chile. INACAP (Sede Chillán), para que pudiesen presentar. en Forma detallada y
persoílalizada, los contenidos específicos de la oferta elaborada. tanto en los aspectos
técnicos como en los económicos. permitiendo Clc1arar las dudas qUé a lzs partes le
surjan.

Asi. tos temas tratados fueíOn los siguientes:

• INACAP realizó la presentación de la l11etodologlo a implementar por el servicio. los
recursos di$pllestos para ello. experlida del instfllctor a cargo. logfstic3 asociada y
soporle de la instilllción, (mt(e otrOs aspectos.

00 INACAP señaló los módulos ql.le conforman el curso ofrecido. acotando la cantidad de
horas asociadas para ca{!~une, los.cueles alcanzan las 150 hrs ejeculc:cias en 19 dlas
corridos.

" INACAP seílal6 que los postulantes a desarrollar el curso de cC'lpacitcción serán
elegidos desde 1$ lisIa que les entregue E:NERPLUS, procediendo B evaluar su
condición IIsica a ltavés de un para médico y del Il\structor Lider (Sr. Juan Pablo
Cerón). Adomils, INACAP tiene consideraclo dentro del alcance de la oferta realizada.
la ejecuci~n (je evalllaclon~s psicol6gica;s n los candidatos a slumnos. e!Dborando un
ron~ing para la evaluación final de ENERPLUS.

• INACAP seftaló quo su oferta contempla la elimentación (almuerzos) para sus
relatores y pma los alumnos participantes. mientras d1"lre ID capacitación. estando
sujelo a I"s facilidades de alojamiento que pudiese preslar ENERPLUS ~ sus
relatores. Ante ello, ENERPLUS se,ialó que sólo considera, como facilidad para el
Contratista, la disposición <le las instalaciones de Las Trincheras la cual cuent~con un
par de habitaciones que pccidan ser utilizadas 'por los relatores. INACAP indicó que
ello seria suficienle para cumplir con lo requerido.

(1 INACAP aclaró que d¡spondr¿ de todos los elementos de segurIdad necesarios para el
desarrollo de la actividad, en cantidad. c<llidad y oporllJnidad a.decuada.
IN.A.C,4Pmanifestó que su oferta contempla la adquisición de seguros de accidentes
personales p~rael desarrollo de la actividad especifica de Rafdng y I<ayak pa(('1 cada
uno de los alumnos que participen en la capacitación.

• INACAP ",claró que su oFerta considera el servicio de transporte requerido, lanto para
los relatores, instructores y alumnos para el desarrollo de las actividades praclicas de
la capacitaci6n.

• Respecto det equipo de trabajo conlell1p!ado para el desarrollo dal servicio. INACAP
mgnifestó que contará con un equipo de apoyo que acompailará al Instructor Uder y
que estada compuesto por 3 Ó 4 personas.

• II,ACAP señaló que tiene considerado, una vez iniciodo el servicio y con el fin de eslar
coordinado ante eventuales er"ergenc¡as. d:::r aviso del desarrollo de éste a
Cambinercs y CESFAM San F~bian.

.1
I
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o INACAP indicó que tiene considerado la participación de un Expzrto en Prevención de
Riesgos. el cual asesorará el correcto desarrollo de los trabajos en terreno.

o INACAP indicó que, tanto el <iescriplor de los contenidos de la c"pacitación como la
cantidad de horas contempladas para el desarrollo del mismo, fueron definiclas por
equipo multidisciplinario de Casa Malriz INACAP, por lo tanto el alcance general del
curso propuesto cuenta con el respaldo institucional.

, INACAP señaló que 1" oferta considera, al término de la capacitación, la entrega de
los alumnos que aprueben el curso de un certificado emitido por INAe.t\P. No
considera certificaciones adicionales.
INACAP aclaró que (odos los instructores y/o relatores que participen en el desarrollo
de la capacitación contartn con el correspondiente Contrato d~ Trabajo.

• Se aclaró que, dada la conformación y evaluación económica realizada por INACAP
para la oferta económica de esle servicio, el valor oferlado es a firme para 1 a 10
alumnos, siendo asociaclo a un valor a Suma Alzada.

• INACAP se~aló que el se:vicio ofertado permite flexibilidad para efectuar cambios en
los participantes, denlro de los primeros dias del ClIrso siendo la restricción para ello el
cu¡'nplimiento del 75% de asistencia obligatoria (15 dlas).

ó INACAP solicitó que, dentro de lo posible. la definicl6n de adjudicación se reali;:aré: a
la brevedad posible:: para coordinar ade,:uE.dE y oportunamer1te las fechas del
inshuclor Ilder prOplJes\o.

o ENERPLUS seilaló que ei proceso de e;:aluación y acijudicaci6n d21 seNicio podrta
tardar :;'! lo menos 3 semanas, viendo poco probable la adjudicación antes del 04 de
abril de 2013.

R ENERPLUS informó qlle ha considerqdo la participación de 31urnnos da ambos sexos,
lo que deberá ser considerado en lo que corresponda por INACAP.

tl Ii\lACAP comprometió la pronta enlrega. de fa siguiente informc:ción complementmia:
- DefinIr e informar [a composición del equipo de apoyo que contempla para la

realización de la capacitación. y que acomper1ara ellnstrllc\or Llder.
- Definir e informar programa detallado de actividades cons!d~radas para el

(iesarrollo de la capacitación.
Definir y aclarar si se requiere gestionar algún tipo de autorización ylo pago de
derechos espaciales ante €llguna Avtoridad competente para la realización de este
tipo de actividades en el rlo. Cabe señalar que, de existir y ser necesarios, ellos
seran responsabilidad y costo de INACAP.

- Definir e lnforrnt:;r cuáles son las cerlificaciones internacionales para las c¡ue los
alumnos que aprueben esta capacitación qU3dan preparados, p\.ldiendo, induso,
optar a su obtención inmedia.tamente terminado el curso, sin necesid$!d de
capacitación adicional alguna de por medio. Además, informará el coslo de dichas
certificaciones,

- Consultar e informar acerca de la factibilidad que menores de edael, con
autorización de sus padres o tutores legales, puedan rn~rticil)a( en la cap~citaci6n.

e Finalmente, INACAP hará la presentación corregida y/o complementada de sU oférta
por el Conlfato 01-[\ilA039. la q~ledeberá hacer llegar a mas tardar el próximo 15 de
m~rzode 2013.

~.~~~~.._~~~~~ ~~~o __._.~
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LICITACiÓN CONTRATO 01-MA039

SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE I{AYAK y
RAFTlNG

CENTRAL HIDROELÉCTRICA ÑUBLE

ACTA DE REUNiÓN DE ACLARACiÓN

Fecha
Lugar

ASISTENTES:

Martes 12, de marzo de 2013
Oficina Administración Enerplus, San Fablán. l'

I

Por RAYENKO CAPACITACIONES EIRL.:

Sr. Cesar Urblna Gálvez (CUG)

Sr. Paulo Cartes Ortiz (PCO)

Sr. Rodrigo González González (RGG)
Srta. Claudia Salgado Valenzuela (CSV)

ENERPLUS:

Sr. Arturo Carrasco Aedo (ACA)
Sr. Jorge Morales Stuardo (JMS)
Sr. Alvaro Valdés Rabanal (AVR)

Gufa, instructor y Coordinador de Turismo
Aventura.
Instructor y Gula de Raftlng y Rescate.

Encargado Inspección Técnica de Obras
Jefe Servicios Técnicos

Jefe de Construcción Proyecto riluble
Encargado Medioambiental Proyecto riluble
Jefe Planificación y Control Proyecto riluble

Por RAYENI(O rCyD Por Enerplus
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TEMAS TRATADOS:

En el marco del proceso aclaratorio de las ofertas recibidas por la licitación del Contrato
01-MA039 (Servicio de Capacitación Para Formación de Gulas de I<ayak y Rarting),
Enerplus citó a los representantes de la empresa oferente RAYENKO Capacitaciones
para que pudiesen presentar, en forma detallada y personalizada, los contenidos
especificas de la oferta elaborada, tanto en los aspectos técnicos como en los
económicos, permlllendo aclarar las dudas que a las partes le surjan.

Asl, los temas tratados fueron los siguientes:

• RAYENI<O presentó la metodologla a implementar para el desarrollo del servicio,
refiriéndose a la experiencia del equipo de trabajo, 01 detalle de los módulos que
componen el curso, y los fundamentos normativos que rigen los módulos y cantidad
de horas contempladas para cada tema. No obstante, manifestó que el cronograma
presentado sólo es tentativo en su desarrollo ya que dellenderá mucho- de las
condiciones climáticas y del rlo.

• RAYENKO manifestó que la duración contemplada para el curso es de 45 ellas
distribuidos en jornadas de trabajo de lunes a sábado. Además, y de mariera espeélal,
seftalaron que el curso contempla actividades nocturnas relacionadas con primeros
auxilios.

• RAYENKO seftaló -que los fundamentos de los contenidos del curso fueron
conformados en base a la siguiente normativa:
- Ley 20.423, Ley de Turismo.
- Decreto 222: Decreto de Clasificación, Calidad y Seguridad.
- Nch2950: Registro de prestadores de turismo Aventura.
- Nch2991: Norma Chilena de Ralling.

Nch2996: Norma Chilena de I(ayak.
Ordenanza Municipal: l. Municipalidad de Pucón.

• RAYENI(O aclaró que, sin ser exhaustivo, su oferta consielera lo siguiente:
- Almuerzo para relatores y alumnos, consistente en colaciones racionadas de

acuerdo a la actividad a desarrollar en la jornada.
- Seguro de actividades especIficas de turismo aventura.
- Gestiones ante Autoridades informando actividades en el rlo, las cuales son

formalizadas en protocolo asociado.
- Uso de dos balsas en llll comienzo y luego tres para rotar liderazgo, siempre

contando con personal da apoyo. Acotan que el criterio de cantidad da Instructores
que se maneja es en razón de 6:1.

- Flexibilidad para reemplazo de alumnos durante los primeros dlas de la
capacitación.

- Proceso de selección de alumnos, en base a lista aportada por ENERPLUS, y
propuesta de lista de participantes que cumplan con las condiciones objetivas
propuestas.

• RAYENI<O informó que menores de edad si pueden ser participes del curso. Su
restricción sólo radica en que ellos no podrán optar al Registro Nacional de
Instructoras hasta cumplir la mayorla de edad.
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• RAYENI<O seflal6 que parte de su metodologla de incentivo a los alumnos se

encuentra la entrega de obsequios a aquellos cuyo desempeflo lo amerita.
• RAYENI(O seflal6 que la primera acllvidad admlnistrallva del curso es la emlsl6n de

un Plan de Contingencia General, el cual es Informado a las Autoridades Locales
(Mandante, Carabineros, CESFAM, etc), indicando las caraclerlslicas del curso a
desarrollar.

• RAYEN 1<0 seflal6 que cuenta con certificaci6n ISO 9001, por lo que sus aclividades
se desarrollan en base al Manual de Calidad Interno.

• RAYENI(O Inform6 que, denlro de su oferta, considera la Incorporacl6n de un alumno
W11, perteneciente a la Organizaci6n de Terreno de Enerplus, para que desarrolle los
contenidos del curso de Rescate en Aguas Blancas. con el objetivo que dicho
profesional se prepare para supervisar aclividades que digan relaci6n con trabajo en el
rlo.

• RAYENI<O seflal6 que su oferta econ6mlca, particularmente aquellos Itemes
relacionados con los gastos loglstlcos propios, fueron desarrollados en funcl6n de los
casIos lIpicos para ellos en la zona de Puc6n. Al respecto. indlc6 que reevaluarla
dichos !temes con tai de ajustar su propuesta econ6mlca.

• Se aclar6 que. dada la conformacl6n y evaluacl6n econ6mlca realizada por RAYENI(O
para la oferta econ6mlca de este servicio, el valor ofertado es a firme para 1 a 10
alumnos, siendo asociado a un valor a Suma Alzada. Dicho valor considera las
certificaciones internacionales se,ialadas en el detalle de la evaluaci6n econ6mlca de
la oferta.

••.•••••••• ..•..•.••• 0••••••.•..•••""0--0.'.
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ENERPLUSSA
GeneraciOn, Transporte. DistribuCión y
Com.Vta Energia Elec.
Casa Matriz: Las Condes. Santiago. Presidente Rlesco W
5561 Piso 15
Fono: 56 (2) 680 7556 Fax: 56 (2) EiSO7555
Casilla: ., Us Condes. Santiago
R.U.T.: 16,412.700-5

05 de Abril de 2013

ORDEN DE COMPRA
DE SERVICIOS

EneIPlus
-----G ••R-U-P-O~C-G-E----

Se~or(es)
Rul/Códi90
Dirección
FonolFax
Atención Sr(a}

: SOCo DE RADIO Y TV. CARIVISION l TOA
: 76744520-2/1015970
: 609 El ROBLE. SAN CARLOS
: 042-41 3435 /

N° OC : 40432974
Página : 1 de 1
Compra de Servicios
Moneda : Pesos chilenos (eL?)
Aprobador ; ARTURO CARRP.sCO Ji.EDO

Agrovision Difusion curso Kayak, RCA
MK_ESPACIOS PUBLICITARIOS RADIALES 23DV-

Pos. Servicio

10
10-10 900194

DescripciÓn
ServicIo Destino ~echa UM Cant. Valor. ¥aIO\ntre a UnitariO ola

60.000.
05.04.2013 UN 60.000 60.000

T. NETO eLP 60,000

!VA CLP 11.400

TOTAL ClP 71.400

Preparó:
ALEJANDRO MAURICIO GAETE RIOS

SOUCITAOO POR

OBSERVACIONES

IMPORTANTE:

1) Destinos: 23DV. :
DespaChar con guías separadas por destino, (Se¡;¡úndetalle en cada material, o destino senalado en observaCiones).21Al no despachar la mercaderia en el plazo Indlcaao~esta Empresa se reserva el derecho de anular la presente Orden dé Compra.

3 FacturaCÍon: Emitir a nombre de ENERPLUS S.A, rc:ut: 76.412,700-5
GIRO: GENeRACION, TRANSPORTE, D(STRIBUCION y COM.VTA ENERG[A ELEC.
Enviar a: Oficina Central ( Presidente Riesco 5561, Piso 15, Casilla -, Las Condes - Santiago), adjuntando copla de las respectivas Guías de Despacho y Ordel!'deComp ••.

4) Los pagos Sé realizarán mediante vale vista de Banco Santander Santiago (se debe consultar fono 800201000), mediante paQO contado 30 días fecha de recepción de
factura, salvo que se indique otra condiCión de pag.o.CondiCión de Paºo: Pago a treinta dias recexi6n factura, .

5) La aceptaci6n de esta Orden de Compra entendefá e( cumplimiento óel AA 'J- de (a Ley W 19,983 de 2004. de extender a 30 dlas el plazo para objetar el contenido de,sufactura, .

r-----'F"a;;;v;;;o~r c;:;o;:;nififi';;rm;;;a;;r"r;;e;:;ce;;p;:;c:¡¡¡ó¡;n;-;c:;o;;;n:¡;fo;';rm;;;;;e-;d;oe:;e;;;S"ta~Oñ;;rd¡;;e;;;n-;d;oe:tC<;o;';m;;;p;;ra:;;-;a"1TTe;;;l"él¡;o;;;n;;;o:"5¡;¡6¡;(2?')¡¡¡6;¡80ñ'77i5;¡5¡¡¡6;;o~c;:;m;;;e~j¡:;ia;;;$;::C@""cg:;;;;eg;;;e;;n;;e;;ra;;c:¡;¡o;:;n~.cI;¡-----'

------- ._--. __ .
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
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SUPERINTEC:DEtiCIÁ GEL MEDIO AMBIENT,

\

ORO. N" MZS 193
MAT.: Denuncia ingresada aSMA el 10-

03-201S presentada por la
Municipalidad de San Fabián
contra Central Ñuble de Pasada.

ANT.: (1) ORO. MZS W 181/2015 que
encomienda inspección
ambiental de materia
denunciada a CONAFyOGA

(2) Caso W 287-2015, derivado
mediante OROMZSW 140/2015
a DSC,adjuntando denuncia de
5EREMI de MA Biobio sobre
misma materia

Concepción, Marzo 17 del 2015

A

DE

SRA. MARI ECLAUDE PLUMER BODIN
JEFEDIVISION DE SANCION y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DELMEDIO AMBIENTE

SR. JUAN PABLO GRANZOW C.
FISCALIZADOR REGiÓN Del BIOBIO
SUPERINTENDENCIA Del MEDIO AMBIENTE

De mi consideración:

Junto con saludarla, por medio del presente me permito informar a usted, que la
Superintendencia del Medio Ambiente a través de su oficina Macrozona Sur, ha recepcionado en
fecha 10-03-2015, una denuncia presentada por la alcaldesa de la Ilustre Municipalidad de San
Fabián, Provincia de Ñuble, contra HIDROELECTRICAÑUBLE Spa por construcción de botadero
de material de excavaciones procedentes de las obras de construcción de la casa de máquinas
de la Central de Pasada Ñuble.

Complementando lo anterior, informo a usted lo siguiente:

• Este proyecto se encuentra priorizado para el 2015, por lo se encuentra abierto el
expediente DFZ-2015-38-VIII-RCA-IA, ejecutándose la actividad de fiscalización entre los días
17 y 18 de marzo, por profesionales de CONAF y DGA. 5e adjunta a este oficio copia del
Ordinario MZS N" 181/2015 donde se encomienda la inspección de esta denuncia a dichos
servicios en el marco de sus competencias.

• Esta misma situación fue previamente denunciada por la 5EREMI de MA del Biobio mediante
ORD N" 150 del 26-02-2015 enviado a ia Oficina Macrozona Sur. Por este motivo, mediante
ORD MZS N" 140/2015 dicha denuncia fue remitida a la DSC, siendo recibida en Santiago con
fecha 04-03-2015.

l)fícin:J I'Aacro ZOflll Sur. Supnilltclldcll('ii:l dd Ml:-dioAll1bi,.,nc
Y~rha$ Huenas N" 170, Valdívia - Chile I (163 - 222:!S73 Iwww.~lIla.g.oh.cI
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

• Actualmente se encuentra abierto el Caso N° 287-2015, cuyo analista es la abogada Sigrid
Scheel, relativo a estos mismos hechos.

Remite para conocimiento y fines pertinentes,

Sin otro particular, se despide atentamente,

JPGJ;pg
DISTRIBUCiÓN:
1.- \..;llnd¡cada.
2.- División de FI$~a!i¡acj6n (expediente DFZ-201S-38.V1II-RCA-IA)
3.- Oficina de Partei SMA MZS.

Oliéin3 Macro 70nn Sur, Sup('rill!cndcllcia del Médi" Ambiente
~"érh<l$ Buenas N" 170, Val{livia - Chile I (163 ~ n22~731 \\'ww.:;rua.gob.cl
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Sección 1: Individualización denunciante*

Persona natural

Persona jurídica

1,1. Persona natural.

x

SUPERINTENDENCIA D¡;( MEDIO AMBiENTE
VIII CONC;i¡PCIÓN

lOMAR 2015
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

Nombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

I l. I l. I 1- I I
Domicilio* Región Calle

Ciudad Número Block/Dpto. Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico

I@ I I

1.2. Persona Jurídica.

Razón social
o Nombre*

RUT

Ilustre Municipalidad de San Fabián

64.140.700-4

Suprrintrndencia drll\1edio Ambiente - Gobierno de Chile
Mirallores 178. piso 7. Santiago / 02- 617 ]800/ www.smu.goh.c1

http://www.smu.goh.c1
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Tipo de • Organismo del Estado
persona
'urídica O Empresa pública

O Sociedad anónima

O Sociedad de responsabilidad limitada

O Sociedad colectiva

O Sociedad en comandita

O Empresa individual de responsabilidad iimitada

O Sociedad por acciones

O Sociedad contractual minera

O Sociedad legal minera

O Corporación

O Fundación

O Sindicato

O Otro (Especifique)

Domicilio* Región: Bío Bío Calle: 21 de Mayo

Ciudad: Número: Block/Opto. Sector

San Fabián 312

h"eléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+5642 2419025

Correo
administradar@sanfabian.eIelectrónico

1.3.Representante.

Nombres* Larena Alejandra

Apellidos* Jardua Campos

Cédula de
12.548.897-8Identidad

Supl.'rilltl.'ndcncia del Medio Ambienle - Gobierno de Chile
Mirallores 178. piso 7. Santiago I 02- 617 1800 I ww\\'.sma.goh.c1
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Domicilio Región: Bío Bío Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Número: 321 Block/Opto. Sector
Fabián

~eléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+56 42 2419025 +569 53337166

Correo
lorenaja rd ua@yahoo.es

electrónico

~credita personería vigente del representante -=:J No I

Sección 2: Apoderado*

¿Actúa mediante apoderado? (Ley N°19.880)

Nombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

I l. I l. I 1- I 1
Domicilio* Región Calle

Ciudad Número Block/Dpto. Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico

I@ I I
Acredita poder arto 22 Ley N° 19.880

Sí liNo I

Superintl'ndencia del Medio Ambientl' - Gobierno dl' Chile
Miraflorcs 178, piso 7. Santiago / 02~ 617 1800 I \\ww.sma.gob.c1
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Sección 3:
Identificación del o los presuntos infractores*

Persona natural

S. 'p"d •.•'.~nd<>•.••o!"
d •.•.! ••••.••.,<;n.,. A••..••~l.,."h>
O::::ób' ••••.• ~ • ..01" <:""k_

Persona jurídica x

Nombre
completo o
Razón Hidroeléctrica Ñuble SpA. filial de Eléctrica Puntilla S.A
Social

Cédula de
Identidad o 76.326.509-9
RUT

Domicilio* Región: Calle: Nueva de Lyon
Metropolitana

Ciudad: Número: Oficina: Comuna:

Santiago 072 1401 Providencia

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+56 2 5922300

Correo
aearraseo@hidronuble.elelectrónico

Superintendencia del Medio Ambit.'ntc - Gobierno de Chile
Mirallorcs In, piso 7. Santiago I 02. 617 1800I www.sm8.goh.cI
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Sección 4: Antecedentes de la denuncia*

Descri ción de los hechos denunciados

El acopio señalado se encuentra colindante a la ruta N-31, en la localidad de
Las Guardias, con los evidentes riesgos y peligros a la comunidad colindante,
aquellos que transitan por esta vía.

En el marco del proceso de construcción del Proyecto Central Ñuble de Pasada,
con Resolución de Calificación Ambiental aprobada a través de la Resolución
Exenta N°218, con fecha 10 de Agosto del 2010; se busca formalizar una
denuncia con objeto de la existencia de una situación irregular de acopio de
aterial de excavación, en el sector de construcción de la "Casa de Máquinas'

de la Central Ñuble de Pasada, no correspondiendo a ninguno de los botadero
de excedentes de excavación (rellenos controlados) especificados en la RCA (p.
19, p.30), lo que involucra también el incumplimiento de medida
comprometidas en el "Plan de Mitigación, Compensación y/o Reparación'~
específicamente la medida N°49- GEO-l "Los materiales de las excavaciones
serán depositados en la zona de rellenos, en forma ordenada y controlada,
formando, durante su depósito, amplias terrazas con taludes estables". Lo que
también va en contra del PAS 140, establecido en el Decreto con Fuerza de Le
N°725, de 1967, del Ministerio de Salud Pública, Código Sanitario.

¿Cómo tomó conocimiento de los hechos?
A través del trabajo en terreno de los diferentes profesionales del Municipio en
aquellas localidades más aisladas de la comuna, que dieron cuenta de esta
cituación.

El hecho también pudo ser constatado en terreno, con fecha jueves 19 de
febrero de 2015, en la visita realizada por el SEREMI del Medio Ambiente de la
Región del Bío Bío a la zona, Don Richard Vargas Narváez.

Período o fecha del hecho denunciado
e tiene conocimiento de la existencia de éste acopio ilegal desde hace

aproximadamente un mes a la fecha, a medida que éste fue creciendo en
aralelo a los trabajos correspondientes a la etapa de construcción de
royecto.

Luaar del hecho denunciado
lSector de Las Guardias, aproximadamente 3 kilómetros al oriente de San
Fabián, en el sector de construcción de la Casa de Máquinas.

¿Conoce información geográfica asociada?

IEIIJ No I
Superinlcndencill del Medio Ambit'nte - Gobierno de Chile

Miraflort:s 178, riso 7. Santiago I 02- 617 1800 I www.sma.goh.cl
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En caso de conocer la información geográfica marcar la ubicación presentada a
continuación

Huso 19 Sur X

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernández)

;rerritorio chileno Antártico (Husos 16, 17, 18, 19,
20, 21 Y 22 Sur)

Coordenada Este

Coordenada Norte

273197

5949199

¿Se encuentra en o cercana a un área protegida del estado?

BJ No I

lB proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservación de la
biodiversidad "Nevados de Chillán': que junto con el área del Río Polcura
forman parte del "Corredor Biológico Nevados de Chi/lán - Laguna del Laja':
que fue declarada Reserva de la Biosfera el año 2011 por la UNESCO. Esta
!zona responde a la necesidad planteada por CONAFy CODEFFen el "Plan para
la Conservación del Huemul del Sur" debido a la necesidad de establecer
corredores biológicos que permitan la intercomunicación entre sectores de la
vida silvestre separados físicamente.

Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran
inmersos la "Reserva Nacional Huemules de Niblinto" creada el año 1999,
administrada por CONAF, y el "Santuario de la Naturaleza Huemules de
Niblinto", propiedad de CODEFF.

Superintendencia dell\1edio Ambiente - Gobit'rno dI."Chile
Mirallorcs 178, riso 7, Santiago J 02- 617 1800 J www.s1l1a.goJ:¡ el • ,



Sección 5: Documentación de la denuncia*

Acreditar Personería Vigente del Representante

Poder Artículo 22 Ley N°19.880

Documentación Adjunta:

s. ",.",'i n' ",,~,.I.,n<=i •.•
0;1•• 1 /'" •• -dl"" A".",.I •••..••,.
rj.:,I.,¡,>On" ~'.~ Ch, ••.•

Nombre del documento

• Decreto Municipal N°480, de Nombramiento Alcaldicio

• 5 Fotografías del acopio ilegal con fecha 25/02/2015

• 1 Cartografía de referencia del acopio ilegal con respecto a las
obras aprobadas por la RCA. (PSAD 56, H19S)

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infracción, y declaro que la información contenida en
este documento es precisa, verídica, y comprobable

-- Firma

Supt'rinlcndencia del Medio Ambiente - (;obicrno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santi<lgol 02- 617 1800 I \\'\\'w.sma.goh.cl



REf'UBIJCA DE CHILE
MUNIClPALlIJAD DE SAN FABIAN

ALCALllIA

DECRETO N° 480
ASUME CARGO DE ALCALDESA DE LA
COMUNA DE SAN FABlAN PERfOro 2012-
2016.
SAN FABIAN, 06 DE DIClEMlmE DE 20]2.

VISTOS:

Q Los Artículos N° 02, 56 al 59 y 83 de la Ley NO 18.695 Orgánica Constitucional
de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

Q La Sentencia de Proclamación contenida en el Acta de Escrutinio General y
Calificación Elección de Alcaldes Número 52, con fecha 03 de diciembre de
2012, del Tribunal Electoral Regional del Eío - Eío, que proclama como
Alcaldesa de la COllluna de San Fabián, por el Período 2012 - 2016 a la Sra.
LORENA ALEJANDRA JARDÚA CAMPOS, cédula de identidad N°
12.548.897 - 8.

Q La Sesión de Instllación del Concejo Municipal de San Fabián, celebrada el día
jueves 06 de diciembre de 2012, donde prestl Juramento como Alcaldesa de la
COllluna la Sra. LORENA ALEJANDRA lARDÚA CAMPOS, cédula de
identidad NO 12.548.897 - 8.

DECRETO:

1.- ASUMO el cargo de Alcaldesa de la Comuna de San Fabián,
desde el dia 06 de diciembre de 2012 y cuya vigencia es hasta el dia 06 de
diciembre de 2016.

ANOTESE, TRANSCRf6ASE A LAS DrRECCIONt."SMUNICIPALES, A LA
CONTRALORfA REGIONAL DEL BIO - BIO, AL SR. INTENDENTE DE LA REGIÓN
DEL BIO - BlO y AL TRIBUNA L ELECTORAL REGIONAL DEL BIO - BIO, REGfSTRESE
y ARCHfvESE.

LAJe/VH "I~.•.-..'
[J.R>TKJ~~
}.- SR INTEND .. TE REGIO'-'¡OF.1. B10- lIK1.
). Ct~NrR-\t )RI,\ ,:F.G10N nEl 1\10-5ro.
.\> TRlBCK.>,.LELECIDlv\L DEI. filO -mc\..
> m:f'ARTAJ.\IlC:'f1'OS t.R'NtCWAi.HS E 1:.••..•-oRPORAIXl'!
> ARCHIVO DE('RET(~.

•
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Fotografía 1
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Fotografía 2

Fuente: Registro propio, 1.Municipalidad de San Fabián

Fuente: Registro propio, 1.Municipalidad de San Fabián

Sllp('rillt('ndt~ncia del Medio Amhit'ntc - Gobierno dr Chile
Miraflores 178, piso 7. Santiago I 01- 617 1800 I www.sma.goh.c1
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Fotografía 3
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Fotografía 4

~

~

Fuente: Registro propio, 1.Municipalidad de San Fabián

Fuente: Registro propio, 1.Municipalidad de San Fabián

Superintendencia del ~edio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7. Sanliago I 02- 617 180(J! www.sma.gob.c1
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Fotografía 5
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Fuente: Registro propio, 1.Municipalidad de San Fabián

SUpt'rintendencia del ~1("dioAmbiente - Gobierno de Chile
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Cartografía

:.,~
5.94a,500

5.93S.COO

5.949.000 5.949.500

"
5.940.000 5.945.000 5.950.COO

i

5.9S5.ooo

Fuente: Elaboración propia, L Municipalidad de San Fabián, en base a la información del SElA

Suprrintendencia del Medio Arnhi('ntr - Gobjrrno de Chile
Miratlorcs 178, piso 7, Santiago I 02~617 1800 I \\'ww.sm<l.gob el



• RESERVADO IJ
181

SupNintcndN\ci\l
del tv1cdio Arnhicnt(:
(",tobiemo de Chile

ANT.: (l) la Resolución Exenta W 769 de fecha 23 de
diciembre de 2014, que fij;] el Programa V
Subprogramas Sectoriales de Fiscalización
Ambiental de Resoluciones de Calificación
Ambiental par<l el año 2015,

12)ORO. MZS N" 103 de fecha 17 de febrero de
2015 que encomienda actividad de fiscalización

MAT.: Encomienda actividades de fiscalización
ambiental complementaria.

Valdivia, 1 3 MAR 2015
DE: SUPERINTENDENCIADel MEDIO AMBIENTE

A: SEGUNDISTRIBUCiÓN

De mi consideración:

Junto con saludarlo, de conformidad a las activídades de fiscalización ambiental
encomendadas a su Servicio mediante la Resolución citada en el Antecedente y Ordinario MZS N"
103/2015 de fecha 17-02-2015, en el marco del Subprograma Soctorial de Fiscalización Ambiental
de Resoluciones de Calificación Ambiental para el año 2015, y habiendo sido realizada
previamente la reunión de planificación para la actividad de fiscalización ambiental programada
para la RCA W 218/2007 relativa a la Central Ñuble de Pasada, solicitamos Incluir como aspecto a
ser fiscalizado, la implementación de un botadero de estériles correspondiente a materiales de
excavación extraídos desde las obras de construcción de la Casa de Máquinas,

En lo concreto, esta situación corresponde a una denuncia presentada ante la SMA con
fecha lOM03-2015, donde la entidad denunciante describe la situación en los siguientes términos:

"En el marco del proceso de construcción del proyecto Central Ñuble de Posada, con RCA (...) N° 218, con
fecho 10 de agosto de/2010; se busca forma/izar una denuncíQ con objr!to de Jo existencía de una situadóo
irregular de acopio de material de excavación, en el sector de construcción de la "Cosa de Máquinas" de la
Central Ñuble de Pasada, no correspondiendo a ninguno de los batoderos de excedentes de excavación
(rellenos controlados) especificados en Jo RCA (p. 19, p. 30), Jo que involucra también el incumplimiento de
medidos comprometidas en el "Plan de Mitigación, Compensoción y/o Reparación", específicamente la
medida N<-49-6£0-1 "Los materiales de las excavaciones serán depositados en /0 zona de rellenos. en forma
ordenada y controlada, formando, durante su depósito, amplias terrazas con taludes estables". Lo que
tambien va en contra del PA5 140, establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N~ 725, de 1967, del
Ministerio de Salud Pública, Código Sanitario.

El acopio señalado se encuentro colindante a (a Ruta N~31, en fa focalidad de Los Guardias, con 105

evidentes riesgos y peligros o lo comunidad colindante, y oq(/ellos que transitan por esta vio."

Por lo anterior] se requiere sea inspeccionada la situación de acuerdo a lo siguientes
antecedentes:

Se desconoce si tal botadero fue construido en sector que cuente con P!¡:¡nde M.,ncjo de Obri;ls Civiles,
Plan de Manejo Forestéll o si afectó plantaciones o bosques nativos del sector;
De acuerdo a lo señalado por el denunciante dicha obr<l no se encontraría incluida en el proyecto
calificado ambientalmente, a diferencia de los otros botaderos que si cuentan con PMOC;
Este acopio estaría en el lugar desde hClce aproximadamente) mes, seg,ún denunciante, creciendo a
medida que avanzan las obras de construcción.



En consecuencia, se requiere verificar:
La existencia de dicho botéldero
Sus dimensiones (medidas) de largo, alto, ancho en lo posible,
Georreferenciar la ubicación de los vértices,
~eg¡strar fotográficélmente el lugar
Tratar en la medida de lo posible de identificar o verificar si existe riesgo para habitantes cercanos o
para el tránsito de vehículos por la rutil N-3i,
Distancia desde el perimetro del botadero a la Ruta N.3i ya viviendas cercana,;;.
Consultar a la empresa si dichos materiales son depositados ahí, o son trasladados a otro botadero (si es
un acopio temporal o transitorio, o si se trClta de un botadero definitivo que constituya relleno), y si éste
se encuentra en terrenos propios o de terceros

Se adjunta copia de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente,

JPG
DISTRIBUCiÓN:

DIRECTOR REGIONAL, CONAF REGlaN DEL BIOBIO, IIAHROS ARANA 21S, PISO 2, CONCEPCION, REG. BIOBlo
DIRECTOR REGIONAL, DlRECCIÓN GENEIIAl DE AGUAS, AV. PRAT N' .501- PISO 5. CONCEf>C1ÓN,VIII REGiÓN OEll~IOBIO

CC:
DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN, SMA (Expedit'rltC' N°: DrZ.2015-3aNIII-RCA-IA)
OFICINA DE PARlES MZS

































Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Sección 1: Individualización denunciante*

I Persona natural
~ersona jurídica

1.1. Personanatural.

SUF>~."¿¡:.~r"r.["
DEL M!o-OIG "

10 A9R 2015

OE G-I"'{A. ('1, ;

'o,

Nombres*
ADellidos*
Cédula de
Identidad D.I l. I I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BIOCk/DPto.1 Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I i@1 1

1.2. Persona Jurídica.

Razón social o Ilustre Municipalidad de San Fabián
Nombre*
RUT

0]. I 140 l. 1 700 I - [I]
Tipo de persona • Organismo del Estado
jurídica O Empresa pública

O Sociedad anónima
O Sociedad de responsabilidad limitada
O Sociedad colectiva

O Sociedad en comandita
-

O Empresa individual de responsabilidad limitada
O Sociedad por acciones

O Sociedad contractual minera

O Sociedad legal minera

O Corporación

O Fundación

O Sindicato

O Otro (Especifique)

Domicilio* Región: Bio Bío Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Número: Block/Dpto Sector: San Fabián
Fabián 312

Superintendencia dd Medio Ambif'ntl" - Gohi('rno de Chile
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Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico 1administrador 1@ 1sanfabian.c1 1

1.3. Representante.

Nombres* Lorena Alejandra
Apellidos* Jardua Campos
Cédula de
Identidad [gJ. 15481. 18971- lliJ
Domicilio* Región: Bio Bio Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Número: Block/Dpto. Sector:
Fabián 321 San Fabián

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+56422419025 + 56953337166
Correo
electrónico I/orenajardua 1@ 1yahoo. es 1

Acredita personería vigente del representante I Sí j
1
No 1

Sección 2: Apoderado*

¿Actúa mediante apoderado? (Ley N"19.880) Sí 1 LÑo'j

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad 0.1 l. 1 I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad INúmero ~IOCk/DPto I Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@I 1

Acredita poder arto 22 Ley N° 19.880 I Sí 1 1
No I

Superintendencia del Medio Amhicnle - Cohierno d(~Chilt:'
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Sección 3: Identificación del o los presuntos infractores*

I

Persona natural 1" .-J
Persona jurídica .__ 1

Nombre Hidroñuble Spa. Filial de Eléctrica Puntilla S.A.
completo o
RazónSocial
Cédulade
Identidad o RUT ~.1326 l. 1509 1- [[]
Domicilio* Región: Metropolitana Calle: Nueva de Lyon

Ciudad: Número:072 Oficina: 1401 Comuna:
Santiago Providencia

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+5625922300
Correo
electrónico I I@i 1

Sección 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripción de los hechos denunciados
Se denuncia el incumplimiento de las medidas comprometidas dentro del Plan de
Monitoreo y Seguimiento Ambiental de la Resolución de Calificación Ambiental (RCA)
218/2007 que califica favorablemente el proyecto "Central Ñuble de Pasada'~
específicamente en las medidas comprometida en el titulo 3.4.1. Etapa de
Construcción, en el componente "Ruido".

Se cita textualmente el compromiso adquirido en su RCA218/2007, en la relación esta
variable:

"La medición de nivel de Presión Sonora (NPS), se realizará en receptores de las
obras de construcción de acuerdo a los límites establecidos en D.S N° 146/97
Ministerio Secretaria General de la Presidencia."

(...)En cada uno de los receptores potencialmente afectados por los trabajos en
ejecución, con una frecuencia Mensual, Durante el primer semestre, después de
iniciado los trabajos en el frente más cercano al receptor y trimestral hasta el término
de los trabajos desarrollados en el frente de trabajo.

Los informes de medición serán enviados al Servicio de evaluación Ambiental, a la
Autoridad Sanitaria Regional (SEREMJde Salud) y a la J. Municipalidad de San Fabián
de Alico."

(RCA N°218/2007, P.62, Capítulo 3.4 Plan de Monitoreo o Seguimiento Ambiental,
3.4.1 Etapa de Construcción, acápite Ruido).

Actualmente, con respecto a ésta situación, cabe destacar que en el mes de Abril se
cumDlirá un semestre desde Que comenzaron las actividades v/o obras consideradas

Supl'rinh'ndcncia del M(,dio Ambiente - Gohif'rno de Chill'
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en la Etapa de Construcción del proyecto por lo que deberían haber sido remitidos seis
Informes de Medición de Presión Sonora (NPS) a las autoridades mencionadas
anteriormente. Informes de los cuáles hasta el día de hoy no existe ninguna noticia.

Por otra parte, han llegado denuncias de parte de la comunidad por Ruidos Molestos
(excesivos) y fuera de los horarios normales de trabajo, específicamente después de
las 19:00 horas y hasta altas horas de la noche, además de alegar que las pantallas
de ruido colocadas por el titular para mitigar este impacto no están dando buenos
resultados.

Para su conocimiento, hasta la fecha, el proyecto "Central Ñuble de Pasada" se
encuentra desarrollando las siguientes actividades:

• Instalaciones de terreno
• Bocatoma: Desvío del río Fase I
• Canal de Aducción: Inicio Movimiento de tierras.
• Casa de Máquinas: Inicio de excavaciones.
• Construcción y/o mejoramiento caminos acceso a frentes de trabajo sector 1
• Otros Equipos mecánicos y eléctricos: Ingeniería.

Estos trabajos se han realizado en los sectores de las Guardias, los Puquios y el
Caracol, sin embargo también han llegado denuncias desde el sector de San Fabián
urbano por el ruido causado por el tránsito de camiones cargados con maquinaria
oesada a altas horas de la noche y primeras horas de la madrugada.

¿Cómo tomó conocimiento de los hechos?
A través de la recepción de denuncias ciudadanas realizadas por los vecinos tanto del
área urbana, como de las localidades rurales ubicadas a lo largo de la ruta N-31, como
son: Las Guardias, Los Puquios y El Caracol; que se han visto afectados en su rutina
cotidiana, producto de los efectos que causa el movimiento de tierras, la instalación de
faenas cerca de lugares poblados, el uso de explosivos, el tránsito de vehículos, entre
otros.

Período o fecha del hecho denunciado
Corresponde al período deller semestre de construcción del proyecto "Central Nuble
de pasada'~ que corresponde desde el mes de Octubre de 2014 hasta Abril del 2015.

Lugar del hecho denunciado
A lo largo de la ruta N-31, específicamente desde el ingreso al área urbana de San
Fabián, hasta el último acceso a faenas de construcción del proyecto.

¿Conoce información geográfica asociada? Sí

En caso de conocer la información geográfica marcar la ubicación presentada a
continuación

Huso 19 Sur
Huso 18 Sur
Huso 12 Sur (Isla de Pascua)
Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)
Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernández)

Su,)('rintcndenci~ d(~lMl~dill Amhicnlc - Gobierno de Chile
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I Coordenada Este
Coordenada Norte

¿Se encuentra en o cercana a un área protegida del
estado?

mSí~ I No I

El proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservación de la
biodiversidad "Nevados de Chillán'~ que junto con el área del Río Polcura forman parte
del "Corredor Biológico Nevados de Chillán - Laguna del Laja'~ que fue declarada
Reserva de la Biosfera el año 2011 por la UNESCO.Esta zona responde a la necesidad
planteada por CONAFy CODEFFen el "Plan para la Conservación del Huemul del Sur"
debido a la necesidad de establecer corredores biológicos que permitan la
intercomunicación entre sectores de la vida silvestre separados físicamente.
Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran inmersos la
"Reserva Nacional Huemules de Niblinto" creada el año 1999, administrada por
CONAF,Vel "Santuario de la Naturaleza Huemules de Niblinto'~ propiedad de CODEFF.

Sección s: Documentación de la denuncia*

Acreditar Personería Vigente del Representantel:U3L'
o
J I No I

Poder Artículo 22 Ley N°19.880

Documentación Adjunta:

Nombre del documento
Fotografía N°1
Fotografía N°2

Sí I I ¡No.'

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infracción, V declaro que la información contenida en
este docu nto es p. cisa, verídica, V comprobable
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Ilustración 1 Pantallas Acústicas en zanas pobladas

ilustración 2 Pantallas Acústicos en zonas pobladas

SUJlcrillt~ndt'ncia del Medio Ambienle - Gobierno de Chile
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad 0.1 l. 1 I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BIOCk/DPto'l Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@i 1

i'
~

,
I

Sección 1: Individualización denunciante*

I Persona natural l. _J
~ersona jurídica J---
1.1. Persona natural.

1.2. Persona Jurídica.

í O ADK 2Gí5
OFfC':INA r .~ -_ -

Razón social o Ilustre Municipalidad de San Fabián
Nombre*
RUT cm.1 140 l. 1 700

1
- ITJ

Tipo de persona • Organismo del Estado
jurídica o Empresa pública

O Sociedad anónima

O Sociedad de responsabilidad limitada

O Sociedad colectiva

O Sociedad en comandita

O Empresa individual de responsabilidad limitada

O Sociedad por acciones

O Sociedad contractual minera

O Sociedad legal minera

O Corporación

O Fundación

O Sindicato

O Otro (Especifique)

Domicilio* Región: Bio Bío Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Número: Block/Dpto Sector: San Fabián
Fabián 312

Supcrint('ndt'nl'ia del Medio Ambiente - Gohierno de Chile
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Superintendencia
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Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I administrador I @ I sanfabian.cl 1

1.3. Representante.

Nombres* Lorena Alejandra
Apellidos* Jardua Camoas
Cédula de
Identidad [ill. 15481. 18971- lliJ
Domicilio* Región: Bio Bío Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Número: Block/Dpto. Sector:
Fabián 321 San Fabián

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+56 42 2419025 + 569 53337166
Correo
electrónico I/orenajardua 1@ 1yahoo.es 1
Acredita personería vigente del representante Ir sí 1 I No I

Sección 2: Apoderado*

¿Actúa mediante apoderado? (ley N°19.880)

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad 0.1 l. I I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número ~IOCk/DPto I Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@i I
Acredita poder arto 22 Ley N° 19.880 1 Sí I 1 No I

Supt'rintcndcnd" del Medio Ambil'nk - Gobierno de Chile
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Sección 3: Identificación del o los presuntos infractores*

Nombre Hidroñuble Spa. Filial de Eléctrica Puntilla S.A.
completo o
RazónSocial
Cédulade
Identidad o RUT C?IJ . 1326 l. 1509 1- [D
Domicilio* Región: Metropolitana Calle: Nueva de Lyon

Ciudad: Número:072 Oficina: 1401 Comuna:
Santiago Providencia

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

+5625922300
Correo
electrónico

1 i@1 1

~
]

.''.

,;
"i

I Persona natural
Persona jurídica I

Sección 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripción de los hechos denunciados
Se denuncia el incumplimiento de las medidas comprometidas en el Plan de Medidas
de Mitigación, Compensación y Restauración del Estudio de Impacto Ambiental
"Central Ñuble de Pasada", específicamente las medidas comprometidas para el
''Tránsito de Vehículos" (Capítulo 6, punto 6.2.1, acápite "Tránsito de Vehículos").

La construcción del proyecto requiere la utilización de la ruta N-31 para acceder a la
zona del proyecto. Después de San Fabián ei camino está constituido por una carpeta
de ripio, por lo que para mitigar la emisión de polvo y mejorar las condiciones de
seguridad, ei titular en el EIA consideró la siguiente medida:

"La ruta N-31 será readecuada, lo que consiste principalmente en el mejoramiento de
la carpeta de rodado, la implementación de algunas obras de saneamiento y algunas
rectificaciones menores dei trazado en puntos específicos, principalmente en el sector
comprendido entre el estero Lara y la zona de bocatoma. El diseño de esta obra será
sometido a la Dirección de Vialidad para su aprobación. La carpeta de rodado
continuará siendo de ripio, pero su mantención será más frecuente que la que se
desarrolla actualmente. "

Actualmente, está por cumplirse un semestre desde el comienzo de las actividades y/o
obras consideradas en la etapa de construcción del proyecto, etapa en dónde los
camiones y maquinarias de alto tonelaje han utilizado la ruta N-31 hasta el sector de
El Caracol, dónde se construirá la bocatoma, sin que el mejoramiento de la ruta, ni la
construcción de los puentes esté debidamente terminada.

Hoy en día, solamente el Puente Las Piedras se encuentra debidamente reforzado y
sus obras recibidas por la Dirección de Vialidad, mientras que las obras de

Sup(~rintelld(~nciadel Medio Ambjenh: - Gobi~rno d{' Chile
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,¡, reforzamiento desarrolladas en el Puente Bulli/eo aún no han sido recepcionadas por la
Dirección Regional de Vialidad y en el caso del Puente Lara, la propuesta de
intervención y mejoramiento del puente aún no ha sido siquiera presentado para su
aprobación ante la Dirección de Vialidad, por lo que se estarían rompiendo los límites
máximos de tonelaje establecidos en estos puentes, que históricamente han sido de 6
toneladas.

Con respecto a las otras medidas comprometidas con respecto al Tránsito de Vehículos
por la ruta N-31, el titular menciona en el EIA:

El transporte de materiales al interior de las áreas de construcción (principalmente
excedentes de excavación a rellenos controlados) generará polvo fugitivo por el
tránsito de camiones, como medida de mitigación se ha considerado:

• Regadíoperiódico, con camión aljibe, de los caminos interiores y otros utilizados
para la construcción del proyecto que requieran la aplicación de esta medida. La
frecuencia del riego será necesaria para que los caminos por donde estén
circulando los camiones que transporten excedentes de excavaciones,
hormigón, áridos y otros elementos de frecuente transporte, se mantengan
siempre húmedos.

• Control de velocidad al tránsito de vehículos.

Se ha podido evidenciar durante los meses que llevan las obras y/o actividades de
construcción del proyecto, que no es de interés de la empresa el cumplir con las
medidas comprometidas para el. control de la emisión de polvo y mejoramiento de las
condiciones de seguridad.

Por ejemplo, con respecto al aumento del polvo en suspensión, se consideró dentro de
la RCA218/2007, en el Plan de Monitoreo y Seguimiento Ambiental, específicamente
en el componente Calidad del Aire, lo siguiente:

"Se verificará la efectividad de :las medidas de mitigación para Partículas Totales en
Suspensión producto del tránsito de camiones y movimiento de tierra a realizarse en
la zona donde se construirá el proyecto" ( ..rLos Informes de mediciones serán
trimestrales durante toda la construcción del proyecto y enviadas a la COREMARegión
del Biobío, a la Autoridad Sanitaria Regional (SEREMIde Salud) y a la l. Municipalidad
de San Fabián de Alico. El monitoreo será mediante observación visual y registro
fotográfico. "

(RCA N°218/2007, P.62, Capítulo 3.4 Plan de Monitoreo o Seguimiento Ambiental,
3.4.1 Etapa de Construcción, acápite Calidad del Aire).

Con respecto a esta situación, cabe destacar que en Abril se cumplirá un semestre
desde que comenzaron las actividades y/o obras de la etapa de construcción del
proyecto, por lo que deberían haber sido remitidos al menos dos Informes de
Mediciones de Partículas Totales en Suspensión a las autoridades mencionadas
anteriormente, Informes de los cuáles hasta el día de hoy no existe ninguna noticia.

Por último, con respecto al Control de velocidad al tránsito de vehículos, la situación
de incumplimiento se repite, ya que en ningún momento han existido gestiones de
parte del titular del proyecto para coordinar éste tipo de acciones con las autoridades
municipales o las fuerzas de seguridad y orden como carabineros.

Supcrintcnd('nci"l del Medio Ambiente - Gohi("rllo de Chile
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¿Cómo tomó conocimiento de los hechos?
A través de la observación en terreno y la recepClon de denuncias ciudadanas
realizadas por 105 vecinos tanto del área urbana, como de las localidades rurales
ubicadas a lo largo de la ruta N-31, como son: Las Guardias, Los Puquios y El Caracol;
que se han visto afectados en su rutina cotidiana, producto de 105 efectos ocasionados
por el movimiento de tierras, el uso de explosivos, el tránsito de vehículos, entre
otros.

Período o fecha del hecho denunciado
Corresponde al período del1er semestre de construcción del proyecto "Central Nuble
de pasada", que corresponde desde el mes de Octubre de 2014 hasta Abril del 2015.

Lugar del hecho denunciado
A lo largo de la ruta N-31, específicamente desde el ingreso al área urbana de San
Fabián, hasta el último acceso a faenas de construcción del proyecto.

I I
I

11

!

En caso de conocer la información geográfica marcar la ubicación presentada a
continuación

Huso 19 Sur
Huso 18 Sur
Huso 12 Sur (Isla de Pascua)
Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)
Huso 17 Sur (ArchiDiélaQo de Juan Fernándezl
Territorio chileno Antártico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21 V 22 Sur)

¿Conoce información geográfica asociada? Sí !No I i

i 1

I,

I Coordenada Este
Coordenada Norte

Sllp(~rintelld('nda dcl,\kdio Ambiente - Gohierno de Chile
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¿Se encuentra en o cercana a un área protegida del estado?

El proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservación de la
biodiversidad "Nevados de Chilliln ", que junto con el área del Río Polcura forman parte
del "Corredor Biológico Nevados de Chi/lán - Laguna del Laja'~ que fue declarada
Reserva de la Biosfera el año 2011 por la UNESCO.Esta zona responde a la necesidad
planteada por CONAFy CODEFFen el "Plan para la Conservación del Huemul del Sur"
debido a la necesidad de establecer corredores biológicos que permitan la
intercomunicación entre sectores de la vida silvestre separados físicamente.
Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran inmersos la
"Reserva Nacional Huemules de Niblinto" creada el año 1999, administrada por
CONAF,y el "Santuario de la Naturaleza Huemules de Niblinto'~ propiedad de CODEFF.

Sección 5: Documentación de la denuncia*

. Acreditar Personería Vigente del Representante r"Sí;¡ I No I

. Poder Artículo 22 Ley N°19.880 Sí I [¡.NQ I

Documentación Adjunta:

Nombre del documento
Ilustración N°1
Ilustración N°2
Ilustración N°]

Firma

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infracción, y declaro que la información contenida en
est ,u.ment precisa, verídica, y comprobable
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,,~ '1(
~ ~,

=! ALCALDESA f;: ~
i



Superintendencia
del Medio Amb', lente
Gobierno de Chile

....•~~.-•..•, ..•.

•



t

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

,
Ilustración 2 - Faenas en el $ector de la Bocatoma, ¡atolfdad de El Coracol,
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