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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1:

Persona natural

Persona juridica

1.1. Persona natural.

Individualizacion denunciante*

Nombres*

X AETE
OFICHNA. e i

= L B

Apellidos*

Cédula de
Identidad

L] el

=l

]

Domicilio*

Regidn

Calle

Ciudad Numero

Block/Dpto.

Sector

Teléfono de
contacto

Fijo Movil

Fax

Correo
electronico

L e[

1.2. Persona Juridica.

Razoén social o
Nombre*

Ilustre Municipalidad de San Fabian

RUT

[69].[ 140 |.[ 700 | - [ 4]

Tipo de persona
juridica

0 0.0.0

limitada

0. 0D

responsabilidad limitada

QO 0 0.00

(Especifique)

Organismo del EstadoX
Empresa publica

Sociedad anénima
Sociedad de responsabilidad

Sociedad colectiva
Sociedad en comandita
Empresa individual de

Sociedad por acciones
Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera
Corporacion

Fundacién

Sindicato

Otro
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Domicilio* Region Calle
Del Bio Bio 21 de Mayo
Ciudad Numero | Block/Dpto | Sector
San Fabian 312
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
56 42
2419034
Correo
electrénico linformasanfabian | @ | Sanfabian.cl

1.3. Representante.

Nombres* Lorena
Apellidos* Jardua Campos
Cédula de
Identidad (12 |. [548 |. 897 |- |8
Domicilio* Regién Calle
Del Bio Bio 21 de Mayo
Ciudad Namero Ciudad
San Fabian 312 San Fabian
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
56 42
2419034
Correo
electrénico |informasanfabian | @ | Sanfabian.cl |
Acredita personeria vigente del representante [ XsSi| [ No |

Segcién 2: Apoderado*

éActua mediante apoderado? (Ley

| Si | | Nox | N°19.880)

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad | . | ¥ | = &
Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo | Mévil | Fax
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contacto

Correo
electrénico | |@| |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 BT

Seccion 3: 1dentificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural

Persona juridica X
Nombre Enerplus S.A.
completo o
Razoén Social
Cédula de
Identidad o RUT [76 ]. [412 ]. [700 |- [5 |
Domicilio* Regidén Calle
Metropolitana Vitacura
Ciudad Numero | Block/Dpto | Sector
Santiago 2771 Piso 14 Las Condes
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
2 680 75 56
Correo
electrénico | jguevaram | @|enerplus.ci
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Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Venimos en este acto a formular denuncia en contra de “Enerplus SA”,en atencién de
la causal contenida en el Articulo 3 letra a) de la Ley 20.417 Organica de la
Superintendencia de Medio Ambiente y por los antecedentes de hecho y de derecho
gue expondremos a continuacion.

El mencionado articulo 3) letra a) de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente,sefala:

a) Fiscalizar el permanente cumplimiento de las
normas, condiciones y medidas establecidas en las Resoluciones de
Calificacion Ambiental, sobre la base de las inspecciones, controles,
mediciones y analisis que se realicen, de conformidad a lo establecido en
esta ley.

I. Los Hechos

El Estudio de Impacto Ambiental del proyecto “Central Nuble de Pasada”, fue
presentado por CGE Generacion S.A., representado por el Senor Javier Guevara
Moreno, con fecha 23 de Mayo de 2006, a la Comision Regional del Medio
Ambiente de la Region del Biobio.

Los impactos contemplados en el marco de la evaluacion de impacto ambiental
corresponden a varias causales del articulo 11 de la Ley 19.300, que en
sintesis se refieren a riesgo para la salud de la poblacién, debido a la cantidad
y calidad de efluentes, emisiones o residuos; Efectos adversos significativos
sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales renovables, incluidos el
suelo, agua y aire; Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracion
significativa de los sistemas de vida y costumbres de grupos humanos;
Localizacion proxima a poblacion, recursos y areas protegidas susceptibles de
ser afectados, asi como el valor ambiental del territorio en que se pretende
emplazar; Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracion del
valor paisajistico o turistico de una zona.

Este proyecto fue calificado favorablemente por Resolucion de Calificacion
Ambiental N© 218 / 2007, dictada por la COREMA del Bio Bio con fecha 5 de
agosto de 2007 y publicada de manera electréonica con fecha 10 de agosto del
mismo afio.La RCA establece varias medidas de mitigacion, compensacion y
reparacion de los impactos informados y evaluados en el procedimiento
correspondiente.

Habiendo transcurrido mas de 5 afios desde la dictacion de dicha resolucién y
existiendo actualmente trabajos destinados a la instalacion de la Central Nuble
de Pasada, existe una serie de medidas de mitigacion y compensacion que aun
no se han cumplido, no obstante los plazos que seifala la RCA que las
establece.

A continuacion ofrecemos una tabla que sefiala la medida comprendida en la

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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RCA y su incumplimiento por parte del titular del proyecto:

MEDIDAS DE LA RCA

INCUMPLIMIENTO

Medida MTS:

Campaina de Marketing y Promocion de
Nuevos Productos Turisticos: Incorporar a
las actividades propuestas, el disefio de
una estrategia de comercializacion de los
productos y circuitos turisticos.
Seguimiento de las acciones por al menos
tres anos.

. En relacién al estudio de mercado:
El estudio debiera contener; volumen y
evolucién en los turistas en los dltimos 3
afnos; mercados emisores actuales vy
potenciales, sus niveles de consumo y
compra; gustos y preferencias, frecuencia
de viajes, la composicion del grupo
familiar (edad, sexo, estado civil, nivel de
estudios y nivel socioecondmico),
organizacién y frecuencia del Vviaje,
temporada, acompafiante, transporte,
alojamiento, numero de pernoctaciones,
actividades realizadas en el destinos, y los
niveles de satisfaccién servicios e
infraestructura que esperan. Trabajando
con una muestra representativa para
realizar generalizaciones e inferencias y
que pueda combinar distintos métodos de
encuestaje para contrastarlos.

e Asistencia técnica para nuevos
productos y el disefio de estrategias
comunicacionales y de comercializacion.

Las acciones anteriores se realizaran en
un plazo de 1 afno de la fecha de
obtencién de la R.C.A.

s C.G.E. Generacion financiara las
siguientes acciones de difusion:

- 2 fam trip y 2 press trip por 3
afnos.( 6 en total).

- Un triptico anual por 3 afios en 2
idiomas (ingles y castellano) incluyendo
los costos de distribucion y con un tiraje a
definir por el Comité Multisectorial
Turistico a determinar segun resultado
estudio de mercado.

- Publicacion semanal en medio de
prensa escrita a nivel provincial y/o

regional en época estival (meses enero y

Existen dos primeras obligaciones,

1) Realizar un estudio de mercado

2) Asistencia técnica en nuevos productos y

estrategias de comercializacion

Plazo: 1 afio desde la fecha de obtencidén de la
RCA (10 de agosto 2007), no ha sido cumplida
hasta hoy.

Luego del cumplimiento de las dos anteriores
obligaciones la RCA establece un plazo de 3
afios para realizar tres actividades de difusion:

2 18
F.E
2

2 fam trip y 2 press trip por 3 afios
Un triptico

Publicacion semanal en un medio de
prensa escrita

Por el hecho de no haberse cumplido con la
primera medida con plazo de 1 afio, esta
segunda obligacién subsidiaria tampoco ha sido
cumplida.

Superintendencia del Medio Ambiente
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / w3

— Gebier

» de Chile

na gob.cf




AR,

Gobierno
de Chile

-

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

febrero).

Estas acciones se realizaran en un periodo
de 3 afios después de finalizada las
acciones referidas al estudio de mercado y
a la asistencia técnica antes sefialadas

Medida MT9:

Disefio e implementacion de Sefialética
informativa turistica: Implementar en
todo el territorio comunal con este tipo de
sefialética e incorporar dos placas en la
Ruta 5 Sur (en direccidon norte sur y
viceversa) vy seis en el camino San Carlos
- San Fabian.

s La sefdletica comunal serd
construida con materiales nativos de la
zona y empotrada en una base de
hormigdén. Su disefio y construcciéon se
encargara a algun artesano local. El
disefio deberd contener el Logo Turistico
de la comuna vy su slogan.

@ La sefaletica turistica caminera
dentro del drea de influencia directa
tendra una iconografia relacionada a los
atractivos, actividades, productos vy
servicios turisticos que se pueden ofrecer
en las principales localidades y tendra
como objetivo identificar y promocionar
los principales recursos de la comuna.

El ndmero de placas a instalar en el area
de influencia directa asi como la ubicacion
de todas las placas seran definidas por el
Comité Multisectorial de Turismo, que
ademds deberda coordinar todas las
acciones a desarrollar en relaciéon con esta
medida.

. Respecto de la nueva senalética
ubicada en la Ruta 5 Sur y Ruta San
Carlos - San Fabian se ajustara a las
normas de vialidad.

. Toda la sefalética sera disefiada,
construida e instalada con financiamiento
de CGE Generacion.

o Plazo: Se deberd comenzar el
proceso no mas alla de seis meses de
obtenida la R.C.A.,, o en su defecto,
estar en ejecucion durante la primera
temporada estival y totalmente concluida
al término de la ejecucién de los obras.

La obligacion consiste en el disefar e
implementar sefialética informativa turistica en
todo el territorio comunal. La construccion de
esta sefalética tiene requerimientos especiales
como el tipo de materiales con los cuales
deben ser construidos.

En relaciéon al plazo se establece que se debe
comenzar el proceso no mas alla de seis
meses desde obtenida la RCA (10 de agosto
2007) o en su defecto durante la primera
temporada estival y totalmente concluida al
término de la ejecucion de las obras. Por lo
tanto se establece un plazo subsidiario. La
medida igualmente estaria incumplida dado que
segun los antecedentes no habrian comenzado
la implementacion de la sefialética.

Hasta la fecha, no existe instalacion alguna de
la sefialética a que hace referencia, por lo que
la medida se encuentra incumplida.
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Medida CO1:
Patrocinio y auspicio de eventos
costumbristas de la Comuna: No hay

correspondencia entre los impactos que se
quieren lograr con los recursos asignados
a su ejecucion. Debe re estudiarse el
monto comprometido.

Se reemplaza |la medida por “Co
Financiamiento de la produccion de

dos eventos costumbristas que se
realizan en la comuna”, segun las
siguientes actividades:

. Difusion de la actividad: 15 dias

antes de su realizacion en medios de
prensa escritos y radiales con cobertura
provincial y regional, considerando a lo
menos 2 anuncios diarios y una rueda de
prensa en la capital regional para dar a
conocer la actividad.

. Puesta en escena del evento;
Instalacion de stand de exhibicion,
escenario, iluminacién y amplificacion.

. Financiamiento de un 70% de una
manifestacion cultural de relevancia
nacional que eleve la categoria del evento.

. Plazo: Durante 5 afios a contar de
la R.C.A.

La obligacion que consta en la RCA es el
financiamiento de dos eventos costumbristas
aparejados de ciertos requerimientos de
publicidad del evento. Los antecedentes
entregados dicen que se habrian financiado
“solo” dos eventos, con lo cual la habria
cumplido el compromiso. Sin embargo de los
antecedentes se desprende que el monto
comprometido para un evento fue suspendido
por no encontrarse la empresa en condiciones
para liberar recursos.

El plazo para cumplir la medida es de 5 afios a
contar de la RCA (5 de agosto de 2007), por lo
que la medida no fue cumplida en el plazo
establecido.

Medida CL6:

Mejoramiento de las Telecomunicaciones
Comuna de San Fabian: Falta especificar
los plazos y el aporte Financiero que CGE
comprometerd para esta medida.

El plazo para que esta medida quede
operativa sera de 1 afio a contar de la
fecha de la R.C.A

La medida es el mejoramiento de las
telecomunicaciones de la comuna de San
Fabian. La RCA aqui especifica que faltan los
plazos y aportes financieros, por lo que la
medida no se encuentra bien delimitada.

Se establece un plazo de un afio a contar de la
RCA para que la medida quede operativa. Se
podria desprender de lo anterior que en dicho
afio se debid determinar el plazo y aporte
financiero, lo cual no ha sido realizado.

Medida CL7:

Capacitacién a guias locales en uso del
Kayac para trabajar el producto turistico
kayac y rafting: Se solicita realizar este

curso aun cuando sodlo exista un
interesado y por tanto eliminar la
condicionalidad “deberan inscribirse al

menos 7 personas”.

La medida de capacitacion de guias locales en el
uso de kayac no se ha cumplido. Se establece
expresamente en la RCA que no deben haber
mas requisitos que personas interesadas. Sin
embargo la RCA no establece un plazo para la
ejecucion de esta medida, pero la existencia 7
de inscritos funciona como condicién para la
implementacién de la medida.

Hasta la fecha se han inscrito mas de 20
jovenes y se ha preseleccionado a empresas del
rubro esta medida no se implementado.
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Sin perjuicio de las medidas anteriormente sefialadas, no puede descartarse
que los incumplimientos del recaigan sobre otras que no han sido incluidas,
pues el listado anterior responde solo a aquellas que llegaron a conocimiento
de los dirigentes vecinales de la comuna y a esta Municipalidad, a través de
ellos.

En este sentido, es que se solicita encarecidamente a esta Superintendencia
que revise exhaustivamente el estado de todas las medidas de mitigacién y
compensacion establecidas en la RCA, puesto que la conducta incumplidora del
titular es evidente.

II1. El derecho:

El articulo 16 inciso final de la Ley 19.300 sefala que un proyecto sera
aprobado solo si cumple la normativa ambiental y se hace cargo de los
impactos evaluados a través de medidas de mitigacion, compensacion y
reparacion. Esto quiere decir necesariamente que tales medidas son una
condicion esencial de la aprobacion de un proyecto, lo que supone de forma
inevitable que su implementacion es obligatoria para efectos de comprender
que el proyecto se ajusta a derecho.

Articulo 16, inciso final.- El Estudio de Impacto
Ambiental sera aprobado si cumple con la normativa de
caracter ambiental y, haciéndose cargo de los efectos,
caracteristicas o circunstancias establecidos en el
articulo 11, propone medidas de  mitigacion,
compensacion o reparacion apropiadas. En caso
contrario, sera rechazado.

En el caso que a través de este instrumento se denuncia, el titular ha
incumplido sistematicamente una serie de medidas que estaba obligado a
implementar en un plazo definido de forma clara y certera por la RCA.

Por su parte, la ley 20.417, Organica de la Superintendencia de Medio
Ambiente, sefala los mecanismos de apertura del procedimiento sancionatorio
de acuerdo al tenor siguiente:

Articulo 47.- El  procedimiento administrativo
sancionatorio podra iniciarse de oficio, a peticion del
organo sectorial o por denuncia.

El mismo cuerpo legal establece que las infracciones sobre las cuales le
compete ejercer su potestad sancionatoria (y, por supuesto, de forma previa su
potestad fiscalizadora del articulo 3 letra a) incluye la infraccion a las
condiciones establecidas en una RCA, incluyendo las medidas (de mitigacion,
compensacion y reparacion):

Articulo 35.- Correspondera exclusivamente a Ila
Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierne de Chile
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potestad sancionadora respecto de Ilas siguientes
infracciones:

a) El incumplimiento de las condiciones, normas y
medidas establecidas en las resoluciones de calificacion
ambiental.

Por tanto,

En virtud de las atribuciones que le entrega la Ley Organica de la
Superintendencia del medio Ambiente en su Articulo 3 letra a) a éste 6rgano,

Solicitamos que se de curso a la denuncia y en definitiva fiscalizar el
cumplimiento de las medidas de mitigacion incumplidas por Enerplus en su
proyecto “Central Nuble de Pasada” y todas las establecidas en la RCA que
califica ambientalmente dicho proyecto, iniciar el procedimiento sancionatorio
y, en definitiva, se sancione al titular en atencion a la infracciones establecidas
en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, en su Articulo
36 niumero 2 letra €) o nimero 3, segun se determine.

éComo tomo conocimiento de los hechos?

A través de las denuncias que nos hicieron llegar los vecinos de San Fabian
afectados por la construccién y operacion de la Central Nuble de Pasada, en el
marco del rol de administrador de los bienes nacionales de uso publico de la
comuna que esta Municipalidad tiene como mandato legal.

Periodo o fecha del hecho denunciado

De 5 de agosto de 2007 a la fecha

Superintendencia del Medie Ambiente — Gobierne de Chile
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Lugar del hecho denunciado

Comuna de San Fabian, Region del Bio Bio.

éConoce informacién geografica asociada? | s5i | [ X No |

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacion presentada a
continuacién

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este

Coordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del | XSi | | No |
estado?

El proyecto se encuentra dentro de la Reserva de la Bidsfera Corredor Bioldgico
Nevados de Chilldan - Laguna del Laja, a su vez cercano al Santuario de la Naturaleza
Los Huemules de Niblinto.

SecciOn 5: bDocumentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | XSi | | No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | [X No

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Decreto Alcaldicio de nombramiento N° 480 de fecha 6 de Diciembre
de 2012, que acredita representacion de la alcaldesa Lorena Jardua
Campos.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

euo ([

Firma

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierna de Chile
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DECRETON°480
ASUME CARGO DE ALCALDESA DE FA
COMUNA DE SAN FABIAN PERIODO 2012 -
2016.

SAN FABIAN, 06 DE DICIEMBRE DE 2012,

VISTOS:

(8]

Los Articulos N° 02, 56 al 59y 83 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades y sus posteriores modificaciones.

La Sentencia de Proclamacion contenida en el Acta de Escrutinio General )4
Calificacién Eleccion de Alcaldes Nimero 52, con fecha 03 de diciembre de
2012, del Tribunal Electoral Regional del Bio - Bio, que proclama como
Alcaldesa de la comuna de San Fabian, por el Periodo 2012 - 2016 a la Sra.
LORENA ALEJANDRA JARDUA CAMPOS, cédula de identidad N°
12.548.897 - 8.

La Sesion de Instalacion del Concejo Municipal de San Fabian, celebrada el dia
jueves 06 de diciembre de 2012, donde presta Juramento como Alcaldesa de la
Comuna la Sra. LORENA ALEJANDRA JARDUA CAMPQOS, cédula de
identidad N° 12.548.897 - 8.

DECRETO:

1.- ASUMO el cargo de Alcaldesa de la Comuna de San Fabian,

desde el dia 06 de diciembre de 2012 y cuya vigencia es hasta el dia 06 de
diciembre de 2016.

ANOTESE, TRANSCRIBASE A LAS DIRECCIONES MUNICIPALES, A LA

CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO - BIO, AL SR. INTENDENTE DE LA REGION
DEL BIO - BIOY AL TRIBUNAL ELECTORAL REGIONAL DEL BIO - BIO, REGISTRESE
Y ARCHIVESE.

LORENA JARDUA CAMPOS
ALCALDESA

> SR INTEND) REGION DEL BIO - BIO.
>  CONTRAMORIA REGION DEL BIO - BIO.
b TRIBUNAL ELECTORAL DF1. BIO -RIN
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ORD. U.l.LP.S. N®:-- o 7 5 9

ANT.: Formulario presentado ante Ia
Superintendencia del Medio
Ambiente con fecha 2 de octubre
de 2013.

MAT.: Informa sobre denuncias que
indica.

Santiago, " 0 0CT 2013

DE : JEFE DE LA UNIDAD DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

A : LORENA JARDUA CAMPOS
ALCALDESA DE LA I. MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN.
CALLE 21 DE MAYO N° 312, SAN FABIAN.

De mi consideracion:

A través de los documentos referidos en el Ant. esta Superintendencia tomé
conocimiento de la denuncia formulada por usted, en representacién de los vecinos de la
comuna de San Fabidn, en contra del proyecto “Central Nuble de Pasada”, debido a presunto
incumplimientos a la Resolucion Exenta N° 218, de 10 de agosto de 2007, de la Comisidn
Regional del Medio Ambiente del Biobio, que lo calificé favorablemente, del titular Enerplus S.A.

Segun da cuenta la denuncia, la Enerplus S.A. no habria ejecutado las
acciones a las que lo obliga dicha Resolucién de Calificacién Ambiental, tendientes a mitigar los
efectos que la ejecucién del proyecto de generacién hidroeléctrica podria traer en el turismo de
la zona de San Fabidn.

Considerando, en primer término, que el inciso primero del articulo 2° de la
Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, dispone que esta Superintendencia
tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el seguimiento y fiscalizaciéon de las medidas de
las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencién y, 0 de
Descontaminacién Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos instrumentos de
caréacter ambiental que establezca la ley,

En razon de lo sefialado, la Superintendencia del Medio Ambiente ha
iniciado una investigacion por los hechos denunciados con el objeto de recabar mayor
informacién sobre las presuntas infracciones. Actualmente se encuentra en desarrollo dicha
medida, lo que resulta fundamental para que este servicio pueda resolver si corresponde o no la
iniciacion de un procedimiento de sancién al presunto infractor por los hechos denunciados.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

GRb/
Carta certificada:
- LorenalJardug 3 g9 a |. Municipalidgd de San Fabian. Calle 21 de Mayo N° 312, San Fabian.
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

cc:
- Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios
- Divisién de Fiscalizacién SMA
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

REQUIERE INFORMACION QUE INDICA E INSTRUYE LA
FORMA Y EL MODO DE PRESENTACION DE LOS
ANTECEDENTES SOLICITADOS A ENERPLUS S.A.

RESOLUCION EXENTA N° 1 j— E 2

Santiago, (10 oct 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 24, de 28 de junio de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta
N° 176, de 22 de febrero de 2013, de la Superintendencia del Medio Ambiente: la Resolucién
Exenta N° 574, de 2 de octubre de 2012, de la Superintendencia de Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta N° 844, de 14 de diciembre de 2012, de la Superintendencia del Medio
Ambiente;

CONSIDERANDO:

1° La Superintendencia del Medio Ambiente
es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacién y seguimiento de
las Resoluciones de Calificacién Ambiental, asi como imponer sanciones en caso que se
constaten infracciones a éstas;

2° El inciso primero del articulo 2° de la Ley
Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone que esta Superintendencia
tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el seguimiento y fiscalizacién de las medidas de
las Resoluciones de Calificacién Ambiental;

3° La letra a) del articulo 3° de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone que esta Superintendencia debe
fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las normas, condiciones y medidas establecidas
en las Resoluciones de Calificacién Ambiental, sobre la base de inspecciones, controles,
mediciones y andlisis que se realicen, de conformidad a lo establecido en esta ley;

4° La letra d) del articulo 3° de la Ley Orgdnica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que faculta a esta Superintendencia para exigir,
examinar y procesar los datos, muestreos, mediciones y analisis que los sujetos fiscalizados
deban proporcionar de acuerdo a las normas, medidas y condiciones definidas en sus respectivas
Resoluciones de Calificacién Ambiental;

5° La letra e) del articulo 3° de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que faculta a esta Superintendencia a requerir, a
los sujetos sometidos a su fiscalizacién, la informacién y datos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos un plazo razonable, considerando
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las circunstancias que rodean la produccion de dicha informacion, el volumen de la informacién,
la complejidad de su generacién o produccion, la ubicacion geografica del proyecto, entre otras
consideraciones, que hagan que el plazo concedido sea proporcional al requerimiento de la
Superintendencia;

6° La letra f) del articulo 3° de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que faculta a esta Superintendencia para establecer
normas de cardcter general sobre la forma y el modo de presentacion de los antecedentes a que
se refiere el considerando cuarto y quinto del presente acto administrativo;

7° La letra s) del articulo 3° de la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que faculta a esta Superintendencia para dictar
normas e instrucciones de cardcter general en el ejercicio de las atribuciones que le confiere esa
Ley;

8° La letra a) del articulo 35 de la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone que correspondera exclusivamente a
esta Superintendencia el ejercicio de la potestad sancionadora respecto del incumplimiento de
las condiciones, normas y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental;

9° La letra e) del articulo 35 de la Ley Orgdnica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone que correspondera exclusivamente a
esta Superintendencia el ejercicio de la potestad sancionadora respecto del incumplimiento de
las normas e instrucciones de cardcter general que imparta en ejercicio de las atribuciones que
le confiere la ley;

10° La letra j) del articulo 35 de la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone que correspondera exclusivamente a
esta Superintendencia el ejercicio de la potestad sancionadora respecto del incumplimiento de
los requerimientos de informacion, que en el ejercicio de las atribuciones que le confiere Ia ley,
dirija a los sujetos fiscalizados;

112 En virtud de lo expresado en la Resolucion
Exenta N° 218, de 10 de agosto de 2007, de la Comisidn Regional del Medio Ambiente del Biobio,
que calificé favorablemente el proyecto “Central Nuble de Pasada”, presentada a evaluacién de
impacto ambiental por CGE Generacidn S.A (en adelante, “RCA”);

12° Lo dispuesto por la Resolucion Exenta N°
154, de 8 de julio de 2011, del Servicio de Evaluacion Ambiental del Biobio, que tiene presente el
cambio de razdn social del titular del proyecto a Enerplus S.A;

13° La presentacion ante esta Superintendencia
de denuncias en contra de la ejecucion del proyecto, en razén de presuntos incumplimientos a la
Resolucién Exenta individualizada en el considerando 11° de este acto administrativo;

14° La necesidad de que la Superintendencia
del Medio Ambiente cuente con informacidon fidedigna acerca del cumplimiento de las
condiciones, medidas y obligaciones establecidas en la RCA que calificd favorablemente el

proyecto denunciado;

RESUELVO:
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REQUERIR INFORMACION QUE SE INDICA E INSTRUIR
LA FORMA Y EL MODO DE PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES SOLICITADOS A ENERPLUS
S.A.

PRIMERO: Informaciéon requerida. Enerplus S.A.
debera informar a esta Superintendencia sobre el estado de cumplimiento de las condiciones,
medidas y/o obligaciones impuestas por la RCA indicada en relacién a las medidas de mitigacién
por potencial afectacién al turismo en la zona de influencia del proyecto y los sectores de El
Caracol y las Veguillas, contempladas en el considerando 3.2., tabla 13, pagina 44 de la RCA; en
particular sobre lo siguiente:

i Campafia de marketing y promocion de
nuevos productos turisticos. Respecto a esta
medida, la RCA sefiala que el titular estd obligado a,
en el plazo de 1 afio, efectuar:

a. Un estudio de mercado, con las
caracteristicas que se indican en la
autorizacion ambiental, y;

b. Prestar asistencia técnica para nuevos
productos y el disefio de estrategias
comunicacionales y de
comercializacion.

2. Actividades derivadas del cumplimiento de
las medidas contempladas en el punto anterior.
Una vez cumplidas las medidas expresadas, la RCA
impone al titular la obligacion de financiar, dentro
de un periodo de 3 afios desde el cumplimiento de
las medidas de estudio de mercado y asistencia
técnica descritas, las siguientes actividades:
a. 2 fam trips y 2 press trips, por tres
afios (6 en total)
b. Un triptico anual, por 3 afios, en 2
idiomas (inglés y castellano)
incluyendo los costos de distribucién y
con un tiraje a definir por el Comité
Multisectorial Turistico a determinar
segln resultado estudio de mercado.
c. La publicaciéon semanal en un medio
de prensa escrita a nivel provincial y/o
regional en época estival (meses enero
y febrero).

3. Disefio e implementaciéon de sefialética
informativa turistica. La obligacién consiste en
instalacion, dentro de 6 meses, de este tipo de
sefialética en todo el terreno comunal y la
incorporacion de dos placas en la Ruta 5, y seis en el
camino San Carlos - San Fabidn. Todo, en
conformidad a las caracteristicas y especificaciones
determinadas en la RCA.

4, Diversificacion de la oferta eco turistica
con el disefio y reconstruccién del Proyecto

Pigina 3 de 5




Sendero Interpretativo Los Hualos. En conformidad
a lo establecido en la RCA y en el expediente de
evaluacion de impacto ambiental.

5. Co financiamiento de la produccion de dos
eventos costumbristas que se realicen en la
comuna. Debe realizarse dentro de un plazo de 5
anos, desde que se otorga la RCA y contempla:

a. La difusion de la actividad, con 15 dias
de anticipacién, en conformidad a lo
establecido en la RCA.

b. Puesta en escena del evento,
instalacién de stand de exhibicion,
escenario, iluminacidon y amplificacion.

c. Financiamiento de un 70% de una
manifestacion cultural de relevancia
nacional que eleve la categoria del
evento.

6. Mejoramiento de las telecomunicaciones
de la comuna de San Fabidn. La RCA obliga al titular,
dentro del plazo de 1 afo desde que se otorgue la
autorizacién ambiental, a especificar los plazos y el
aporte financiero que se aportaran para cumplir con
el objetivo.

7. Capacitacion a guias locales en uso de
kayak para trabajar el producto turistico kayak y
rafting. Acorde a lo establecido la RCA que indica
que deberd realizarse una vez que se inscriban, al
menos, 7 personas.

SEGUNDO: Forma y modos de entrega de la
informacion requerida. La informacién requerida deberd ser entregada por escrito, en
conformidad a las tablas adjuntas, en la oficina de partes de esta Superintendencia, ubicada en
calle Miraflores N° 178, piso 7, comuna y ciudad de Santiago.

Condicién Resolucion | Considerando | Estado de | Medio de | Observaciones
y/o Medida | de implementacion | Verificacion | al
a Calificacion de las obras cumplimiento

implementar | Ambiental

TERCERO: Plazo de entrega de la informacion
requerida. La informacién requerida debera ser remitida directamente a esta Superintendencia,
dentro del plazo de 5 dias hdbiles, contado desde la notificacién del presente Requerimiento e
Instruccion.

CUARTO: Asistencia para presentacion de
Autodenuncias y cumplimiento de las obligaciones que contiene la RCA. De conformidad a lo
dispuesto a la letra u) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente y
en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente que Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
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Reparacién, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia a
los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de una autodenuncia, asi
como en la comprensién de las obligaciones que emanan de la RCA. Para lo anterior, debera enviar
un correo electrénico a cristobal.osorio@sma.gob.cl y paloma.infante@sma.gob.cl, con copia a
gerardo.ramirez@sma.gob.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE
CUMPLIMIENTO.

/ Jefedela U

/.

Cdrta Certificada:

/' - Javier Guevara Moreno, en representa¢ion de Eerplus S.A. Av. Presidente Riesco 5561, piso 15, Las Condes,
’ Santiago.

cc:

- Unidad de Instruccién de procedimiéhtes-
- Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.
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Santiago, 24 de octubre de 2013.

SUPCIINTE DL NCIA

_ D L MEDW AiHENTE
Senor
Cristdbal Osorio Vargas 24 0CT 2013
Jefe de la Unidad de Instrucciéon de procedimientos Sancionatorios
St..lperlntendencm‘ del Medio Ambiente OFMYNA DE PARTE S
Miraflores 178, piso 7 FR=CIEBILYCY
Santiago

Ref.: Presentacion Antecedentes Solicitados - Resolucion Exenta N° 1112 de 2013.

Distinguido sefior:

Conforme a lo instruido mediante la resolucion de la referencia, relativa al
cumplimiento de las condiciones, medidas y/u obligaciones impuestas por la Resolucion
Exe a N° 218, de 10 de agosto de 2007, de la Comisién Regional del Medio Amblente

« Tablas singularizadas en el Resuelvo Segundo de la Resolucion Exenta N° 1112 con la
informacidn requerida en el Resuelvo Primero de ta misma.

» (Copia del Estudio de Demanda Comuna de San Fabian.

» Copia del Disefo de Nuevos Productos Turisticos Comuna de San Fabian, y su Estrategia
Comunicacional y de Comercializacion.

» Copia del Informe de Sefiales Turisticas Camineras Ruta N-31 y comunicaciones con la
autoridad vial relativas al mismo.

s (Copia de Actas de Reuniones y Comunicaciones con el Comité Multisectorial para el
Desarrollo Turistico Comunal de San Fabian relativas al Proyecto Sendero Interpretativo El
Hualo.

¢ Copia de Informes y comunicaciones concernientes a las Fiestas Costumbristas
cofinanciadas por Enerplus S.A.

+ (opia de los antecedentes que dan cuenta de las acciones desarrolladas por Enerplus S.A,
para la instalacion de sistemas de comunicaciones.

+ Copia de los antecedentes de la licitacion y adjudicacion del servicio de capacitacién a
guias locales de Kayak y Rafting y de su comunicacion a los participantes.




INFORMACION REQUERIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE EN RESOLUCION EXENTA N2 1112 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2013

Resoluckin de Califleackin

fem Condicidn yfo mediin » implementar Ambiental Conslderando Exindo de s Implementachin de las obras Medio de Verificacién Ohservaclanes al cumplimienta
mblenial
Verificadoces\l. Campafia,
Proceso terminago. ldn Marketi i5
. d ing ¥ P
a. Un estudio de mercado ACA 217/2008 pigina 46 dl- arkef omocidn
. B NUEYD:
I mercad [ arlir di .
Estudios do mercado reallzado por la empresa DTS consulteres 3 partir del afic 2009 etosSSEDATl L,
Campafia de marketing y
1 promecién de nuevos pradictos,
turisticos Procesc terminade. . -
varificadaras\}, Campafia
. Asistencla téenica para nueves productos y el dsefio . R da Marketing y promuogién
de estratesias comunicacionales y de comercialzacidn RCA 217/2008 pigina 46 Disefio de fuvos pmdu:ms’u‘:’mn‘c'm tnTum de San Fabldn, ¥ to estrategia ) | —
C yde 1< por la empresa D15 consultores en el afio
o pductos\T1L5F.0S01 1) ndt
2010.
2.-2 tam trip v 2 press trip per 3 afios.( 6 en iotal), RCA 21772008
Pri i techa.
b. - Un triptico anual por 3 afics en 2 idiomas {ingles y aceso o aplica 2 1a fecha.
costellano) induyendo kas costos de distribucién y con - . Se ectima ¢l [erming de la etapa de
. . . Dy 2 ,
Actividades darivadas del un liraje a dofirir por e Camité Multisectorial Turfstia | 7= 217/ 2008 = acuerdo a o sefizledo en ef considerando 5.1 de s REA 217/2008, 1a Campnd de construcclén del proyecta Ruble psra
. " N . 6.10 Marketing y Promacién de Nuevos Productas Turlsticos, concretamente en o que se .
cumplimiento de las medidas  |a determinar segdn resuitago #studio de mercado. . . - el tercer trimestre delaflo 2017, de
7 reflere 2 las Accicnes de dHusidn propuestas a linandar por CGE Generacién 5 A (fam .
¢n ¢f puatc . . N N . atverde a Gitimo cronograma de obras
acterior (Pig, 9G} press, fam trip, adicién de tripticn y publicacidn semanal), se reafitard por un periodo de presentado s 13 SMA en ol marco de su
<.« Publicacidn semanal en madio de prensa escrita » Ires afics & contar de fa fecha de trmino de la etagn de eanstrugcidn de las Obms, yno \nspeceidn roaheads of 12 y 13.09-13
nivel provinchal yfe regional pn época estival [meses RCA 21772008 despuks de flnalitadas las #lapas a y b como se expresa an la Adenda MY 3 del EIA del pe “Y .
eneroy febrero). Proyecto Ruble,
Proceso en efecucian. S¢ deberd camenrar gl préceso no mis
Implementar en toda ol territorio comunal con este ! Yerificadoresyd. fisefio ¢ Jalld de aris meses de obtenidal2 RCA,
Diseflo ¢ implementacion de  |lipo de sefatética e incorporar dos placascnba Ruta § impt tacifn de 0 &0 su defecto, ¢5TaF en efecutio
3 L P P P RCA 217/2008 pagina 47 5= presantd informe de arAnles turisticas a ta Direccion Regional de Yialidad - Dichio para m 'm,'" = N nEu o f m
Sefiakitica informathva turistica: |Sur {en direccion aorte sur y viceversa) yschenel .. sefialetica jnformativa durante la primera temporada estivaly
su aprabaclén. Se espera matedalizar 1y sefialetica antes del termino de la consirucddn de n .
carnlng San Carles - San Fablin, 155 ob furistica ftotalmenle cancluida sl 1érmino de Ja
s obras. eiecucion de los abras
Procesa en ejecucion,
Luego de las # COMAF para imph el Sentarn, dicha servicio sefiala qua np
puede abordar b administracin del Sandero en ¢l s i eriginatmenle sefi
en 12 RCA, ya que los terrrnos donde se emplaza corresponden a predios de particulares ¥ Jenficedoresid
N Diversilicacion de |2 oferta acoturistica con el disefio y cecanstiuceion del Proyetto RCA 217/2008 gina 50 ; " Jacid | b b i 3 decidh bleacis Dlugrsificacién de ta oferta |5e estima su materisliragifn antas del
Sendere Intarpratativo Lot Kuales. i pagina :ﬁ::.::ﬁ,:a acion contraclual con éstos. Por 1at mativo, se decide proponer una ubleacién lurkstica con el disefio dal  [primer trimestre del 2015,
) Sendera Los Huales
Actuzimente se trabajs #n 2l desarrolla de la aliyernativa de Sendero Las Huatos al interfor
del Fundo Cerra Alico, propledad de lu Fmlia. Middieton con Ia cual e han efectuado
conversaciones para definir un posible convenio de uso & impfementacidn.
+ DIfusion de la pctividad: 15 dlas antes de su y
s N N Procaso en ejecucion.
realizadién en medios de prensa escritos y radlates con
i z I iderand i ivh
: ] cobertura provinial y regional, cansiderando 2o & (3 fecha 3¢ han reslizado dos eventos costumbristas: Festividad de Verano (Febrero 2008}
Co Finantlamiento de la menot 2 anundos diaros y una rueda de prensa &n la N o
. 3 ¥ Fiesta del Chivo (Mayo 2012). verificadoraghd, o
produccidn de dos eventos capital regianal para dar a conacer 12 actividad — o e la S programa realizac fiests en
5 |costumbristas que se roalizan en RCA 21772008 dgina 4
" N . aiizan . / pazina 47 £) 2010 no se condretd ninguna debido o fa prioridad que se le 01074 a los trabajos propios ) preduccisn de dns aveatgy |noviembre de 2013,
12 comuna”, segdn las siguientes|« Puesta en escena del evento; Instaladidn de stand de i
actividades: de reparacidn de dadns a tomecuenda del terremota. ¢ostumbristay

exhiblcién, ctcenario, iluminaddn y amplificadén.

= lnanciamtento de un 70% de una manifestacién
cultural de relevanca nacional que eleve 12 categoria

del eventa.

JActualmente, se espera respursta del CMT paca la realizacicn de una reunidn gue permita
definlr e! aporie para la Fiesta Costumbrisia 2013,




INFORMACION REQUERIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE EN RESOLUCION EXENTA N2 1112 OEL 10 DE GCTURRE DE 2013

frem

Congickn yfa medida » Implementar

Resokrdén de Callficacion
Ambicntat

Considerando

Estado de ba implementacion de las abras

Wedin de Verilicatién

Observadenes al cumpdlmisnto

Mejorsmienta de 135 Telecomimicacisnes Comyna de San Fabiin

RCA 2172008

pigina 48

Proceso en ejegucién.

Tal como se sefata en la Adenda 2, Anexo 3, pigine 153 det EIA del Proyecta Ruble, el
ttular promoverd ¢l mejoramiento de las telecomunicaciones en |2 comuna de San Fatdin,
mediante la gestién con las distintas empresas, y finenciamiento & provislén de aigdn item
necesario, para la instatacidn de antenas e telefonia celular y ta instatacidn de tetéfonos.
piblicos.

Luego de varias gestiones con empresas de telecomunicacionas y en funcidn de las
consultas reafizadas a ta SEREMI - Bioblo de Transportes y Teircomunicationes 3o Aos
informa que &l mejoremisnta de las teircomunicaciones celiutares en ld comuna de San
Fabiiin 1erd desarrollado a traves de un programa de Geobierno, incluido dentro de la
lieitacidn de I tecnotogia 4G, ¢l que induird las loczlidades de Pase Ancho y £l Carscol, con
una cobertura de 15 kildmetros de radia por punto, por ko que asegura también s conexion)
2 las otras loratidades del droa de influenda de la obra: Las Vaguillas y Los Pugttos,
mejarando la cobertura en € Secter de Las Guardias.

Con respecio a ks pibloos, s& | ptitlicos con punto WIFl en
las Ipcalidades da £l Caracol y Las Pugquiod, y s& €313 a 13 espera < 12 definicion por parte
e iy Comunidad e Las Vepuillas para la ubleacidn del teléfona asociado a dicha sector.

(m if .&ﬂﬂiwwﬂ
Whioramiento de las

Comuna de

Capacitacién a gulas Ioczles en uso del Kayak para trabajar ef producta turistica kayak y
ratiing:

RCA 217/2008
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Proceso en ejrcucidn.

Se resliza ¢l procesa de licitacign para la contratacidn del servicio de capaditacion s guas
lacsles de Fayak y Rafting, se sdjudica ef servicic a la empresa Rayenho Capacitaciones.

En ta sesion de funio de 2013, Acts Nt 7 /2013, & Comité Multisectoral de Turismo se
ldecide Informar a los partidpantes que # curso & Iniclard en octubre o noviembre de
2013,

S¢ estima Fiiar servicio en noviembre
de 2013,
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I. INTRODUCCION t:

14 PRESENTACION

La comuna de San Fabian, se encuentra ubicada a 68
kilometros al nororiente de la capital de la provincia
de Nuble, Regidn de Bio Bio, es un pueblo pintoresco
gue cuenta con 3.646 habitantes. Entre sus areas
de desarrollo destacan fuertemente la agricultura v la
industria forestal entre otras, no obstante, en fos ulti-
mos afos s€ ha experimentade  un notorio aumen-
to en la demanda de turistas por esta localidad, los
motivos son variados encontrandose desde un simple
descanso, vacaciones, trabajo hasta la aventura en
distintas categorias y & esto se le suma su conno-
tada semana de la montafa la que afio a afo ha ido

ganando mayor popularidad. El presente estudio de

mercado constituye la base para el disefo de nuevos
productos turisticos para la zona y para el disefic de una campadfia de marketing tendiente a

promover esta actividad,

El estudio en cuestién, cuenta con una investigacién y analisis de los demandantes y oferentes
que constituyen este mercado. Es asi, gue en una primera instancia se realizara el estudio de la
demanda, para la cual se disefio un instrumento de evaluacién que permitira conocer los gustos
y preferencias de los turistas que llegan a San Fabian. Las encuestas fueron aplicadas durante
la primera y segunda semana de febrero del afio en curso, especificamente desde los dias jue-
ves a domingo de cada semana, y en &l fin de semana de semana santa del mes de abril, con
el fin de conocer el comportamiento y perfil de los turistas en épocas diferentes al verano. La

muestra necesaria para el estudio se estimd en ciento veinte encuestas (120) en total.

En este apartado se presenta un resumen de las actividades realizadas para la obtencidn de la

informacion y en capitulos posteriores se realiza un anéalisis a la demanda propiamente tal.

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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1.2 ACTIVIDADES REALIZADAS

1.2.1 Encuestadores

La empresa a cargo del estudio, cuenta con dos personas en terreno para llevar a ¢abo la labor
de aplicar las ciento veinte (120) encuestas, los nombres de ellas corresponden a:

. Carolina Andrea Aviles Carrasco
. Nataly Johanna Salazar Martinez

Ambas con experiencia en la laber que desempefian, su primera actividad fue recorrer algunos
de los Jugares en donde se concentraban mas turistas, con el fin de reconocer &l territorio y
desarrollar un trabajo mas eficiente. Durante el desarrollo de la actividad, las encuestadoras
contaron con una credencial de identificacion ¢on sus respectivos nombres y cedulas de iden-
tidad.

1.2.2 Aplicacién de Encuestas

Para la aplicaciéon de encuestas se realizaron dos campaias en terreno, durante los primeros
dos fines de semana mes de febrero, los dias jueves a domingo de cada unc de ellos. Entre |a
temporada estival y la semana santa se realizaron un {otal de 120 encuestas.

A continuacian, se presenta un cuadro que permitird conocer los lugares y fechas donde las
encuestas fueron aplicadas.

» DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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c

M c

IC

" ENCUESTADOR
5 febrero 2009 Carolina Avilés Camping Don Ignacic
Nataly Salazar Avenida Andes
Plaza de Armas
6 febrero 2009 Carolina Avilés Camping Las Luciérnagas
Nataly Salazar Camping Jahuel
Residencial Villa Luz
Plaza de Armas
7 febrero 2009 Carolina Avilés Puente Inglés
Nataly Salazar El Sauce
Camping Bullileo
Baineario La Balsa
8 febrero 2009 Carolina Avilés Balneario La Balsa
Nataly Salazar
12 febrero 2009 Carolina Avilés Camping Don Matias
Nataly Salazar Balnearic La Balsa
13 febrero 2009 Carolina Avilés Restaurante Tio Pin
Nataly Salazar Camping Las Luciérnagas
Restaurante Cordillera
Camping Don Matias
14 febrero 2009 Carolina Avilés Restaurante Cordillera
Nataly Salazar Sector Las Guardias
Camping Don Ignacio
Cabafas Las Trincheras
Balneario La Balsa
Cabanas Vista Hermasa
Estadio Municipal
15 febrero 2009 Carclina Avilés Cabanas Vista Hermosa
Nataly Salazar Rancho Criollo
11 abril Carolina Avilés Avenida Andes
Nataly Salazar

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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Il. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA SAN FABIAN f

2.1 CONSIDERAC|ONES PREVIAS

La comuna de San Fabian {al igual que muchas comunas turisticas en Chile), no cuenta con
una estadistica formal con respecto a la cantidad de gente que llega durante el afio con la inten-
sion de hacer turismo. Las estadisticas existentes, para la realizacién de analisis, corresponden
a la encuesta nacional que realiza el INN (Instituto Nacionai de Estadisticas) todos los afios a
los establecimientos de alojamiento turistico. Esta encuesta se publica a nivel regional con un
desfase de un mes —aproximadamente- y a nivel provincial y comunal con un desfase de aproxi-
madamente un afio, ademas, no tedas las comunas aparecen con su informacion desagregada,
es el caso de San Fabian, quien aparece en las estadisticas en el item otras comunas, en la
que entran 19 en total.

A pesar de lo anterior, es posibfe destacar el aumento en la llegada de turistas a establecimien-

tos de alojamiento turistico en 1a Region del Bio Bio, como se muestra en el siguiente gréfico.

GRAFICON° 1,
LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LA REGION DEL BiO BiO
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Anuarios Turismo afos 2000 a 2007 y cifras mensuales afo 2008, INN Ay
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Como se puede apreciar, hubo un aumento sostenido en la llegada de pasajeros durante los
afios 2001 a 2007, solo el 2008 se presenta una baja, que puede ser atribuida a la crisis eco-
ndmica mundial.

GRAFICO N° 2,
VARIACION PORCENTUAL LLEGADA DE PASAJEROS A ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIEN-
TO TURISTICO EN LA REGION DEL BIiO BIO Y EN CHILE
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Anuarios Turismo afios 2000 a 2007 y cifras mensuales afio 2008, INN

Con respecto a la comparacion entre la regidn y el pais, de ias variaciones en la llegada de
turistas, es posible apreciar que la regién crecio mucho mas que el resto entre los afios 2001 y
2002. Asimismo, en el afio 2008 la regién tuvo una caida mucho mas grande que el promedio
nacional,

Es necesario destacar el alza que se experimenta entre los afios 2004 y 2005 no es comparable
con los anos anteriores, ya que en ese afio se realizd una actualizacion del Censo con cober-
tura nacional de Establecimientos de Alojamiento Turistico, incorporando a mas prestadores de
Servicio.

Estas cifras permiten establecer una media regional, lo que lleva a conciuir que de no mediar
externalidades negativas, los turistas deberian crecer y llegar en mayor cantidad que el resto de
los afios a la comuna en estudio.

DTS Censultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Si bien, no es posible obtener cifras estadisticas y formales que permitan saber cuéntos turistas
llegan a San Fabian, Si se tiene la oportunidad de conocer sus caracteristicas, preferencias,
motivaciones, entre muchos otros elementos que llevaran a los actores turisticos, autoridades,
empresarios, a generar productos turisticos de acuerdo a los requerimientos y necesidades
de la demanda actua! y generar actividades que repercutan en la llegada de nuevos nichos de
mercado.

2.2 ANALISIS ENCUESTA DE OPINION

A partir de lo visto en los anteriores apartados, en este punto se analizaran las respuestas en-
tregadas por los encuestados durante la temporada estival del 2009, lo que se comparara con h
una encuesta realizada en el verano del afio 2005, con el fin de conocer si los gustos y prefe-
rencias de los turistas que llegan a la comuna han cambiado, ¢ se ha producido un progreso en
términos, por gjemplo, del nivel de gasto, factor fundamental para generar ingresos por turismo
en toda la comunidad, ya sea de manera directa o indirecta.

2.2.1 Antecedentes Personales de los Encuestados

El afio 2005, la encuesta para determinar el perfil de la demanda que liega a San Fabidn se apli-
co a 93 personas, siendo 48 hombres, 36 mujeres y 9 personas que no contestaron. En aquella
época el segmento que mas visito la comuna fluctuaba entre los 20 y 29 aios, correspondiendo
a un 33% de los encuestados.

Actualmente, se aplicaron 100 encuestas en la misma area de estudio, de ellos, 54 eran hom-
bres y 46 mujeres, declarando tener entre 30 y 44 afios, siendo en el segmento mayoritario que
visita la comuna hoy en dia.

Conforme lo anterior, es posible sefialar que los atractivos, productos y servicios en cuatro afos
han ido variando, se ha pasado de un grupo etario mayaritario entre los 20 y 29 afios, a un pu-
blico aduito joven, entre 30 y 44 afnos. Ver Grafico N® 3.

Respecto at nivel educacional tanto para el afic 2005 y 2009, se mantiene la preferencia, un
48% declaré tener educacion secundaria completa, y un 37% educacidn Universitaria o Técnica
completa.
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GRAFICO N° 3
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Fuente: Elaboracion propia DTS Consultores Lida,

2.2.2 Antecedentes Turisticos de los Entrevistados

Entre los afios 2005 y 2009, hubo cambios de flujos muy importantes en la comuna, segun
los datos recogidos de los entrevistados, existié un leve aumento de un 2% en los visitantes
provenientes de las zonas urbanas de la Regién del Bio Bio, principalmente de San Carlos,
Concepcién y Chillan. En igual periodo hubo un aumento de un 20% de los visitantes que pro-
vienen de la regién metropolitana, y una notoria baja de los que vienen de otras regiones del
pais, cayendo un 20% en un mismo espacio de tiempo, por otro lado, la llegada de extranjeros,
en su mayoria provenientes de Europa, tuvo una cifra caida correspondiente a un 2%, aungue

este tipo de turista es menos frecuente en la comuna y zona en general.

i
//
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GRAFICON°4,
LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL
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Fuente: Elaboracién propia DTS Consultores Ltda.

En cuanto a los dias de permanencia en la comuna, desde el 2005 a la actualidad, un 43% de
los encuestados prefiere permanecer mas de 6 dias en la comuna, aumentando un 21% en
comparacién con el afio 2005,

En relacidn al medio de transporte, el 80% de los entrevistados declaré llegar en automévil par-
ticular, aumentando un 10% en relacion al 2005, el resto de los visitantes prefiere viajar en bus,
existiendo un leve aumento (8%) de la ultima vez aplicada la encuesta.

La composicion del grupo de viaje, no ha variado en el tiempo, los entrevistados prefieren en
sU mayoria viajar en grupos de 3 0 4 personas, si cabe destacar que ha habido un aumento en
cuante a los grupos de mas de 6 personas, en un 22% en comparacién al afio 2005. La mayorla
viaja en familia, y en la actualidad, ha crecido el numerc de viajes conformado por grupos de
amigos.
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GRAFICON° 5.
' COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE
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Fuente: Elaboracidn propia DTS Consultores Lida.
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Al referirse al motivo del viaje, sigue siendo para la mayoria de los entrevistados, las vacaciones
o descanso, aumentando un 24% su preferencia en relacion al 2005, seguidoe muy por debajo
el visitar a familiares y amigos, constatando una caida en el nimero de visitas (- 3%), en cuanto
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GRAFICON° 6,
PRINCIPAL MOTIVO DEL VIAJE
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Fuente: Elabaracion propia DTS Consuliores Lida, N

Por otro lado, en el tipe de alojamiento hubo un aumento considerable en cuanto al 2005 para
pernoctar en camping, con un 33%, siendo el elegido en la mayoria de los encuestados, segui-
do por casas de familiares y amigos, aumentando un 12%, y como ultima opcion, esta alojar en
Residenciales.

Esto indica que las preferencias para elegir la comuna como destino, no va ligado a un turismo
de negocios o trabajo, si no mas bien, lo ven como un lugar ideal para descansar e ir de vaca-
ciones. En relacién al tipo de alojamiento, existe preferencia por pernoctar en camping, y esto
se debe principalmente al aumento en la comuna de grupos de amigos que van a conocer &l
territorio y prefieren ahorrar en términos econémicos.
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GRAFICON° 7,
ESTABLECIMIENTO DE ALOQJAMIENTO PREFERIDO
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Fuente: Elaboracion propia DTS Consultores Lida.

En cuanto al perfil socio econdémico, se puede definir a través del que busca un buen precio
mas que la calidad (clase media, media -baja), y evidentemente existe un visitante que prefiere
alojar en carpa y viajar junto a un grupo de amigos para asi ahorrar dinero, muy seguido por un
grupo gque permanece en casas de familiares y amigos, asi pudiendo ahorrar en el servicio de
alojamiento.

En relacidon a las actividades que realizan los encuestados en su estadia en la comuna, es
variada y no ha cambiado mucho a lo largo de los afios, sigue como preferencia la opcion des-
cansar (73%), seguido por actividades de playa {rios y lagunas) (56%), y ha habido un aurnento
en las actividades outdoor, culturales y de naturaleza, como el Turismo Rural, visitar atractivos
culturales, la pesca deportiva y actividades de navegacién como kayak, canca y raiting. Muchas
de estas actividades no son pagadas.

Con respecto a los recuerdos que se desean llevar de la comuna, se mantiene con los afios,
el gusto por la fotografia, aunque hay que destacar que esto no genera ingresos a la comuna.
Muy importante es el leve aumento en la venta de Artesania {3%), donde notoriamente se ha
visto favorecida la venta de miel, mermeladas y otros (13%). Una abrupta caida tuvo [a venta de i
postales (- 11%) de la comuna y regidn, debido a la tecnologia presente hoy en dia, la mayoria &
de los visitantes cuenta con su propia camara digital, y muchos de eilos con accesd'fa Internet

con facil acceso a obtener imagenes digitales. -

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos




ESTUDIO DE DEMANDA COMUNA DE SAN FABIAN

INFORME FINAL/ JUNIO 2009

GRAFICO N° 8,
RECUERDO PREFERIDC PARA LLEVARSE
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Fuente: Elaboracion propia DTS Consultores Ltda.

En cuanto a los items de gasto, no varia con el paso del tiempo, el gasto diaric segin los en-
cuestados en ambos afios (2005 y 2009) es de $12 mil diarics, en todos los servicios que utiliza,

10%

es decir, alojamiento, alimentacién y actividades.

GRAFICON° 9,
GASTO DIARIO DE LOS VISITANTES
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Fuente; Elaboracion propia DTS Consultores Ltda.
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GRAFICO N° 10,
CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ALGUNA ACTIVIDAD
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Fuente: Elaboracién propia DTS Consuliores Ltda.

Con respecto a la informacion con que contaban para llegar a la comuna de San Fabian, los
entrevistados lo hicieron a través de amigos o conocidos, aumentando un 34% el numero de
visitante desde el 2005 hasta la actualidad. Con el tiempo, la tecnologia no es un instrumento
muy utilizado y valorado en la promocién de Ia comuna, ya que el porcentaje de visitantes infor-
mados a través de Internet es el mismo que hace 4 afios (2%).
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Finalmente¥como muestra.el.Grafico, N a1 0¥un 95%*de’ios entrevistados'afirmo que,valveria a
fa localidad Ry,los principales motivas sondistrutarde. la naturalezalla tranquilidad,y la familia)

GRAFICO N° 11,
PIENSA VOLVER A LA LOCALIDAD Y ALREDEDORES

Fuente: Elaboracién propia DTS Censultores Lida.

2.2.3 Principales Resultados

EL resumen de los resultados y la comparacion entre los afios 2005 y 2208 se muestra a con-
tinuacidn, pregunta por pregunta.

DTS Consultores Ltda.

Se entrevistaron en los afios 2005 y 2009 un total de 102 hombres, 82 mujeres mayores de
18 afios, no residentes de la comuna de San Fabian.

Los entrevistados en el afio 2005 fueron en su mayoria (33%) del segmento 20 a 29 afios,
y el 28% son mayores de 45 afos. En tanto, actualmente el 45% se encuentra entre los 30
y 44 aios de edad, y el 32% son mayores de 45 afios.

El afo 2005, el 79% tiene educacién secundaria completa, en cambio, el afio 2009 el 47_%;;;‘.-‘;-‘355"""
tiene educacion secundaria completa, ambas cifran revelan en las encuestas que’poseen ;
educacion escolar completa. e
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El lugar habitual de residencia de la mayoria de los encuestados sigue siendo ia Regién
Metropolitana. Los extranjeres han sufrido una baja desde el 2005 a la actualidad en un 2%,
estos son, principalmente americanos y europecs.

La mayoria de los encuestados provenia de su lugar de residencia habitual antes de llegar
a San Fabian. Desde el afio 2005, ha habido un aumento en un 5% de los visitantes gue
han pasado antes por algdn lugar de la VIl region.

Ha habido un cambio en el comportamiento de los visitantes, y hoy prefieren permanecer
mas de 5 dias en la comuna, aumentando desde el 2005, un 21% a la fecha.

Ei principal medio de transporte no cambia, siendo el automavii particular el medio utilizado
para llegar al lugar, aumentando su uso con los afios, este es seguido por el auto bus.

La gran mayoria de los encuestados sigue prefiriendo viajar en familia, con nifios pequefos
y adolescentes. Actualmente, ha crecido el numero de los que viajan en grupos de ami-
gos.

La tendencia de viajar en grupo no ha cambiado mucho, siendo estos 3 a 4 personas, hay
que destacar, que ha habido un aumento en los grupes mayores a 6 personas que visitan
la comuna,

El motive principal del viaje no ha cambiado con les afios, siendo de Vacaciones y el des-
canso.

Actualmente, existe una preferencia por aiojar en carpa (33%) aumentando considerable-
mente con los afios, seguido por pernoctar en casa de familiares y amigos. Como dltimo
opcidn esta alojar en una Residencial.

En cuanto a las actividades preferidas, no ha habido cambios, prefiriéndose descansar y
disfrutar de playas (rios y lagunas), si ha existido un notorio cambio, en preferir actividades
como turismo rural, visitar atractivos culturales, navegacién y pesca deportiva.

Los principales lugares de la zona que los entrevistados han visitado o esperan visitar han
variado un poco, inclinandose por zonas mucho mas rurales, come Los Yugo o Agua de
Ganso.

La mayoria prefiere llevar como recuerdo fotografias y antesanias, aumentandose ef nime-
ro de visitantes que actualmente esta adquiriendo Miel y Mermeladas, un 13% mas que el
afio 2005.

En relacién a las actividades complementarias (paseos a caballo, caminatas o turismo
aventura), la mayoria esta dispuesto a gastar entre $3 mil y $6 mil por ellas, muy seguido
por guienes gastan menos de 53 mil diarios. Los extranjeros son lo que pudiesen llegar a
gastar un poco mas de $12 mil diarios en actividades.

El gasto diario no cambia con el tiempa, y la mayaria prefiere gastar mencs de $12 mi! dia-
riamente, un grupe mas pequeiio gasta entre $12 mil y $30 mil diarios.

Los medios de pago en su mayoria son efectivo (94% actualmente), mientras gque un las tar-
jetas de crédito o cheque, son utilizadas por un numero menor de visitantes, disminuyendo
con el tiempo su uso en un 17%.

La mayoria de los encuestados, mas del 90%, se informo de San Fabian por amigos o co-
nocidos, el resto por folletos y prensa. Un ndmero menor lo hizo a través de Internet (2%),
cifra que preocupa porque no ha variado desde el afio 2005 a la actualidad.

. De los entrevistados, la mayoria se mostro confarme y volveria al destino, motivados por 1a

tranquilidad y naturaleza. Gusto que no varia con el tiempo,
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2.2.4 Conclusiones para el perfil de la demanda en San Fahian

Los principales visitantes a la comuna siguen siendo los provenientes de la Regidn Metropolita-
na, en cambio, los extranjeros mostraron una baja en comparacién al 2005. La maycria de los
encuestados pertenecen a un perfil socio econdmico medio y medic- baje, esto se determind
debido a gue el numero de los encuestados este afio (2009) que finalizo la educacion basica
o secundaria {47%) es mas baja que el afio 2005 (79%), v su gasto monetario es menor. Esto
indica que hay un cambio en el tipo de visitante.

Lo anterior, lleva a crear mayores esfuerzos en la comuna, para que el visitante vuelva a la
zona, y su vez, atraer clientes nuevos, que disfruten de las actividades que entrega la comuna,

ya que la mayoria de estos llegan por recomendaciones de amigos o familiares.

Ratificando lo anterior, se senala que el nivel de gasto diario fluctia en los $12 mil, y un grupo
menor puede llegar a gastar $30 mil. Lo anterior, refleja que el tipo de visitante es de estato
socio econdmico medio y medio-bajo, teniendo una disminucién en el nivel académico que este

ano mostrd ser menor que el 2005,

En un futuro cercano se debera apuntar a otros tipos de turistas, pudiendo ser estos nacionales
e internacicnales, quizas de ias mismas regicnes que hoy en dia visitan la comuna, pero con
un nivel de gasto mayor. Lo anterior, implica generar nuevas y mejores actividades como parte
de la oferta turistica comunal.

Asimismo, y conforme lo anterior, las estrategias de comercializacién se deberan enfocar a
segmentos de mayores ingresos econdmicos, que incurran en un gasto diario mayor, que bus-

que precio-calidad y valore las actividades complementarias que entrega la comuna.

En relacion al afio 2005, ha crecido bastante (13%) la venta de productos locales, representa-
dos por la miel y memmeladas caseras, sumadas a la venta permanente de artesania tradicional
y degustacién de la gastronomia tipica, son actualmente las principales demandas de los visi-

tantes.

Cuando se mencionan las actividades que realizan en fa comuna, y comparandose con {as que

se encuestaron el afio 2005, ha habido un notorio cambio por preferir actividades relacionadas

con la naturaleza, turismo rural y actividades outdoor, demostrando que el visitante ha cambia—.. ;==
T

do su manera de pensar y prefiere tener un contacte mas frecuente y directo can la-nafuraleza.

Cabe mencionar, que muchas de actividades no tienen costo para el visitante, por lo que, se
e

s
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recomienda normarlas y contar con organizadores, promotores y gestores de aguellas activi-
dades que lo ameriten, a objeto de normarlas y formalizar su implementacién y ejecucién y no

tener un pronto desgaste de ellas, llegando al punto que desaparezcan en el corto plazo,

Se debe hacer referencia a las comunicaciones y tecnologia, destacande que aun no existen
cajeros automéaticos en la comuna. Por ctra parte, un numero infimo de turistas llegan a San
Fabian por buscadores en internet, dejando constancia que la comuna no esta muy ligada a las
nuevas tecnologias que acercan mas a los clientes, siendo un punto importante que destacar,
ya que la mayoria de los turistas hoy en dia, sin importar clase social, hace uso de estas, al

menos a modo de informacién.

En cuanto a la creacién de nuevos productos, cabe mencionar, que la mentalidad del turista ha
ido cambiando con el tiempo, hace cuatro afos existia una menor valoracién de las actividades
ligadas a la naturaleza y a la cultura, hoy en dia lo hace, y espera encontrar actividades rela-
cionadas a alguna de ellas ¢ ambas. El territorio posee las caracteristicas para llevar a cabo

este tipo de actividades.
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lIl. RESULTADOS TOTALES ENCUESTA PERFIL DE DEMANDA '

3.1 ENCUESTA DE OPINION SAN FABIAN

311 Sexo, Masculino - Femenino

GRAFICO N° 12. SEXO

O Masculino

0O Femenino

3.1.2 Segmento de Edad

GRAFICO N° 13. ;EN QUE SEGMENTQ DE EDAD SE ENCUENTRA USTED?

B Menos de 20 afios
B Entre 20 y 29 aiios
B Entre 30y 44 afnos

B Mas de 45 afios
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3.1.3 Nivel de estudios

3.1.4 Lugar de residencia habitual

DTS Consultores Ltda. ®

M Bdsica

B Secundaria
0 Universitaria

M Post Grado

?
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3.1.5 Lugarantes de llegar aca

T

Milugar de Santiagode Otrolugar Otro Otro VIl
residencia Chile de Chile Region

3.1.6 Tiempo permanencia

GRAFICO

NN NN N

RO

Medio dia Undia Entre 2y Sdias  6&dias o mas
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3.1.7 Medio de Transporte

>

Automovil Bicicleta Minivande un
Tour operador

3.1.8 GRUPO DE VIAJE

CON° 18, ;¢C ?

B Viajasolo

B En Pareja

B Familia con nifios
peguefios

m Familia con adeolescentes

B Grupo de amigos
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3.1.9 N°personas que componen el grupo de viaje

Mas de 6 personas

50 6 personas

304 personas

3.1.10 Principal Motivo

1
)
1‘ - 7
1 T il i
Vacaciones/ Visitaramigos o Trabajo Conocer el
Descanso familiares lugar
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3.1.11 Alojamiento

CQ N° 21, ;QUE T T 57

Ninguno

Carpa

Casa de familiares o amigos

Camping

Cabaiias

Residencial
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3.1.13 Actividades a realizar

Probar comidas tipicas
Pesca deportiva

Chservar Flora y Fauna
Navegacién {Kayac, Canoa, Rafting)

Cabaigatas, trekking, mountain bike
Participar en eventos tradicionales
Visitar atractives culturales
Turisma Rural

Piscina

Playa {rios y lagunas)

Descansar | Sl - ey ) \
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3.1.15 Actividades a llevar a cabo

ICO N° 25. ; QUE [ i ]

Actividades deportivas

Show Artisticos

Rodeo

Semana de La Montafia
Actividades recreativas
Actividades musicales- culturales
Vida Social

Entretencidn para nifios

Ninguna

Tours guiados

3.1.16 Recuerdos

Miel, mermelada, otro

Artesania

Postales

Fotografias
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3.1.17 Dispuesto a paga por actividad

Mas de $60.000

Entre $30.000y $60.000

Entre $12.000y $30.000

Entre $6.000y $12.000

Entre $3.000y $6.000

Menos de $3.000

3.1.18 Gasto diario

Mas de $60.000

Entre $30.000y 560.000

Entre $12.000y $30.000

Menos de 512.000
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3.1.19 Forma de Pago

C © = P 0 ?

Efectivo Tarjeta de Cheque Por internet
Credito

3.1.20 Informacion de San Fabian

GRAFICO N° 30. ;COMO SE INFORMO DE SAN FABIAN?

internet
B Folletos
A Prensa

{radio, TV, revistas)

B Amigos o conocidos
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3.1.21 Servicios, actividad o producto no disponible
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PRESENTACION t

El Comité Multisectorial para el Desarrollo Turistico de la comuna de San Fabian, con e! obje-
tivo de comprender e implementar un entorno competitivo en el territorio, convocd a DTS Con-
sultores Ltda. para la elaboracién de un estudio, que implica la confecciéon de un documento que
contenga un analisis estratégico del sistema turistico de toda la comuna y derive en el disefio
de nuevos Productos Turisticos, acordes para ser puestos en valor per los representantes de la
misma. Lo anterior, complementado con una estrategia comunicacional y de comercializacidn,
para el buen éxito de la explotacion de estos nuevos productos.

Para enfrentar este importante desafio, de contribuir al desarrollo turistico de una interesante
zona de la Region del Biobio, DTS Consultores presenta una propuesta que pretende llevar a
cabo cada uno de los objetivos planteados por los organismos, junto con proponer metodoio-
gias de trabajo que apunten a fomentar el uso adecuado de instrumentos, e implementar proce-
508 que favorezcan el logro de un desarrollo eficiente y dptimo en el territario.

Para la realizacion del presente estudio, se realizd una etapa de trabajo de gabinete, la que
consistié en sistematizar la informacién recopilada mediante fuentes primarias y secundarias.

En base a la informacion recopilada y sistematizada, proveniente de fuentes primarias se reali-
z6 un analisis general regional para luego llegar a un analisis comunal. Cada analisis se realizé
siguiendo la siguiente estructura metodolégica:

1. Analisis regional del sistema turistico, que permite comprender la dinamica regional en
torno a este sector productivo.

2. Analisis del area de estudio a nivel comunal, lo que permite profundizar en el periil de Ia
oferta y de la demanda ascciada a estos territorios.

3. Analisis del territorio de la comuna de San Fabian.

Estes tres puntos, han permitido la generacidn de un diagnostico turistico actual del territorio
comunal. Para lo anterior, en primer lugar se realizé un estudio de mercado que permitié deter-
minar el nivel actual del turista que Hega a la comuna de San Fabian, que contd con una inves-
tigacion y andlisis de los demandantes que constituyen este mercado. Los resultados globales
de este estudio se encuentran en el documento “Estudio de Mercado® realizado en el mes de
febrero y abril del afio 2009.

Asimismo, para la determinacion de la oferta de la comuna se realizan visitas técnicas en te-
rreno que para el levantamiento de la informacidn. En las visitas técnicas se efectuaron las
siguientes actividades:
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1. Recorrido detallado por el territorio y levantamiento de informacién mediante una ficha téc-
nica y matriz de evaluacién de atractivos.

2. Recorride por sectores que pueden vincularse al territorio de estudio para ia generacidn de
productos.

3. Visita a establecimientos turisticos ubicados en el territorio de estudio.

Estos antecedentes permiten generar una caracterizacién del estado del arte actual del turismo
en el territorio de San Fabian, y asi conformar la linea base que permitira el desarrollo de las
etapas sucesivas de este Estudio.

Finalmente, se presentara una etapa dedicada a la identificacion y elaboracion de estrategias
de comunicacion y comercializacién, donde en primera instancia se expondra una sintesis del
perfil de demanda actual y se hara referencia de las nuevas tendencias de consumo, permitien- !
do elaborar un analisis prospectiva para la captacidn de los mercados actuales y potenciales.
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CAPITULO |. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA DE SAN FABIAN

— e i

T ———— T,

1.1 DESCRIPCION DE LA REGION DEL BIOBJO

La Regién del Biobio cuenta con una superficie de 37.062,6 km? y se ubica en el sector centro
— sur de Chile, extendiéndose entre los 36° 00' y los 38° 30’ de latitud sur y desde los 71° 00’
de longitud oeste hasta el Oc¢éano Pacifico. Limita al Norte con la Regidn dei Maule, al Este
con la Replblica Argentina, al Oeste con el Océanc Pacifico y hacia el Sur con la Regidn de la
Araucania.

Administrativamente, la Regién esta constituida por las provincias de Arauco, Biobio, Concep-
cién y Nuble, las cuales albergan a 54 comunas y su capital regional es la ciudad de Concep-
¢ion. La Vill regién del Biobio es la segunda regién del pais con mayor cantidad de habitan-
tes, ocupando ademas la tercera densidad poblacional del pais. Su poblacién es de 1.851.562
habitantes, equivalente al 12.3% del total nacional y su densidad alcanza a 50 hab/km?. Los
principales centros urbanos san Concepcion, Talcahuano, Chillan y Los Angeles.

Resefia Histérica

Esta regién junto a la Araucania conforman el corazon del pueblo mapuche, la poblacién origi-
nal de la regidn estaba constituida por integrantes de este pueblo, mas una pequeifia minoria de
Picunches radicados al norte del rio ltata y del Nuble,

El pueble mapuche fue quién logro frenar el avance de los incas a territorios mas al sur de
Chile y mas tarde fueron quienes lograron frenar el dominio espariol durante fa conquista y la
colonia.

Concepcidn fue fundada donde hoy se encuentra la ciudad de Penco el dia 05 de Octubre de
1550 por don Pedro de Valdivia como “La Concepcion de Maria Purisima del Nuevo Extremo”,
fue destruida en varias ocasiones por las furias de la naturaleza y por el ataque incesante de los
araucanos, lo que determiné en 1751 trasladar la ciudad hacia el Valle de la Mocha, entre los
rios Andalién y Bicbic. Concepcion se levanta hoy como el corazén de una importante unidad
econdmica y, a la vez, destaca por ser el centro cultural y cientifico de mayor jerarquia después
de Santiago.

En 1811 Ia ciudad fue testigo de la proclamacion de independencia de Chile por Don Bernardo
O’Higgins, lo que confirma su riqueza histérica.

Ademas, La historia de la octava region también estéd marcada por el trabajo en las minas de
carbon, cuya extraccion fue el sustento de las ciudades de Lota, Coronel y Curanilahue, hoy
reducidas por su escasa rentabilidad. Hoy muchos trabajadores siguen ligados en menor canti-
dad a las minas y hoy los piques y galenas se pueden visitar como atractivos turisticos P
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Economia Local

La actividad econdmica de la Region del Biobio, medida a través del PIB, se ha duplicado en
los ultimos veinte afos. El valor de la produccion ha pasado de MM$ 2.453,9 en 1985 a MM$ :
5.735,8 de pesos en &l 2008. Sin embargo, en términos relativos esta evolucion no es satisfac-
toria. Medida por el Indice de Actividad Econémica Regional {INACERY), la actividad econémica
de la Region del Biobio ha crecido por debajo del promedio nacional. Al comparar la evolucion
regional del PIB con la del pais en una serie larga desde 1960, se ohserva un impor‘[anté di-
namismo regional siguiendo la tendencia del pais. Sin embargo, a partir de 1990 comienza a
presentar rezagos importantes, que finalmente se traducen en tasas de crecimiento inferiores
a fa media nacional'.

En términos generales esta region es la sequnda en productividad después de la Regién Me- )
tropalitana con multiples actividades productivas, como la siderurgia y la pesca. La region tie-
nen una gran vida forestal y es por esta razdn es una de las mas importante del pais, existen
grandes extensiones de pino y eucaliptus plantados, los cuales alcanzan el 50% del total de la
superficie forestal del pais, gue dan vida a cinco plantas elaboradoras de celulosa y papel.

En los recursos agropecuarios destaca la produccién de cereales, leguminosas y remolacha
(existen dos plantas elaboradoras de azucar: una en Chillan y otra en Los Angeles). También es
una de las regiones con alta produccion de vinos, especificamente en el Valle del ltata, localidad
de Quillén. En el rubro ganadero destaca la produccion bovina. El litoral ttene gran cantidad de
recursos marinos, generando una importante actividad pesquera, artesanal e industrial.

Asimismo la region cuenta con un gran potencial energético y cinco céntrales hidroeléctricas:
Abanico, E{ Toro, Antuco, Central Pangue y Ralco. En cuanto a la refineria del petréleo, esta
Regién produce cerca del 40% de los combustibles gque consume el Pais. Es una regién de un
alto dinamismo, demostrado por el nimero de exportadores, la ampliacion de mercados de des-
tino y la diversidad de productos que posee, lo que se ve reflejado en su creciente contribucién
a la economia det pais.

La importancia del turismo como actividad econémica no se manifiesta en la region, donde
destacan las actividades de los sectores de manufactura, forestal y pesquera. Sin embargo, el
Gobierno Regional sefiala al turismo como un ejé fundamental posibilitador del desarrollo de la
economia regional?.

Considerando solo los sectores vinculados al turismo, y omitiendo de este analisis al transporte
que no necesariamente es turistico sino mas bien puede abarcar otros componentes, durante el
afio 20086 la region presentd una participacion del 4,9% en los sectores Comercio, Restaurantes
y Hoteles del PIB regional, un 0,1% mas gue el afo 2005.

Para el afio 2006 en la region, el PIB del sector turismo crecid en un 4,5%, respecto al afio an-
terior, A su vez, la participacion del sector turismo regional representd un 4,5% del PIB sectorial

regional. -t
1 Estrategia Regional de Desarrello del Bio Bio (2008-20135). ) "" E i
2 Gobierno Regional del Bio Blo, www.gorebiobio.cl / Lt
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Cuadro N° 1. Ingresos brutos anuales y sectoriales Comercio, Restaurantes y Hoteles y su participacion
en el total del PIB nacional y regional {1996 — 2006). Region del Bio Bio (cifras en M$ y porcentajes)

~ Regién
PIB

nacional

PiB
sectorial
nacional

PiB
gion

re-

PIB
sectorial
regional

Varia-
cién PIB
sectorial
regional

Partici-
pacién
PIB sec-
torial en
el PIB re-
gional

Partici-
pacién
PIB
torial
regional
en el PIB
sectorial
nacional

sec-

1998
3.477.173 [ 3.739.871 | 3.872.556 | 3.700.778 | 3.862,791 | 3.964.962 | 4.000.472 | 4.950.883 | 5.313.188 ] 5.764.234 1 6.161.216
2.780 2.920 2935 2.931 3.027 3.090 3.270 4 836 5118 5.469 5.735
217 245 251 239 254 257 269 246 248 262 274
13,3 22 -4.6 6,0 1,3 45 Si 06 6,0 45
7.8 8.4 86 8.2 8.4 83 8,2 5.1 4.8 48 4.9
62 8,6 6,5 6,5 6,6 6,5 6,7 50 4.7 46 45

Fuente: Banco Central de Chile

Mas antecedentes de [a Regidn en la que se encuentra inserta la comuna de San Fabian, y su posicién en la activi-
dad turistica de la misma, se encuentra en Anexo N 1.
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1.2 PQSICION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LOS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION DE LA COMUNA DE SAN FABIAN.

Instrumentos de planificacién Comuna de San Fabian
P e oC n

El PLADECO de la comuna de San Fabian fue elaborado por la consultora técnica PET Quinta
en el afio 2007 y fue desarrollado en tres etapas distintas; diagnéstico y analisis definicién de
pre- imagen objetivo; definicién de objetivos comunales, lineamientos estratégicos, imagen ob-
jetivo; y proyeccién de escenarios tendenciales, formulacién de propuestas y definicién del plan
de accién e inversion.

Este instrumento establece que La principal rama de actividad econdmica de la comuna es la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, al igual que hace diez afios, no obstante esta activi-
dad ha caido casi 25%. En su reemplazo, se observa una tendencia al aumento de las activi-
dades de construccion (8%), y de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler {5%),
asociadas al turismo y a dar alojamiento a empresas constructoras.

Asimismo, dentro de los sectores de la economia, una de las actividades que se incorpora a las
prioridades de desarrollo para la comuna es el turismo. Seglin PLADECO, se ha observado que
en los ultimos afios San Fabian ha incrementado la llegada de visitantes nacionales interesados
en conocer, compartir y disfrutar del maravilloso paisaje, lo que implica un gran desafio para
responder a [as expectativas de quienes diseftan y organizan estrategias de accidén en materia
de promocidn y planificacion turistica, estrategias que deberian entenderse como un proceso
sistematico de acciones destinadas a superar las limitaciones propias que enfrentan los mu-
nicipios en lugares con potencial turistico en desarrollo. La experiencia indica que mejorar la
calidad de un destino turistico requiere del compromisc de todos los actores locales que estan
presentes en el territorio.

E! municipio tiene la conviccion de que el turismo es uno de los pilares para el desarrollo co-
munal, es por este motivo que el PLADECQO 2004-2008 sefala que actualmente la comuna se
encuentra en proceso de consolidar su actividad econémica en torno al Turismo, a partir de sus
innumerables fortalezas, como su clima especial de cordillera, un paisaje variade y hermose,
gue aun consérva zonas virgenes con esteros, rios y lagunas de aguas cristalinas y aire puro.

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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CAPITULO 1I. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA COMUNALJ

2.1 ATRACTIVOS TURISTICOS COQ A DE SAN FABIAN

Los atractivos turisticos se definen como todo lugar, objeto 0 acontecimiento de interés turistico, también, se en-
tiende como los elementos determinantes para motivar, por si solos o en combinacion con otros, éstos pueden ser
naturales y culturales dependiendo de la intervencién del hombre. (Glosario de turismo, SERNATUR}).

El cuadro N° 2 identifica y describe todos los atractivos turisticos de la comuna. Estos atractivos fueron identificados
sobre la base de informacion Municipal y de habitantes de la comuna; de informacion bibliografica y de un detallado
recorrido de la regidn por parte de personal de la empresa consultora.

Asimismo, se destaca que los atractivos que se presentan fueron identificados y validados en la primera reunion
conjunta con los actores, municipalidad y camara de turismo. Realizada el dia 14 de octubre en el salén de bombe-

ros de la comuna.

Cuadro N°® 2. Atractivos Turisticos de la Comuna de San Fabian

NOMBRE

Cerro s .. e . .
Malalcura 1,5 kildmetros del de ripio en regular gun significa "Cerco de Piedras’, se Regional®
centro urbano de estado. caracteriza por que en los meses de
San Fabian. invierno se encuentran nevados sus
picos de roca, los cuales permanecen
asi durante varios meses.
Camino de ripio en
regular estado, ca- L
. . . .. | Se destaca principalmente por ser una
Se ubica en la pre- | mino vecinal Familia . .
. - . de las cimas mas importantes de la
cordillera de Nuble, | Midlenton. Sendero
. comuna (1291 msnm.). El cerro es un
distante a unos 1,5 de Ascenso muy .
lugar para la observacion de bosque
Kms. del centro marcado llegando . .
Cerro nativo, con buenos miradores natu- . .
. poblado, Ei sende- | a una huella cerca ) . Regional
Alico rales que dejan ver todo san Fabian.

DTS Consultores Ltda. ®

UBICACION

E! principai accesc
al cerro se ubica a

 ACCESIBILIDAD

Camino vecinal

_ DESCRIPCION

Se destaca por ser la cumbre mas
importante y majestuosa de la comuna,
con una altifud de 2200 msnm. Aproxi-

madamente. Su nombre en mapudun-

~ JERARQUIA

roy el cerro en su
totalidad se encuen-
tran en terrenos
privados.

de la cumbre, es
posible subir tran-
quilo en 2,5 horas
para personas con
un aceptable estado
fisico.

Ademas, este cerro se le llamo "Alico”
debido a una leyenda de antario, ef
cual, en lengua Mapudungun significa
"aguas calientes”.

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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==

Se situa en el rio
Nuble, 8 2 Kiléme-
tros del pueblo de
San Fabian. Es el
limite comunal sur,
colinda y comunica
con la comuna de
Coihueco.

ACCESIBILIDAD

Camino de ripio y
arena en regular
estado.

Este concurrido lugar se caracteriza
principalmente por la baisa de Via-
lidad, la cual es de acero, medio de
transporte que atraviesa el Rio Nuble,
tanto peatones como vehiculos meno-
res, permitiéndonos de esta manera
mantener conexidn caminera entre las
comunas de San Fabian y Coihueco.
Se destaca esta balsa ya que a lo largo
del pais son muy pocas las balsas
existentes que cumplen esta funcion,
ya que estas han sido remplazadas por
puentes.

Regional*

Se sitha a unos 9
km. del pueblo de
San Fabian.

Su nombre se debe a los indigenas que
lo bautizaron asi debido a la abundan-
cia de vertientes existentes en el lugar.
Posee una connotacién especial ya que

a orillas del camino, se encuentra un
sendero interpretativo de especies ar-
béreas tipicas de estas latitudes llama-
do “Los Hualos", lugar donde en el afio
1936, se produjo un rodado de barro y
piedras que dejando victimas fatales a
sU paso, y que hoy es recordado por la

senalética del lugar.

Regional*

[Puente]

Sector en la ribera
del Rio Lara, junto
al puente del mismo
nombre, cercano
al sector donde se
unen &l rio Lara con
el rio Nuble.

Camino de Ripio en
regutar estado.

En este sector hay lugares de cam-
ping que no estan habilitados, no hay
servicios y se nota un total abandono

respecto del aseo del lugar.

Regional®

Se sita a unos 27
km. direccion No-
reste del pueblg,

Camino de Ripio en
regular estado.

Su nombre se debe a una leyenda del
sector, la que trata de la misteriosa
aparicion de una hermosa dama pei-
nandose scbre unas rocas del estero,
lo que originaria que los arrieros lo bau-
tizaran con este nombre. Lugar de gran
belleza donde se observa una notable
curvatura del rio Nuble.

Regional®

DTS Consuitores Ltda. ®
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Este lugar se situa
a unos 28 Km. de la
comuna.

ACCESIBILIDAD

Camino de Ripio en
regular estado.

Su nombre se debe a la forma que
asemeja al caparazédn de un caracol.
Tiene una pronunciada cuesta de gran
pendiente, por la que pasaban algunos
viajeros que comercializaban hacia
Argentina en épocas de antafio.

Se destaca su excelente escuela de
educacion basica y su moderna posta
rural. Es un lugar apto para la pesca de
trucha tipo arco iris.

Regional*

Aguas del
Ganso

Se ubica a unos 36
kiltdbmetros al interior
de la comuna, sec-
tor junto al camino
de San Fabian a
Los Sauces.

Caonocida vertiente cuyas aguas,
emanan del interior de la tierra y que
debe su nombre a la gran cantidad de
gansos que llegaban a estos parajes,
propiedad de algunos lugarefios. Es
un sector de bastante belleza natural y
posee una hermosa vista del rio Nuble,
con zona apta para el camping y la
pesca de trucha arcoiris.

Regional*

Ubicado en la ribera
del rio Nuble, a 40
Km. del pueblo de

San Fabian

Ruta que se dirige a
la localidad de Los
Sauces.

Sector junto al camino que va de San
Fabian a Los Sauces, lugar donde
el ric Nubte forma piscinas naturales
entre rocas de gran tamafo, que hacen
que penetre agua del Rio de forma
tranquila. Es el lugar donde se pre-
tende construir la cortina def embalse
Punilla.

Regionai*

42 kildmetros del
pueblo de San
Fabian

Al finalizar el cami-
no transitable por
vehiculos motoriza-
dos (calle principal
de San Fahian}
pasando la localidad
de Los Sauces.

Lugar en el cual se encuentra ubicado
un puente colgante para cruce peatonal
sobre el Rio Los Sauces. En el sector
se aprecian construcciones rusticas
que praveen de sombra y proteccién
durante la celebracion de algunas
festividades.

Regional*

:
l0scural

Sector ubicado
entre los lugares
de Puente el Inglés
y Pichirrincén,
aproximadamente
a 80 kilometros del
poblado.

En el lugar no existe
un caming expedi-
to para ef transito

vehicular, es por ello
que los habitantes
de este seclor se
movilizan a caballo

y a lomos de mula.

Corresponde a una quebrada pequefia,
recibiendo su nombre debido al enca-
jonamiento de dos cerros y a la gran
cantidad de arboles en el lugar, lo que
produce una semioscuridad durante el
dia.

Regional *

P
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53 kildmetros del
pueblo de San
Fabian

Lugar de acceso

restringido a uso

de vehiculo doble
traccién.

ACCESIBI[IDAD)

DESCRIECION
Corresponde a un lugar habitado por
algunas familias en el sector cordillera-
no. Principalmente, se pueden observar

las montafias aledafias con nieve en
esta época y agrupaciones boscosas
de cordillera como el Ciprés de cordi-

liera.

UERARGUIA]

Regional *

Fuente: Elaboracién propia a partir de terrenos realizados. Catastro de Atractivos Turisticos 2008. SERNATUR.
*Atractivos que no figuran en la base de datos Atractivos 2008. SERNATUR.

El siguiente cuadro, corresponde a recursos que se encuentran dentro de la comuna de San Fabian, pero que sin
embargo, no pudieron ser evaluados por tratarse de propiedades privadas que no estan abiertas a la posibilidad
de formar parte de productos turisticos en la comuna. Aln asi, se quiso caracterizar esos recursos, ya que podrian
existir convenios con los duefios ya sea en el medianc o largo plazo, a fin de utilizar estos recursos por parte de
operadores establecidos en el territorio.

Cuadro N° 3. Recursos con restricciones de acceso comuna de San Fabian

(Zagunadel
[EWHELR)

Localizado en la
localidad de Bullileo
distante a unos 22
Kms. Aprox. De la
zona urbana,

ACCESIBITIDAD

Camino de ripio en
regular estado, ruta
N 31 San Carlos
— San Fabian - La
Punilla y sendero
agreste, recinto de
propiedad de la
Farnilia Blu.

[DESCRIPCION]
Se considera como uno de los recursos
turisticos mas visitados de la comuna,
los primeros 10 Kms, Desde la zona ur-
bana se pueden hacer en vehiculo y los
12 Kms. Restantes, caminando ¢ a lomo
de caballo, ya que solo existe un sen-
dero. El camino se caracteriza por una
extensa vegetacion autoctona, saltos de
aguay el imponente “Cerro La Plata”
especial para la practica de escalada
libre y su retorno para la practica con las
bicicletas de descenso,

Regional*

Se ubica en la mis-
ma direccién de la
Laguna de la Plata,
cercana a 3 horas
aproximadamente

El camino de acce-
S0 s un sendero
agreste, el cual es
parte de |a propie-
dad de la familia
Biu

Se caracteriza por la gran cantidad de
vegetacion gue hay en el entorno y el
azul intenso de sus aguas. Se encuen-
tra rodeada de cerros, lo que hace difi-
cultoso el llegar a elta, ya que no cuenta

con un borde de playa.

Regional*

Fuente: Elaboracidn propia a partir de terrenos realizados. Catastro de Atractives Turisticos 2008. SERNATUR.
*Atractivos gue no figuran en la base de datos Atractivos 2008. SERNATUR.
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A continuacion, se presenta un cuadro con festividades de la comuna de San Fabian, las que deberian ser apro-
vechadas en las fechas en que se estén ejecutando en conjunto con la venta de los programa que se encuentren

puestos en valor.

Cuadro N° 4. Festividades comuna de San fabian

UBICACION

Actividad al aire
libre, localizada en
los alrededores del

pueblo.

Semana
de la
Montafa

Lugar de facil acce-

50, en las inmedia- .

ciones del poblado.

&

ACCESIBILIDAD

DESCRIPCION

enero o la primera dé febrero de cada -
afio. Se desarrollan eventos deportivos,
shows con artistas de renombre local y

nacional, ferias productivas, muestras
_artesanales, una fogata artistica, entre
otras. Es el evento mas importante del
verano, en donde los turistas que vaca-
cionan en la zona pueden conocer parte
de la cultura y tfradiciones de la comuni-
' dad local. '

Quia

JERAR-

‘Regional*.;

Fiesta
Costum-
brista de

la
Montaiia

Situada en la locali-
dad de los Sauces

Lugar de facil
acceso, tanto para
vehiculos como
para peatones.

Se realiza durante la primera quincena
de Agosto y tiene una duracién de tres
dias. Es organizada por la Municipalidad
en conjunto con la Camara de Turismo.
Se realizan muestras artesanales, show
y baile al aire libre, muestras folkldricas,
concursos de juegos tipicos chilenos,
comida tradicional, entre otros.

Regional*-

Fuente; Elaboracién propia a partir de terrenos realizados, Catastro de Alractives Turisticos 2008. SERNATUR.
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2.1.1. Calificacion de los Atractivos Turisticos

Con el fin de evaluar los recursos turisticos presentes en la comuna de San Fabian y poder es-
tablecer sus posihilidades de desarrollo, se disefid una matriz capaz de medir los componentes
que determinen la potencialidad turistica de los atractivos. En esta matriz, es posible definir sus
caracteristicas, a fin de disefiar productos en base a componentes atractivos que se puedan
consolidar en el corto o mediano plazo, para conformar un desting exitoso.

La matriz ha side estructurada en base a cinco indicadores que miden la aptitud turistica de
cada atractivo y ademas, permite visualizar una oferta sélida y atractiva, que pueda satisfacer
las necesidades de segmentos especificos del mercado nacional y regionai, y especialmente
de turistas chilenos y extranjeros que llegan a la Regidn atraidos por ctras motivaciones, prin-
cipalmente enfocadas a actividades de aventura y turismo de naturaleza. A su vez, cada sub
indicador puede ser medido de acuerdo a seis categorias valorizadas de 5 a 0, sobre la base de
la siguiente interpretacién general:

Cuadro N° 5, Estructura de Medicion de la Matriz

) ORi2 D A A ADO

Muy Buena 5 puntos '
Buena 4 puntos

Regular 3 puntos

Deficiente 2 puntos

Muy Deficiente 1 puntos

Fuente: Matriz de Evaluacion de Atractivos Turlsticos DTS Caonsultores.
Los siguientes son los indicadores y sub indicadores que utiliza esta Matriz:
a. Evaluacién de calidad del atractivo

Este indicador evalua la capacidad que tiene cada atractivo para competir con otros atractivos,
rutas y/o destinos turisticos regionales y nacionales, considerando €l conjunto de recursos que
posee, frente a los recursos de la competencia. La singularidad tiene que ver con la capacidad
de atraccién de los recursos, su jerarquia y concentracion de atractivos.

Singularidad
Establece [a capacidad competitiva que tiene el recurso, en relacion a otros que existen en la
zona ’

®m Jerarquia
Identifica las posibilidades que tiene el recurso para competir con ofros, en funcién de la calidad
y su capacidad para captar mercados, ya sea local, regional, nacional e internacional.

Interpretacion Turistica
Considera |a existencia de elementos gréaficos o escritos gue facilitan el conocimiento e 1nterpre-- ﬂ”"""j
tacion de los atractivos turisticos. -

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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b. Evaluacién de accesibilidad

Este indicador evalla las posibilidades de integracién y alimentaciéon que tiene el recurso en
cuanto a la accesibilidad fisica que existe respecto del principal centro receptor. Se mide a tra-
vés de los siguientes sub indicadores:

Medio de Transporte
Se refiere al tipo de movilizacién necesaria para que los turistas puedan llegar al atractive.

Tiempo de Desplazamiento desde el Centro Receptor
Refleja el tiempo que demoran los turistas en desplazarse desde el centro receptor hasta el
recurso

Calidad y Estado de Mantencion de las Vias de Acceso
Expresa las condiciones de transitabilidad que tiene las vias de acceso al recurso desde el cen-
tro receptor, en cuénto a tipo de camino, estado de mantencion y conservacion.

Tipo de Propiedad
Hace alusion tanto al status del atractivo —publico, municipal, privado- como a la posibilidad de
restricciones que puedan existir en cuanto a su visita.

C. Evaluacion de Sostenibilidad Ambiental del Atractivo

Este indicador evalua el estado del atractivo en términos ambientales y si dicho atractivo posee
alteraciones significativas que perjudiquen la visita de turistas.

Nivel de Deterioro Ambiental
Refleja la mantencién del atractive v si ha recibido deterioros o alteraciones que dafen la natu-
raleza del mismo.

Nive! de Deterioro Visual
Referido basicamente al aseo y ornato del atractivo y la preocupacién de la comunidad por el
mantenimiento del mismo.

d. Evaluacién de Tipo de Demanda

Este indicador evalla las posibilidades de uso turistico o explotacion que tiene el recurso en
funcidn de ser apto para recibir turistas de distintas procedencias, los tiempos que estan abier-
tos al publico y en qué medida conforma parte de una red integrada, ya sea con otros atractivos
o en el marco de asociatividad de los distintos actores que intervienen en !a zona Incluye los
siguientes sub indicadores:

@ Mercados y segmentos
Analiza la aptitud del atractive para recibir visitas de distintas procedencias —local, regional,
nacional, internacional-. - e

!
§
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Estacionalidad
Evalla los periodos del afio (estaciones, meses) que el recurso esta disponible para el uso
publico.

Condicién de uso

Se refiere al hecho de que el atractivo sea un elemento dentro de un Producto Turistico integra-
do, exista una coordinacién por parte de los actores locales en su explotacién en un marco de
asociatividad o bien, forma parte de una ruta definida.

e. Evaluacién de Infraestructura y Equipamiento

Analiza si el atractivo cuenta con servicios basicos y equipamiento para la adecuada recepcion
del Turista.

Infraestructura y Servicios Basicos

Evalua si el atractivo cuenta con servicios basicos, tales como agua potable, electricidad y
bafos.

Equipamiento Turistico

Evalia si el atractivo posee equipamiento turistico en sus dependencias ¢ en su cercania, que
permitan un adecuado movimiento del flujo turistico, principalmente si cuenta cen equipamiento
como alojamiento, alimentacién, comercio, seguridad y/o comunicaciones.

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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2.1.2 Aplicacion de la Matriz de Evaluacién Turistica

En este punto, se presenta la evaluacion de los atractivos turisticos realizado por el consultor
experto que visita la zona, Esta evaluacion se realiza mediante un manual de interpretacion,
cuyos resultados especificos por cada atractivo e indicador se encuentran en Anexo N° 2 y N°® 3
del presente informe. Asimismo, se destaca que los Graficos N° 1 al 5 muestran el resultado de
la aplicacion de los criterios de calificacién sefialados en 2.1.1, en tanto, el Grafico N° 6 presen-
ta un ranking de los atractivos turisticos de la comuna, segun la calificacidn anterior.

Ev ién d Calidad tracti

Grafico N° 1. Evaluacidn de Calidad de los Atractivos Turisticos Naturales.

Cerro Malalcura 40%
CerraAlico 27%
Balsa Rio Nuble 27%
Los Puguios 20%
Puente Rio Lara 20%
Estero Damas 20%

Cuesta El Caracol 20%

Aguas del Ganso 27%
La Punilla 33%

Puente El ingles ] 33%
Quebrada Oscura 27%

e o
Pichirrincan > /40£

T ¥ T 1 T ¥ 1 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Matriz de evaluacion de Atractivos Turlsticos

Con apenas un 40%, la maxima puntuacién la consiguen el Cerro Malalcura y Pichirrincéon,
ambos sectores de montafna en que se destaca su calidad escénica y la posibilidad de observar
especies nativas. Su buena calidad biogeografica, atractivos paisajes y la posibilidad de imple-
mentar un turismo de intereses especiales enmarcan la mediana singularidad para la regién
en estudio. En relacion a |a jerarguia de sus recursos, SERNATUR no ha incluido ninguno de
sus atractivos al catastro 2008, o cual representa una jerarquia regional. Por otra parte, lo peor
eva!uado al determinar 1a calldad de los atractlvos fue eI aspecto de mterpretacnon t isti
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val i e ibilidad s Atracti

Grafico N° 2. Evaluacion de Accesibilidad de los Atractivos Turisticos Naturales.

4 B
Cerro Malalcura ] 359
CerroAlico 1 40%
Balsa Rio fluble | 80%
Los Puquios 1 W 85
Puente Rio Lara 1 85Y '
Estero Damas 1 85%
Cuesta El Caracol | 85%
Aguas del Ganso ] 85%
La Punilla ‘ - 85%
Puente El ingles 1 BS5%
Quebrada Oscura - - 60%
Pichirrincén ] 60% P
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% J
\,

Fuente: Etaboracion Propia en base a Matriz de Evaluacién de Atractivos Turisticos

Al medir la accesibilidad a los atractivos naturales, se presentan elevados porcentajes del total,
debido a que existen medios de transporte que logre comunicar a los visitantes. Ademas, segun
el tipo de propiedad, la mayor parte de los atractivos se encuentran localizados en sectores de
buen status —municipal, pOblico o privado- no identificandose grandes restricciones en cuanto a
la visita. La peor evaluacion la recibié el cerro Malalcura, ya que, se constatd un pésimo nivel en
su medio de transporte, y enormes restricciones en |z posibilidad de visita. Agregando a esto,
un inadecuado estade de mantencién de las vias de acceso.

La maxima evaluacién, con 85% de aceptacién la consiguieron los sectores de Los Puquios,
Puente Rio Laja, Estero Damas, Punilia, la cuesta El Caracol, Puente el Inglés y Aguas del !
Ganso.
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aci ostenibijlidad Ambi de | ctivos

Grafico N° 3. Evaluacion de Sostenibilidad Ambiental de los Atractivos
Turisticos Naturales.
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Fuente: Elaboracién Propia en base a Matriz de Evaluacién de Atractivos Turisticos

La sostenibilidad ambiental de atractivos turistico es uno de los elementos mas importantes
para el turista. En este sentido los peores evaluados presentan deterioros visuales y ambien-
tales considerabies. El caso del sector Balsa Rio Nuble y Aguas del Ganso tiene que ver con
basura, falta de conciencia de sus visitantes y muy poca preocupacién de cuidar el aseo del
atractivo.

En general, los sectores sefialados no poseen malas condiciones medioambientales, sin em-
bargo, tampoco cuentan con las mejores condiciones, logrando apenas un 60% de aceptacicn
a los atractivos con la mejor calidad alcanzada. El este caso los ejemplos son siete: El Cerro
Malalcura, El Cerro Alico, Los Puquics, Estero Damas, cuesta El Caracol, Punilla y finalmente
Puente El Ingiés.

A
DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos /;




DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS COMUNA DE SAN FABIAN
INFORME FINAL/ FEBRERO 2010

E cion de Tipo de and | Atracti

Grafico N° 4. Evaluacién de Tipo de Demanda de los Atractivos Turisticos Naturales
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Fuente: Elaboracién Propia en base a Matriz de Evaluacién de Atractivos Turisticos

Los puntajes alcanzados en la presente evaluacion se sitdan levemente distantes del cincuenta
porciento, lo cual demuestra graves falencias, Por una parte, de los factores peor evaluados
fueron los mercados y segmentos, ya que es minima la aptitud de cada atractivo para recibir a
visitantes de las distintas procedencias, siendo una de las razones mas claras, la débil imagen
y escasa diferenciacion.

Por otra parte, las mejores evaluaciones fueron recibidas en materia de estacionalidad, que
ademas mantienen similares caracteristicas para todos sus atractivos, ya que poseen gran
parte de la oferta presente durante todo ef ano, lo que en este sentido es un beneficio para la
explotacion de los recursos en torno al turismo.

Es necesario que la oferta se inserte dentro de productos turisticos integrados y que se genere
asociatividad para gestionar una ruta diversificada, que logre la conformacion de destino. De
esta forma, los recursos mas desfavorecidos en esta situacién pueden incrementar su nivel tu-
ristico en la medida que sus administradores los coordinen y gestionen desde una perspectiva
aditiva, que perfectamente puede concentrar un nimero mayor de turistas en ia medida que
se presenten como parte de un circuito con una tematica en comun, concerniente al caracter™ -
natural de los mismos. IR '

A
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Finalmente, es preciso mencionar a los atractivos mejor evaluados, destacandose levemente
con un 67% El sector de Quebrada Oscura y Puente El Inglés.

eluscion de nffacsy emiento de los atract
‘ Grafico N° 5. Evaluacion de Infraestructura y Equipamiento de los Atractivos Turistico
‘ Naturales
4 N
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Fuente: Elabaracion Propia en base a Matriz de Evaluacion de Afractives Turisticos

Los resultados que indica el presente grafico, nos demuestra claramente la debilidad que posee
la comuna en materia de infraestructura y equipamiento, considerandose como inadecuados
para recibir a visitantes y turistas.

Los lugares que cuentan con una leve presencia de infraestructura o equipamiento, consiguien-
do la evaluacién de 30% son el Cerro Malalcura, et Cerro Alico y el sector Balsa Rio Nuble.
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Ranking Evaluacion de L. racti isti

Este grafico, presenta el resumen de las evaluaciones realizadas con anterioridad, lo que entre-
ga como resultado un ranking de posicion de cada uno de los recursos evaluados.

Grafico N° 6. Ranking de Evaluacién de Atractivos Turisticos Naturales

é )
Cerro Malalcura ] 43%
CerroAlico ] 43%
Balsa Rio fiuble 47%
Los Puquios | 50%
Puente Rio Lara i 4%%
Estero Damas | 50%
Cuesta El Caracol I 50%
Aguas del Ganso 1 47%
La Punilla | 53%
Puente El ingles ) 57%
Quebrada Oscura | 47
Pichirrincén | p; . » . I4, % /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
\. J

Fuenie: Elaboracién Propia en base a Matriz de Evaluacion de Atractivos Turisticos

Através de la matriz de evaluacidn turistica de cada uno de los atractivos, se llega a los valores
senalados en el grafico N°6. Donde se ubicaron los atractivos con mayor jerarquia al final de la
imagen, posibilitando observar en primera instancia aquellos peor evaluados, se puede sefialar
al respecto, que casi la totalidad de los sectores analizados poseen una evaluacién igual o
inferior al 50%, lo cual alerta la necesidad de intervencién.
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2.2 PLANTA TURISTICA COMUNA DE SAN FABIAN

Segun los registros del Informe Anual de Turismo 2008 preparado por INE y SERNATUR, la
cantidad total de establecimientos de alojamiento turisticos en la Regidn del Biobio fue de 273,
ubicandose en el cuarto puesto del ranking nacional, después de la Regién de la Araucania.
La composicion del total de establecimiento incluye a fos diversos tipos, de los cuales mencio-
namos a hoteles, apart hoteles, moteles o cabafias, hostal o residencial, hosteria y hospedaje
familiar. El estudio incorpara a establecimientos denominados complementarios, los cuales co-
rresponden a aquellos gue no cumplen con las especificaciones y caracteristicas que establece
el INE. Cabe sefialar, que otro importante clasificacion de establecimientos que forma pare de
la planta turistica lo compones los camping, los restaurantes y otros servicios de alimentacion y
las agencias de viaje. Por una parte, la cantidad de campings se destacan a nivel nacional, ya
que se ubican en un segundo lugar con 58 establecimientos, los cuales suman un total de 2.172
sitios, solo después de la IV regién de Cogquimbo con 2.329 sitios. Por otra parte, es precisc
mencionar [a relevancia que posee la cantidad de establecimientos de alimentacidn, contabili-
zandose 231, solamente después de |a regidn Metropolitana y Valparaiso.

El actual escenario identificado en la Regidn del Biobio respecto a la planta turistica, no repre-
senta la realidad que actualmente posee la comuna de San Fabian, es decir, a traves de los
estudios en terreno, fue posible detectar enormes debilidades como destino, lo cual se explica
por lo incipiente de la actividad. Segun los antecedentes obtenidos, la oferta turistica de alo-
jamiento estd compuesta por residenciales, cabafias y campings, de los cuales su mayoria
{75%) esta localizada en la zona rural de la comuna, constituyendo un punto critice para el buen
desarrollo turistico. Tal afirmacion se explica, ya que, la oferta de alojamiento urbano es insufi-
ciente, lo cual provoca el colapso del sistema y sobre utilizacion en temporada estival, ademas,
porque la oferta de alojamiento rural se constituye principalmente de campings, que limitan su
estacionalidad a factores climaticos y generan finalmente insatisfaccién de los visitantes por la
imposibilidad de hace uso de estos establecimiento durante meses de invierno.

En cuanto a los servicios basicos disponibles, un 100% de los establecimientos registrados
cuenta con distintos tipos de potabilizacion de las aguas que consumen los turistas, y lo mismo
sucede con electricidad. Si bien, en algunos campings, los sitios no cuentan con fuentes de
electricidad propias, existen al menos sistemas de iluminacion,

En el ambito comunal, se tienen graves deficiencias en algunos temas de servicios. Princi-
palmente se debe a que existe sélo una bencinera en todo el territorioc comunai, ademas, la
comuna no posee cajeres autematicos ni bancos, solamente cuenta una caja vecina de Banco
Estado.

Por otra parte, al considerar que dentro de las preferencias de los viajeros, se encuentra no
portar dinero en efectivo durante sus viajes, esto ya sea por un tema de seguridad y comodidad,
incrementa la desventaja de la comuna, puesto que, resulta imposible pagar los productos yfo
servicios con tarjetas de crédito y débito. Hoy en dia, el que no exista esta facilidad, puede pro-
ducir inevitablemente, un desplazamiento hacia las comunas cercanas, transformandole esta
inexistencia en una gran debilidad para una comuna con vocacion turistica. :

A continuacion se presenta un resumen de las principales empresas prestédoras de servicio

de la comuna de San Fabian: e
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Cuadro N° 6. Servicios de alojamiento y alimentacidn

P ( GO ' o
m y Estacionalidad Foto rafia JNEes
iRl < parricnto ) M oo MIBWRCC! Sorvicio -
2 cabanas,
cada una posee
dos habitacio- ~
nes, una con $30.000 Una cabana Existe una mar
’ o localizada en )
camarote y una diarios, Los Sauces cada estaciona-
|0 0s Sau
camay la otra $190.000 y lidad durante el
Saucesd Y la otra en San
habitacién tiene | mensuales. . mes de enero.
. Fabian.
una cama de 2
plazas).
Posee una de-
manda perma-
nente durante el
17 camas, afio, sin embar-
distribuidas en Tempo- 0, La llegada
e P . Centro de g o o
habitaciones rada baja . de visitantes
i . reuniones y i
privadas con $10.000 eventos. incluye | COTENZa en el
cial Villa bano privado y $12000, | ofe‘rt g y mes de noviem-
a ade
[ Cuz] y habitaciones | Temporada . bre, los cuales
. servicios de j
compartidas alta $12.000 . . provienen
] _ alimentacion. o
con y sin bano y $14.000, principalmente
privado. desde Santiago,
Curicd, Concep-
cién y Talcahua-
no.
El precic por
P P El recinto
cabafia se .
posee areas de Las instala-
entrega de- o .
i recreacion, jue- ciones astan
Posee un tofal | pendiendo la ) . . )
. gos infantiles, disponibles
de 4 cabafias cantidad de
equipadas personas, es Hormos de barro | durante todo el
ELELED ' ' independientes | afic, aunque, s
Cabarias con capacidad | decir, 2 Pax P ) . 9 .
[Las) Lo y estaciona- preciso mencio-
A Trincheras) individual de 2, $ 20.000, mientos, ade nar que durante
7,7 y 8 perso- 4 Pax $ ' d
] mds alberga un la temporada
nas respectiva- 25,000, 7 . . .
pargue nativo estival, existe
mente. Pax $33.000 .
y 8 Pax y una salida a una marcada
iaya del Rio estacionalidad.
sas.000 | DX
Nuble,
pesos.
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Capacidad del

A Estacionalidad

equipamionto REprecio,
Ef servicio
. Posee una Alta demanda
i FPosee cuatro tiene un
Hospedaje o demanda ma- durante los
- habitaciones costo de § o .
yoritariamente | meses de di-
con un total de 12.000 pe- o .
(Malalcura’g , de familias | ciembre, enero
12 camas. $0S pension o
santiaguinas. y febrero.
completa
Espera co- Cabafias que
4 cabanfas 3 P 4
camas brar $15.000 | estan en etapa
Cabanas'y en tempo- | de implementa- Aun no co-
. 4 personas, una . . . -
o radabajay | cién, es decir, | mercializa sus
(Génesis] matrimonial y $20.000en | el negocic aun servicios
dos camas de ' g ’
) temporada na se pone en
plaza y media
alta. marcha.
Cabafia
$25.000
tempora-
da altay
$20.000
temporada
. Cuenta con
baja. .
actividades en
Hostal con A La temporada
. . torno a un quin-
Unacabafiay | dos habita- es entre los
= ) cho con fogén,
del Nuble hostal ciones y un . meses de enero
L ademas de
bafio tiene isci cania y febrero.
ing
un vator de P od c:tg !
ucativa.
$20.000
en tempo-
rada alta y
$15.000 en
temporada
baja.
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Capacidad del

gquipamiento,

(I

Descripcion
del Servicio

Posee una

Alojamiento vy alimentacion

Estacionalidad

en 7 mesas.

y guia turistico.

perada estival.

capacidad de .
E! recinto
13 camas,
o cuenta conh un
distribuidas en 4| Valor de amolio espa Mantiene una
=) cabaifas. Cada la cabarfia . P P
LTuristico) ) _ cio, en e cual demanda
cabafia posee equipada

Vistal i se encuentra | constante, no

una habitacién $25.000 . .
tHermosa] una piscina, un percibienda
e con cama de para 5 per- inch d taci lidad
(de"Alicoj uincho con dos | estacionalidad.
dos plazas y s50Nas. g .
L parrillas y un
otra habitagion
horno.
con dos camas
(un camarote).
l.a empresa
posee una ca- Tiene una
pacidad de cua- estacionalidad
renta almuerzos | El rango de Ellocal se concentrada du-
diarios durante precio de caracteriza por | rante los meses
temporada alta, | los menids | la oferta de gas- | de diciembre,
) )

3 P sin embargo, | vadesdelos | tronomialocal, | eneroy febrero.
ellocal posee | $2.000 has- | y ademas cuen- | Cuya demande
infraestructura | ta los $3.000 | ta con servicios | proviene princi-

para recibir a 80 pesos. de alojamiento. | palmente desde
personas distri- Chillan y San
buidas en fres Carles.
o comedores.
— p
El local ofrece + g
La empresa SUS Servicios K
El local cuenta i .
Los mends | posee servicios durante todo
con un total de . -~ -
42 sillas. las tienen un adicionales a la | el afo, aunque
Nas, . )
precio de | oferta gastroné- | recibe un noto-
cuales pueden . L
[Crictoy A $2.500 mica, los cuales | rio incremento
ser distribuidas N
pesos. son: alojamiento | durante la tem-
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Capacidad del}

ez ol

Alojamientoy,

§Estacionalidac )

- g e b LI

Fotografia

Una empresa

frabajan un total
de 5 personas.

estival.

que posee k3R 7R
b ¥
siete afos en El servicio T )
Cada sitio el negocio, presentauna [ ST A
El camping posee un destacando estacionalidad ? .
. . L - . X *
(L) | tiene implemen- | valor de sus servicios | enla demanda, | . i _
JdEOTED | tado un total de $6.000 de gastronomia | concentrada du- [+ % vt priar "y '
10 sitios. pesos la {asado, cazuela { rante los meses rg"arsi o o “_ } o
. L. % [ AP
noche. y chivel, Sus | de diciembre, A "ﬁ : oy 1
sitios poseen § enero y febrero. , 2
agua potable y —
luz electrica.
Sus sitios son
de distintos
El costo es ) _ EIC .
amanos, ampin
de $5.000 -amping
donde caben atiende des-
eso0s para
P P alomenos 8 de el mes de
una carpa, .
personas, y diciembre hasta
El lugar posee | en casode N .
\Camping 3 cada sitio posee | finales del mes
implementado que sean .
(CRADEED - . electricidad y de marzo. El
12 sitios. mas carpas, ) ) )
. estacionamien- cual recibe
reciben un ) o
to. En las inme- | mayoritariamen-
descuento diaciones del te a visitantes
|
de $1.000 ) ] )
camping existe nacionales.
pesos.
un almacén de
abastecimiento
Camping
localizado junto
- al rfo, lo cual El lugar atiende
Posee 13 sitios . , .
, ) Cada sitio motiva visitan- | durante todo el
disponibles con | . -
m . tiene un va- | tes interesados afio, y posee
capacidad para
fAlico] lor $ 6.000 en la pesca. una marcada
3o4carpas \ . .
pesos. En el camping estacionalidad
cada una.
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— = —

Alojamiento y alimentacion

[Nombre] Cap:acida.d el Bl Estacionalidad ] & ;
e L

Las cabafias
poseen valo-
Posee cuatro res desde
Se ofrece
cabafias para | los $20.000 .
servicios de
@m un total de hasta los .
duchas con Desde diciem-

URZLEUER | 13 personas. §30.000 agua caliente bre a febrero
D | ademas, cuenta e50s. i '
P para camping y

con 9 sifios de Los sitios _
i ] cabafas.
camping de camping
$ 6.000 por
cada carpa.

Abierto todo
el afip, con
estacionalidad
desde el tres

o
“ﬂ‘_ﬂ"

Dentro de sus
El precio de | caracteristicas

m Cuenta con 22 estrada es se destaca la

i

&S sitios disponi- de $1.000 | implementacién
&Ig@ bles pesas por de bafios para de diciembre, Y
persona. discapacitados, | hasta fines de
marzo. 3

y una piscina.

Fuente: Elaboracién propia
*Estos establecimientos no poseen formalizacion en la entrega de sus servicios.
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Cuadro N° 7. Productos y servicios locales

Ioescripcion de] —
[Nombre) Fotografia
Empresa de produc- Socdi by 1
m Folletos, afiches en cion de miel, que
1 @] Casa taller hostales-residencia- | deriva en productos
&I les y férias de la VIII | locales, como velas,
region. talco, cremas, entre
otros.
Artesania en madera,
Ferias de Chillsn helados artesanales,
'a) Tienda - ' café de trigo con
Niquén y San Carlos. .
carreta’ sabores a hierbas
h cordilleranas.
Plaza durante
Taller Artesanias en made-
el verano y en | Ferias artesanales de
ferias en el 1a region ra, llaveros y letreros
[sanias’y invierno ' principalmente.
ChocolaZy Elaboracién de cho-
colates artesanal
tes Arle Casa taller Ferias de la regiéon. . es
'sanales] puros y con distintos
ilacy productos.
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. M Eroduccion local g
I B =S Crincion ol
Esculturas y arte-
sanias en Rauli,
. castafio, laurel
Artesania ) y
. . avellano, No tiene
No realiza promocién L
ooy Casa taller orqanizada stock disponible para
9 ’ mostrar a turistas,
am solo trabajos a pedi-
do, sin embargo, esta
dispuesto a hacerlo.
Aroductos Produccion artesanal
, Promociona en ferias
DD Ferias lazas de mermeladas v
ferzp yP conservas.
¢ : te Folletos, pagina web | Produccidn de miel
. :
MSCED Casa taller y presentaciones en | y derivados; Jabdn,
: ferias. shampoo y cremas.

Fuente: Elaboracion propia
*Estos productos no poseen formalizacién en la entrega de sus servicios.
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Cuadro N° 8, Actividades de Recreacion

i o &~ g gt e et 8 i e e - i —

[Servicios) Ingrese por SR Descripcion) i
Fotografia
DD | (e Vene) Servicioll g
La empresa cuenta 5 R
con variadas activi- L
dades a realizar, S
T
udiendo ofte- :
Tour Operador y P .
Lias de turismo Eirango va desde | cer excursiones .
Campe ot 7 llos $ 9.000 pesos, | guiadas, trekking, ey
Base Si da alojamiento ) . ;
} . hasta $ 15.000 | canopy, cicloturis- 5
WHEED | v alimentacion por .
. . pesos por pasa- | moy servicios de
GUED | quénoestienel _ ) _
jero. guias. Comenzan- ™
cuadro 1.4.1 i,
do a operar cada
temporada desde
el mes de diciem-
bre.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 9. Servicios complementarios

. (.

otogr_a )

MNombre]

Carnicen Carniceria que pertenece a la Camara de Turismo para tra-
bajar de manera asociada a los camping para recomendar-
EENE] . . N
se. Es parte de la camara de turismo desde hace 5 afios.

‘ Este servicio, si bien no se encuentra aseciado al turismo
de manera directa, es parte de fa Camara de Turisma, por
(Maria Ce) lo que se inserta dentro de la identificacion de servicios

indirectos.

Fuente; Elaboracién propia
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Dentro de la comuna de San Fabian, ademas de contar establecimientos de alojamiento, aii-
mentacion y servicios turisticos establecidos, existen una serie de actores que hoy en dia par-
ticipan de la actividad turistica de manera informal, ya que no cuentan con permisos oficiales
para su funcionamiento. No obstante Io anterior, ellos se encuentran trabajando en la creacion
de una asociacién de de arrieros que permita entregar un producto turistico organizado en la
comuna, ademas, de otras actividades ligadas, por ejemplo, al rafting.

Por lo anterior, a continuacién se presenta el Cuadro N° 8 con los nombres de estos actores
que podrian eventualmente, generar nuevas actividades asociadas a los productos turisticos
disefiados dentro de este estudio (que se presentan en el Capitulo 1V dei presente documento)
o a otros, en la medida que se logre su puesta en valor, mediante la gestién del destino.

Cuadro N°® 10. Actores relevantes

Actividad

| Manuel Valenzuela _ Cabalgatas Alta Cordillera E! Principal
| Octavio Fuentes Cabalgatas Alta Cordillera Los Sauces
Patricio Gonzalez ‘Calbalgatas Aguas Calientes El Roble
7 7 Valle Hermoso
Pabio Jiménez Rafting San Fabian
_ Arturo Valenzuela Cabalgatas Los Sauces
........................ . Gabaigaias E Principa

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE DEMANDA TURISTICA COMUNAL E

3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA SAN FABIAN

En este capitulo, se presentan los resultados mas importantes del estudio de mercado —perfil de
la demanda turistica- realizado en el mes de febrero y abril del afio 2009, con el fin de conocer
las tendencias de los turistas que visitan la comuna de San Fabian. Lo anterior, permitio detec-
tar fuertes diferencias entre |las perscnas que visitan hoy en dia la comuna, con respecto a las
que la visitaban en el afio 2005 —afio en que DTS Consultores realiza un sondeo de similares
caracteristicas al actual — y los que lo visitan en la actualidad.

311 Demanda en la Regién del Bio Bio

La comuna de San Fabian (al igual que muchas comunas turisticas en Chile}, no cuenta con
una estadistica formal con respecto a la cantidad de gente que llega durante el afio con la inten-
cién de hacer turismo. Las estadisticas existentes, para a realizacion de analisis, corresponden
a la encuesta nacional que realiza el INN (Instituto Nacional de Estadisticas) todos los afios
a los establecimientos de algjamiento turfstico. Esta encuesta se publica a nivel regional con
un desfase de un mes —aproximadamente- y a nivel provincial y comunal con un desfase de
aproximadamente un afio. Por otra parte, no todas las comunas aparecen con su informacion
desagregada, es el caso de San Fabian, quien aparece en las estadisticas en el item "otras
comunas” que incluye un total de 19,

Respecto de la Regidn del Bio Bio, es posible destacar el aumento en la llegada de turistas 2
establecimientos de alojamiento turistice, como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N° 7. Llegada de pasajeros a establecimientos turisticos en la

Region del Bio Bio
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Anuarios Turismo afios 2000 a 2007 y cifras,m'éﬁsualgs afio 2008, INN
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Como se puede apreciar, hubo un aumento sostenido en la Hlegada de pasajeros durante los
afnos 2001 a 2007, solo el 2008 se presenta una baja, que puede ser atribuida a la crisis eco-
ndmica mundial.

Grafico N° 8. Variaciéon porcentual con respecto al afio anterior, en la llegada de pasaje-
ros a establecimientos de alojamiento turistico en la Region dei Bio Bio y en Chile
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Fuente: Elaboracién propia. Datos Anuarios Turismo afios 2000 a 2007 y cifras mensuales afto 2008, INN

Con respecto a la comparacidn entre la regidn y el pais, de las variaciones en {a llegada de
turistas, es posible apreciar que la regidn crecid mucho mas que el resto entre los afos 2001 y
2002. Asimismo, en el afio 2008 la regidn tuvo una caida mucho mas grande que el promedio !
nacional.

Es necesario destacar el alza que se experimenta entre los afios 2004 y 2005 no es comparable
con los afios anteriores, ya que en ese afo se realizé una actualizacion del Censo con cober-
tura nacicnal de Establecimientos de Alojamiento Turistico, incarporando a mas prestadores de
servicio.

Estas cifras permiten establecer una media regional, lo que lleva a concluir que de no mediar
externalidades negativas, los turistas deberian crecer y llegar en mayor ¢cantidad que el resto de .
los afios a la comuna en estudio.

Si bien, no es posible obtener cifras estadisticas y formales que permitan saber cuantos turistas
llegan a San Fabian, si se tiene la oportunidad de conocer sus caracteristicas, preferencias, 1.
maotivaciones, entre muchos otros elementos que llevaran a los actores turisticos, atf/tdoridades?ﬁf“‘:""
empresarios, a generar productos turisticos de acuerdo a tos requerimientos y necesidades
de la demanda actual y generar actividades que repercutan en la l!egada“dé‘ nuevos nichos de

-

mercado. s

A
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3.1.2 Analisis Encuesta de Opinién

En este punto se analizaran las respuestas entregadas por los encuestados durante la tempo-
rada estival del 2009, lo gque se comparara con una encuesta realizada en el verano del afio
2005, con el fin de conocer si los gustos y preferencias de los turistas que llegan a la comuna
han cambiado, o se ha producido un progreso en términos, por ejemplo, del nivel de gasto,
factor fundamental para generar ingresos por turismo en toda la comunidad, ya sea de manera
directa o indirecta.

A den | Encu S

El afio 2005, la encuesta para determinar el perfil de la demanda que llega a San Fabian se apli-
co a 93 personas, siendo 48 hombres, 36 mujeres y 9 personas que no contestaron. En aquella
época el segmento que mas visito la comuna fluctuaba entre los 20 y 29 afios, correspondiendo
a un 33% de los encuestados.

Actualmente, se aplicarcn 100 encuestas en la misma area de estudio, de ellos, 54 eran hom-
bres y 46 mujeres, declarando tener entre 30 y 44 afos, siendo en el segmento mayoritario que
visita la comuna hoy en dia.

Conforme lo anterior, es posible sefialar que los atractivos, productos y servicios en cuatro afios
han ido variando, se ha pasado de un grupo etario mayoritario entre los 20 y 29 aflos, a un pu-
blico adulto joven, entre 30 y 44 afos. Ver Grafico N°® 3.

Respecto al nivel educacional tanto para el afio 2005 y 2008, se mantiene la preferencia, un
48% declard tener educacion secundaria completa, y un 37% educacion Universitaria o Técnica

completa.

Grafico N° 9. Edad de los Entrevistados 2005 - 2009, Comuna San Fabian
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Fuente: Elabaracién propia DTS Consultores Ltda.
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Turisti de los revistad

Entre los afios 2005 y 2009, hubo cambios de flujos muy importantes en la comuna, segln
los datos recogidos de los entrevistados, existid un leve aumento de un 2% en los visitantes
provenientes de las zonas urbanas de la Regidn del Bio Bio, principalmente de San Carlos,
Concepcion y Chillan. En igual periodo hubo un aumento de un 20% de los visitantes que pro-
vienen de la region metropelitana, y una neteria baja de los que vienen de otras regiones del
pais, cayendo un 20% en un mismo espacio de tiempo, por otro lado, la llegada de extranjeros,
en su mayoria provenientes de Europa, tuvo una cifra caida correspondiente a un 2%, aunque
este tipo de turista es menos frecuente en la comuna y zona en general.

Grafico N° 10. Lugar de Residencia Habitual
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Fuente: Elaboracién propia DTS Consuliores Lida.

En cuanto a los dias de permanencia en la comuna, desde el 2005 a la actualidad, un 43% de
los encuestados prefiere permanecer méas de 6 dias en la comuna, aumentando un 21% en
comparacién con el afio 2005.

En relacion al medio de transporte, el 80% de los entrevistados declaré llegar en automdvil par-
ticular, aumentando un 10% en relacién al 2005, el resto de los visitantes prefiere viajar en bus,
existiendo un leve aumento (8%) de la ultima vez aplicada la encuesta.

La composicién del grupo de viaje, no ha variado en el tiempo, los entrevistados prefieren en
su mayoria viajar en grupos de 3 o0 4 personas, si cabe destacar que ha habido un aumento en

cuanto a los grupos de mas de 6 personas, en un 22% en comparacion al afio 2005. La mayoria

viaja en familia, y en la actualidad, ha crecide el nimero de viajes conformado por grupos de
amigos. e T
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Grafico N° 11. Composicion del Grupo de Viaje
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Fuente: Elaboracion propia DTS Consultores Ltda.

Al referirse al motivo del vigje, sigue siendo para la mayoria de los entrevistados, las vacaciones
o descanso, aumentando un 24% su preferencia en relacidn al 2005, seguido muy por debajo
el visitar a familiares y amigos, constatando una caida en &l numero de visitas (- 3%), en cuanto
al afio en comparacién.

: Grafico N°® 12. Principal Motivo del Viaje
4 Y

| Conoce ¢l lugar 2(L%

Trabajo 47

2005

Visitar familiares y amigos 16%

Vacaciones o descanso 53%

Conoce el lugar %

Trabajo 1%

2009

Visitar familiares y amigos 14%

Vacacioneso descanso 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

: \,

Fuente: Elaboracién propia DTS Consultores Lida.

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos




DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS COMUNA DE SAN FABIAN
INFORME FINAL/ FEBRERO 2010

Por otro lado, en el tipo de alojamiento hubo un aumento considerable en cuante al 2005 para
pernactar en camping, con un 33%, siendo el elegido en la mayoeria de los encuestados, segui-
do por casas de familiares y amigos, aumentando un 12%, y como dltima opcion, esta alojar en
Residenciales.

Esto indica que las preferencias para elegir la comuna como destino, no va ligado a un turismo
de negocios o trabajo, sino mas bien, lo ven como un lugar ideal para descansar e ir de vaca-
ciones. En relacién al tipo de alojamiente, existe preferencia por pernoctar en camping, y esto
se debe principalmente al aumento en la comuna de grupos de amigos que van a conocer el
territorio y prefieren ahorrar en términos econdmicos.

Grafico N° 13. Establecimiento de Alojamiento Preferido
~ N

Ninguno 10%
Carpa | ¥

Casas de familiares y amigos 20%

2005

Camping 23%

Cabafias 18%
Residencial 22%

Ninguno %

Carpa ¥

Casas de familiares y amigos 32%
Camping 41%

Cabafias %
Residencial 2% g p

< £ -
¥ I L £ 1

0% 10%  20% 30% 40%  50%
\. w

2009

Fuente: Elaboracién propia DTS Consuitores Ltda.

En cuanto al perfil socio econdmico, se puede definir a través del gue busca un buen precio
mas que la calidad {Clase media, media -baja), y evidentemente existe un visitante que prefiere
alojar en carpa y viajar junto a un grupo de amigos para asi ahorrar dinero, muy seguido por un
grupo que permanece en casas de familiares y amigos, asi pudiendo ahorrar en el servicio de
alojamiento.

En relacién a las actividades que realizan los encuestados en su estadia en la comuna, es
variada y no ha cambiado mucho a |o largo de los afos, sigue como preferencia la opcion des-
cansar {73%), sequido por actividades de playa (rios y lagunas) (56%), y ha habido un aumento
en las actividades outdoor, culturales vy de naturaleza, como el Turismo Rural, visitar atractivos
culturales, la pesca deportiva y actividades de navegacion como kayak, canoa y rafting. Muchas:
de estas actividades no son pagadas. e

wirg e
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Con respecto a los recuerdos que se desean llevar de la comuna, se mantiene con los afos,
el gusto por la fotografia, aunque hay que destacar que esto no genera ingresos a la comuna.
Muy importante es el leve aumento en la venta de Artesania (3%), donde notoriamente se ha
visto favorecida la venta de miel, mermeladas y otros (13%). Una abrupta caida tuve la venta de
postales (- 11%) de la comuna y region, debido a la tecnologia presente hoy en dia, la mayoria
de los visitantes cuenta con su propia camara digital, y muchos de ellos con acceso a Internet
con facil accesa a obiener imagenes digitales.

Grafico N° 14. Recuerdo Preferido para llevarse
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Fuente: Elaboracion propia DTS Consultores Lida.
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En cuanto a los items de gasto, no varia con el paso del tiempo, el gaste diario segun los en-
cuestados en ambos afios (2005 y 2009) es de $12 mil diarios, en todos los servicios que utiliza,
es decir, alojamiento, alimentacidn y actividades.

Grafico N° 15. Gasto Diario de los visitantes
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Fuente: Elaboracién propia DTS Consultores Lida.
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Por otro lado, el gasto en actividades ha sufride algunas modificaciones en el transcurso del
tiempo (2005 y 2009), los encuestades en su mayoria prefiere gastar entre $ 3 mily $ 6 mil
diarios en actividades, seguido de quienes gastan menos de $3 mil diarios, por ultimo, un gru-
po pequefio gasta entre $12 mil y $30 mil diarios, muy por debajo quedaron los visitantes que
gastan mas de $30 mil diarios, siendo estos en su mayoria extranjeros.

Grafico N° 16. Cuanto estaria dispuesto a pagar por alguna actividad
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Fuente: Elaboracién propia DTS Consultores Ltda.

Can respecto a la informacion con que contaban para liegar a la comuna de San Fabian, los
entrevistados lo hicieron a traves de amigos © conocidos, aumentando un 34% el nimero de
visitante desde el 2005 hasta la actualidad. Con el tiempo, la tecnologia no es un instrumento
muy utilizado y valorado en la promocién de la comuna, ya que el porcentaje de visitantes infor-
mados a través de Internet es el mismo que hace 4 afios (2%).
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Finalmente, como muestra el Grafico N° 17, un 95% de los entrevistados afirmé que volveria a
la localidad, y los principales motivos son disfrutar de la naturaleza, la tranquilidad y la familia.

Grafico N® 17. Piensa Volver a la Localidad y Alrededores
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Fuente: Elaboracion prapia 0TS Consultores Ltda.

Principal

EL resumen de los resultados y la comparacién entre los afios 2005 y 2209 se muestra a con-
tinuacian, pregunta por pregunta.

1. Se entrevistaron en los afios 2005 y 2009 un total de 102 hombres, 82 mujeres mayores de
18 afios, no residentes de la comuna de San Fabian.

2. Los entrevistados en el afo 2005 fueron en su mayoria (33%) del segmento 20 a 29 afios,
y el 28% son mayores de 45 afios. En tanto, actualmente e 45% se encuentra entre los 30
y 44 afios de edad, y el 32% son mayores de 45 afios.

3. Elano 2005, el 79% tiene educacidn secundaria completa, en cambio, el afto 2008 el 47%
tiene educacion secundaria completa, ambas cifran revelan en las encuestas que poseen
educacidn escolar completa.

4. El lugar habitual de residencia de la mayoria de los encuestados sigue siendo la Region
Metropolitana. Los extranjeros han sufrido una baja desde el 2005 a la actualidad en un 2%,
estos son, principalmente americanos y europeos.

5. La mayoria de los encuestados provenia de su lugar de residencia habitual antes de llegar |,
a San Fabian. Desde el afio 2005, ha habido un aumento en un 5% de los visitantes qué ==~
han pasado antes por algtin lugar de ia VI regién. VR
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Ha habido un cambio en el comportamiento de los visitantes, y hoy prefieren permanecer
mas de 6 dias en la comuna, aumentanda desde el 2005, un 21% a la fecha.

El principal medio de transporte no cambia, siendo el automdvil particular el medio utilizado
para llegar al lugar, aumentando su uso con los afios, este es seguido por el auto bus.

La gran mayoria de los encuestados sigue prefiriendo viajar en familia, con nifios pequefios
y adolescentes, Actualmente, ha crecido el numero de los que viajan en grupos de ami-
gos.

La tendencia de viajar en grupo no ha cambiado mucho, siendo estos 3 a 4 personas, hay
que destacar, gue ha habido un aumento en los grupos mayores a € personas que visitan
la comuna.

El motivo principal del viaje no ha cambiado con los afios, siendo de vacaciones y de des-
canso.

Actualmente, existe una preferencia por alojar en carpa (33%) aumentando considerable-
mente con los afos, seguido por pernoctar en casa de familiares y amigos. Como Gltima
opcion esta alojar en una Residencial.

En cuanto a las actividades preferidas, no ha habido cambios, prefiriendose descansar y
disfrutar de playas (rios y lagunas), si ha existido un notorio cambio, en preferir actividades
como turismo rural, visitar atractivos culturales, navegacion y pesca deportiva.

Los principales lugares de la zona que los entrevistados han visitado o esperan visitar han
variado un poco, inclinandose por zonas mucho mas rurales, como Los Yugo o Agua de
Ganso.

La mayoria prefiere llevar como recuerdo fotografias y artesanias, aumentandose el nume-
ro de visitantes que actuaimente esta adquiriendo Miel y Mermeladas, un 13% mas que el
afo 2005.

En relacion a las actividades complementarias (paseos a caballo, caminatas o turismo
aventura), la mayoria esta dispuesto a gastar entre $3 mil y $6 mil por ellas, muy seguido
por quienes gastan menos de $3 mil diarios. Los extranjeros son lo que pudiesen liegar a
gastar un poce mas de $12 mil diarios en actividades.

El gasto diario no cambia con el tiempo, y la mayoria prefiere gastar menos de $12 mil dia-
riamente, un grupo mas pequefo gasta entre $12 mil y $30 mil diarios.

Los medios de pago en su mayoria son efectivo (94% actualmente), mientras que las tar-
jetas de crédito o cheque, son utilizadas por un nimero menor de visitantes, disminuyendo
con el tiempo su uso en un 17%.

La mayoria de los encuestados, mas del 90%, se informo de San Fabian por amigos o co-
nocidos, el resto por folletos y prensa. Un ndmero menor lo hizo a través de Internet (2%;,
cifra que preccupa porque no ha variado desde el aio 2005 a la actualidad.

De los entrevistados, la mayoria se mostro conforme y volveria al destino, motivados por la
tranquilidad y naturaleza. Gusto que no varia con el tiempo.
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3.2 CONCLUSIONES PARA EL PE DE LA DEMANDA EN BIAN

Los principales visitantes a la comuna siguen siendo los provenientes de a Region Metropolita-
na, en cambio, los extranjeros mostraron una baja en comparacion al 2005. La mayoria de los
encuestados pertenecen a un perfil socio econdmico medio y medio- bajo, esto se determind
debido a que el nimero de los encuestados este ano (2009), finalizd la educacidn basica o se-
cundaria (47%) es mas baja que el afio 2005 (79%), y su gasto monetario s menor. Esto indica
que hay un cambio en el tipo de visitante.

Lo anterior, lleva a crear mayores esfuerzos en la comuna, para que el visitante vuelva a la
zona, y su vez, atraer clientes nuevos, que disfruten de las actividades que entrega la comuna,
ya que la mayoria de estos llegan por recomendaciones de amigos o familiares.

Ratificando lo anterior, se sefiala que el nivel de gasto diario fiuctda en los $12 mil, y un grupo
menor puede llegar a gastar $30 mil. Lo anterior, refleja que el tipo de visitante es de estrato
socio econdmico medio y medio-bajo, teniendo una disminucién en el nivel académico, gue este
afo mostrd ser menor que el 2005.

En un future cercano se debera apuntar a otros tipos de turistas, pudiendo ser estos nacionales
e internacionales, quizas de las mismas regiones que hoy en dia visitan la comuna, pero con
un nivel de gasto mayor. Lo anterior, implica generar nuevas y mejores actividades como parte
de la oferta turistica comunal.

Asimismo, y conforme lo anterior, las estrategias de comercializacién se deberan enfocar a
segmentos de mayores ingresos econémicos, que incurran en un gasto diario mayor, que bus-
que precio-calidad y valore las actividades complementarias que entrega la comuna.

En relacion al afio 2005, ha crecido bastante (13%) la venta de productos locales, representa-
dos por la miel y mermeladas caseras, sumadas a la venta permanente de artesania tradicional
y degustacién de la gastronomia tipica, son actualmente las principales demandas de los visi-
tantes.

Cuando se mencionan las actividades que realizan en la comuna, y comparandose con las que
se encuestaron el afio 2005, ha habido un notorio cambio por preferir actividades relacionadas
con la naturaleza, turismo rural y actividades cutdoor, demostrando que el visitante ha cambia-
do su manera de pensar y prefiere tener un contacto mas frecuente y directa con la naturaleza.
Cabe mencionar, que muchas de las actividades no tienen costo para el visitante, por lo que,
se recomienda normarlas y contar con organizadores, promotores y gestores de aquelias acti-
vidades que lo ameriten, a objeto de normarlas y formalizar su implementacion y ejecucion y no
tener un pronto desgaste de ellas, llegando al punto que desaparezcan en el corto plazo.
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Se debe hacer referencia a las comunicaciones y tecnologia, destacando que aun no existen
cajeros automaticos en la comuna. Por otra parte, un numero infimo de turistas llegan a San
Fabian por buscadores en internet, dejando constancia que la comuna no esta muy ligada a las
nuevas tecnologias que acercan mas a los clientes, siendo un punto importante que destacar,
ya que la mayoria de los turistas hoy en dia, sin importar clase social, hace uso de estas, al
menos a moedo de informacion.

En cuanto a la creacién de nuevos productos, cabe mencionar, que la mentalidad del turista ha
ido cambiando con el tiempo, hace cuatro afios existia una menor valoracion de las actividades
ligadas a |la naturaleza y a la cuitura, hoy en dia lo hace, y espera encontrar actividades relacio-
nadas a alguna de ellas o ambas. El territoric posee las caracteristicas para llevar a cabo este
tipo de actividades.
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CAPITULO IV. DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS |

S " T —_—

41 COMPONENTES DEL PRODUCTO TURISTICO

El disefio del producto turistice es la puesta en valor de cada uno de los recursos, infraestruc-
tura de los empresarios y equipamiento en general del territorio que comprende la comuna
de San Fabian. Hoy en dia, se considera que las propuestas que se exponen, cofresponden
una buena iniciativa para dar comienzo a un proceso gue termine con la puesta en valor de la
comuna, mediante la comercializacion de los productos a exponer. Estos productos, pueden
ser el punto de inicio de |la puesta en marcha de una organizacion que lleve a empresarios y
emprendedores, asi como el territorio en general, a tener plena conciencia de los logros que se
pueden alcanzar en caso que la gestién del programa sea planificada y ordenada. Es importan-
te destacar, que el producto que se expondra en las siguientes paginas ha considerado a cada
uno de los actores pertenecientes a los recorridos. Si bien, algunos de los nuevos productos
identificados no se encuentran en condiciones de recibir turistas de manera inmediata, se ha
querido dejar constancia de las posibilidades que existen para éste y cdmo es posible que se
integre en el mediano plazo.

Para la elaboracion de los productos, se utiliza la evaluacion realizada a ¢ada uno de los atrac-
tives de la comuna (Capitule 11}, donde se advierten sus posibilidades actuales de uso, entre
otras caracteristicas. Asimismo, el disefic se propone de acuerdo a la tendencia de realizar
actividades al aire libre, donde los atractivos presentados cuentan con un escenario natural
interesante para la realizacién de las actividades propuestas. v
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4.1.1 Elaboracién del Producto Turistico

Cuadro N° 11. Programa N° 1. Circuito Malalcura, Cerro de Piedra.
RA CIRCUITO MALALCURA (cerro de piedra)

i

RRESENTACION

El cerrc Malalcura posee una elevacion de 2.100 m.s.n.m. y su nombre en mapudungun significa “Cerco de Pie-
dra”, cuenta con senderos que recorren los amplios sectores de bosque nativo, donde es posible realizar observa-
cién de especies florales y fauna autéctona, pudiéndose destacar especies tales como el Condor Andino.

Con caracteristicas de media montafia, el circuito recorre aproximadamente 6 kildmetros de ascensc en 1 dia,
desde San Fabién hasta la cumbre del cerro Malalcura. Sendero de largo aliento que sube entre una variedad de
arboles nativos como Hualo, Huala, Luma del Norte, Coigiles, Lengas, Nirres, Pichi, Ciprés de Cordillera, Lleu-
que, Laurel, Quillay y Boldo. Entre la fauna tipica del lugar destacan los Pumas, Lechuza comun blanca, Hornero,
Carpinteros, Biho Cornado Americano, Liebre Montafiesa, Tortolas, Gorriones y el majestuoso Céndor Andino,
el recorridoe presenta un sendero habilitado con pendientes moderadas a alta pero no requiere necesariamente
experiencia en montana, solo un adecuado estado fisico.

Duracion 1 dia

$ Trekking

T Observacion de flora y fauna
1 [Interpretacién Ambiental

¥ Degustacion platos tipicos

Actividades a realizar
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ITINERARIO ,
HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION
07:00 Salida desde San Fabian Comienzo de la caminata hacia la entrada del sen-
dero al cerro Malalcura.
07:15 Entrada sendero Malalcura En este lugar esperan los guias y se hace entrega
del box lunch y bastones de trekking.
07:30 - 13:00 Ascenso a |la cumbre A esta hora comienza el ascensa en un principio

por un camino amplio que a medida que logramos
altura va disminuyendo hasta quedar solo una
huella, la cumbre se presenta comeo una formacion
rocosa donde es necesario un paso de escalada
de poca dificuitad entregando alge mas de adrena-
lina a la ascensidn. Una vez en la cumbre de 2200
msnm se puede admirar todo el valle del Rio Nu-
ble, las montafias aledafias como el volcan Chillan
y los nevados del mismo nombre, en este lugar se
realiza una charla sobre la historia del lugar apro- !
vechando de degustar el almuerzo tipo box lunch.

14:00 - 18:00 Descenso El descenso se realiza a un ritmo calmo, dando
tiempo para admirar la vision que entrega el valle
del rio Nuble

18:00 Regreso y cena Al llegar a San Fabian se incluye una cena aprove-

chando la oferta gastrondmica local y entrega de
certificado de participacion en la actividad.
Actores para participar en el | Servicio que presta
programa aun por definir
Actor nomero 1

Guia bilingiie {interpretacién ambiental y cultural) un guia cada 6 pasajeros.

Recepcion y charla introductoria acerca de la actividad.,

Normas de comportamiento y seguridad

Alimentacién racion de marcha tipo box lunch,

Guias de turismo.

Se requiere un guia para tado el circuito, especializado en ta historia de San

Fabian, localidades aledafias, con capacidad para mostrar las especies y edu-

car con respecto a su cuidado, ademas que cuenten con experticia en prime- :

ros auxilios para zonas agrestes.

2. Elservicio debe incluir agua, racién de marcha y bastones de trekking para los
pasajeros.

3. Paraeste programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
logicas es posible que se suspendan las actividades.

4, Es importante para esta actividad realizar una evaluacion de riesgos, vias de

acceso y evacuacion, ademas de contar con un apropiade equipo y personal

R T

Consideraciones

entrenado en blsqueda y rescate. R
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Cuadro N° 12. Programa N° 2. Circuito El inglés - Pichirricdn, Caminata entre montafas. »

r--— RAMA [ CIRCUITO EL INGLES- PICHIRRINCON caminata entre Montafias

MAPATDEUBICACION

Circuito que recorre aproximadamente 20 kildbmetros en 1 dia, desde el sector Puente El Ingles distante 40 kiléme-
tros al interior de San Fabian para remontar el camino hacia el nacimiento del rioc Sauces. En este lugar se conti-
nia en direccion norte ingresando al sector del valle de Pichirrincén, lugar ubicado entre montafias, donde podra
encontrar un rio de aguas claras, una variedad de arboles natives como Hualo, Luma del Norte, Coiglies, Lengas, :
Nirres, Pichi, Ciprés de Cordillera, Lleugue, Laurel, Quillay y Baoldo. Entre la fauna tipica det lugar destacan los
Pumas, Lechuza comln blanca, Hornero, Carpinteros Gigantes, Buho Cornado Americano, Liebre Montafiesa,
Tértolas, Gorriones y el majestuoso Céndor Andino, el recorride presenta un sendero habilitado con pendientes
maderadas a bajas, aungue es clasificado como de dificultad media.

DURACION DEIYRROGRAMAYVJACTIVIDADES
Duracién 1 dia

¥ Trekking

¥ Cabalgata

1 Observacion de flora y fauna :
1 [Interpretacién Ambiental
1

b 5

Actividades a realizar

Degustacion platos tipicos
Muestra de artesanias locales
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HORARIO

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

07:00 Salida desde San Fabian ha- | Vehiculo conducido por ef Operador a cargo del
cia el sector del Puente El In- | tour.
gles.

08:00 En el Sector del Puente El In- | Desde éste lugar se sigue un sendero de 10 kilo-
glés comienza una caminata | metros de moderada dificultad que sube junto al
hasta Pichirrincon. rio los Sauces, donde es posible chservar variedad

de flora y fauna.

12:30- 14:00 Llegada a Pichirrincon y Al- | Recepcion por parte de la comunidad local con
muerzo una charla introductoria hacia los visitantes acerca

de la cultura local, ademas de poder degustar de
un buen asado al estilo cordillerano.

14:00 — 15:00 Actividad de cabalgata Cabalgata por los sectores aledafios a Pichirrincdn
para mostrar miradores y lugares con observacidn
de paisajes y céndores.

15:.00 - 19:00 Regreso al Ingles Desde este lugar se sigue el camino vecinal gque

une Pichirrincén con el puente Ingles, este camino
baja junto al rio los Sauces donde es posible ob-
servar una variedad de especies de flora y fauna
de cordillera.

19:00

Actores
el programa aln por definir

para participar en

Regreso San Fabian.

Regreso en vehiculo a San Fabian
ACTORES Y, SERVICIOS.

Servicio que presta

Actor ndmero 1 I Transporte terrestre

¥ Guia bilingle (interpretacion ambiental y cuitural)

Bagueanos del sectar Pichi- |3 Recepcién y charla introductoria acerca de la actividad local y el corredor bio-
rrincdn lagico. ;

T Normas de comportamiento v seguridad

t Alimentacidn campestre

Consideraciones 1. Guias de turismo.
Se requiere un guia para todo el circuito, especializado en la historia de San
Fabién, localidades aledaifas y cordillera, con capacidad para mostrar [as es-
pecies y educar con respecto a su cuidado, ademas que cuenten con experti-
cia en primeros auxilios para zonas agrestes.

2. El servicio debe incluir agua, racion de marcha y bastones de trekking para los
pasajeros.

3. Para este tour en particular, se propone que el actor nimero uno cuente con
un vehiculo tipo Van gue permita realizar el recorrido desde San Fabian hasta
el sector del puente el Inglés.

4. Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
l6gicas es posible que se suspendan las actividades.

5. Los Arrieros o baqueanos de los sectores de los Sauces y Pichirrincén solo

podran participar del Programa una vez gue hayan obtenido todos los permi-
sos necesarios (Sll, patente, resolucion sanitaria), en tanto es posible que el
programa de comercialice sin ésta iniciativa.
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Cuadro N° 13. Programa N° 3. Travesia el Roble - Valle de Aguas Calientes.

BN

{3
: L Y

R

£ oy
2 Gz s vt M

Recorre aproximadamente 20 kildémetros en 3 dias y 2 noches, desde el sector Los Robles al este de San Fabian
para remontar el camino del nacimiento del rio Nuble, donde se ubica el cordén montafioso entre al Volcan Chillan
y los nevados del mismo nombre. En este |lugar se continda en direccidn sur ingresando al sector del valle de
aguas calientes, lugar de extraordinaria belleza natural ubicado entre montanas, donde podra encontrar un rio de
aguas termales en plena cordillera de los andes. El recorrido esta habilitado precariamente vy presenta pendientes
moderadas a altas, aunque es clasificado como de dificultad media, existen huellas aptas para cabalgatas - cami-
nata y transita por zona de basques y terreno nevado,

Duracién

3 dias y 2 noche

Actividades a realizar

Trekking

Cabalgata

Barios Termales

Observacion de flora y fauna
Interpretacion Ambiental
Degustacidn platos tipicos
Muestra de artesanias locales

“H HHHHHH
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" ITINERARIO™
HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION

DIA 1

07:00 Salida desde San Fabian ha- | Vehiculo manejado por Operador a cargo del tour.
cia el sector del Puente El In-
glés.

08:00 En el Sector del Puente El In- | Desde este lugar se sigue un sendero que baja
glés comienza una cabalgata | junto al rio los Sauces llegando en hora y media
hasta El Robie. hasta El Roble.

10:00 Liegada a El Roble. Registro y charla introductoria hacia los visitanies

acerca del Proyecto del Corredor bioldgico.
En este lugar se prepara la cabalgata y los pertre-
chos.

10:30 — 1400 Comienza la cabalgata en di- | Sendero de 20 kildmetros, de moderada dificultad,
reccidén sur internandose por | donde es posible observar una variedad de espe-
el rio Nuble. cies como el ciprés de cordillera.

14:00 — 14:30 Almuerzo Almuerzo frio tipo Box lunch

14:30 - 17.00 Continuacién de la cabalgata | Sendero cordillerano con hermosa vista hacia los
hasta el valle de aguas ca- | nevados de chillan, legando luego de tres horas
lientes. hasta el valle de aguas calientes.

18:00 Campamento y cena En este lugar se procede al armado de la carpa

comedor y distribucion de las carpas individuales.

18:00 Tiempo libre Luego del armado de la carpa y reponer fuerzas

luego del viaje, se dispone de tiempo para descan-
sar.

DiA 2

08:30 Pesayuno

09:30 Reunién Reunidon general para dar a conocer las activida-

des del dia y medidas de prevencidn.

10:00 —17:00 Recorrido y visita a las termas | Se comienza una caminata por el sector del valle
naturales de aguas calientes, que cuenta con cuatro fuen-

tes termales que forman rios de agua termal, con
cascadas de poca akura que permiten baharse sin
riesgos inmerso en una naturaleza de montafia.
Se almuerza un box iunch y por la tarde reine el
grupo para degustar un asado estilo arriero.

19:00 Tiempo libre Luego del asado, se dispone de tiempo libre para

descansar.

Dia 3

07:30 - 08:30 Desayuno

08:30 — 14:30 Regresa a El roble El regreso comienza temprang, con una colacion

fria tipo box lunch y detenciones de descanso en
el camino.

14:30 — 16:00 Almuerzo en el Roble Almuerzo en base a comidas tipicas

DTS Consultores Lida, ®
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16:00 - 17:30

Retorno

Cabalgata de una hora y media desde el sector el
Roble hasta el Puente Ingiés.

18:00

Actores para participar en
el programa aun por definir

Retorno a San Fabian

77 a San Fabian en un vehiculo tipo Van.
ACTORES Y SERVICIOS

Servicio que presta

Actor ndmero 1 t Transporte terrestre
1 Guia bilingle (interpretacion ambiental y cultural)
Baqueanos del sector Los|3 Recepcidn y charla introductoria acerca de la actividad y el corredor biologi-
Sauces/E| roble co.
1 Normas de comportamiento y seguridad
I Cabalgaduras
Actor nimero 2 % Alimentacidén campestre
¥ Carpas cocina/comedor y dormitorios
Consideraciones 1. Guias de turismo.,
Se requiere un guia para todo el circuito, independiente de los baqueancs o
guias de cabalgatas, especializado en la historia de San Fabian, localidades
aledanas y cordillera, con capacidad para mostrar las especies y educar ¢con
respecto a su cuidado, ademas que cuenien con experticia en primeros auxi-
lios para zonas agrestes.

2. Para este tour en particular, se propone que el operador nimero uno cuente
con un vehicule tipe Van que permita realizar el recorrido desde San Fabian
hasta el sector del puente el Inglés.

3. Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
légicas no es posible que se desarrolle la actividad.

4, LosArrieros ¢ bagueanos de los sectores de los Sauces y el Roble solo podran
participar del Programa una vez gue hayan obtenido todos los permisos nece-
sarios (S, patente, resolucion sanitaria), en tanto es posibte que el programa
de comercialice sin ésta iniciativa.

5. La alimentacién debe ser representativa de las actividades de arreo de en
veranadas, ademas que el actor numero dos debe proveer las carpas tanto
para cocina-comedor que puede ser tipo domo o fipo hangar, y asi mismo
equipar carpas mas pequefas para dormitorio de los pasajeros en los lugares
cordilleranos.

8. Las cabalgatas de regreso desde el sector el Roble hasta &l puente Ingles,
podran ser provistas por los arrieros del sector los Sauces.

7. Se podra considerar por [o extenuante del regreso la opcién de una noche de

descanso aprovechando la oferta de alojamiento en San Fabian.
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Cuadro N° 14, Programa N° 4. Travesia El Roble — Valle Hermoso.

TRAVESIA EL ROBLE - VALLE HERMOSO

MAPA'DE UBICACION

)

Fipa
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PRESENTACION

Recorre aproximadamente 20 kilémetros en 3 dias y 2 noches, desde el sector Los Robles hacia el Valle Hermoso
remontando el camine al nacimiento del rio Nuble. El recorrido se separa del sendero hacia el Valle de aguas ca-
lientes. En este fugar se continda en direccidn sur ingresando al sector del valle Hermoso, lugar de extraordinaria
belleza natural ubicado entre montanas, donde podrd encontrar un Puesto de Arrieros en plena Cordillera de los
Andes. El recorrido esta habilitado y presenta pendientes moderadas a bajas, existen huellas aptas para cabalga-
tas, caminata y bicicleta de montania, transitando por zonas de bosques y montafias nevadas.

DURACION, DEFRROGRAMAYYJACTIVIDADES

Duracion 3 dias

Trekking

Cabalgata

Pesca recreativa
Observacién de flora y fauna
Interpretacion Ambiental
Degustacidn platos tipicos

Actividades a realizar

= H H
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ITINERARIO
HORARIO ACTIVIDAD DESCRIPCION

DiA 1

07.00 Salida desde San Fabian ha- | Vehiculo operado por Operador a cargo del tour.
cia el sector del Puente El In-
glés.

08:00 En el Sector del Puente El In- | Desde este lugar se sigue un sendero que baja
glés comienza una cabaigata | junto al rio los Sauces llegando en hora y media
hasta El Roble. hasta El Roble.

10:00 Llegada a Ei Roble. Registro y charla introductoria hacia los visitantes
En este lugar se preparan las | acerca del Proyecte del Corredor bioldgico y segu-
cabalgaduras y los pertre- | ridad de cabalgatas.
chos.

10:30 - 13.00 Comienza la cabalgata en di- | Sendero de 20 kilémetros, de moderada dificultad,
reccidon sur internandose por | donde es posible observar una variedad de espe-
el rio Nuble. cies, tales como el ciprés de cordillera.

13:00-13:30 Almuerzo Descanso y Almuerzo frio tipo Box lunch

13:30 —15:30 Continuacion de la cabalgata [ Sendero cordillerano con vista esporadica hacia
hasta llegar al valle Hermo- | los nevados y volcan Chillan, llegando luego de
50. dos horas hasta el sector del vaile Hermoso.

18:00 Campamento y cena En este lugar se procede al armado de la carpa
comedor y distribucidn de las carpas individuales.

19:00 Tiempo libre Luego del armado de la carpa y reponer fuerzas
luego del viaje, se dispone de tiempo para descan-
sar.

DiA 2

08:30 Desayuno

09:30 Reunion Reunion general para dar a conocer las activida-
des del dia y medidas de prevencion.

10:00 - 17:00 Recorrido y actividades Se comienza una caminata por el secfor del valle
Hermoso, se buscan buenos lugares para la pesca
de truchas y trekking de montaria.

Se almuerza un box lunch y por la tarde relne el
grupo para degustar un asado estilo arriero.

19:00 Tiempo libre Luego del asado, se dispone de tiempo libre para
descansar.

Dia 3

07:30 - 08:30 Desayuno

08:30 - 14:30 Regreso a El roble El regreso comienza temprano, con una colacion
fria tipo box lunch y detenciones de descanso en
el camino.

14:30 - 16:00 Almuerzo en el Roble Almuerzo en base a comidas tipicas

16:00-17:30 Retorno Cabalgata de una hora y media desde el sector el
Roble hasta el Puente Inglés.

18:00 Retorno a San Fabian Se regresa a San Fabian en un vehiculo tipo Van.
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ACTORESIiSERVICIOS

Actores para participar en
el programa aun por definir

Servicio que presta

Actor numero 1

+H

Transporte terrestre
Guia bilingle (interpretacion ambiental y cultural)

Bagueanos del sector Los
Sauces/El roble

+H

Recepciodn y charla introductoria acerca de la actividad y el corredar bioldgi-
co.

Normas de comportamiento y seguridad

Cabalgaduras

Actor ndmero 2

Alimentacién campestre
Carpas cocina/comedor y dormitorios

Consideraciones

I AN N

Guias de turismo.

Se requiere un guia para todo el circuito, independiente de los baqueanos o
guias de cabalgatas, especializado en la historia de San Fabian, localidades
aledafias y cordillera, con capacidad para mostrar las especies y educar con
respecto a su cuidado, ademas gue cuenten con experticia en primeros auxi-
lios para zonas agrestes.

Para este tour en particular, se propone que el operador namero uno cuente
con un vehiculo tipo Van que permita realizar el recorrido desde San Fabian
hasta el sector del puente el Inglés.

Para este programa es imperativo dejar establecido que por razones meteoro-
légicas es posible que se suspendan las actividades.

Los Arrieros o baqueanos de los sectores de los Sauces y el Roble solo podran
participar del Programa una vez que hayan obtenido todos los permisos nece-
sarios (Sll, patente, resolucién sanitaria), en tanto es posible que el programa
de comercialice sin ésta iniciativa.

Este recorrido también se puede efectuar en modalidad de trekking y bicicleta
de montania.

La alimentacién debe ser representativa de las actividades de arreo de en
veranadas, ademas que el actor nimero dos debe proveer las carpas tanto
para cocina-comedor que puede ser tipo domo o tipo hangar, y asi mismo
equipar carpas mas pequefas para dormitorio de los pasajeros en los lugares
cordillerancs.

Las cabalgatas de regreso desde el sector el Roble hasta el puente Ingles,
podran ser provistas por los arrieros del sector los Sauces.
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Los productos estan disefiados bajo la condicion de ser implementados a corto plazo, se esco-
gieron estos por la belleza escénica involucrada y la proyeccién que pueden tener cada uno a
través del tiempo.

El sector el roble en un principio se presenta como punto de inicio para cabalgatas, tras entre-
vista con los actores baqueanos y arrieros, estos proponen realizar las cabalgatas directamente
desde el sector los sauces o desde el puente ingles. Sin embrago, El Roble corresponde a un
sector intermedio desde el cual es factible dar inicio a varios de los productos propuestos, porlo
que se propone que exista un minimo de equipamiento, como servicios higiénicos, implemen-
tacion de parador, entre otros elementos que entreguen calidad a los productos.

Estos productes fueron validados en reunion con la comunidad, Camara de Turismo de San
Fabian y encargado de turismo del municipio en reunién llevada a cabo el dia 19 de noviembre
de 2009. Asimismo, estos productos fueron presentados en reunidén de Comité de Turismo de
San Fabian con fecha 13 de enero de 2010.

CT VANTES QPERACION DE PRODUCTOS TURISTIC SENADOS

Las posibilidades de operacion de los productos, se encuentran limitadas principalmente por la
informalidad de los actores involucrados, mayoritariamente quienes realizan las cabalgatas se
trata de personas con poco nivel de instruccién, conocen muy bien las rutas y los lugares, sin
embargo, requieren capacitarse en atencion al cliente y obligatoriamente en primeros auxilios
para el desarrollo de la actividad, por otro lado, podrian también contar con los servicios de un
guia de turismo como compafiia en sus cabalgatas. IJna gran desventaja es la poca comunica-
cion, donde |la mayoria no cuenta con teléfono o comunicacion directa.

A continuacidn, se mencionan los actores, gue eventualmente, podrian hacerse cargo de la ad-
ministracion y gestion de los productos disefados, ya que a pesar de la problematica senalada

en el parrafo anterior, se visualiza un alto compromiso para llevar adelante este proceso.

Cuadro N°® 15, Actores con capacidad para la operacion de productos turisticos

disefiados
Nombre | Juan Carlos Gonzalez /Grupo de Arrieros de Nuble
Lugar ; Cascadas de Nuble / Las Veguillas
Actividad - Cabalgatas
Actividad 'que podria | Travesia Aguas Calientes, Travesia Valle Hermoso
desarrollar,
Equipos Caballos, Monturas Y Aperas Propios En Buen Estado
Inicio Actividades Si Tiene
Seguros Accidentes No Tiene )
Contacto Teléfono Celular 09 7 4309965 S
Observaciones Grupo de arrieros con conocimiento de la zona, que. necesita reali— o
‘ zar capacitacidn en técnicas de guiado y de primeros auxilios. -
,‘ﬂ
.-?’F(
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Nombre Qctavio Fuentes Garrido

Lugar Los Sauces

Actividad Cabalgatas

Actividad Propuesta Circuito Pichirrincon, Travesia Aguas Calientes, Travesia Valle Her-
moso

Equipos Caballos, monturas y aperos propios en buen estado

inicio Actividades No tiene

Seguros Accidentes No tiene

Contacto Llamar por teléfono a municipalidad y pedir lo llamen por radio a su
casa,

Observaciones Persona con amplio conocimiento de la zona, que necesita realizar

capacitacién en técnicas de guiado y de primeros auxilios para me-
jorar la calidad de su actividad. Muy recomendable como baqueano

o arriero.

Nombre Patricio Gonzailez Fuentealba

Lugar Sector Las Minas (4 Horas Al Interior De Los Sauces)

Actividad Cabalgatas

Actividad Propuesta Travesia Aguas Calientes, Travesfa Valle Hermoso

Equipos Caballos, monturas y aperos propios en buen estado

Inicio Actividades No tiene

Seguros Accidentes No tiene

Contacto Sin contacto directo, solo existe la posibilidad llamando por radio al
sector Los Robles y dejar recado

Observaciones Persona con amplio conocimiento de la zona que necesita realizar

capacitacién en técnicas de guiado y de primeros auxilios para me-
jorar la calidad de su actividad, muy recomendable como bagueano

O arriero.

Nombre Arturo Valenzuela Fuentealba

Lugar Los Sauces

Actividad Cabalgatas

Actividad Propuesta Circuito Pichirrincén, Travesia Aguas Calientes, Travesia Valle Her-
moso

Equipos Caballos, monturas y aperos propios en buen estado

Inicio Actividades No tiene

Seguros Accidentes No tiene

Contacto Llamar por radio desde San Fabian a Los Sauces y dejar recado.

Observaciones Se observa la necesidad de capacitacién en técnicas de guiado y

primeros auxilios para poder desarrollar la actividad.

“‘_

-
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Nombre Dagoberto Zuazo
Lugar San Fabian
Actividad Artesania

Actividad Propuesta

Cerro Malalcura

Equipos

Cuenta con carreta y bueyes para realizar un paseo hacia el cerro,
ademas de ser copropietario de los terrenos.

inicio Actividades

Si tiene

Seguros Accidentes

No tiene

Contacto

Teléfono celular 09 8 5184231

Observaciones

Nombre

Se observa la necesidad de capacitacién en técnicas de guiado y
primeros auxilios para poder desarrollar la actividad.

Manuel Valenzuela

Lugar El Principai
Actividad Cabalgatas

Actividad Propuesta

Circuito Pichirrincdn, Travesia Aguas Calientes, Travesia Valle Her-
moso

Equipos

Caballos, monturas y aperos propios en buen estado

Inicio Actividades

No tiene

Seguros Accidentes

No tiene

Contacto

Llamar por radio al sector el principal y dejar recado

QObservaciones

Se observa ta necesidad de capacitacién en técnicas de guiado y
primeros auxilios para poder desarrollar la actividad.

Lugar

Nombre - Fablo Jiménez

San Fabian

Actividad .

Rafting / kayak

Actividad Propuesta

Rafting / kayak

Equipos

Cuenta con balsa kayak y equipos de proteccion personal propios
en buen estado.

Inicio Actividades

Sitiene

Seguros Accidentes

No tiene

Contacto

Teléfono celular 09 9 4343079

Observaciones

Necesita mayor formalidad en el desarrollo de la actividad ya que
cuenta con capacitaciones realizadas no cerificadas oficiaimente,
ademas, de no contar con seguro de accidentes.

Fuente: elaboracion propia

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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CAPITULO V. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y DE COMERCIALIZACION :

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos //

" i

5.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Se entiende por turisme, a “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estan-
cias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio, con fines de ocio, por negocios U otros motives" (OMT, 1993)

Las nuevas tendencias en comercializacién de productos turisticas en destinos con potencial
de desarrollo y que se encuentran en una fase de inicio o despegue para nuevos mercados,
demuestran que se debe hacer primeramente una profundizacién en la fidelizacién de la de-
manda que ya accede lugar (cliente cautivo) para luego comenzar un plan de desarrolio para
captar nuevos nichos de mercado. Pero no basta simplemente con desarrollar y promocionar
nuevos productos, sino generar un conjunto de actividades que estén asociadas al perfil de las
necesidades de la demanda (actual y potencial). La nueva demanda busca una Experiencia que
se sustenta en las 3 "E”; entretencion, emocion y educacion.

Considerando lo anterior, el marketing aplicado en este tipo de mercado, debe comunicar de
una manera simple pero a la vez creativa, a los turistas que acuden al destine para asi gene-
rar una dinamizacion de la oferta (un aumento en la estadia de los turistas y mayor gasto per
capita/diario). Este turista debe descubrir que existen nuevas actividades en el territorio y por
ende puede acceder a un mayor y mejor nivel de experiencia en el lugar. Esta fase de difusion
entre los turistas que ya acuden al territorio es transitoria. Es una fase de prueba y ajuste de los
productos, los cuales se van a ir perfeccionando, para luego generar una prospeccion de otros
mercados turisticos v asi ampliar el mercado, atrayendo nuevos tipos de turistas gue busquen
los productos que este destino ya dispone profesionalmente.

Finalmente es muy importante sefialar, que un destino turistico hoy en dia no se promaciona
como un conjunto o directorio de servicios sino como un lugar donde se retinen y ofrecen de
manera organizada un conjunto de productos turisticos ascciados a atractivos y recursos de
calidad y a una planta u equipamiento turistico acorde ai perfil del turista que desea ser su
mercado objetivo. Los servicios estan porque existe un atractivo y porque el turista se siente
motivado a realizar actividades. Es decir, los turistas acuden a San Fabian principalmente no
por la gran cantidad de camping sino por la naturaleza, el descanso, la montafia, el rio, etc.
Por lo tanto implementar estrategias de comercializacién es mas que promocionar servicios de
alimentacion y alojamiento, sino productos y actividades. Que es justamente, lo que mas carece
el territorio y es o que estan paulatinamente buscando los turistas en este lugar. El texto que
se escribe a continuacién tiene un enfoque orientado a las actividades y productos mas que a
difundir los servicios ya existentes.
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5.2 MERCADOQ ACTUAL Y ESTRATEGIAS DE COMERCI|ALIZACION

Tomando en cuenta la informacién ya analizada en el capitulo de demanda del presente infor-
me, se puede concluir como perfil de la demanda actual que visita el destino lo siguiente:

Cuadro N° 16. Perfil de demanda

Caracteristicas

Medio Bajo (la gran mayoria)

|Berfil Socioecondmico

¥

Comunas de Concepcidn, Chillan y San Carlos (ma-
yoria}

Comunas de la Region Metropolitana (en un segundo
fugar)

Otras Regiones de Chile (en un tercer lugar y en de-
clinacion)

Extranjeros (la minoria y en declinacidn)

|Procedencia

[Estadial

6 dias promedio

Automovil propio (la gran mayoria)

3 a 4 persona (la mayoria)

Descanso o Vacaciones (la gran mayoria)

stablecimiento de Alojamiento

Carpa (instalar en cualguier lugar) y Camping

tActividades’

Descansar (la gran mayoria), Rics y lagunas {segun-
da mayoria) y actividades deportivas outdoors en una
tercera mayoria)

f

Fotografias (la gran mayoria), venta de artesania (se-
gundo lugar) y venta de miel y mermeladas {tercer |u-
gar)

$12.000.- (promedio diario por grupo de viaje)

Presupuesto para Actividades

$3.000.- y $6.000.- y menos de $3.000.- (ambos casi
en el mismo primer lugar)

Informaci'én del Destino

Recomendaciones de Amigos y Conocidos

Perspectivas_de_regreso

Si (la mayoria casi absoluta)

Importante a reiterar como una de las principales conclusiones de! estudio de demanda (y su
comparacitn con el 2005) que la mentalidad del turista ha ido cambiando con el tiempo, y hace
4 afos, no valoraba las actividades ligadas a la naturaleza y a la cultura, hoy en dia lo hace, y
espera encontrar actividades relacionadas a alguna de ellas o ambas.

5.2.1 Estrategias Comunicacionales para el Mercado Actual

Teniendo en cuenta el perfil de la demanda y los productos que se han desarrollado en este -
estudio, a continuacion se desarrolla un programa de difusion o comunicacion para la puesta en '
= P

marcha de esta nueva coferta para la préxima temporada alta.

DTS Consultores Ltda. ®
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Cuadro N° 17. Actividad N° 1 Programa de Difusién y Comunicacién

Actividad N° 1: Difusion en Lugares de Interés o Concurrencia

Descripcién

Entrega de material promocional en puntos de encuentro o visita de turistas (ej. Plaza de Armas, Carabineros,
Supermercados o Almacenes, Alojamientos Turisticos y puntos donde se inician los Productos Turisticos).

acude al destino

abarrotes
Carabineros
Actores  Turisticos
participantes de los
Productos
Festivales o encuen-
tros costumbristas

Ej; en la recepcion
de un camping, en la
caja de un supermer-
cado (pegado). EI
concepto no es rega-
lar panfletos sino pro-
mover mediante esta
folleteria las distintas
actividades que se
pueden realizar en el
destino.

consultas y coordinar
la actividad. Incluso
ese contacto deheria
reforzarse colocan-
dose en un folleto
adicional el nombre o
nombres de las per-
sonas para realizar
las actividades y el
lugar o teléfono para
reservar o hacer las
consulias.

Cbjetivo General A.ct.o res Accnone?’de Proc?s? de- . Indicador de Exito
Participantes Promocidn Comercializacion
Difundir mediante | Municipalidad Promover y posicio- | En la folleteria sale | Ndmero de llamadas
una folleteria promo- | Cdmara de Turismo | nar la folleteria en | claramente identifi- | o visitas a los contac-
cional de las activida- | (socios) puntos de alta con- | cado el contacto para |tos para preguntar
des al turista que ya | Locales de venta de | currencia de turistas. | poder realizar las { por la actividad.

Ventas diarias de es-
tas actividades.

Cuadro N° 18, Actividad N° 2 Programa de Difusion y Comunicacién

Actividad N° 2: Difusion Radial Promocional

Descripcién

Promocién por medio de un aviso radial de las actividades que se pueden realizar en ese mismo dia o informar de
los dias que se realizan

cen

participantes de los
Productos

pueden ofrecer ese
mismo dia ¢ duran-
te la semana. Tiene
que salir claramente
el nombre, lugar y la
forma de contactarse
con la persona que
va a estar a cargo de
la actividad.

las consultas y coor-
dinar la actividad.

Objetivo General Actores Acciones de Procesode | | i ador de Exito
Participantes Promocién Comercializacién

Informar por medio | Municipalidad A medio diay en las|En el aviso radial { Nuomero de llamadas

de la radio local a los | Camara de Turismo |tardes informar por|debe indicarse cla-| o visitas a los contac-

turistas de las activi- | {(socios) medio de la radio de | ramente el contacto |tos para preguntar

dades que se ofre- | Actores  Turisticos | lasactividadesquese | para poder realizar | por la actividad.

Ventas diarias de es-
tas actividades.

DTS Consultores Ltda. ®
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Cuadro N° 19. Actividad N° 3 Programa de Difusién y Comunicacion

* - Descripcion

Actividad N° 3: 'Pramaciones de Precio de Impacto en el Mercado A

Desarrollar una estrategla promocmnal de prec:los para atraer a los primeros turistas (que se van a convertir mas
tarde en los promotores del producto) Los turistas que acuden al destino actualmente, no disponen de mucho
presupuesto d|ar|o para actividades, por lo que atraerlos con un buen precio va ser fundamental. Paulatinamente
se ira subiendo el precm en el taempo a medida que el producto se vaya haciendo mas conocido, apreciado y so-
licitado por la demanda.

0 bjétiv't')_- General

Actores :
"Participantes

Acciones de
Promociodn

Proceso de
Comercializacién

Indicador de Exito

Implementar estrate-
gias de precios que
permitan lograr una
venta muy rapida
para asi ir generando
un flujo turistico

Camara de Turismo
(socios)

Actores Turisticos
participantes de los
Productos

Propuesta de accio-
nes promocionales
de precios:

1. Promocién Fa-
miliar; Pagan 2
adultos y hasta
2 nifios gratis
{mencres de 13
afos).

2. Promocién Pa-
rejas; El primerc
paga completo y
el segundo a mi-
tad de precio.

3. Promocion Adul-
tos Mayores:
50% de valor por
cada persona.

4. Promocign Gru-

pos. Por cada 4
adultos pagan-
do, uno es libera-
do. Nifies cance-
lan solamente el
5(0% del valor.

En el aviso radial
debe indicarse cla-
ramente el contacto
para poder realizar
las consultas y co-
ordinar fa actividad.
No se debe colocar
la folleteria con estas
promociones pero in-
dicar claramente que
se CONSULTE POR
PROMOCIONES Y
DESCUENTOS ES-
PECIALES.

Numero de llamadas
o visitas a los contac-
tos para preguntar
por la actividad.
Ventas diarias de es-
tas actividades.

DTS Consultores Ltda. ®
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5.3 MERCADO POTENCIAL Y ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

5.3.1 Tendencia de fa demanda actual

Las cambios en el comportamiento y en los valores de los consumidores constituyen un facter
critico en el nuevo turismo. Tanto para turistas tradicionales y las actuales tendencias, viajar
se transforma en una novedad y las vacaciones son un tiempo de ruptura con la vida cotidia-
na. Compran paquetes turisticos que incluyen transporte, alojamiento, y diversidn a un precio
aceptable. La diferencia entre el turista tradicional y los actuales es que para los primeros los
programas eran bastante homogeéneos y predecibles, no otorgaban mucha importancia a la
calidad, y la busqueda del sol y playa era practicamente una constante en sus vacaciones. En
cambio, los nuevos turistas, consideran las vacaciones como una prolongacidn de la vida, algo
comun y normal. No quieren un paquete turistico estandarizado, rigido y masivo, en el que el
sal sea el principal atractivo, sino que les gusta sentirse diferentes, prefieren un turismo mas
individualizado y muestra un interés creciente por la tranquilidad, e! contacto con la naturaleza,
la cultura y la no masificacidn,

Estos nuevos turistas representan las tendencias actuales de la demanda, son espontaneos e
impredecibles y la calidad es para ello algo primordial', ademas, de contar con precios y una

oferta competitiva, insertos en el turismo rural y de naturaleza.

Estas nuevas tendencias se pueden definir bajo las siguientes caracteristicas?:

O]

Creciente concienciacién por los temas medioambientales.

Creciente importancia, dentro del conjunto de la demanda, el segmento mayor de 55
anos.

Demanda mas exigente en términos de calidad.

Mercado mas segmentado.

Transicién de vacaciones pasivas a vacaciones activas.

®

M8

@ Crecimiento de los viajes independientes.

Mayor crecimiento de los viajes de largo recorrido.

® Fendmeno socio-econdmico: escasez de tiempo-mayoras ingresos econdmicos.

® Priorizan destinos turisticos sustentables {integracion comunidad local y respeto al medio

ambiente) para aumentar su satisfaccion de viajes por el hecho de que va encontrar un
paisaje bien conservado, actividades relacionadas con ef recurso que se desea sustentar y
una mas justa relacién precio-calidad.

Estos turistas logrardn una mayor sensibilidad, la cual puede ir aumentando a medida que vaya
conociendo otros destinos turisticos sostenibles. Es decir, se crea un efecto virtuoso de creci-
miento de la demanda turistica, él cual pasa a ser el principal promotor y difuscr del destino
turistico visitado.

1 A, Poon, Competitive strategies for new tourism, 1994
2 A. Serra, Marketing Turistico, 2002

DTS Consultores Lida. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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De éstas tendencias, la concienciacion con temas turisticos sostenibles, la exigencia de la
calidad, la busqueda de vacaciones activas, el crecimiento de los vigjes "hechos a la medida”
y la mayor capacidad economica son las que han propiciado la aparicién y el alto grado de cre-
cimiento de la oferta de turismo rural y de naturaleza.

5.3.2 Perfil estratégico de la demanda de turismo rural y naturaleza (Mercado potencial
para el destino San Fabian)

E! turismo rural y el de naturaleza se dirigen a segmentos determinados de mercado, gque en
general se caracterizan como una demanda de calidad, que buscan productos auténticos que
reflejen la cultura local y su medicambiente. Ya no solicitan productos estandarizados, sino sin-
gulares que le generen un valor Unico sobre un conocimiento mas acabado del lugar que esta
visitando.

Los turistas gue escogen estos tipos de turismo como destino, busca un cambio de ambiente,
un tipo de vida diferente que les permita recuperar fuerzas, un lugar tranquilo, sin ruidos y no
masificade. Se busca, ademas, un acercamiento a la naturaleza, a la forma de vida tradiciona-
les y un contacte con la gente local en un intento de compensar la despersonalizacién de las
ciudades. Debido a estas caracteristicas de los usuarios y al tipo de producto ofertado, dichos
usuarios cada vez mas exigen mayores estandares de calidad cuando demandan productos tu- :
risticos. Los turistas que deciden realizar turismo rural y de naturaleza tienen en mente romper
con las formalidades de su comportamiento en la ciudad. Un turista que valora su calidad de
vida, busca un pueblo pequefio, tranquile, con naturaleza viva y cultural local atrayente.

Se sabe, sin embargo, que existen caracteristicas comunes a los usuarios segun un estudio
efectuado por el Programa de Turismo de |la Comunidad Europea, donde se pueden aunar ca-
racteristicas de este tipo de visitante como las que se sefalan a continuacién:

*  Son mas bien jdvenes

+ Poseen un nivel de estudios y de cultura media a alta

*  Viajan en pareja con ¢ sin hijos

+ Saben ser respetuosos con las costumbres del lugar visitado

+  Se documentan antes de su estadia

+ Pagan a gusto cuando encuentran un producto que los satisface

+  Regresan si quedan satisfechos de la estadia

+  Buscan un turismo distinto del habitual, no masive

= Aprecian un mayer contacto con las personas y la calidez en la relacién con sus anfitrio-
nes

+ Prefieren lugares donde la naturaleza este bien preservada

»  Prefieren alimentos naturales y sancs

+  Buscan descubrir aspectos culturales que no conocen (folklore, artesania, tradiciones, cos-
tumbres, etc.)

= Aprecian practicar deportes y actividades nuevas

+ Gustan de la autenticidad

« Aprecian la tranquilidad

+ Buscan precios razonables (precio-calidad)

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Cuadro N° 20. Segmentos para los Productos Turisticos de Naturaleza del Destino San Fabian

—

Perfil deljTurista

r

Local

Personas que habitan en lugares cercanos donde se concentrara el desa-
rrollo de los productos y que son el principal mercado actual (San Carlos y
Chillan). Pero esta vez ampliar el mercado desde un punto de vista motiva-
cional y socicecondmico.

Regiconal

Personas gue habitan en |a regién o en regiones colindantes (Los Angeles
y Territorio Pencopolitano). Ciudades de Talca, Linares, Parral y Curico. La
Region de la Araucania tiene atractivos de muy alto valor y con un prestigio
que es dificil que ellos se muevan a oiros destinos mas al norte. Ej. Es dificil
reemplazar ia zona lacustre de Villarrica-Pucon

Nacional

Este mercado es bastante amplio ya que si se desarrollan productos de
calidad y con un grado importante de exclusividad o singularidad podrian
generar desplazamientos de otras ciudades del pais (ampliar los segmen-
tos de la Regidon Metropolitana y apuntar a mercados localizados en la zona
norte, los cuales buscan mucha naturaleza y contrastes paisajisticos en sus
vacaciones)

Internacional

A este nivel de segmentacion geogréfica la orientacion de los productos
turisticos debera orientarse basicamente a mercados de larga distancia,
siempre y cuando se ofrezca un producto turistico de calidad (relacion sos-
teniblidad, precios y servicios). El turista proveniente de mercados lejanos
y maduros turisticamente, desea un producto con identidad propia que en
ningun lugar del munde lo va encontrar y con un servicio adecuado a sus
necesidades. Es imposible orientarse a este tipo de mercado objstivo sin
tener consolidada la gestidn del o los productos que se desean vender.
No se recomienda orientarse a un mercado limitrofe ya que ellos vienen
motivados a Chile mas hien por un turismo de sol y playa (caso Argentina y
Bolivia), turismo de compras, vino y nieve (Brasil).

[Demograficas

Masculino y
Femenino
De 5 a 70
afos (prome-
dio)

Nifios, Jove-
nes, Adulto
Joven, Adul-
to y Adulio
Mayor
Individuales
y familias
Solteros, ca-
sados, divor-
ciados
familias jove-
nes

Personas de ambos sexos que posean interés en conocer y vivenciar activi-
dades de turismo de intereses especiales. Deben tener condiciones fisicas
aptas para los productos definidos.

Personas de ambos sexos, principalmente el adulto mayor y familia que de-
seen un lugar de descanso y actividades asociadas a la montafia (turismo
aventura y ecoturismao) pero con identidad.

DTS Consultores Ltda. ®
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Socioeconomi-
|®

Perfil deljturista

Estratos econd-
micos nacionales
C1,C2y C3 {cla-
se media alta,
media y media
baja}

A nivel nacional este tipo de personas poseen ingresos para poder gastar
en productos de caracter suntuarios. lLes gusta vivir muy activamente, con
la moda, disfrutan de productos de calidad y que le generen un estatus
dentro de su grupo de referencia.

Estratos econd-
micos internacio-
nales A, B y C1,
(clase alta y me-
dia alta)

A nivel internacional este tipo de personas poseen ingrescs para comple-
mentar su calidad de vida no solo desde una perspectiva de comprar o
consumir bienes tangibles sino de disfrutar momentos inolvidables que le
generen una sensacion Unica. No por factor moda sino por el propio placer
de buscar emociones personales. Esta dispuesto a ahorrar para realizar
vigies a destinos exéticos que le complementen su calidad de vida desde
un punto de vista fisico como intelectual.

Ocupacién, Edu-
cacion e Ingre-
$0S

Ocupacién: profesionales Independientes o empleados o Empresarios.
Educacién: basica y media completa. Universitaria {a nivel de licenciatura
y postgrado.

Ingreso promedio mensual familiar a nivel nacional: $800.000.

Ingreso promedio mensual familiar a nivel internacional: USD 2.000.-

|PSicograficasy

Perscnas con un
perfil psicografi-
co Alocéntrico®

Personalidades Alocéntricas:

- Intelectualmente curiosos

- Toman riesgos

- Usan ingresos disponibles

- Prueban productos nuevos

-~ Exploracion / busqueda

- Sienten que tienen el control

- Interesados / participativos

- Aventureros

- Prefieren areas no turisticas

- Disfrutan la sensacion de hallazgo y les deleitan fas experiencias nuevas
antes de que otros visiten el area.

DTS Consultores Ltda. ®

Turismo, Sostenibilidad, Proyectos




DISENQ DE PRODUCTOS TURISTICOS COMUNA DE SAN FABIAN

INFORME FINAL/ FEBRERO 2010

!

Perfil'deljfurista

Personas con un
perfil
co Alocéntrico?

- Prefieren destinos nuevos y diferentes

- Gran nivel de actividad

nos.

- Los alojamientos deben incluir hoteles v alimentos de adecuados a bue-

- Les gusta conocer y tratar a la gente de una cultura extrafa ¢ extranjera.

- Viajan con mas frecuencia

psicografi-

- Gastan mas del ingreso al viajar

- Vigjeros exigentes, complejos y activos

- Desean mucha espontaneidad en los viajes

- Compran artesanias nativas

- Desean destinos diferentes en cada viaje

- Prefieren poca cantidad de gente.

Fuente tabla: Elaboracién propia del Equipo Consultor considerando como base el texto de marketing turistico de Robert Lanquar. 2001. Editerial

Ariel.

Cuadro N° 21. Actividad N° 1 Site Inspeccion Tour Operadores y Prensa Especializada

Descripcion
Invitar a una inspeccion en terreno a T1.OO. y Prensa especializada nacional e internacional.

Objetivo General

Actores
Participantes

Acciones de
Promocién

Proceso de
Comercializacion

Indicador de Exito

Implementar una ac-
tividad de difusion de
los principales pro-
ductos turisticos a
operadores turisticos
nacionales e interna-
cionales

Municipalidad
Camara de Turismo
{socios)
Carabineros
Actores  Turisticos
participantes de los
Productos
SERNATUR

Desarrollar un  pro-
grama de actividades
turisticas  (promedio
3 dias/2 noches)
para lograr que los
operadores y perio-
distas puedan vivir
la experiencia como
turistas. Es importan-
te sefialar que no es
necesario buscaruna
gran cantidad de in-
vitados sino generar
una base de datos de
personas claves que
van ayudar a vender
nuestros productos.

La Camara de Turis-
mo deberia a través
de sus socios y en
especial del opera-
dor Campo Base,
lograr un acuerdo de
comercializacién con
estos TTOO.

Nlmero de turistas
llegados a través de
los TTOQ invitados.
Gastos promedio
diario.

3 El termino psicogréficos estd relacionado con las caracteristicas de personalidad y relacionadas con los viajes, .-~ -~
S .

4 Es una persona cuyos patrones de interés estan enfocados en diversas actividades.
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Con respecto a esta actividad es necesario destacar que la RCA indica que la empresa CGE, de acuerdo al progra-
ma de difusion financiara dos fam trip y dos press trip por tres afios, los que deberan adecuarse a las estrategias de
comunicacion gue se proponen en este capitulo.

Cuadro N® 22, Actividad N° 2 Participacién en Ferias Nacionales

Actividad N° 2: Partici

Pescripcidn

pacién en Ferias Nacionales

Participar como Destino Turistico en ferias turisticas de la Regién del Biobio y Region Metropolitana

Objetivo General A.cit.o res Accmne?.de Pmc?s? de. . Indicador de Exito
Participantes Promocion Comercializacion
Posicionar el Desti- | Municipalidad Asistencia a ferias | Reunicnes con Ope- | Numero de turistas
no San Fabian como [ Camara de Turismo [ como Destino Turis- | radores Locales. Gastos promedio
una oferta de turismo | (socios) tico de naturaleza de | Venta directa al pu- | diario.
de naturaleza Onica | Actores  Turisticos | intereses especiales | blico final asistente
en el mercado regio- | participantes de los | para promover las
nal y nacional Productos actividades que se
SERNATUR realizan en la comu-
na y la plataforma de
servicios asociadas a
ellas,
S
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CONCLUSIONES Y-RECOMENDACIONES

i
1

El presente informe exhibe los antecedentes necesarios para la implementacién de un entorno
competitivo para los empresarios y emprendedores del territorio que comprende la Comuna de
San Fabian. El proceso de estudio se basé en la aplicacion de una planificacion investigativa
gue incluyera |a perspectiva estrategica, favoreciendo la etaboracion de un lineamiento de eta-
pas metodoldgicas que proporcionaron continuamente la mejor posicién para enfrentar el desa-
fio propuesto; La generacion de productos turisticos de calidad, innovadores y competitivos que
logren dinamizar la industria y beneficien a la comunidad y su entorno.

Los capitulos anteriores establecen, una serie de acciones para la puesta en valor y la confor-
macién dptima de los actares y emprendimientos del territorio que el proyecto involucra.

Con el fin de poder llevar a cabo cada uno de los productos turisticos propuestos, en primera
instancia se abord6 el diagndstico de las ventajas productivas que presenta el sistema turistico
territorial, a través de la identificacion y evaluacidn de atractivos y recursos, con el afan de iden-
tificar las respectivas brechas en cuanto a su estado actual y potencial.

De este estudio y el de mercado se concluye que, la identificacién y andlisis de sus atractivos
naturales proporcionaron resultados reveladores, dando a conocer que su gran valor no estaba
siendo aprovechado de una manera eficiente, ya sea, por la escasa instalacion de infraestruc-
tura de apoyo, sefialetica, vias de acceso y apoyo a visitas organizadas, todo esto en desmedro
de obtener beneficios econdémicos y la conservacion medioambiental, es decir, se hace urgente
la pronta intervencidn organizada para la busqueda de soluciones que promuevan la activi-
dad turistica, mas aun cuando se cuenta con una oferta turistica en desarrollo, una variedad
interesante de productos complementarios y actores propuestos en mejorar sus condicicnes
socioecondomicas.

La investigacidon de mercado para la comuna de San Fabian, permitié detectar el perfil de turis-
tas y visitantes del area, el cual se caracteriza en provenir de un estrato socioeconédmico medio
y medio bajo, con un nivel de gasto poco elevado. Se identificaron cambios en Ia conducta de
la demanda, principaimente enfocada a las motivacicnes e intereses de estos, ya que, actual-
mente se identificd que esta creciendo el deseo por consumir productos y servicios vinculados
a la naturaleza, el turismo rural y actividades outdoor, demostrando un cambio en su manera
de pensar, prefiriendo tener un contacto mas frecuente y directo con la naturaleza. Se visualiza
gue en un futuro cercano se deberd apuntar a otras tipos de turistas, pudiendo ser estos nacio-
nales e internacionales, incluso de las mismas regiones gue hoy en dia visitan la comuna, pero
con un nivel de gasto mayor. De esta manera, implicando la necesidad de generar nuevas y
mejores actividades como parte de la oferta turistica comunal, cabe mencionar, que muchas de
las actividades no tienen costo para el visitante, por lo gue se recomienda normarlas y contar
con organizadores, promotores y gestores de aquellas actividades que lo ameriten, a objeto de
normarlas y formalizar su implementacion y ejecucién, logrando asi, no tener un desgaste de
ellas, llegando al punto que desaparezcan en el corto plazo.
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El disefio del producto turistico es la puesta en valor de cada uno de los recursos, infraestruc-
tura de los empresarios y equipamiento en general del territorio que comprende la comuna de
San Fabian, siendo importante destacar que los productos que se proponen, consideran a cada
uno de los actores pertenecientes a los recorridos, si bien, algunos de ellos no se encuentran
en condiciones de recibir turistas de manera inmediata, se ha querido dejar constancia de |las
posibilidades que existen para ese actor y como es posible que se integre en el mediano plazo.
Los productos elaborados para la propuesta se expresan mediante programas, los cuales incor-
poran la combinacién de atractivos, productos y servicios que configuran una oferta asociativa,

vinculadora y que cumple normas de calidad para la creacidn de una excelente experiencia ‘
turistica. Los productos fueron presentados mediante cuatro programas diferentes, a saber: |
Circuito Malalcura, Circuito El Inglés - Pichirrincén, Travesia El Roble - Valle de Aguas Calien- ‘
tes v la travesia El Roble — Valle Hermoso. Es importante mencionar, que en cada uno de los |
productos disefiados se deja constancia de las necesidades y requerimientos especificos para
su posterior implementacion, por lo que se transforma en una guia para los que gestionen los
programas en el futuro. Asimismo, se presentan cuadros con informacion clave para la reco-
mendacion de actores que, eventualmente, podrian operar los programas que se disefiaron, ya
que son personas con experiencia y capacidad pero que, sin embargoe, requieren de algun tipo
de capacitacidn, lo que se expone en el capitulo IV de Disefio de Nuevos Productos.

Para finalizar, las nuevas tendencias en comercializacion de productes turisticos en destinos
con potencial similar al de San Fabian, es decir, un destino en desarrollo, en fase de inicio ¢
despegue para nuevos mercados, demuestran gue se debe hacer primeramente una profundi-
zacién de la fidelizacién de la demanda actual, para luego, comenzar con un plan para la cap-
tacion de nuevos nichos de mercado. No obstante, al implementar estrategias de promacién y
comercializacion, es preciso comenzar con la identificacién de los conceptos que logren definir '
y comunicar el desting, ya que, fa motivacion del turista no se funda en la gran cantidad de cam-
ping que posee la zona, sino por la naturaleza, el descanso, la montadia, el rio, ete. Por lo tanto,
la estrategia a utilizar serd comunicar la oferta de un turismo activo, dando a conocer productos
y actividades, mas que servicios discciados ya existentes.
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ANExos |

ANEXO N° 1. POSICION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION REGIO-
NALY COMUNAL.

Instrumentos de Planificacion Regional
Politica Regional de Turismo

En el Marco del area de accion de Apoyo a la Transferencia de Competencias, el Gobierno Regional del Biobio,
visualiza que el sector turismo es una actividad insipiente, sin embargo, con proyeccicnes y grandes impactos en
el desarrolio local {econdmico, social y ambiental) tanto a nivel regional como territorial. Por [o anterior, se plantea
como desafio el proyecto "Elaboracidn de la Politica Regional de Turismo para la Region del Biohio® afio 2008.
Proyecto que aun se encuentra en gjecucion y que tiene por objetivo consolidar una industria especializada, variada
y competitiva, escenario en el cual el disefio de una politica publica es entendido como un elemento corientador y
articulador en el desarrollo de la actividad turistica regional, lo que resulta determinante para realizar acciones que
permitan impulsar el sector.

La elaboracién de este proyecto contempla: la recopilacion y sistematizacion de la informacidn, analisis de las cau-
sas que limitan el desarrollo del turismo, definicién de objetivos, y finalmente la propuesta de politica y sus linea-
mientos verificables.

Para el desarrollo de esta iniciativa se han asignado M$39.368 con cargo al presupuesto 2008 del Programa de Apo-
yo a la Gestidn Subnacional en Chile es desarrollado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
{SUBDERE).

El Servicic Nacional de Turisme, a través de su Direccidén Regional, ha formulado la "Politica Regional de Turismo”
para la Regian del Bicbio que establece como objetive general “Promover e impulsar el desarrolio sustentable de la
actividad turistica de la Regidn del Biobio para que esta se posicione como un destino atractive, con una diversidad
de productos turisticos que contribuyan crecientemente a la generacion de un mayor aporte a la economia regio-

nal”,

SERNATUR integra el concepto de sustentabilidad entre sus siete principios. Esto se explica en gran medida por el
tipo de turismo que se quiere impulsar: naturaleza e intereses especiales. Entre las herramientas que posee SER-
NATUR para llevar a cabo lo anterior, se cuentan las Areas Turisticas Prioritarias y las Zonas y Centros de Interés
Turistico {ZOIT y CEIT respectivamente). Através de éstas, se busca planificar y compatibilizar el desarrollo turistico
a largo plazo con reglas del juego claras para los inversionistas.

Los objetivos que han sido identificados como prioritarios para el sector.
O Promover y desarrollar productos y servicios turisticos competitivos para la regién

La Regién del Biobio se caracteriza por tener una diversidad de atractivos turisticos los que, unidos a una amplia
gama de servicios, dan origen a una oferta de productos — servicios turisticos muy variada. - ’
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La potencialidad del desarrollo turistico regional se centra en ventajas comparativas y. de acuerdo a ello, los siguien-
tes productos — servicios turisticos son los que se perfilan con las mejeres condiciones para desairollar una oferta
competitiva; turismo rural, turismo cultural, turismo de eventos y turismo industrial.

3 Promover y desarrollar el turismo Intra — Regional
Segun el estudio de demanda interna realizado por SERNATUR para las regiones de Antofagasta, Metropolitana y
Biobio, una importante proporcion de los turistas que salen a vacacionar, lo hacen dentre de ta misma region.

Este mercado es muy atractivo, especialmente si se considera que la poblacion regional asciende a casi dos mitlo-
nes de habitantes, generando una gran demanda gue necesita satisfacer sus requerimientos de informacion respec-
to de cdmo llegar a los distintos destinos y los diferentes tipos de servicios existentes en ellos.

0 Incorporar la proteccion de los recursos naturales y culturales de interés turistico a los instrumentos de pla-
nificacidn.

El ordenamiento territorial consiste esencialmente en buscar un desarrolio equilibrado del espacio geografico por
medio de la localizacion y distribucion racional de las actividades sobre dicho espacio. En este sentido, a nivei re-
gional y comunal, se requiere de una adecuada identificacion del territorio que presenta la mejor “aptitud para el
turismo” y la eficiente aplicacion de los instrumentos de planificacién fisica que permiten regular su uso.

En este sentido, la Region del Biobio requiere de una incorporacion adecuada de la variable turistica en los distintos
planos reguladores comunales e intercomunales, planos seccionales, Pladecos, planes comunales de desarrollo

turistico y ordenanzas municipales.

Cuadro N° 23. Areas turisticas prioritarias en la Regién del Bio Bio’

Nombre Cdiniiria

San Fabian de Alico Coihueco — San Fabian

Litoral Cobgquecura Cobquecura

Litoral Pencopolitano Concepcion — Talcahuano — Penco — Tome — Coronel —Lota
Arauco Cariete — Contulmo — Tirta — Arauco — Lebu - Curanilahue
Valle del Sol Chillan = Quillén

Termas de Chillan Chillan - Pinto

Cabrero-Yumbel-Los Angeles Cabrero — Yumbel — Los Angeles

Laguna del Laja Los Angeles — Antuco

Alto del Bio-Bio Santa Barbara — Alto Bio-Bio

Fuente: Areas Turlsticas Priaritarias, SERNATUR.
Estrategia Regional de Desarroflo de Bio Bio 2008 — 20152

En la estrategia se plantea la necesidad de una politica publica regional de fomento, con énfasis en la insercién
internacional de sectores econdmicos claves y emergentes, sobre los cuales se articule un plan de atraccion y re-
querimiento de nuevas inversiones orientados a incrementar el acervo de capital productivo de la region. Entre estos
sectores emergentes, cobra especial interes desarrollar el potencial turistico de la regidn. Una politica publica que
tienda a fortalecer la calidad de la oferta turistica permitiria capturar e integrar la diversidad espacial y cuitural de la
regién, al tiempo que fortaleceria su identidad.

1 Arcas Turisticas prioritirias definidas por SERNATUR,
2 Esirategia Regional de Desarrolle del Bio Bie. GORE Bio Bio. 2008.
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Lo anterior, ademas, facilita & impulsa el proceso descentralizador, promueve la regionalizacion desde una mirada
endogena que se centra en los componentes geograficos, histéricos y culturales, en el capital social regional y pro-
picia el encadenamiento socioproductivo diverso, sustentable, y la emergencia de nuevas areas econdmicas, como
el turismo con identidad cultural. El reconocimiento de la diversidad y la cultura, como ambito de desarrolio facilita la
construccion de la sociedad regional integrada y mas igualitaria.

Ademas, se habla una de integracion binacional mediante el fortalecimiento de los corredores Pino Hachado y
Pehuenche, pero también de corredores fronterizos menores, que pudieran mejorar la integracion turistica y cultu-
ral. Un importante desafio de region sera evaluar con profundidad los costos y beneficios de esta integracion, en
el ambito de la seqguridad interior, de la seguridad fitosanitaria y de |a pérdida o ganancia de competitividad de las
areas productivas regionales. Solo sobre una evaluacién clara de estos aspectos se debe delinear una politica de
integracion asociada a los corredores.

Los lineamientos que presenta la Estrategia son siete:

1. Crecimiento economico, diversificacidon y mejoramiento de la competitividad regional, generando em-
pleos de calidad en pro del desarrolio y la equidad social. Orientado a la consolidacion de un proceso
de crecimiento econdmico sustentable en la Region, sobre la base de incrementos en la competitividad de la
produccion regional, del aprovechamiento de los encadenamientos productivos virtuosos en sectores claves y
emergentes, dentro de este Ultimo considerando al turismo, del fortafecimiento del capital humano y empleabili-
dad de la fuerza laboral, de la consolidacién de la capacidad cientifica y tecnoldgica, de la modernizacion de la
base logistica y de conectividad y de |a eficiente administracion de las fuentes energéticas.

2. Relacién armdnica con el medioambiente, uso sustentable de los recursos naturales y del potencial
energético y proteccion de la biodiversidad. Ei fundamento de esta linea estratégica se relaciona con la
busqueda del desarrollo econémico y social en consonancia con su entorno natural. Ello se traduce en el apro-
vechamiento de los recursos naturales y el potencial generador de energia de la Regidn, considerando la capa-
cidad de la naturaleza para absorber los impactos de la actividad humana y la importancia de la proteccion de
la biodiversidad.

3. Educacion de calidad al servicio de las personas, la movilidad social, la competitividad econémica y la
participacion democratica ciudadana. Se requiere desarrollar la formacion técnico profesional para el for-
talecimiento del capital humano en funcién del mejoramiento de sus competencias laborales. Por cierto, esto
requiere de informacién estratégica continua y sistematica del Sistema Educativo Regional, que permita tanto
su evaluacién como su perfeccionamiento en sentido de proceso de largo plazo.

4. Ciencia, tecnologia e innovacién para una economia regional dindmica y competitiva, para el desarrollo
social y para |la prevencién y mitigacion de riesgos naturales y antrépicos. La Region, para avanzar hacia
mayores niveles de desarrollo, requiere generar procesos de innovacion gue impliquen mayor valor, mas acti-
vidades vinculadas, una superior rentabilidad, mas empleo de calidad y mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes. Se requiere identificar demandas de desarrollo cientifico tecnolégico en sectores econdmicos
claves para el desarrollo econdémico, pero también en aquellos que hoy son emergentes y cuyo aporte puede
ser relevante en un horizonte mayor de tiempo,

5. Integracion territorial, politica, fisica y virtual de la region, con proyeccién hacia la region meridional
de América y de la Cuenca del Pacifico. Este lineamiento resulta un imperativo para lograr un desarrollo
equilibrado y equitativo, La Regién del Bio-Bio estd conformada por diversos territorios cuya integracion fisica
y tecnoldgica obliga a desarrollar esfuerzos por lograr que todos los habitantes de la regién, independiente del
fugar en que habiten, tengan acceso a conectividad virtual. Por otra parte, las condiciones geograficas regiona-
les constituyen también una oportunidad para el desarrollo de un rol integrador de una zona mas amplia, que
incluya a las regiones vecinas, donde se puedan establecer lazos politicos y terntonales de mtegramon yala
generacion de un corredor de integracidn binacional que comunique los dos océanos o
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6. Gestién pablica moderna, participativa y descentralizada, con enfoque territorial. Este lineamiento com-
prende la busqueda de una gestion moderna, eficiente y eficaz, que facilite la interrelacién entre gobierno y
sociedad, mediante la simplificacién de procesos y utilizacién de las tecnologias disponible. Una gestion partici-
pativa, que incremente la panicipacion de los ciudadanos en los procesos de gestion plblica, preocupandose a
su vez de fortalecer la sociedad civil. Una gestion descentralizada, que localiza [as decisiones mas cercanas a
las personas involucradas en ellas, mediante un enfoque territorial de gestion, que desarrolie los potenciales de
cada uno de los territorios que componen la Regidn, en la bisqueda de un desarrofio regional equilibrado.

7. Fortalecimiento y promocioén de las manifestaciones culturales, la identidad regional, el desarrollo inte-
gral, saludable e inclusivo de la comunidad regional. La Regién del Bio-Bio estd compuesta por sociedades
dinédmicas y heterogéneas. Et presente lineamiento se orienta a rescatar y fortalecer las manifestaciones artis-
tico-culturales de sus habitantes, a promover habitos de vida saludable y la practica deportiva, a valorar y usar
adecuadamente su legado patrimonial, con énfasis en su identidad cultural, adoptando un enfoque intercultural
de gestion.

Dentro de los programas se encuentra la recuperacién y puesta en valor del patrimonio historico cultural y natural
regional.

Objetivos:

- Aprovechar el potencial patrimonial existente.

- Desarrollar actividades socioproductivas relativas a las culturas locales.

- Fortalecer y valorizar las identidades regionales.

Indicadores:

- Mercado de turismo regional.

- N° de circuitos turisticos patrimoniales comunales, territoriales.

- N® de Monumentos Nacionales declarados en la region.

- Aumento de recursos para la puesta en Valor del Patrimonio.

Responsables:

- SERNATUR, Consejo de {a Cultura, Municipios y Gobierno Regional.

Participan:

- Universidades.

Proyectos e iniciativas propuestas:

- Estudio y reconstruccién histdrica, cultural y patrimonial del camino del Bio-Bio.

- Estudio e implementacion de circuitos patrimoniales urbanos en los territorios de planificacion. Ej. Circuito
Histérico Cultural de Contulma.

- Creacion de una biblioteca regional que concentre el patrimonio cultural de la regidn.

- Proyecto regional de Turismo Cultural de fomento y valorizacion de fas identidades regicnales.

- Rescate y construccidn de sefalética que recoja la toponimia, nombre vernacular e historia en sectores
urbanos y rurales de la region, con orientacion a zonas turisticas locales.

- Elaboracién de Plan de Turismo Cultural para toda la region.

- Fortalecimiento y valoracién de las fiestas tradicionales, ferias campesinas, conocimientos y sabidurias
locales.

- Apoyar el proceso de declaracion de Lota como Patrimonio de la Humanidad.
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Plan de Gobierno Regién del Bio Bio (2006- 2010)

Como todo plan de gobierno posee funciones y atribuciones, aquellas gue tienen directa relacién con el turismo

son:

Area Region Mas Prospera:
Lineas de accion, programas y proyectos, de interés de los territorios de planificacion asociados a DESA-
FIOS del Plan Regional de Gobierno.

Focalizar y coordinar los diferentes instrumentos de fomento productivo, en especial orientados a pequeia
y mediana empresa (rural y urbana), tendientes a la generacion de mas y mejores empleos a nivel regional
como en los territorios.

Aumentar a fines del afio 2010, al menos en un 50%, la inversion publica en la regidn que se destine a la
investigacion y desarrollo tecnolégico, en especial orientada a la pequeiia y mediana empresa.

A fines de 2010, tener establecidos y funcionando 3 “cluster” sectoriales-territoriales.

Desarrollo de proyectos de infraestructura estratégicos que permitan mejorar la conectividad desde los cen-
tros productivos hacia el enclave portuario, favoreciendo el desarrollo territorial,

Identidad y cultura
En el tema Identidad y Cultura el desafio estratégico prioritario es "Reconocer y fortalecer el conjunto hete-
rogéneo de elementos que conforman el patrimonio histérico — cultural de 1a regian”.

Disefio y difusién de productos turisticos rurales en al menos tres territorios de la region, a fines del afio
2010. :
Declaracién de dos nuevas Zonas de Interés Turistico Regional: Corredor turistico Nevados de Chillan -
Laguna del Laja, vy, Cuenca del Lago Lleu Lleu, a fines del afio 2010

Seis proyectos de espacios publicos patrimoniales ejecutados a fines del afio 2010

Un segundo desafio es "reconocer el importante aporte del pueblo mapuche a nuestra identidad regional, entre-
gandole las herramientas para desarrollarse integrada a la comunidad regional, manteniendo su identidad, cultura
y tradiciones”

Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Bio Bio (sector piablico — privado)

El objetivo de la Agencia Regional de Desarrollo Productive (ARDP) de Bio Bic es promover un desarrollo productivo
regional sustentable, que contribuya al mejoramiento de la competitividad regicnal.

La Agenda de Innovacion y Desarrollo Productivo de la Regitn del Bio Bio 2008- 2012 es la guia de trabajo para
la Regitn y contempla las actuales brechas que frenan el crecimiento y desarrollo competitivo en [a Regién, revela
focos, consensos y acciones priorizadas de la Region del Bio Bio para el periodo 2008-2012.

La Agenda fue creada por la ARIDP BIQ BIO sobre la base de las vocaciones productivas locales y en concordancia

con la respectiva Estrategia Regional de Desarrollo y el Programa Regional de Gobierno. o
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Fue construida, y actualizada recientemente en marzo de 2009, a través de mecanismos convocantes y participa-
tivos a fin de consensuar con todos los actores interesados: visiones estratégicas de large plazo que orienten la
accion de emprendimiento, innovacién, inversian, fomento y desarrollo, tanto publico como privado.

Brechas de competitividad detectadas

1. Brechas de competitividad regionales.

a. Déficit den la adopcion de tecnologia para dar mayor rentabilidad a los recursos naturales, median-
tes |la agregacién de valor.

b. Asimetrias de informacion sobre innovacion, emprendimiento y acceso al financiamiento de los
empresarios de menor tamano,

c. Falta de capacidades de informacién permanente, tecnologica y de mercados para lo cual se con-
sidera necesario impulsar el desarrollo de vigilancia tecnoldgica y generar redes de inteligencia de
mercado.

2. Brechas para los ejes estratégicos sectoriales.

a. Sector Almentario

b. Sector Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

c. Sector Turismo.

3 Brechas para los Ejes Estratégicos transversales.
a. Sector Transporte y Logistica.
b, Servicios Proveedores Empresas de Menor Tamafio.

Sector Turismo para abordar las brechas:
a. Incrementar el flujo de turistas nacionales y extranjeros.
b. Mejorar estandares de calidad de empresas relacionadas.

Dada su composicion y mirada estratégica, la ARDP busca contribuir a hacer de la Regién un espacio estimulante
para |a inversion productiva, la innovacion tecnologica y la capacidad emprendedora de las empresas y personas.
Por eso podra destinar capacidades y recursos para contar con gestidn experta, que contribuya a superar escollos y
agilizar coordinaciones esenciales de la competitividad regional, tales como infraestructura, calificacién de los recur-
sos humanos, investigacidn y desarrollo, marco regulatorio, financiamiento, aspectos medicambientales y otros.

La ARDP podra asesorar al Gobierne Regional en el proceso de coordinacion de inversiones de importancia para el
desarrollo productive.

Los objetivos estratégicos de las Agencias Regionales de Desarroilo Productive san:

1. Instalar capacidades locales; "Redes de inteligencia competitiva”

2. Construir, validar e impulsar Agendas Regionales de Desarrollo Productiva

3. Facilitar la coordinacion de la oferta de fomento productivo y articular iniciativas de interés publico y privado con
impacto territorial

4. Proveer informacion sobre las oportunidades productivas de la Regidn

5. Favorecer un entome propicio para tos negocios y el emprendimiento

6. Desarrollar la cooperacién interregional y regional-internacional.
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Plan de trabajo 2009-2012
El plan de trabajo requiere articular tanto al sector publico como al privado en torno a la Agenda. Es asi como
el Gobierno Regional posee un rol de liderazgo en las politicas regionales y es un actor principal vy esencial para el

cumplimiento de la Agenda.

Los Servicios Publicos Asociados también cumplen un rol fundamental. Su principal actividad, en esta instancia, es
la articulacién de los instrumentos de fomento productivo.

La red de Fomento Productivo la componen los siguientes servicios:

. CORFO

. SERCOTEC

. FOSIS

. iNDAP

. SENCE

. SAG

. CONADI

. PROCHILE

. CHILECALIFICA

. SERNAM

. Gobierno Regional

. Ministerio de Economia
. Ministerio de Agricultura
. Ministerio de Obras Piblicas
. Ministerio de Hacienda

Las principales lineas de trabajo se traducen en;

1. Programas de mejoramiento de la competitividad.
a. PMC Alimentario.
b. PMC Bio Bic: Educando e Innovando.
c. PMC Turismo de Negocios y Convenciones.
2. Propuestas para mitigar efectos de ia coyuntura econdmica,
a. Generar Demanda.
b Acceso a financiamiento.
c. Agilizacion de inversiones.
d Competitividad

Otros Organismos en la Regién
Gobierno Regicnal de Bio Bio

Creados mediante la Ley 19.175 Organica Constitucional sobre el Gobierno y Administracion Regional, publicada en
el Diario Oficial en marzo de 1993, los Gobiernos Regionales se instituyen en nuestro pais como un servicio publico
descentralizado con persenalidad juridica y patrimonio propio que la ley inviste de atribuciones para cumplir, con {ag EE
funciones de administracion superior de cada region. Su objetivo es dar cumplimiento a tareas vinculadds:a: |2 admi-
nistracion del desarralle econémico, social y cultural de la region, sobre la base de principios- dggqu:dad y eficacia
en la asignacion y uso de recursos publicos y en la prestacion de servicios. d

i%
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El 23 de Abril de 1993 se realizd la ceremonia del acta de instauracidn del Primer Consejo Regional de la Region del
Bio Bio, iniciandose, de esta forma, una nueva era en la administracidn regional.

Las funciones de este organismo son:

- Elaborar y aprobar politicas, planes y programas de desarrollo de la regién y su proyecto de presupues-
to.

- Resolver la inversién de los recursos que le corresponde asignar tanto del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) como de otras fuentes de financiamiento sectorial.

- Asumir acciones destinadas a la promocién y fomento productivo, ordenamiento territorial, capacitacion
laboral, tecnologia, desarrollo social, cultural y medioambiental, entre otras.

- Brindar asesoria a municipios, atender situaciones de emergencia o catastrofe y participar en acciones de
cooperacién internacional,

O Proyectos 2008

En cooperacidn con INDAP, se realizé la XVI Muestra Campesina de Yumbel entre el 10 y el 13 del presente mes,
donde se ratifico el apoyo de ambas entidades ante el duro panorama que supene un periodo de sequia.

Mas de 160 expositores se dieron cita en esta ocasidn productores agricolas, artesanales y gastrondmicos prove-
nientes desde la Regién Metropolitana hasta la Region de La Araucania. Los visitantes que asistiercn a esta instan-
cia se calculan en el orden de los 20.000, lo cual supone un éxito.

Durante los cuatro dias de feria, se desarrollaron diversas actividades complementarias a la exposicion de produc-
tos, como exhibicién de videos educativos, agroturismo infantil, cata de vinos, juegoes recreativos, concursos gastro-
némicos y e! VIl Encuentro de Cuidadoras de Bicdiversidad.

INDAP

El Instituto de Desarrollo Agrapecuario es el principal servicio del Estado de Chile en apoyo de |a agricultura familiar
campesina. Fue creado el 27 de noviembre de 1962 y en la actualidad es una institucién descentralizada, con per-
sonalidad juridica, patrimonio propio y capacidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones. Atiende a
agricultores que explotan una superficie inferior a las 12 hectareas de riego basico, que tienen activos por un valor
menor a las 3.500 unidades de fomento (US$96.000), que obfienen sus ingresos principaimente de la explotacién
agricola y que trabajan directamente la tierra, cualquiera sea su régimen de tenencia. En la actualidad, la cobertura
de atencidn es superior a 100 mil campesinos y campesinas, lo que significa tres veces mas que en 1990.

El objetivo de INDAP es el fomento productivo, entendido como la asignacién de recursos para {ransformar la agri-
cultura familiar campesina en unidades productivas autosustentables. Para ello se instrumentan intervenciones de
caracter temporal, que buscan generar una oferta de productos silvoagropecuarios competitiva y acorde a las pro-
yecciones de la demanda nacional e internacional, para mejorar su rentabilidad econamica.

C Proyectos 2008
En pleno funcionamiento se encuentran proyectos de turismo rural en la Regidn del Bio Bio, principalmente apun-
tando a servicios que van mas alla del turismo tradicional, que ofrecen al visitante un espacio distinto para las vaca-
ciones e incluyen gastronomia casera, actividades campestres y por sobre todo apacible descanso.

Actualmente, son 19 las empresas que ofrecen estos servicios en forma permanente y participan de! programa
turismo rural de INDAP. Estas son; Red de Turismo Rural San Fabian de Alico, Turismo El Mirador, Agroturismo Lo
Vilches, Los Hornos de Don Ginito, Agrocamping El Encanto Agreste {Sector Salto del Laja), Turismo Rural Ruta'd
Guarilihue, Turismo Rural de ia Comunidad Mapuche Lorcura, Turismo Rural La Isla, Turismo Ru!alAVéll'é del ltata
Agrocamping Ric Laja, Turismo Playa Caliboro, Agrocamping Chillico, Gastronomia Criclla. _"'it'\fianté.ht urism
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Rural Las Rosas, Agrocamping San Javier, Turismo Rural El Encanto, Red de Agroturismo Huillinco, Agrocamping
Rio Grande y Etnoturismo Anti Lafken.

Chile Emprende

Es una agrupacién que entrega las herramientas necesarias para facilitar y potenciar oportunidades de negocio
para emprendimientos para las micro y pequefas empresas ubicadas en territorios predefinidos en las diferentes
regiones del pais.

Esta institucion opera bajo ciertos preceptos que abarcan:

- Conseguir que el desarrollo territorial sea equitativo.

- Obtener una distribucién mas equilibrada de los ingresos.
- Intervenir positivamente en la generacion de empleos.

- Promover y ahondar en la participacién y la democracia.

Los organismos e instituciones implicadas en la creacion y apoyo a Chile Emprende son FOSIS, INDAP, SERCO-
TEC, SENCE, CORFO, ocho ministerios y los gobiernos regionales; empresarios, redes y organizaciones y munici-
pios de los territorios en intervencion. La sinergia entre estos elementos busca hacer conexiones con los mercados
reales y potenciales, a razon de gestionar de forma participativa publico privada, concretada en una mesa de trabajo
por zona y un proyecto cooperado. El rol del Estado en esta misién es comportarse coma red, para que el conjunto
de herramientas que se entreguen sirvan para que las buenas oportunidades sean aprovechadas y, por ende, lograr
resultados esperados.

a Proyectos 2008
Gira tecnologica hacia Argentina - “Captura tecnolégica en Argentina con la finalidad de conocer experiencias exito-
sas e innovadoras posible de implementar en el territorio.”

Ese proyecto tiene por objetivo mejorar la competitividad del recurso humano asociado al turismo rural del Valle del
ltata, a traves de la adquisicidn de nuevas ideas y conocimientos a partir de las experiencias de otras empresas
exitosas que desarrollen el turismo rural fuera de nuestro pais y que incorporan practicas innovadoras a su actividad
comercial. Dentro del mismo, podran participar todas las personas naturales, que se encuentren en la calidad de
empresarias o empresarios, de las 4reas rurales o urbanas, que tengan proyectos de negocio asociados al turismo
rural o actividades relacionadas, en funcionamiento, de las comunas de San Nicolas, Ninhue, Quirihue, Cobquecura,
Trehuaco, Portezuelo, Coelemu, Ranquil y Quillon.

Los resultados esperados de la actividad son el fortalecimiento, mejora y consolidacion de la oferta turistica del
participante; adquisiciones de experiencias innovadoras y nuevos conocimientos relacionadas al turismo rural; ge-
neracién de redes con empresarios(as) de otros lugares que desarrollan turismo rural; traspaso de experiencias y
tecnologia aplicables al turismo rural con empresarios{as) del rubro; mejora en las relaciones empresariales entre
los participantes; y evaluacién de la actividad por parte de los microempresarios{as) participantes,
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ANEXO N° 2 MANUAL DE INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION TURISTICA
Indicadores matriz atractivo turistico

Evaluacion de calidad del atractive

1. Singularidad

. Muy Buena: Ei recurso posee un alto grado de singularidad porque su tematica es Unica a nivel nacional y
regional,

. Buena: El recurso posee un buen grado de singularidad porque su tematica es unica a nivel regionat,

. Regular: El recurso posee un grado de singularidad media porgue su tematica es poco frecuente a nivel
nacional o regional.

. Deficiente: El recurso posee un grado de singularidad baja porque su terndtica es frecuente a nivel regio-
nal.

. Muy Deficiente: El recurso posee un bajo gradoe de singularidad minima porque se repite con frecuencia a
nivel nacional.

2. Jerarquia

Para este estudio en especifico, la calificacion de jerarquia se hace a partir del juicio experto del consultor en terreno
que visita cada uno de los atractivos identificados, ya que esta comuna no cuenta con esta descripcion por parte del
organismo autorizado en Chile que es el Servicio Nacional de Turismo.

. Muy Buena: Atractivo de Jerarquia 3. Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial), medi-
da como un porcentaje del total de la demanda del pais o de alglin mercado especifico.

. Buena: Atractivo de Jerarquia 2. Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente {(actual o potencial) de visitantes del mercado interno ¢ externo en menor porcentaje gque los de
jerarquia 3, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos.

. Regular: Atractivo de Jerarquia 1. Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia ya sea del mercado interno o externo que hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales (actuales o potenciales).

. Deficiente: Atractivo de Jerarguia 0. Atractivo sin meritos suficientes para considerarlos al nivel de las jerar-
quias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que pueden
completar a otros de mayor jerarquia en desarrollo y funcionamientc de cualquiera de las unidades que
integran el espacio turistico.

. Muy Deficiente: En este caso no aplica la evaluacion.
3. Interpretaciéon Turistica
. Muy Bueno: Existe sefalética (1), es posible encontrar paneles de informacidn turistica (2), es posible

encontrar informadores turisticos o guias en el recurso (3) y la interpretacién y/o sefialética se encuentra
disponible en mas de un idioma

. Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriares.

. Regular: Existe al menos dos de los elementos anteriores.

. Deficiente: Existe al menos unc de los elementos anteriores.
. Muy Deficiente: No posee ningdn tipo de interpretacion.
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Evaluacion de accesibilidad

2.

Medic de Transporte

Muy Buena: Es posible llegar al atractivo por medio de diversos medios de transporte (vehiculos motoriza-
dos, transporte publico, bicicletas, a caballo, a pié, medio acuético.

Buena: Es posible llegar al atractivo por medio de diversos medios de transporte {vehiculos motorizados,
bicicletas, a caballo, a pié, medio acuatico), pero no transporte publico.

Regutar: solo es posible acceder en Vehiculo doble traccion y vehiculos no motorizados (bicicleta, caballo,
apie).

Deficiente: So6lo se puede acceder por medio de vehiculos no motorizados (bicicletas, caballo, a pie).

Muy Deficiente: Sdlo es posible acceder al atractivo a pié y/o caballo.

Tiempo desde el Centro Receptor

(En este caso se toma como Centro Receptor el centro de |a ciudad de San Fabian).

Muy Buena: El atractivo se encuentra a menos de 1 hora desde el centro receptar.
Buena: El atractiva se encuentra entre 1 y 2 horas desde el centro receptor.
Regular: El atractivo se encuentra entre 2 y 3 horas desde en centro receptor.
Deficiente: E| atractivo se encuentra entre 3 y 5 horas desde el centro receptor.

Muy Deficiente: El atractivo se encuentra a mas de 5 horas desde el centro receptor.

Calidad de la via y estado de Mantencién

Muy Buena: Acceso de pavimento en éptimas condiciones para el paso de los turistas.

Buena: Acceso de pavimento y/o ripio en buenas condiciones para el paso de los turistas.

Regular: Acceso de pavimento, ripio y/o tierra en condiciones regulares para el paso de los turistas.
Deficiente: Acceso de pavimento, ripio y/o tierra en condiciones deficientes para el paso de los turistas.
Muy Deficiente: Acceso de pavimento, ripio y/o tierra en condiciones muy deficientes para el paso de los
turistas.

Tipo de Propiedad

Muy Buena: El atractivo es de propiedad publica y no tiene restricciones de acceso.
Buena: El atractivo es de propiedad municipal y no tiene restricciones de acceso.

Regular: El atractivo es de propiedad privada y no tiene restricciones de acceso.
Deficiente: El atractivo es de propiedad publica o municipal y tiene restricciones de acceso.
Muy Deficiente: El atractivo es de propiedad privada con acceso restringido.

Evaluacion de sostenibilidad ambiental del atractivo
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Nivel de Deterioro Ambiental
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. Regular: El atractivo posee un ambiente regularmente mantenido, con algin deterioro y alteraciones signi-
ficativas.

. Deficiente: Ei atractivo posee un ambiente escasamente mantenido y poca preocupacion por evitar nuevos
deterioros.

. Muy Deficiente: El atractivo posee un ambiente sin mantencion y ninguna preocupacion por evitar mayores
deterioros.

2 Nivel de Deterioro Visual

. Muy Buena: Existe preccupacion por cuidar el aseo del atractivo y se efectia recoleccion de basura y aseo
periddicamente, mas de una vez por semana.

. Buena: Existe preocupacién por cuidar &} aseo del atractivo se efectia recoleccion de basura y aseo peric-
dicamente, al menos una vez a la semana.

. Regular. Se efectda recoleccion de basura y aseo periodicamente, cada 15 dias.

. Deficiente: No hay mucha preocupacién por cuidar el aseo en el atractivo y se efectua recoleccion de basura
y aseo en forma irreguiar.

. Muy Deficiente: No existe preccupacion por mantener el aseo en el atractivo se realiza recoleccion de ba-

sura muy ocasionalmente.

Evaluacion de tipo de demanda

1. Mercados y segmentos

. Muy Buena: El atractivo es apto para recibir todo tipo de turistas, nacionales y extranjeros.

. Buena: El atractivo es apto para recibir s6lo turistas nacionales y extranjeros de conta distancia.
* Reguiar: El atractivo es apto para recibir sélo turistas nacionales.

. Deficiente: El atractivo es apto para recibir sdlo turistas regionales.

. Muy Deficiente: El atractivo es apto para recibir solo turistas locales.

2. Estacionalidad

. Muy Buena: Es posible hacer uso del atractivo durante todo el afio.

. Buena: Es posible hacer uso del atractivo entre 8 y 11 meses al afio.

. Regular: Es posible hacer uso del atractivo entre 4 a 7 meses al afio.

. Deficiente: Es posibte hacer uso del atractivo entre dos y tres meses al afio.

. Muy Deficiente; Es posible hacer usa del atractivo sélo un mes al afio.

3. Condicién de uso

. Muy Buena: el recurso es parte de un Producto Turistico integrado (1), se encuentra bien coordinada en su

gestion por los actores locales y/o administradores (2), en torno al recurso es posible encontrar una asocia-
tividad (3) y se puede percibir como parte de una ruta diversificada (4).

. Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.

. Regular: Existe al menos dos de los elementos anteriores.

. Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores.

. Muy Deficiente: No posee ningln elemente de los mencionados.
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Evaluacion de la infraestructura y el equipamiento
1. Infraestructura y Servicios Basicos
. Muy Buena: El atractivo cuenta con una completa dotacién de infraestructura basica: agua potable (1), elec-

tricidad {2}, eliminacion de aguas servidas (3} y bafios (4}, en toda su trayectoria.
. Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.
. Reqular: Existe al menos dos de los elermnentos anteriores.
. Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores.
. Muy Deficiente: No posee ningln elemento de los mencionados.
2, Equipamiento Turistico
. Muy Buena: El atractive cuenta con servicios turisticos de alojamiento (1), alimentacién (2), comercio diario

y/o artesania (3), seguridad (4) y comunicaciones (5) de buena calidad, que cubren las necesidades en toda

su trayectoria,
. Bueno: Existe al menos tres de los elementos anteriores.
. Regular: Existe al mencs dos de los elementos anteriores.
. Deficiente: Existe al menos uno de los elementos anteriores. b
. Muy Deficiente: No posee ningun elemento de los mencionados.

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos

!




DISENQ DE PRODUCTOS TURISTICOS COMUNA DE SAN FABIAN
INFORME FINAL! FEBRERO 2010

ANEXO N° 3 MATRIZ DE EVALUACION RECURSOS TURISTICOS

NOMBRE'ATRACTIVO

T TTIUTYTTTT
8 B .
L B -] b
g 8 B 2 g
g 8 d & B
H e M IR M
[Fcalida
1. Singularidad 2 1 2 4 1 1 1 1 1 2 1 2
2. Jerarquia 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 2 3
4. Interpretacién Turistica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sub-Total 6 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 6
Porcentajes totales 40% | 27% [ 33% | 33% | 27% {20% | 20% | 20% | 20% | 27% | 27% | 40%
{. Evaluacidn de Accesibilidad
1. Medio de Transporte 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 1
2. Tiempo desde el Centro Receptor 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2
3. Calidad y Estado de Mantencion de 1a | 1 3 3 3 3 3 3 3
Via
4, Tipo de Propiedad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 1
Sub-Total 12 12 17 17 17 17 17 17 17 16 8 7
Porcentajes totales 60% | 60% | 85% |B5% |85% |85% |85% |85% |85% [80% [40% | 35%
il Bostenibitidad Arobioties,
1. Nivel de Deterioro Ambiental 4 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3
2. Nivel de Deterioro Visual 1 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3
Sub-Total 5 5 6 6 3 6 6 5 6 3 ] 6
Porcentajes totales 50% | 50% |60% |60% |30% }60% |60% [50% |60% |30% |60% |60%
On de po de Demanda
1. Mercados y Segmentos 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 3 4
2. Estacionalidad 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
3. Condicién de Uso 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sub-Total 9 10 10 7 7 7 7 7 7 7 9 9
Porcentajes totales 60% | 67% [67% | 47% |47% |47% | 47% |47% | 47% |47% | 60% | 60%
v I_r]f[aestr_uctura_ylquipgm_i_e_nto
1. Infraestructura y servicios basicos 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1
3. Equipamiento Turistico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
Sub-Total 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
Porcentajes totales 20% | 20% |20% [20% [20% {20% |20% | 20% |20% |30% | 30% |30%
m I 33 40 37 33 35 35 34 35 33 30 30 N —
49% | 47% | 57% | 53% | 47% | 50% | 50% | 49% | 50% | 47% |43% | 43% -:f‘*“!
!
i

DTS Consultores Ltda. ® Turismo, Sostenibilidad, Proyectos
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Sr. Luis Criuentes Savando
Director Provincial de Viatidad
Presente

Ref. “INFORME DE SENALES TURISTICAS CAMIINERAS RUTA N-31".

Be Nuestra Censideracién:

A través de la presente, ef Comité Multisectarial de Tursmo, ingresa para su revisidn y posterior
materfalizacién el “INFORME DE SENALES TURISTICAS CAMINERAS RUTA N-31" cuya iconografia
esta relacionads con los atractives, actividades, productos v servicios turisticos que se pueden
ofrecer en ias principales localidades y cuye objetivo es identificar y promocionar los principales
recurss Ge Iz comuna. En esta presentacidn se incorporan las modificaciones técnicas sugeridas
por el 5r. Juan Ferndndez, Anglistz Departamento de Conservacion de Vizlidad realizadas en visita
det 03 de julio da 2012.

Jorge Moarales Stuardo
Secretario
Comité Multisactorial de Turismo

07 SEP 2012

CC; Carfos Rivas Labrin, Jefe Departamento Conservacion Regional Direccidn de Vialidad

Comitd Moltiseciorial de Turismao San Fabiin de Alco-Jost Migue! Carrers NT150~ Szn Fabidn de Alice- Fona: (DS2)3873230



oM FARANL DE ALICO

ST b Vs foniaL 5 TURIEHD CMT/ 17172013,

San FabiAn, Marzo 19 del 2013.

Ref. Solicita remitir observaciones
a propuesta de sefiales ruta N31.

CE L0 (6 8L
RUBLE ENERPLUS
PROYECTO fiUBLE
DE: OFICINA YERRENO
Sl:. W]ad.mur Fucnte.s Mai t:Pez _ . Reciaiol.l < O3 /3
Vicepresidente Comité Multisectorial de Turismo ’ e
tc|s l
paradpa & gt
A: CC: Lgtn. i1, -
o ) el [ )
Sra, Silvia Carrillo O, cCr ]
Drectora Provincial de Vialilad ' oisTRIBUYG T 44,5 .
Prescnte
! REQ. RESPUESTA  [S[N]
RESPONSABLE

Estimado Sefior:

A través de la presente, en representacion det Comité Multisectorial de Turismo (CMT),
me dirijo a Ud. para solicitar, si lo tiene a bien, nos remitan formalmente las observaciones
realizadas al documento: “Informe de Seiiales Turisticas Ruta N 31 (San Carlos - San
Fabidn”, ingresado por este Comité, en la oficina de partes de la Direccién Provincial de
Vialidad el pasado 08 dc septiembre del 2012.

Sabemos que esta materia ha sido derivada a la Direccién Regional de Vialidad, pero
nuestra organizacion respeta los conductos regulares, establecidos en los servicios publicos;
motivo por el cual procedemos de esta forma.

Pata el CMT es preponderante, realizar las acciones turisticas emmarcadas en la
Resolucién de Calificacién Ambiental RCA, N° 218/2007, por conceptos de construccidn
del proyecto: “Central Nuble de Pasada”, ejecutado por la empresa Enerplus; motivo
por el cual hemos hecho ingreso de documentos relacionados a la medida: MT9 "DISENO
E IMPLEMENTACION DE SENALETICA INFORMATIVA TURISTICA, desde las
signientes fechas: 02 de marzo del 2012 y 08 de septiembre del 2012; ademas nuestro

2.0 HAR 2013

U?fc;%mris
VIALIDAD (BE Kumee

Ly,



Asesor de Turismo, Sr. Roberto Muiioz Lara, ha tomado contacto direcio con los
sefiores Lauis Garcia y Juan Fernandez; con motivo de recibir una orientacién técnica,
para la adecnada ejecucion del proyecto.

Durante el dia miéreoles 20 de febrero, sostuvo una reunién en la Direceién Provineial
con €l Sr. Ferndndez, ocasién en la que le es proporcionado en formato digital: “Manual
de Sefiales de Transito”, ademdés en esta se establecen los siguientes acuerdos:

1. Elaborar el nuevo documento segiin las indicaciones del Sr. Ferndndez, basadas en
el capitulo N°2 de sefiales verticales de trénsito, actualizado en septiembre del 2012.

2. Reingresar nuevo documento a la Direecién Provincial de Vialidad, posterior a la
revision técnica del Sr, Fernandez. '

3. El Sr. Ferndndez, se compromete remitir el documento de respuesta a la brevedad.

Para nosotros es fundamental, contar con las observaciones téenicas presentadas en dicho
documento, como un forma de designar a un profesional del drea si es pertinente, el que
podria presentar un nuevo proyecto; a su voz proporcionar el servicio de instalacion de las
sefiales en la Ruta N31.

Esperando contar con su apoyo y oportuna respuesta.

Saluda atentamente a usted,

Wladimir Fuenfes Martinez
Vicepresidente
Comité Multisectorial e Turismo
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1. OBJETIVO Y ALCANCES DEL iNFORME

El cbhjetivo del presente informe es presentar los antecedentes referentes a las instalaciones de
sefiales camineras de turismo a instalar en la ruta N-31, comrespondiente & una accidn
compensatoria de turismo Medida MT 9 "Disefio e Implementacion de Sefalética Informativa
Turistica”, comprometida en fa RCA del Proyecte de Construccién de la Central Hidroeléctrica de
Pasa Nuble, San Fabian Nuble, Octava Regidn.

La sefaletica turistica caminera dentro del area de influencia directa tendra una iconografia
relacionada a los atractivos, actividades, productos y servicios turisticos que se pueden ofrecer en
las principales localidades y tendra como objetive identificar y promocionar los principales recursos
de la comuna.

El nimero de placas a instalar en el drea de influencia directa asi como la ubicacion de todas las
placas seran definidas por el Comité Multisectorial de Turismo, que ademas deberd coordinar
todas las acciones a desarrcliar en relacién con esta medida.

Respecto de la nueva sefialética ubicada en la Ruta 5 Sur y Ruta San Carlos - San Fabian se
ajustara a las nommas de vialidad.

El alcance del informe abarca:
- Aspectlos de Sefatizacion Vertical {senalizacion).

- Planos de Sefializacion Vertical (sefalizacién).

2,  INTRODUCCION

Uno de los aspectos fundamentales en que descansa la huena operacion de las vias es
contar con una adecuada informacidn mediante sefialética apropiada que no interfiera ni
disminuya con la Seguridad Vial.

Por ello, en virtud de los acuerdos comprometidos en la Resolucion de Calificacion Ambiental
{RCA), especificamente con la MT 9, con el fin de potenciar &l turismo en la zona y mantener
informado a los conductores que se movilizan por la Ruta N-31, se desea implementar la
instalacidn de sefiales camineras de turismo de acuerdo a los manuales vigentes de
sefaléticas del ministerio de transporte y telecomunicaciones, ademas del manual de
carreteras vigente, de esta forma generar un sistema integral implementando y actualizando
con informacion con informacion turistica la ruta N-31 de forma que se garantice una
circulacién segura, comoda y eficiente. '




3. DESCRIPCION GENERAI.

La sefializacién comprende un conjunto de elementos destinados a informar, ordenar y/o
regular ta circulacién por una via.

En base al disefio geométrico vial de la ruta existente y con la instalacion de la sefialética, que
la informacién otorgue un alto nivel de servicio al usuario, obteniendo una via mas
confortable, expedita, informada y segura.

A partir de las consideraciones anteriores y en base a los criterios generales de claridad,
sencillez y uniformidad que debe cumplir una buena sefalizacion, el anteproyecto
desarrollado considera la aplicacion de diversos elementos segtin la legistacidn vigente.

El proyecto se desarrollé con la aplicacion de criterios seglin la nommativa vigente, entre los
cuales los de mayor relevancia apuntan a lo siguiente:

- Ulilizacion de la velocidad de disefio de la via para el dimensionamiento de los elementos
requeridos y para emplazar las sefiales resfrictivas de velocidad.

- Utllizacién de Sefializacion Vertical de tipo informativa cuyo tamafio responde a la
normativa vigente a fin de optimizar el impacto visual sobre el conductor, considerando las
velocidades para las cuales esta disefiada [a via.

- Cuidar &l distanciamienta entre sefiales vy aspectos que afecten la visibilidad (se
consideran distancias a obstdculos como por ejemplo pasarelas u otros), legibilidad
(tamafios y ubicaciones apropiadas) y que de los tiempos necesarios para que el usuario
pueda responder adecuadamente (distancia apropiada de anticipacion a la situacién. que
se indica).

Las velocidades restrictivas de transito en la via son las que siguen:

Sector 1: Paso Ancho

Eje 1: Vd = 50 Km/h.

Sector 2: La Vega

Eje 1. Vd = 70 Km/h.

Sector 3: Maitenal

Eje 1: Vd = 70 Km/h,

Sector 4: San Fabian

Eje 1: Vd = 50 Km/h.

Sector 5; Las Guardias

Eje 1: Vd = 50 Km/h,

Sector 6: Bullleo

Eje 1: Vd = 50 Km/h.




Sector 7: El Caracol

Eje 1: Vd = 50 Km/h.

NORMAS UTILIZADAS

El presente informe, en general, se basa en las normas establecidas en el Manual de
Carreteras Vol 6, Manual de Sefalizacion de Transito del Ministerio de Transporte v
Telecomunicaciones y los instructivos técnicos emanados del Departamento de Seguridad
Vial de ia Direccidn de Vialidad.

Normativa vigente utilizada en el presente anteproyecto:

Manual de Carreteras de la Direccién de Vialidad MOP, Volumen 3,4y 6.

Manual de Sefializacién de Transito, MOPTT
Capitulo 1: Introduccion.
Capitulo 2: Sefales Verticales — Publicado en Diario Oficial en Agosto de 2000.
Capitulo 3: Demarcaciones — Publicado en Diario Oficial en Enero de 2001.

Instructivo de Sefalizacion y Seguridad Vial de la Direccidn de Vialidad del MOP {Junio de
1999).

ELEMENTOS UTILIZADOS EN EL INFORME DE SENALIZACION DE TURISMO

En el presente punto se describen los elementos utilizados en el informe, asi como los
criterios aplicados para su uiilizacidn respecto a ia Senalizacién Vertical.

51 Senalizacion Vertical

Estas sefiales deberan cefiirse al Manual de Carreteras Vol 6 y las Normas del Manual
de Seifalizacién de Transito del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Sin
embargo, aspectos que no se encuentren especificados en dicho documento, se ha
recurrido al Instructivo de Sefializacion y Seguridad Vial de la Direccidn de Vialidad del
MOP (Junio de 1998).

Los colores y magnitudes seran las indicadas en los manuales antes mencionados.
Las sefiales utilizadas son basicamente del siguiente tipo:
= Sefales Informativa
- Sefiales que guian al usuario a su destino.
- Sefiales para autopistas.
5.1.1 Consideraciones para el emplazamiento de sefiales verticales:
- Se definira en conformidad a la normativa vigente'y las necesidades reales del uso de
la sefial. La sefializacién, en general, se emplaza al costado derecho de Ia via, salvo

en situaciones excepcionales en que se emplaza a ambos costados de las vias o al
costado izquierdo.




- Las sefiales deben ubicarse con la debida anticipacion, de tal manera que los
conductores tengan el tiempo adecuado para percibir, identificar, tomar ia decisién y
ejecutar con seguridad la maniobra que la situacién requiere de acuerdo a lo indicado
en la senalética.

- Se ha tomado en cuenta las sefiales que actualmente se encuentran en operacion,
para mantener la uniformidad de las sefiales y las aprobadas en el manual de
sefialética del sernatur,

5.1.2  Ubicacion Lateral de Sefales

UBICACION LATERAL DE SENALES CAMINERAS

DELINEADOR VERTICAL CELINEADOR VERTICAL DETRAS
USICACION LATERAL DE SERALES CAMINERAS SERAL KLOMETRADORA DETRAS DE DEFENSA CAMINERA
BDE DEFENSA CAMINERA :
D.PDE. V
I
1
]
!
T 1.20m,
1.BCm{Min.)
2.20m(Maox.; ¢
s 0.80m.(Min)
l 1.00m.{Max) y ! +
| i |
Punte mds ¢le Rl
:) coveds 0.90m.,
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MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecto: Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Camino: Ruta N-31
FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO
1 PASO ANCHQ
Fato 1
Dm 24.700
LACQ Der
SENALETICA  Zona de picnic, Pesca Regreativa, Rio
MATERIAL Acero
- = e —— —




MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO
Proyecto: Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Camino: Ruta N-31
FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO
MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecio: Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Caming: Ruta N31
FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZANIENTO
t 2 LAVEGA
Fato i
Dm 35,280
LADO Der

SERALETICA  Cabafias, Alimentacitn, Zona de Camping
Pesca Deportiva, Rio, Fotografia
MATERIAL Acero




MONQGRAFIA SENALETICA TURISMO
Proyecto: Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Camino: Ruta N-§1

MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyccto: Central Hidrogléctrica Nuble de Pasada
Camino: Ruta N-31
3 EL MAITENAL
Fato 1
Dm 26,800
LADO Der

SENALETICA  Zona de Picnic, Zona de Camping, Rio
MATERIAL Acero

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

. AvDes




MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO
Proyecto: Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Camino: Ruta N-31

MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecto: Central Hidroeléctrica Ruble de Pasada
Camino: Ruta N-31

4 SAN FABIAN DE ALICO

Foto 1
Dm 38.700
LADO Der

SENALETICA, Alimentacién, Algjamiento, Zona de Camping
Excursionismo, Natacidn, Artesanias.
MATERIAL Acero

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZANMIENTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO
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MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecta:
Camino:

Central Hidroeléctrica Nuble do Pasada
Ruta N-21

MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecto:
Camino:

LAS GUARDIAS
foto

Dm

LADD
SENALETICA

MATERIAL

Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Ruta N-31

3

44,680

Der

Zona de Camping, Cabaias, Pesca Recreativa
Foldlore y Cultura, Flora y Fauna, Rafting.
Acero

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO




MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecto;
Caming:

Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Ruta N-31

MONOGRAFIA SERALETICA TURISMD

Proyecto:
Camino:

Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada
Ruta N-31

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO

BULLILED
Fota 1
Dm 51.600
LADQ Der
SENALETICA  Excursionisma, Zona Camping. Cabalgaia
Flora y Fauna, Alimentacion, fatografia.
MATERIAL Acero
i




MOMOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecto:
Caming:

Central Hidreeibetrica Nuble de Pasada
Ruta N-31

MONOGRAFIA SENALETICA TURISMO

Proyecto:
Camino:

7 EL CARACOL
Fota
Om
LADO
SENALETICA

MATERIAL

Central Hidroeléctrica Rluble de Pasada
Ruta N-31

i

£0.740

Der

Treking o Excursionismoe, Cabafa, Cabalgata
Flara y Fauna, Pesca Recreativa, Fotografia,
Acero

FOTO REFRENCIAL LUGAR DE EMPLAZAMIENTO




Direccidn de
Vialidad
Munlinrinda 50y
Pbiicas

Goblerno de Chite

ORD.: N° 0859

ANT.: Sucanz de fecha 05-09-2012

MAT.: Sefales informativas iuristicas Ruta N-31

concepcion, 14 AR 2013
DE: DIRECTOR REGIONAL DE VIALIDAD REGION DEL BIOBIO.

A : 5SR.JORGE MORALES STUARDO
Secretario Comité Multisectorial de Turismo, San Fabian de Alico

Segdn lo conversado en [a (iima reunion de trabaje, efectuada
en dependencias de la oficina Provincial Vialidad Nuble el dia 20-02-2013, donde se
trabajaron los detailes del proyecto de instalacidn de sefializacion informativa turistica
presentado a la Direccién Regional de Vialidad en Septiembre 2012, en la Ruta N-31, se
informa a Ud. que debe cormregir y reingresar el proyecto o informe para su reevaluacion y
pronunciamiento de iz Direccidn de Vialidad.

Las modificaciones que deben realizer corresponden a las
observadas en fas reuniones de trabajo reslizadas junic con Profesicnaies del
Departamento Regional de Conservacion.

Sin ofro particular, paluda atentamente a Usted.

H ]

MIGUEL ANGEL AGUAYO MORAGA
) Arquitecto -

Dicectar Regionat g Vialidad

Regidn del BioBio 2 PR o6

FUBLE ENERPLUS
PROYECTO RURLE

@. EFICINA TRRRENG
MAM LIJFASR ?.E:Emoﬁ~03- 43’
$

c.c.
- Depte. Conservacion Vialidad Regién del Biobio. ] He |
- Of, Provincial Nuble, Pm.ﬂlﬁl_
- Archivo Of. Partes. g —.—-3
~ |
PROCESO N° 6376496 £ '
BESTRIBUYG 44
I REQLRESPUESTA [S]N]
! RESPONSABLE
Oirzgeidn de Vialidad - Prat S0, 5° Piso, Cencepcisn | Chite - Tetéfonos (56-41) 2852037 ~wawvoTEsd T
[ ]
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COMITE MULTISECTORIAL PARA EL DESARROLLO TURISTICO COMUNAL

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA N°10/2013
22 DE AGOSTO DE 2013

Con fecha 22 de agosto de 2013, en las dependencias del Cuerpo de Bomberos de San Fabian, se
desarrolla la sesidn extraordinaria del Comité Multisectorial para el Desarrollo Turistico Comunal,
correspondiente al mes de Agosto 2013.

Asistentes:

Integrantes del Comité Cargo/Representa

Maric Favardn Castillo Director

Pablo Jiménez Mella Director (No firma lista de asistencia)
Jorge Morales Stuardo Secretario

Asesor Comité

Roberto Mufoz Lara Asesor Comité Multisectorial.

Familia Middlenton
Maria Elena Middlenton
Marcelo Jeanneret B.
Gonzalo Bossart

Otros Asistentes

Pablo Zambrano Encargado de Dideco
Juan Carlos Gonzalez Asistente Ambiental Enerplus.

Comité Multisectorial de Turismo San Fabidn de Alico-losé Miguel Carrera N°160- San Fabidn de Alico- Fone: (042)1873210




Desarrollo de la Sesion Extraordinaria mes de Agosto 2013

< Inicio Sesidn: 10:00 Hrs.

Temas tratados

1. Propuesta Sendereo el Hualo en Cerro Alico

+ El asesor del comité Roberto Mufioz Lara, realiza la présentacidn del anteproyecto Sendero
Cerro Alico, dando énfasis a que en el Cerro Alico ha potenciado la imagen de San Fabian. Los
principales puntos de esta presentacion son;

O

o 0O 0 0O 0

Se proyecta que el sendero sea visitado todo el afio.

Formato educativo, es decir sendero guiado.

En una extensidn de 1.000 metros aproximadamente,

Sendero creado por la ribera del Estero Las Piedras.

Acceso controlado,

Su nivel de dificuitad es bajo, es un sendero de cardcter famifiar y permite el acceso a
grupos de adultos mayores, cuyas visitas a san Fabian se han ido incrementando
altimamente a través de las cajas de compensacion.

2. Observaciones y aclaraciones a la propuesta

» La familia Middlenton realiza los siguientes requerimientos y observaciones a la propuesta;

0o 000

©

Que se materialice el cierre perimetral del sendero.

Que la empresa defina previamente [a superficie involucrada en €l sendero.

Que el proyecto definitivo sea aprobado por la familia Middlenton.

Que el sendero sea independiente de las instalaciones del camping municipal.
Establecer un ingreso por arriendo del sector, como por ejemplo un contrato de
arriendo por 10 afios entre la familia y la empresa.

No ser parte de la administracién y mantencion del sendero.

Que la administracién posea un segurc de responsabilidad civil y otros seguros que
protejan el patrimonio del recinto.

Que la administracion confeccione un reglamento interno, el que debera ser visado por
ios representantes de la familia Middlenton.

3. Compromisos

o Jorge Morales Stuardo generard un punteo con los principales puntos que tendra el contrato de
arriendo; a su vez Enerplus realizard el fevantamiento topografico del sector para crear un
anteproyecto mas completo el que debiera estar listo a fines del mes de septiembre,

e Pablo Zambrano {Encargado de Dideco), tendrd por misidn, averiguar con el Director DOM, que
zoha es la mas factible para la realizacidn de un “paso de servidumbre”.

» Retomar los contactos con CONAF para presentar anteproyecto.

Comité Multisectorial de Turismo San Fabidn de Alico-losé Miguel Carrera N°160- San Fabidn de Alico- Fono: (042)1973210



Sin otras materias que tratar se cierra la sesion extraordinaria del mes de agosto 2013.

Finaliza Sesidn a las 12:00 Hrs.

Firman la presente acta:

NOMBRE

Jorge Morales Stuardo
Secretario

Representante EnerPlus S.A.

Pablo Jiménez MeHa
Director
Empresario Turistico

Mario Favardn Castillo
Director
Empresario Turistico

ADI: Listado de asistencia.

Comité Multisectorial de Turismo San Fabidn de Alico-José Miguel Carrera N*160- San Fabidn de Alico- Fano: (04211973210
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San Fabian, Abril G2 del 2012.

Ref. Solicita apoyo para implementacidn
de “Sendero Interpretativo Los Hualos™.

De:

Sra. Elsa Guerrero Crespo
Presidenta Comité Multisectorial
de Turismo

A

Sr. Mannel Garride Gonzalez
Director Provincial CONAF
Presente

" Estimado Sefior:

El Comité Multisectorial de Turismo, integrado por empresarios turisticos locales, Municipalidad,
SERNATUR y también por la Empresa Enerplus, tienen el agrado de saludarle y comunicarle que dicho
organismo de trabajo se cred con la finalidad de desarrollar Jas “tareas o medidas compensatorias” establecidas
en la RCA, por concepto de proyecto “Central Nuble de Pasada” desarrollado por la Empresa antes sefialada,
en la comuna de San Fabidn utilizando el recurso hidrice Rio Nuble.

Esta Resolucion de Calificacion Ambiental o RCA comprende una serie de acciones a desarrollar, tales como:
fondos concursables, certificacion de zonas de campings, desarrollo de festividades costumbristas entre otras.
Para desarrollar en forma dptima cada una de estas, el Comité debe poseer una fluida comunicacién con los
servicios gubermamentales involucrados en forma directa con cada medida.

Motivo por el cual el Sr. Roberto Muiioz Lara, nuestro Asesor de Turismo, ha tomado contacto con el Sr.
Claudio Godoy, Encargado de Arcas Silvestres CONAF, quien tuvo la mejor disposicién para apoyar la
Medida MT10: “DIVERSIFICACION DE LA OFERTA ECOTURISTICA CON EL DISENO Y
RECONSTRUCCION DEL PROYECTO SENDERO INTERPRETATIVO LOS HUALOS”, con una
visita a terreno para la creacidon del disefio de dicho proyecto, va que la RCA sefiala lo siguiente: “En el sector
de Los Puquios el canal atravesard un sendero interpretativo de CONAF. El titular, junto a personal de dicha
institucién, definird un nuevo sendero interpretativo, de caracteristicas similares al afectado, el que serd
financiado integramente por el titular v posteriormente traspasado a CONAF”,

El motivo de esta misiva es solicitar el apoyo institucional y por ende los permisos correspondientes para la
asistencia del Sr. Godoy a nuestra comuna.

Esperando contar con una buena acogida y pronta respuesta.

Saluda atentamente a usted, (7/?5/{/,7 /‘Cf ; { E KT
Isa Guerrero Crespo 0 G g{ ' S A D
Presidenta Comité | 3 EQR ?ﬁféNUBLE
Multisectorial de Turism i ... :
EGC/rml
Distribucién:
La Indicada

CC: Archivo Comité.




CORPORACION NACIONAL FORESTAL

REGION DEL Bio BIO

PROVINGIAL NUBLE
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CARTA OFICIAL N° 1172012
CHILLAN, 16/04/2012

A :HElsa Guetrere Crespo Presidenta Comité Multisectorial de Turismo
DE :Jefe Provindal Nuble Op.Rb

Estimada Seriora Guermren:

En relacidn a lo sclctedo en su Canta de fecha 2 de Abrl del presente en
que solicitz apoyo institucional para el desamolio de la medida MT10, “Diversificacién de 1la Oferta
Ecoturistica con el Disefio y Reconstruccidn del proyecto Sendero interpretative Los Huales”, incluida
dentro de los compromisos del ttular, es decrr 2 Empresa ENERPLUS, establecidos en la RCA que
aprobs ambientalmenta el Proyesto “Central de Pasada Rublke™, puedo mfcm:ara Usted lo siguiente:

« L2 medida surge del hecho que en el sector de los Puquios, el canal de aductidn atravesard un
sender interpretativo que fue instatado en el luger originaimente por garte del Proyects Manejo v
Conservacion del Bosque Nativo liderado por CONAF.

» El compromiso es que a! titular, definird un nuevo sendero interpretativo, de camacteristicas
similzmes @ sfectado, oremtado a difundr l2s caracteristicas del bosque de Huzlos que se
desamolia en el sector, el que serd financiado integramente por dicha empresa, cuya recepcion
deber ser aprobada por CONAF, parz su posterior traspaso 2 los propietarios del sector quienes
podrian difundir su uso v para ser gesicnado porla comumided local como un producto ambiental
educative

En el contexto anterior no se ve problemas en que nuesiro funcionans Sr. Claudio Godoy, previa
itvitasidn de parte del responsable definide por el Titular para cumplr este compromise, pueda, en la
medida que sus obfigaciones se lo permitan, asistr a temeno de mode de realizar aportes y
recomendaciones técnicas para el mejor desarmollo de esta inickativa, Se debe destecar, que previo a su
desammolle, se debe concordar con los propetarios donde el sendero se reclizard, respecto de su
lecalizacién y caracterisicas, ya que seran eflas quienes serdn en definitva beneficiados con esta
propuesta

Esperando tengan éxito en esta y otras iniciativas 1ocales de apeyo al iufismo.
Saluda atentamente a usted, . — .y
RUBLE ENERPLUS

[ PROYECTO RUBLE
\ OFICINA TERREND
i
{
¥

ms*msuvo,l?ii_J

Manuel Gajne?: Gonzalez . aEQ. RESPUESTA
l. RESPONSABLE e

Provincial Nuble
co:

» Claudio Gndoy Oyarce Analista Técnico Unidad de Administracién y Fiscalizacidn Forestal Op.Nb

A I S i Dre - ﬂmmt—!md!‘\nm
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RPN P
EneRius
San Fabian de Alico, 31 de agosto de 2012,

PN 1327/2012

Sefior

Nelson Coriés Matamala
Profesional

Servicio de Evaluacién Ambiental
Regién del Blo Bio

Lincoyan 145 Concepcidn.

PRESENTE

Ref.: “Minuta de Reunién Enerplus de fecha 08 de agosto de 2012”

Estimado Sefior:

Mediante la presente y conforme a sus observaciones realizadas via correo electrénico, envio a
usted el documento "Minuta de Reunidn N°3°, con los femas fratados en reunién sostenida entre
el Servicio de Evaluacion Ambiental, CONAF y Enerplus, con fecha 08 de agosto de 2012,
relacionados con el proyecto Central de Pasada Nuble.

Agradeciendo su colaboracion, le saluda atentamente,

- : RUBLE ENERPLUS
JeferGonstruccién Proyecto Nuble PROVEGTO RUBLE

ENERPLUS S.A. OFICINA TERRENO

reciaino 30- 08- A%
S ilcls

jmsfACA i
PARA :..Qm_
cC
CC:
CC:

oistrsuvo G4

REQ. RESPUESTA
RESPONSABLE

e

Montané 97, San Fabldn da Allco, regidn del Bloblo / Teléfono (56 42) 20 94 70 / wwnw.enerplus.cl

-t LT ca e s =

Toomle FL 7L e F T ke R T mey T T B e R e et e T e e e 0 a1 gl e Lo cTerliF . o
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" EnePlus

MINUTA DE REUNION N°3

SERVICIO DE EVALUCION AMBIENTAL (SEA)

Fecha : Viernes, 3 de agosto de 2012

Lugar . Oficinas SEA, Concepcién.

Hora de inicio : 10:30 hrs.

Hora de términa :  13:00 hrs.

ASISTENTES:

Evaluador Ambiental SEA : 8r. Nelson Cortés Matamala (NCM)
Jefa de Unidad de Medio Ambiente CONAF  :  Sra. Marisol Almarza Trujillo (MAT)
Region del Biobfo

Profesional Unidad de Medio Ambiente : Sr. Luis Sandoval Medina (LSM)
CONAF Regiédn del Biohio

Encargada Proyecto Huemul CONAF :  Srta. Ana Hinojosa Saez (AHS)
Jefe de Medio Ambiente ENERPLUS : Sr. José Mufioz Arias (JMA)

Jefe de Ambiente y Comunidades Nuble : Sr. Jorge Morales Stuardo (JMS)
ENERPLUS

Administrador de Vivero Proyecto Nuble . St. Ceferino Albornoz Ocaranza

(CAO)



MINUTA DE REUNION

SERVICIO DE EVALUACION NUB!_ . Rev.:Q_|]Fecha: 03-08-12

AMBIENTAL S - R N .
Enelus Pagina: 2

TEMAS TRATADOS:

1. Tramitacién de los permiso de corta

JMA entrega un resumen de como se ha desarrolladio la tramitacién de los nuevos permisos
de corla:

Resolucién Fundada: Definicién del habitad

Definicion de especies, hualo, naranjillo, guindo santo.

Elaboracion de Informe de Experto a cargo de Marfa Teresa Serra.

Visita a terreno personal de CONAF, Supervisién Ambiental Independiente (SAl),

Asesor Jaime lllanes y Asociados y ENERPLUS.

+ Se incorporan fodas las areas en la nueva Resclucién Fundada, tanto las superficies
adicionadas solicitadas en la carta de pertinencia como las superficies presentadas en
los planes de manejo forestales rechazados (PMF 5y 8) por CONAF,

» Se comenta que en reunién con Luis Machuca CONAF Central: El habitad del
naranjillo incorpora o contiene el habitad de las otras especies en categoria (Naranjillo
y Guindo Santo).

» Se sanciona nuevamente el compromiso de la RCA, relaclonados a [a reforestacién de
tramitacion de los Planes de Manejo de Obras Civiles de acuerdo al DL 701.

¢« Se esta {rabajando en las observaciones de la Resolucién Fundada, principal

observacidn definicidn de estandares de la cuenca de acuerdo al articulo 19 del

reglamento. Determinar la poblacién en la cuenca y ver la alteracion de éstos, estos
puntes serdn {ratado en retnion que coordinara con la Direccion Nacional de CONAF.

.« * @

2. Sendero del Hualo
De acuerdo a lo indicado en e! punto Flora y Vegetacién de la RCA sefiala que

En el sector de los Puquios el canal alravesard un sendero interpretativo de CONAF. El titular,
junto a personal de dicha instilucién, definirda un nuevo sendero interprelativo, de
caracteristicas similares al afectado, el que serd financiado Integramente por el titular y
posleriormente traspasado a CONAF.

Ante esto CONAF sefiala que no puede abordar la administracién del Sendero, ya que los
terrenos donde se emplaza corresponden a predios de particulares y no existe relacién
contractual con éstos (convenio).

Se plantea la posibilidad de estudiar otras alternativas para la implementacién de esta medida,
viendo ofros sitios ubicados cercanos al 4rea del proyecto, como por ejemplo el predio La
Vega, donde actualmente estd emplazado el vivero y las obras de reforestacion del proyecto
Central Nuble de Pasada, y cuyos terreno pertenecen a la empresa; en dichos lerrenos se
podria replantear senderos interpretativos o un parque tematico con las especies vegetales




MINUTA DE REUNION

servicio oe evawuacion | INUBLE  [Rew:0 [Feoha: 030812
e e P

AMBIENTAL .- - Paging: 3
e :

reforestadas. Recordando siempre que el objetivo de la medida es mostrar y ensefiar a los
visitantes las especies de flora caracteristicas de la zona.

Por otra parte MAT seflala que debe asegurarse la conectividad del actual sendero y ver
las medidas de mitigacién relacionadas con el impacto de las obras.

NCM sefiala que las propuestas deben ser presentadas al SEA y solicilar la modificacidn de
este punio en fa RCA.

3. Pans! de Expertos
En ralacién al panel de experic la RCA 218/2007 sefiala:

Una vez finalizado este monitoreo y si se delecta la pressncia de esle tipo de fauna (huemul),
se propone que un pansi de expertos integrado por CONAF, SAG y CODEFF, defina una
campafia de moniloreo para detectar el efecto del canal de aduccién respecto del movimiento
de estas especies.

AHS sefiala que se realizaron tres campafias de Huemul sin la presencia a lo menos tres
especialisias.

NCM propone realizar una reunién especifica con 10s servicios involucrados CONAF y SAG,
mas la presencia de CODEFF para revisar e} estado de esta medida.

JMA enviara a NCM los antecedentes digitales de las campafias de fauna.

4. Convenio con CELCO.
En relacién al convenio con CELCO la RCA 218/2007 sefiala:

El Titwlar ha sefialade que quien acluard ante un incendio forestal declarado es la
organjzacién de Celco que esta perfectamente preparada para alacar incendics forestales y
tiene los equipamientos necesarios. La contratacion de Celco se hara una vez que el proyecto
tenga todas las aulorizaciones para su construccion. El titular ha tomado contacto con Celco
quien ha manifestado que eflos estan en candiciones de proporcionar ef servicio.

JMA expone que no existe vinculo contractual con la empresa CEL.CO y se esta en contacto
con ofras empresas que puedan contar con una brigada contra incendic, se propone dejar de
manera gengrica la medida, dado que no se puede dsjar amarrado el compromiso de la RCA
de! titular con un tercero.

NCM sefiala que se deben presentar los antecedentes al SEA y solicitar la modificacién de
este punto en la RCA.
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MAPA ESQUEMATICO DE LA UBICACION DE "*‘
ESPECIES EN EL SENDERO 130000
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MODELO DE USO DEL SENDERO

TIPO DE TURISTA

PORCENTAJE MOTIVACION
(%)
L 85 Recreacion.-
Jovenes
| - - Recreacion — Sano
- Familias 10 .. |
, esparcimiento —
~actiVi,dad Fisica.
| | | Recreacmn Sano |
- Ecoturistas S - esparcimiento —

| actlwdad Fisica—
Motivacion Ecologlca.
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EXCURSIONES GUIADAS Y CABALGATAS CON
BAQUIANO.

CAMPAMENTO COLECTIVO PARA COLEGIOS O
GRUPOS SCOUT.

CANOPY.

ESTACIONAMIENTO.
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para generar futuro
PRESENTACION
«“SENDERO INTERPRETATIVO EL HUALO” Enekplus
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1. INTRODUCCION

Para el trazado de un Sendero Interpretativo de flora se deben considerar
caracteristicas bioldgicas, climaticas y topograficas lo mas diversas posibles.

Los miradores naturales, afloramientos rocosos, cercanias de arroyos y rasgos
similares del paisaje, gustan mucho a los viajeros y por lo tanto deberian ser
integrados en la localizacién del Sendero.

El disefio de Senderos de alta calidad es esencialmente un balance entre
belleza y funcionalidad, cuidando y resaltando los rasgos naturales vy
escénicos del entorno.




2. OBJETIVO

La iniciativa del Disefio y Construccion del Sendero Interpretativo El Hualo
corresponde a uno de los compromisos ambientales suscritos en la Res. Ex.
N° 218/2007, la cual califica ambientalmente al Proyecto de la Central
Hidroeléctrica Nuble, y consiste en reponer el Sendero Interpretativo que se
encuentra en el Sector Los Puquios.

El objetivo principal es redisefiar un Sendero Turistico Interpretativo del
ecosistema local para ser gestionado por la comunidad local como un producto
ambiental educativo.

Con respecto a las Medidas de Restauracidon que Surgen de la Evaluacion de
Impactos, en el tépico de Flora y Vegetacién, la RCA indica explicitamente:




“En el sector de los Puquios el canal atravesard un sendero interpretativo de
CONAF. El titular, junto a personal de dicha institucion, definira un nuevo
sendero interpretativo, de caracteristicas similares al afectado, el que serd
financiado integramente por el titular y posteriormente traspasado a CONAF.

Cabe sefialar que el actual trazado se desarrolla en un sector donde la
dominancia de la vegetacion estd dada principalmente por Nothofogus
Glauca (Hualo), complementada por especies, tales como, Nothofagus
Oblicua (Roble), Gevuina Avellana (Avellano), Lomatia Hirsuta (Radal),
Lomatia Dentata (Avellanillo), Nothofagus Alpina (Rauli), entre otras, y
especies de tipo esclerdfilas como Quillaja Saponaria (Quillay), Lithrea
Caustica (Litre), Cryptocaria Alba (Peumo) y Peumus Boldus (Boldo).

La solucion a desarrollar considerard estos tipos de ambientes y potenciara
los actuales objetivos del sendero, que son el mostrar y enseiar a los
visitantes las especies de flora caracteristicas de la zona. Por lo tanto, el
objetivo principal, serd el redisefiar un sendero turistico interpretativo del
ecosistema local para ser gestionado por la comunidad local como un
“producto ecoturistico”.

L

Ener2lts

GRUPO CGE




3. ANTECEDENTES

Originalmente y como base de lo sefialado en la RCA del Proyecto Nuble, existid un acuerdo entre la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y los propietarios de los terrenos intervenidos por el
“Sendero Interpretativo Proyectado”. Sin embargo, por diversos motivos, se resolvid buscar un
emplazamiento para el Sendero distinto al originalmente propuesto. De esta forma, para definir la
nueva ubicacion del sendero, se tomaron en cuenta los siguientes factores:

1.  Accesibilidad: acceso y transito expedito para todo tipo de personas de diversas edades. *

2. Interés paisajistico: atributos de belleza escénica.

3. Composicidn de especies: Variedad de especies presentes, principalmente Hualo (Nothofagus
glauca).

4, Intervencion: grado de intervencién al entorno para su habilitacion.

Quedando pendiente:
5.  Acceso Principal al recinto: para ello se estan entablando reuniones con las primeras

autoridades de la comuna, de manera de poseer un acceso principal peatonal por el “Camping
Municipal Las Luciérnagas” (puente colgante, Estero de Piedras) y tal vez otro vehicular, usado
ocasionalmente para vehiculos de emergencia.

6. Administracion del recinto: se deberd determinar quien quedara a cargo del recinto, si esta sera

una administracion en conjunto (propietarios — municipio) o solo recaera sobre uno de los dos, o de lo
contrario sera licitada junto con el camping municipal.

,,.-—-E!-d'i'seﬁﬂ"d'q este circuito debera permitir ampliar la oferta ecoturistica de la zona, pudiendo ser

visitada durante todo el afio.




‘

4. CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PROYECTO

El trazado del Sendero Interpretativo considerado presenta pendientes suaves, de
baja complejidad topografica. Tiene una extension de 1.000 metros
aproximadamente , extendidos por la ribera oriente del Estero Las Piedras.

Las caracteristicas técnicas del sendero son las siguientes:

« Accesibilidad: transito apto para todo tipo de publico, facil acceso al lugar;
ubicacidn privilegiada al encontrarse cercano a la zona urbana de San Fabian.

* Interés Paisajistico: Sendero de fécil recorrido con presencia de formacion
arbérea variada (tipo Forestal Esclerdfilo, Roble-Hualo y especies tolerantes) y
sectores de gran belleza escénica (orilla del Estero y mirador “El Verde Chico”,
ubicado al final del recorrido).




* Composicion de especies: Durante el recorrido se aprecia la presencia de
diversas especies, entre las que se destacan:

Hualo (Nothofagus glauca)  |[Mayo (Sophora macrocarpa)
Roble (Nothofagus obliqua) |Canelo (Drimys winteri)
Coihue (Nothofagus dombeyi) |Lingue (Persea lingue)
Avellano (Gevuina avellana) [Tepa (Laurelopsis phillippiana)

Litre (Lithrea caustica) Naranjillo (Citronella mucronata)
Maitén (Maitenus boaria) Guindo santo (Eucryphia glutinosa)
Arrayan (Luma apiculata) Ciprés de la cordillera (Austrocedrus chilensis)

Peumo (Cryptocaria alba) Copihue (Lapageria rosea)

—

* Intervencién: Implementacién de estructura basica (pasamanos, barandas
al final del recorrido), dispuestas sobre huella o sendero existente. No
requiere la remocion de vegetacion.
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5. TRAZADO SENDERO EL HUALO
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6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA

Aun cuando la infraestructura dependerd de un disefio mds detallado, a
continuacién se presentan propuestas de la materialidad que podrian considerar

los elementos de apoyo que deberdan ser dispuestos a lo largo del Sendero
Interpretativo El Hualo:
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6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA
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6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA

| L

ZONA_iNTORMACION Yt |
SUPERIOR i i
ta, rAELAT
& " 2 e .fﬂ._. by

g M

B R,
Lo ios v »
i oo, Rt
A et

ZOMA INFORMACION
INFFRIOR

St .Pmﬁnvw.\.tﬂeﬁ{d.a
Bk P
LB e, Sl 1
o S bl E B ek e
SR Sl

_BASURERD TIPQ _AGONCAGUA

L. vt COMRURD

PANEL DE BIENVENIDA

Eoe, 111 WO

EneRlus




6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA
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7. FOTOGRAFIAS

VISTA MIRADOR “VERDE CHICO”




7. FOTOGRAFIAS
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Santiage, 07 de agosto de 2013
Gerencla General N° 044

1 Seftores
Comlté Multisectorial de Turisma
Provincia de Nuble
Presente

De nuestra consideraclién:

Respecto a su carta de fecha 10 de julio de 2013, en la cual nos presentan su molastia 5
consecuencia de la propuesta efectuada por Enerplus de postergar la entrega de fondos para
el desarroflo de fa Flesta Costumbrista de la Comuna de San Fabidn 2013, me permito dar
respuesta a sus fnquietudes y consultas.

Sin embargo, antes de entrar en mayores detalles, estimo oportune ofrecer desde ya mis
disculpas, a nombre de Enerplus, en el entend!do que debldo a una situacién coyuntural, no
se pudo acoger el cronograma de actividades propuasto por el Comité Multisectorlal para el
Desarrollo Turlstico Comunal para San Fablan.

De lgual modo, tamblén ine permito sefalar que nuestra Empresa no comparte las
apreclaclones tespecto a la falta de seriedad © compromiso con respecto a los acverdos o
medidas contenidas en la RCA, toda vez que histéricamerite nuestra Empresa ha realizado
innumerables actividades y esfuerzos de manera coordinada con dicho Comité y Municiplo,
los cuales slempre han sido eloglados y reconocidos por teda la comunldad v veclnos en
general de la Comuna de San Fabldn.

Respecto al atraso sefialado en su carta en comento, puede Indicar que 13 propuesta de
postergacidn de la entrega de los fondos se debe, sélo a una situacién especial vy, por lo
tanto, no ha sido Intencidn de la Empresa entorpecer {as relaclones, hasta ahora construtda
con tanto esfuerzo entre todas las partes Involucradas.

En conslderaclon a lo antes sefialado, Enerplus estiina oportuno v necesario correglr y evitar
cualquier sltuacldn que atente el carrecto y fulturo desarrollo de las actividades que, ¢n
conjunto, el Comité y ta Empresa deben coordinar. Para tal efecto, la Empresa propone a
ustedes, en la fecha vy lugar que determinen, una reunién con ef Comité y el Municiplo de
San Fabladn que permita definir la programacién de fas futuras actividades para e 2°
semestre presente afio,

Esperando que esta propuesta tenga buena acogida en el interlor del Comité, y finalmente
podamos coordinar adecuadamente las actividades futuras a desarrollar, le salud uy
_ atentamente, 0 ?é:g?:%_ / gﬁs
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FIESTA DEL CHIVO 2012
San Fabian
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FICHA TECNICA

NOMBRE:
Fiesta del Chivo

FECHA:
20 de mayo de 2012

LUGAR DE REALIZACION:
Camping Municipal Las Luciérnagas, San Fabian.

NUMERO DE ASISTENTES:
2500 personas.

COMITE ORGANIZADOR:
4° Compaiiia de Bomberos de San Fabidn, Comité Multisectorial
de Turismo, SERNATUR, Concejal Juan Quiroga.

PLAN DE COMUNICACIONES Y DIFUSION:
EnerPlus.

AUSPICIADORES:
EnerPlus, COPELEC, |. Municipalidad de San Fabian.
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FRASE:

Ven a disfrutar este domingo 20 de mayo de la Fiesta del Chivo San Fabidn 2012.
Contaremos con la presencia de Los Charros de ia comuna de Lumaco, el humor
de Turrdn y grupos folkléricos que amenizaran la jornada.

Organiza: la cuarta Compafia de Bomberos de San Fabidn
Invita: el Comité Multisectorial para e! Desarrollo Turistico de San Fabian

Auspicia: COPELEC, SERNATUR, llustre Municipalidad de San Fabian y Nuble

EnerPlus.

Entrada liberada. Adhesion por plato $4.000.

RADIOS:

* Contigo

* Nuble

» ElSembrador

*  Vertiente

+ Contemporanea

* Positiva

DIFUSION:

Dia: 5/05 6/05 7/05 8&/05 9/05  10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05 18/05 20/05

Hora: 8:00 B:00 8:00 8:00 8:.00 8:00 2:00 3:00
13:00 13:00  13:00 13.00 13:00 13:00 13:00 13:00 300 13:00 13:Q0 13:00  13:00  13:00 13:00 13:00

15:00 16:00 16:00 16:00 16:00  16:00 16:00 16:00

18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 18:00
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Crénica de Chillan, sdbado 12 de mayo.
PUBLICIDAD FIESTA DEL CHIVO .

Contralorla detecta mal
usodefondosSEPen ¢,
5 municipiosde Nuble ===

Tk, BEnEy-c g yeipais Ik BvATCURC B N s el RO,
L s e o ¥ o T Y T T T T o
ek entf Qe owckugur s orton. Vs nfis s 3y bavonodaanade 4o W

R L T 1 e WY

T CaRACATITR AN Tt 12 va et e 011

[ <] m A7 1nEenkanibitar eshibia en Mosod mostraha b impeestormant cap-
[ RPN, .Y eklad de b Videraciin i para ofrever respiussta ol imperialone™.
Mt ok i o FEDCL CAFTRE, Lider whsm.
itz e A

e Vel et ool

adiceque AR
Trim 44 afis . » i . - 2
misws  subestimo &

—UeSsto

msmsuﬁmcmnsvmnmownmmmmwommuo ‘,;"f‘*‘;::
TN DO 1 JOr i i o L W R ) D s i b g ol e v g B 0y ,g'.‘m,‘

ee que lo complicirfan
onesas de camparia,

I IR 5 PN Y o -

aakinibrmdieper  ram
LrOAgReQUiaYITE 8 et oY bt fe

P o [ — -
praewnd e 1evd b b admtide pror el TRELSG AOLMR YO0 NTF LT L1 O s,
Ll bl whee (e bon-

qur ke o i a B feaachipat O Lr ) i proa Ao or cirima . o CreLm e, SET i domy
- e o, o LACminitn Bageu e JFLPIneu PUr Ik oo v que s v puae gt
e b S wl-ﬁuu-hdu-hd rosfhcl e e imienio para e bl wika Kt iy
wnkacrsdiabs, ol de Talle, Fravow SeH LS ok afl ol Haltimde Wro srmfoa  rwrd probbemde ledusda )
i e gzt s Sl e s | TR, L et ot Toctilar b b e e
wirwnaale, m ilian srovRmEY  heisciranimiy ke diche b hla iiad i
W TG i o M W T Wt de kR e oW 1K o Sarkorn por comboney flaftande cusas wiwrs
I} i g broc s e dhovcienm parbumeniad s o
A i Sl *ﬁnmiw il e Holrh F1 pronadmidro de s comef- s dtperibing
o - don  oxlpader 3w pres il | .

¥ uein s Sundes i dor pix B THein  pacrtur Bt isdde A% yormen bl - e thi ™




Crénica de Chillan, domingo 13 de mayo.
PUBLICIDAD FIESTA DEL CHIVO
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Crdnica de Chillan, domingo 13 de mayo.

OCIan

T Subii s W euioh s g decdy o oFh

Chlllan lideracifra
de mamas escolares |
que 51guen estudlos

LT LA W B N b

)S {' 7 Pl 1 e el q—mmd
A 1&&5&&%&&; Joiria S
e R et

. " 7 s de Olied .
Gasdermaenana  Noeran tan Negros  zwe
§ S0 de provectos FRIE

i b Ll M £ 2 F e

St L B g Ly g vl el i 55,
whilhniripus § i oot ity jrtadl Ay

® ki 0 AN v e
B e st i o Y

ekl s Soobod rwe o punn . < ¢ mmp

Al SO, S i

Ay gy i vl

fanigp Db, Los S st e s

el maevo RIS . A . o

ol - —— . A

el RN dednops prayep gt gl

. ; ) mm;w:‘i el O ¥ T e ——

it e i i = -

i S ke S Weedr, v in :t);bmm\uum ;m‘:&“ Hapepeliors b :‘:E‘Em:

y o peiyioian DRl w0z AT By - "

dmsv ovitat edeny g rn Oy eudid o M .

LI ¥ . o nf:’ i - P e [res vy : - o Al 4

o VAR & Ty =y . - DY 5 eweetned Ardiy Srae e
PR LT L

L s L

A AN

B!Z IH 8 l] 38 as mamas B U B T

Sl ogesivilinlie. oy fa 5.

A REBEYE EFAEERG

” - “‘ Con W 1 i, Do ke CQPE(E{: | B s

T Y L iy,
Aoy pyily T s -

d i p—s e s o -2
- -~ . B ]
Ao A i’ 5 M L. AN L i, ]
Tedivelt. ¥, L] s

- - et TR A S WA

.

Fiesta del Chivo resalta la permanencia de
las costumbres de vecinos de San Fabian
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Cronica de Chillan, domingo 13 de mayo.

Fiesta del Chivo resalta Ia permanencia de
las costumbres de vecinos de San Fabian

IDENTIDAD. Tradiciones gastronémicas y productivas justifican el emperio por restablecer la fiesta.

TRES ARDS SE SUSPENDIGLA FIESTA,

ar ol priximaodomingo
p s¢ espera el desarvolio
dela Fiesta del Chivoen
San Fabidn de Alico. A contar
de las 11.30 ioras s¢ presemta-
vin cspecticulos de conjuntos
foleloricos ¥ popularcs. que
acompafiarin la comercializa-
cion de prodicios artesanales
y gastrondmicos sobre ia su-
porficie del Camping Las Lu-
cifdmagas
£1 concejal Juan Quirofa
asume [a detatlada organiza-
citn del eveitto, qug se con-
vierte en una alternativa mis
parit los panoramas familiares
deun fin de semarna ko,

“Estamos tratando de recu-
perar katradicion del desarro-
llo deesta ficsta en San Fabidn.
Elchive es muy identificatorio
denuestra cultura, porlosasa-
dos al palo, caracteristicos de
nucstra zona™, precisd ol odil.

Durante toda la jormada se
contempla la realizacidn de ac-
Uvidedes cunpestres que ini-
ciard una Misa a la Chilena,
que mustealizard el conjunto
Pefifhidn y Surce y Semilfa,
ademds de los artistas locales
de Voces Cordilleranas,

B! plate fuerte de la activi-
dad vendra en e horario ves-
pertino, toda ver, que se espe-

ra{a participacion del humo-
rists Marfo Moreno Garcia ,
nrisconocido como “Tumdn™,
y ¢l ritno det conjunto Los
Charvos de fa comuna de Lu-
mnaco.

“ESpTAMOs reumin a mis
de dos mil personas, con en-
trada liberada, Tambiénvaa
haber jucgos para os nifos du
rante toda of dia”, adelantd
Chrirogm,

COMPROMISO BOMBERIL

L4 Cuarta Compaitia de Bomn-
beros de $an Fabiin de Alico
asumid cabatnente ta organi-
sacién de este cvents, quein-

centiva la produccidn de los
cmprendedoresdelazona, en
¢l marco de una wadicion -
ristica, amparada por of Servi-
cio Nacional de Turismo (Ser-
nani).

La voluntaria Edith Fer-
nindez asuinié osta response-
bitidad de encabezar la realiza-
cidnde csta fiesta costumbris:
fa, que a pesar de los prondst
Cos meteoroldgicos, se Hovard
acabobajola sombradelos i
botes.

“Nog hemos preocupado
de revisar fos profdsticos ¥ se
cligibun fwmrapto paia las e
besde ese dia™, asegurd. 8




La Discusién online, jueves 17 de mayo.
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San Fabi4n se prepm para Gran Flesta del Chivo
2012

VALORACION DEL USUARIG; DODOD ;o
Detalles Publcedo e sueves 17 Mayoe 2012 18:54 Escrito por Aganca URL

fgw+-1 % 0,.; ﬁ §§'_a~.1urmej ;JTwi-tpt;m m { Comments!

Ya se encuentra {odo listo para jo que serd 1a “Fiesta del Chivo 2012 de |5 comuna de San Fabiany gue
convocara a un sinnUmers de visitantes que disfrutardn de Ias bondades de previncia de Muble, este fin de
semana large. Esta actividad se realizara en el'camping las Luciérnagas, el domingo 20 de mayo v contara
con ta presencia de los grupos foleldricos Pefiihuen, Surces y Semillas. v Voces Cordilleranas. Se suma, para
hacer reir a carcajadas, ¢l humarista “Turrdn®, y cémo plato de fando uno de los exponsntes maximos de la
misica ranchera este verano recién pasado: Los Charros de 13 comuna de Lumaco.

L a fiesta campestre s organizada por ia Cuarta Compafiia de Bamberes de San Fabian, y cuenta con el

apoyo del Comite fultisectoriat para el Desarrolio Turistico de esa comuna. Para Elsa Guerrers, presidenta de

13 mencionada organizacidn. esta iniciativa tiene como objetlvo *potendiar el turisme en nuestra zona, Para '
nosciros. que durante todo el afo trabajamos en esto. es fundamental el poder romper 1a estacionalidad v que

no s6i0 en verano nos visiten. sino que en invierno lambién podamos tener turistas y ensefiades o mejor de
nuesiras tradiciones def campo chileno™,

Junto con agradecer el apovo v ia confianza, el director del cuerpo de homberos de 13 comuna, Ricardo
valenzuela, invitd a toda la comunidad a participar de este evenlo. *Queremaos que toda ta provingia, la regidn v
l2 zona puedan acompafamoes en esta actividad, que va en difecte beneficin de quienes hoy vivimos aqui™,

La Fiesta del Chivo de San Fabidn comenzara g ias 11.30 horas, en el Camping Las Luciémagas, ubicado a
600 metros nororiente de la plaza de Armas de la comuna.

i ———_r.., —— —— A ke e —am e . LAY S ame L e swee . ] e e e s e e e—




La Discusion online, jueves 17 de mayo.
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Fiesta del chivo en San fabian de Alico
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Encuesta del dia

cAfectara Ja sitaacién de Somontar el
desarrollo de la temporada de esqui?

Ya se encuentra toda Tisto para 12 "Fiesta del Chive 26127 de |2 comuna de San Fatldn, celebracién tracicional

que espera convocar a cientos de visitantes. - 1B Si, habrd descenfianza en fos lristas.
© Esla acividad comard cen 13 presencia de los grupos foldbricos Pefiihuén. Surco y Semila. ¥ Voces €% No. no afeclard en nada,
' Cordilleranas. En el humar astard "Turrde®, ¥ para cerrar o espectéaute, Los Charros de fa comuna de

Lumaco. | VOTAR

. Duranta el dia se mgntardn stands con gasbrenomia y aftesanfa fipica de 1a zena ¥ se degustard el plato Yer detalle
| prncipal de Ig fiesta organizada por el municipio y el Comité Multisectorial para el Desarrelio Turigtico, entre
1 otros.

Odnde: Camping Las Luciémagas, a 600 metros de ia Plaza de Armas.
Hortario: Desde 1as 11,30 heras.
Entrada’ 4 mil pesos (el plato).
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Radio Camila, jueves 17 de mayo.

« Eduardo Borgofio presento 3 su equipe de Campana. Sernam 2ig Bio lanzar-a innovador programa para
tcentivar ¥ apoyar fas candidaturas da mujeres en las
préximas elaccionas municipates »

San Fabian se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012

[“%} 17 d= maye de 201 utor: Radio Carmiz
[ 17 de maye de 2012 | Autor: Radio Carnt

Ya s& encuentra tode liste pare lo gue sera la “Fiesta del Chivo 2012 de la comuna de San Fabian v que
convecara & un sinndmera de visitantes que disfrutaran de Ias bondades dz provincia de Huble, sste fin de
semana large. Esta actividad se realizard en e] camping las Luciérnagas, el dominge 20 de mayo v contard con la
presenciz de los grupos folcldricos Pefihuen, Surcos v Semillas, v Vocaes Cordilleranas. Se suma, para hacer reir a
carcajadas, & humorista "Turrdn”, ¥ cérmo plato de fonde uno de los expenzantes maximes dz la misica ranchera
este verano recién pasads: Los Charros de la comuna de Lumaca.

Cabe sefialar que esia fiesta campestre, liena de tradiciones y cultura campesina, es organizada por fa Cuarta
Compgpaiiia de Bombercs de San Fabidn, y cuenta con el apoyo del Comité Muttisectorial para el Resarrclio

“Turisticc de esa comuna. ~ara Elsa Guarrero, presidenta de la mencicnade organizacion, esta iniciativa fiene como

chietive Ypotenciar el turismo en nuestra zona. fare nozolros, que duranie tode el afio trabajamos en asto, es
fundamental et poder romper la gsiacionahdad v que re sélo &n veranc nos visiten, sino gue en invierno también
podamos tener turistas ¥ ansefiarles lo mejor de nuestras tradiciones del campo chilenoa”.

En tanio, también comprometdos con el desarrollo del turismo en la zona, se encuentran Copelec, Sernatur,
Nuble Enerplus v la Ilusire Municipalidad de San Fabidn. Junto con agradecer el apoyo v la confianza, el director
deal cusrpo de bombercs de fa comuna, Ricarde Valanzuela, invité a tada la comunidad a participar de esie evento.
"Queremos que tcda la provincia, la regicn v ia zona puedan acompafiarnes en esta actividad, que va en directo
tenaficia de quiznes hoy vivimos aqui”.

Un dato. Para todos quieran a compartir las bondades gastrondmicas v el paisaje de San Fabidn, ia Fiesta del
Chivo de San Fabian comenzars & las 11.30 horas, 2n &l Camping Las Luciérnagas, ubicade a 600 metros
nororiente de la plaza de £Armas de la comuna,

5 publicade en Comunicaciones, Insibucional

i & S03.76 Doler Acuerdor £ 686,86 Euro: 5 641,65 WF Moy 5 22611.32 UF Ayer: § 22610.59
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Crénica de Chillan, viernes 18 de mayo.

Espectaculos

CRONEA CHILLAN) Voscros 18 0w mava de 20121 23

o s

B T .

DJ’s en Chillan pueden tener
formacion académica formal

ACADEMIA . Exjrertas ent el pama, incentivan lu creacion de una academio de Dy,

Caiatina Garoés Rondanclli
ol gureraderiakooekilicen s

sincipimente entre los
Pmkﬂwmuﬁ. l2 mtksiea

bien Interpreiada o5
1no de fos mis soyuidis pasa-
Hempes para los idpaclon de
relajo y folporio entre amigos
de cdades vercanas, s rh-

mos ¥ eledtus dotsaros de las '

metodias canivan a bos Jlve-
nes que cada fin de somana
asiston a flestas y divegroeny,

truetencion.

Sin crobares, tarbidn para
Tas naevas penercion s, €3 G
d1 wrzmisatrmndante b profs-
Terackin dhe promesas en ol
manejo de tos diseos, oficke
mas conocidn como Iise
Jockey (DY), Lasodipenes de la
actividadaln noe tene un sus-
1eme profegonalizante enba
cincdad, sin enbarto efo no
destrierece las condiciones de
ks exporentes de laactividad
mdiversos fvenlot.

conde no importan kos akos Este fin de sentana, en of
voltinenes i lagscuridad, en forr Treee Lunas, iendrd loge
bencficto deun momentode  una convencidn de DI, que

conformandn Antonfo Carras-
e, Alejandre Fraga y Felipe
Smeke oo ol Bir Magnota 5
contur de o 0000 horas. Yes.
quoreada o de los exjperins
ticre una @nilencia mareada
de enrilos nuskales. gue da-
ranseaido a b fesa,

OFFUALITAR R HORDE,

“Chite s imode los pocas k-
% OTL Ue 50T B 10 ©F urk
profesidn y s¢ Jda muchu que
los chicos soap meodidacias,
Doste esepuniode s, esdi
Tief) decerminar qué sipmitica
sev un buen [4-, sostayé Ca

rrasco. Bl experimentado -
lento destaca ba larga rrayector
ria gov séndabe desyrmolkr of
oficioenChilin,

CHITRI00 & TOCT T
bifn como un autudidacta,
pucs e3 ngeitiery Hecerénico
e prokesidn, que b Sonale:
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Crénica de Chillan, viernes 18 de mayo.

® La sola idea de disfrutar el sabor de un asado de chivo al palo,
estimula Jos paladares de los vecinos de San Fabidn de Alico, quic-
nes para este domingo preparan el desarrollo de la Fiesta det Chi-
vo cn cf Camping Las Luciémagas. Paralclamente, se cspera que
la actividad esté acompanada por elfolclor de Surco y Semilla, Pe-
fiihuén, y cl grupolocal Voces Cordilleranas. De estemodo, la co-
munidad local intenta salvaguardar las costumbres tradicionales
dei sector, que convierten al chivo en uno de sus animales predi-
lectos para los evenitos culinarios. También la reunidn da espacio
alacomercializacion de creaciones artesanales y gastrondinicas
de productores locales, que se instalardn en 20 stands. et




La Discusion, viernes 18 de mayo.
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Crénica de Chillan, domingo 20 de mayo.
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7 Sinotienesalma para respaldar tu aspecto fisico,
s e gerdsfeo”
HRUISTEN STEWASTT, protagonista de “Blancanieves y ¢l cazador™

Los elogiados Dios salve a lareina
llegan a Chillan a tributar a Queen

conrmmane. EI 4 de junio comienza la venta de entradas para el show en la Casa del Deporte.
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Comunidad de San Fabian invita
a disfrutar con la Fiesta del Chivo

RESGUARDO. La actividad terwdrd lugar en el Camping Las
Lucidimagas, protegido de probables chubascos.

odo esta Usto. La Flesta

el Chtiw 201230 v a de-
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dnd dde un fin (e stnar tapn
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identldad de la cormima

1 3Cupna Compatia Ge Bomberas xsemid 13 organizacién
de la dctividad, através dela voluriaris €dith Femdnder. De
oste moda, la instituridn de ta comuna pretende instaurar un
sells identilicatorio para ks wurfstas que visiter 1a 2ona. “La
ided w5 que el turksta relakione chivin con San Fabidny tengan
esa imagen deda comumd”, confesé.




Crénica de Chillan, domingo 20 de mayo.

Comunidad de San Fabian invita
a disfrutar con la Fiesta del Chivo

RESGUARDO, La actividad icndrd lugar en ¢l Camping Las
Luciérnagas, protegido de probables chubascos.

wiucostd listo, La Fiesia

el Chivo 2012 3¢ v 5 de-
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Fabiin, a Ficsta del Chivo de
san Fabitn comenzh 4 las
30 horas, ol Conping Las
Luciémags, ubicado a 600
metros potoriente de la plaza
de A de Ia comuna.

Tambidn comprometides
con ¢l desarrollo del turismo
erila zona estfin Coprelec, Ser-
nator, Sble Enerplus y of ot
niclpio de San Fablim. 5]
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T CHIVD £5 GROTE L0 ALIMETOS TIPK (s DF SAM FASAN DE ALICT.

identidad de la comuna

# 13 Cuaria Compatia de Bomberes asumid ta organizacién
de ta actividad, a iravés de lavoluntaria Edith Ferndndez, Oe
este modo Jainstitucidn de [x comuna pretendeinstaurar un
seliaicentifitatono para ke turictas fuk vigiters [a zona."La
Idea es que el turista relacione chivas con San Fabidny tengan
csaintagen de la comuma™, coalesd.
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Crénica de Chillan, miércoles 23 de mayo.

Espoctaculos
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Edificio historico de Copelec
serda uno de los ejes del Dia
del Patrimonio Cultural

MONUMENTO. La casa mafriz de la cooperativa permanece vigente y este domingo
abrird sus puertas durante todo of dia para visitas gufadas,
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Cronica de Chillan, miércoles 23 de mayo.

Fiesta del Chivo en San Fabian de Alico
abrié una nueva alternativa turistica

® Con mas de dos mit quinien-
(a8 personas enwe sus asisten-
1cs, se desarrollo ol domingo In
Fiesta del Chivo en el Camping
Las fuciérnagas de San Fabidn
de Alico. En laactividad se pre-
sentaron arlistas nacionales y
locales, que culminaron la
constante muestra gastrondmi-
cayartesanai, queentetuvea
los visitanies.

La actividad se desarroll bajo
cl amparo del Servicio Nacio-
nal de Turismo Sernittur), cu-
ya directora regiional, Kathew

ne Echaiyz, manifesto su com-
promiso “paraapoyar ol traba
Jjo desarvoflado en¢tdrea del
turismo por lagente deSan Fa-

bian. Nuestra copuna demon-

tafia os parte de una estrategia
de apoyo significativo a even-
tos ¥ aclividades que poten
cien ol turismo intrarrcgional.
En tanto, para Juan Quiroga,
concejal de la comung, “se
curmplieron todas fas expecta-
tivas de la organtzadion sobre
pasando ¢l niimero de asisten-
tes caleulades”, evalud, 3
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Facebook

PUBLICIDAD FIESTA DEL CHIVO
Pagina oficial de SERNATUR

Regtstmte facebook te ayuda a comunicarte y compartir con {as personas tjue conoces.

Fotos de Sernatur Biobio
Regresar & Albom

-

m}u Sernatur Blobio ibum: Folos de Sernatur Gobl
o

CALLL]  San Fabidn este domingo 20, nos offece la Fiesta delf Chivo. Glro gran panorama

ida com Plblic
para este fin de semana. Foto compactidz com: @ ]
Quédate a disfruiar en la Regién del Bio Hiol! — ton Pairida Eizo Serrans, ’
Descargat

&3 A Anyel Alfaro, Rodrigo Porce, Ana Havmiria Sepudveda Sepudveda v 13 Detwriciar esta olo
personas més fes gusta esto,




TWITTER

Solo menciones positivas y que resaltan las bondades de |a Fiesta del Chivo.
Tanto medios como personas naturales y autoridades dieron a conocer la
actividad. Destacan la directora regional de Sernatur y Gonzalo Feito,
annimador y periodista.

@ladiscusioncl: San Fabian se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012 http://goo.gi/QIURS"

@SernaturBioBio: Fiesta del Chivo: Domingo 20 de Mayo. En Camping Las Luciérnagas. Entrada
liberada, artistas invitados y grupos folcléricos. San Fabian."”

@radioisadorafm: Domingo 20 mayo en camping las Luciernagas se celebrara la Fiesta del Chivo en
San Fabian, show, tradicion campesina y gastronomia."

@Radio_Camila:  San  Fabian se prepara para Gran Fiesta del Chivo 2012
http://www.radiocamila.cl/fm/?p=17933 http://fb.me/1Nhi1fD}2"

@RadioNuble: San Fabian de Alico se realizara la Fiesta del Chivo Entrada liberada Plato $4000“

@chillanonline: San Fabian Celebra La Fiesta Del Chivo Domingo 20, Artistas: Charros De Lumaco,El
Turron, Pefihuen, Surcos Y Semillas, Voces Cordilleranas”

@maarcepazm: Mi cortadora favorita de chivo, en la fiesta del chivo en San Fabian
http://yfrog.com/h8yw7tsj"

@SernaturBioBio: Nuestra Directora @KatherineEchaiz se encuentra presente y disfrutando de la
Fiesta del Chivo en San Fabian de Alico."

@sancarlosonline: San Fabian se prepara para Fiesta del Chivo 2012 mafiana domingo
http://fb.me/14nNL9Gr7"

@KatherineEchaiz: Fiesta del Chivo: Mafiana Domingo 20 de Mayo. En Camping Las Luciérnagas, San
Fabian. Entrada liberada. #Biobioestuyo @SernaturBioBio"

@ladiscusioncl: San Fabian se prepara para Gran Fiesta de! Chivo 2012 http://g00.8l/QIURS"




TWITTER

Katherine Echaiz T. @KatherineEchaiz 20 de maye
En San Fabian todo listo para 12 "Fiesta de! Chivo” #biobioestuyo
@SernaiurBioBio

Abrr

gonzalo feito rosse @gonzalofeito 20 de mayo

Ratfting, mas tarde a filmar |a fiesta del Chivo. #chilemerquen.
@sernaturbiobio

Retwitteado por Katherine Echaiz T,

Abrir




TWITTER

Katherine Echaiz T. ZKatherineEchaiz 2¢ de mayo
Fiesta del chivo en San Fabian. Ya todo listo para el almuerzo, mend
"chivo al palo” #biobioestuyo @SernaturBioBio
pic.twitter.con/OLqjvizg

Ver foto




TWITTER

en quiere chivo?77#

“Listo el aimuerzo!l Algui

A

e




TWITTER -

Katherine Echaiz T. @KatherineEchaiz 20 de mavo

— Rumbo a Conce luego de participar d la Fiesta del Chivo d Sn

Fabian, excelente actividad muchos visitantes d distintas comunas
disfrutando.
Reducir 4 Responder t3 Retwittear  Favorito

748 pm~ 20 mayo 12 via Twilter for iPhane - Detalles

San Fabian de Alico 4:SanFabiandAlico 20 de maya
@KatherineEchaiz gracias por i apoyo en {a actividades que
realizamos, eres super querida en nuestro pueblo, esperamos verte
pronto

Abrir



www.enerplus.cl

EnerPlus

GRUPO CGE

TENEMOS LA ENERGIA PARA GENERAR FUTURO



ACCICNES DESARROLLADAS POR CGE GENERACION PARA LA INSTALACION DE
SISTEMAS DE COMUNICACIONES

Antecedentes

CGE adquirié el compromiso de colaborar en las gestiones para conseguir ia instalacion
de telefonia en las comunidades de Las Veguillas, El Caracol y Los Puquios.

En cumplimiento de ese compromiso personal de CGE ha:

1. Enviado cartas a distintas compafias telefonicas informando la ejecucion del
proyecto y cantidad de personal que pariciparéd en ta construccion como posibles
usuarios de t2lefonia.

2. Particibado en reuniones con representantes de la Municipalidad de San Fabidn y
de compariias telefdnicas para informar sobre el proyecto vy la necesidad de contar
con un sistema de-comunicaciones tejefonicas.

3. Conversado lelefénicamente con representantes regionzles de compafifas
teiefonicas para consultar sobre programas de desarrclio en el sector de Sen
Fabian.



Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideracidn

Me dirijo a ustedes en representacién de mi comunidad, para solicitarles su ayuda que
pueda solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento comunicaciénal

Debido a la abrupta geografia v clima de nuestra zona cordillerana, nuestra cormunidad
queda totalmente aislada de la civilizacion y por lo tanto esta expuestos 2  duras
condiciones, sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia,

Muestra comuna ha ¢recido positivamente en el area productiva, tanto turistico como
ganadera, generando una gran demanda de comunicaciones, 1z que es imprescindible
para poder ofrecer un servicio de celidad y seguro.

Nuestra comunidad de: LAS GUARDIAS ubicada 2 5 Km, al Sureste de Ia comuna de
San Fabian, y esta compuesta por aproximadamente N°, 2,477, Personas que requieren
contar con uno de los servicios méds necesarios de nuestra era

Solicitamos la instalacion de antenas repetidoras que nos permitan recibir y traasmitir
sefiales de telefonia mdvil

Esperando pronta respuesta se despida.

PATRICIO NZALEZ FUENTES
Presid itcdetadelanto
Las Guardia




ueves 20 de dictembyre 2007
=0 08 Clelembre 2007

SR
MOVISTAR

De nuastra consideracion

Me dirijo a ustedes en represemtacion de mi communidad, para solicitarles su ayuda para
solucionar nuestro mayor problema, que es e aislamiento comuicacional.

Debido a la abrupta geografia v clima de auestra zona cordillerana, nuestra ¢omunidad
queda totaimente aislada de la civilizacién y por lo tanto estd  expuesto a duras
condiciones stn poder comunicarse en caso de algunz emergencia,

Muestra comuna ha crecido en forma importante en el area productiva, tanto turistico
como ganadera, generando gram demanda de comunicacién, Ja que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad ¥ seguro.

Nuestra corunidad de: Los Puquios ubicada 2 12 Km. a Sureste de la comuna de San
Fabidn, vy esta compuests por apreximadamente Ny 5.0 Personas que requieren
contar con uno de 1os servicios mas necesarios de nuestra era.

“Solicitamos a instalacién de antenas repetidoras que nos permitan recibir ¥ transmitir
sefiales de telefonia movii

Esperando pronta respuesta se despida.

junta de vecinos
Los Puquios



Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideracidn

Me dirijo a astedes en representacién de mi comunidad, para solicitarles su ayuda
solucionar nuestro mayor problemz, que ¢s el zislamiento de comurnicaciones.

Debido 2 Ja abrupta geografia v ¢lima de nuestra zona cordilleranz nuestra comunidad
queda totalmente aislada de la civilizacidn, y por lo tanto esta expuestos a  duras
condiciones sin poder comunicarse en case de alguna emergencia,
Muestra comuna ha crecido en forma importante en el drea productiva, tanto turistico
como ganadera génerando wuna gran demanda de comunicaciones, la que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad y segure.

Nuestra comunidad de; E Caracol ubicada a 18 K. al Sureste de la corouna de San
Fabian, y esta compuesta por aproximadamente N°..Z.0... Personas que requieren
contar con uno de los servicios mis necesarios de nuestrz era.

Solicitamos la instalacidn de antenas repetidoras que nos permitan recibir y transmitir . -

sefiales de telefonia movil

Esperande pronta respuesta se despida.

P&{i@n%a comité de adelanta
E!l Caracol

-



Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideracién

Me dirijo 2 ustedes, en representacion de mi comunidad, para solicitarles su 2yuda para
solucionar nuestro mayor problema, que es el aislamiento de comunicaciones

D2bido a la abrupta geografia y ¢lima de nuestra zona cordillerana, nuestra-comunidad
- queda totalmente aislada de la civilizacién y por lo tanto esta  expuestos a duras
condiciones sin poder comunicarse ca caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido eo forma importante en el area productiva, tanto turistico
como ganadera, generando gran demanda de comunicaciones, fa que es -imprescindible
para poder offecer un servicio de calidad vy seguro,

Nuestra comunidad de: LAS VEGUILLAS ubicada a 20 Km. al Sureste de Iz comuna

de San Fabidn, y esta compuesta por aproximadamente N°.300- .. Personas que
requieren contar con uno de los servicios mas necesarios de nuestra era.

Solicitamos la instalacidn de antenas repetidoras que nos permitan recibir y trasmitic
seiiales de telefonia movil

Esperando pronta respuesta se despida.

"

JUANCARY.OSGO3

Presjdents jupfe de vecinos
Las \S{e‘gu illas




Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra consideracién

Me dirijo a ustedes en representacion de mi comunidad, para solicitarles su ayuda para
solucionar nuestro mayo

r problema, que es el zisiamiento de comunicaciones.

Debido a la abrupta geografia y clima de nuestra zona cordillerana nuestra comunidad
queda totalmente aislada de la crvilizacidn, vy por o tanto esta expuesta 2 duras
condiciones, sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido en forma importante en cl drea productiva, tanto turistico
como ganadera, generando gran demanda de comunicacion, la que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad ¥ seguro.

Nuestra comunidad de: LOS SAUCES ubicada a“:{o Km. 2l Sureste de la comuna de
Sen Fabitn, y este compuesta por aproximadamente N°.......... Personas que requieren
contar con yno de los servicios mis necesarios de nuestra era.

Solicitamos la instalacién de antenas repetidoras que nos permitan recibir vy transmitir
sefiales de telefonia rural

Esperando prontz respuesta se despida.




Jueves 20 de diciembre 2007

SR:
MOVISTAR

De nuestra copsideracion

Me dirtjo 2 ustedes, en representacion de mi comunidad, para solicitarles su ayuda para
solucionar nuestro mayor problema, que es el zislamiento de comunicaciones.

Debido a Ia abrupta geografia y clima de nuestra zona cordillerana, nuestra comunidad
queda totaimente aisiada de la civilizacion y por lo tanto esta expuestos 2 duras
condiciones, sin poder comunicarse en caso de alguna emergencia.

Muestra comuna ha crecido en forma importante en el drea productiva, tanto turistico
como ganadera, gemerando gran demanda de comunicacidn, ia que se hace
imprescindible para poder ofrecer un servicio de calidad ¥ $eguro.

Nuestra comunidad de; EL ROBLE ubicada 2 40 Xm al Sureste de l2 comuna de San
Fabidn, y esta compuesta por aproximadamente N°. 400 ... Personas que requicren
contar con uno de los serviclos mas necesarios de nuestra era,

Solicitamos la instalacidén antenas repetidoras que nos permitan recibir y trasmitir
sefiales de telefonia méwil

Esperando pronta respuesta se despida.

ERTO OLAVE CASTTLLO
Presidente comité de adelanto

El Roble
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DE: ALCALDE DELA COMUNA DE SAN FABIAN
A:SRES. EMPRESA MOVISTAR

< Como es de vuestro conocimiento, la comura de San Fabidn ubicada 2 44
kildmetros al este de Ja comuna de San Caslos y a 70 kilémetros al noreste de la capital
provindial Chillén, ha ido consslidando Su crecimiento, teniendo como uno de sus ejes el

funisme rural, lo que trae aparejada innumerables posibilidades de desarrollo para sus
habitantes, particularmente las familias del sector cordillera,

Er este contexto, innumerables son las posibilidades que se abren en esta zona para
“el desarrollo como son Ia Construccion de una central de paso, el embalse punilla ¥ la apertura
del paso fronterizo con la Republica Argentina, obras que de rmaterializatse, vislumbran
condiciones promisorias en los diversos 4mbitos de Ia vida Comunitaria comunal, Asimismo,
Como comuna turistiza tenemas una duplicacién de Ja poblacién flotante en temporada estiva)
que va demandando ruevog servicios, entre ellos ja telefonta.
i En consecuencia, ef escenario presentado abre la necesidad de mejores medios de
comurdcacién y se torna como fundamental buscar las alternativas que faciliten posicionar a la
omuna de San Fabidn dentro del 4mbito de Ios requerimientos de es
que comunidades organizadas del sector cordilieranc ya han tomado I iniciativa de buséar
a camino en esta linea, lo que nos parece muy relevante, POr cuanto se aprecia que las
necesidades surgén de las personas ¥ este Municipio apoya esas decisiones.

AN FERNANDEZ GOMEZ

—

'-—/-—’

La hydicada .
Sr. Gobemador Provingal de Nuble

Consejo de Fresidentes da Ja Cardillera Mueble,
Archive Ofcina de Prrtes,



San Fabién, 26 de diciembre de 2007

Sefiores
MOVISTAR

Ref. : Telefonia movil

De nuestra consideracion:

En conocimiento de vuestra necesidad de informacién sobre la centidad de
personas que frabajaran en la construccién de ta Central Hidroeléctrica Rubie,
informamos a ustedes que nuestra Compafiia estima un promedic de 250
personas mensuales, con un maximo de 500 personas.

El plazo de consiruccién es 30 meses.

Saluda atentamente a ustedes

Ezequ:el Camus Hayjej

Jefe de Controf de Contrdtes
CGE Generacion S. A.




GEOREFERENCIA

Ubicaci6n actual antena Claro en San Fabidn,
MNorte: 271487 Este: 5951100

Limite cobertura interior valle Nuble comunz San Fabian
Norte: 273312 Este: 5048893

Punto uifima comunidad intertor valle Nuble

Norte: 2081192 Este: 5931271

Comunidad Las Guardias ubicada a § km. De San Fabién urbeno con nna poblacién de 200
fiabitantes

Cemunidad los Puquits ubicada & 12 Km. de San Fabifn urbano con una poblacidn de 156
habitaates

Comunidad de Carzeol ubicads 2 18 km. De San Fabidn, urbano con una poblacién de &0
habrtantes

Comunidad de [as Veguillas ubicada 2 22 km. De san Fabidn urbano ¢og una poblacién de 90
habitantes

Comunidad de los Sauces ubicada 2 40 km. De Szr Fabidn urbano con una poblacién de 140
habitantes

Comunidad de! Roble ubicadz a 45 km. De san Fabidn urbano con una poblacién de $0
habitaates.

TOTAL ABITANTES PERMANENTES VALLE NUBLE 740 PERSONAS POTENCIALES
USUARIOS DE SERVICIO TELEFONTA MOVIL

Seglin detos edquiridos porla carara de turismo de San Fzbién represcntada por su presidente
don Manucl Rodrigues declara que anuzalmente visitan nuestra comuna especialmente la zona
interior del vatle Nuble de nuestra comuna aproximadarnente 13.000.- persopas que acusan la
necesidad de contar con ¢obertura telefnica mévil

Dentro del territorio interior de Tuble se proyectan grandes obras talss como: Enerpéticas,
riego, paso frenterize, sendero de Chile; Corredor biolégico nevados de Chillzn y un inminente
crecimiento en mnovaciones ds scrvicios turfsticos ete.

En lo muy preseate la empresz CGE Generacién s¢ encuentra pronto 2 construir una central
hidroeléctrica de paso, con la cual requeriré del servicio de 400 personas promedio por un
tiempo de 7 afios [os cuales vivirin en la zona y requérirdn de este vital servicio.

También se ¢ encusntrz en Ja fase de estudio ambiental el proyecic embakse punille, consistente
en una represa para acumulzcién de agua para riego, con una duracidn de construceién de 5
affos, y una oferta laboral de aproximadamente 600 personas, las cuales vivirdn en campamentos
adaptados al pie de la obra, ¥ requerirdn de este vital servicio



San Fabian, 11 de noviembre 2009

Sefior

David Gajardo Soria-Galvarre
Gerente Zonal PGS

Presente,

De mi consideracion:

Con fecha 4 de diciembre de 2008 se constituyd el Comité Multisectorial para el Desarrollo
Turistico Comunal para San Fabian, en la provincia de Nuble. Este Comité esta integrado por
representantes de diversos sectores de la comunidad de Ia comuna de $an Fabidn e integra los
esfuerzos de diversos sectores para el desarrollo turistico del sector. )

Es asi como en este comite se encuentra representada la Municipalidad de San Fabidn, el
Sernatur, la Cadmara de Turismo de la comuna, organizaciones sociales del sector asi como
también la empresa privada, en este caso, CGE Generacidn S.A., titular del Proyecto Central
Nuble, cuyo inicio de construccion esta programado para el primer trimestre del afio 2010.

San Fabidn esta ubicado a 67 Xm. al nor oriente de la ciudad de Chillan, es un pueblo
cordillerano donde la actividad productive mas relevante es el turismo, con un creciente
aumento de visitantes y servicios. Sin embargo, 2 zona ubicada hacia el oriente del pueblo
presenta un afto grado de aislamiento debido 2 las dificultades de acceso v 2 la inexistencia de
telecomunicaciones, lo que redunda en un escaso desarrollo del sector y constituye una de las
mayores falencias para desarrollar en forma competitiva y segura Iz actividad turistica del
sector.

Sen Fabian Urbano cuenta en la actualidad, con servicio de telefonia mavil de las tres
empresas mas importantes de Chife. Sin embargo, su radie de alcance muy reducido, no
abasteciendo de servicio al interior de San Fabidn, donde se encuentran los principales
atractivos turisticos de ia comuna y mayormente visitados y donde ademds se contempla la
construccion de 2 importantes proyectos de desarrolle como son la Central Nuble y el embalse
Punilla. Estos proyectos exigirén la presencia de un importante nimera de trabajadores en la
zona aumentando asi en forma considerable la demanda en este sector por el servicio de
telefonia movil. Por otra parte estos proyectos consideran ei mejoramiento de los camines de
acceso facilitando la llegada de turistas y de flujo general sl sector.

La minuta adjunta presenta un anélisis de la demanda actual y de su aumento debido al pronto
inicio de la construccién de la central Nuble y al postericr inicio de la construccién def embalse
Punilla. Por su dificil evaluacién, este andlisis no considera el probable importante aumento
del flujo turistico que se generard en tornc al lago que formara el embalse asi como tampoco
el posterior inicio de otros proyectos de desarrolto y de tipo turistico que se instalardn en Iz
Zona ¥ que se encuentran en diversas fases de sus estudios. Tampoco se ha considerado el
impacto sobre la demanda que generaria |z apertura formal del paso fronterizo Lumabia
Salitre, ni ei sumento de la demanda que generara el rmayor flujo a la zona derivado del
Sendero de Chile.

En consideracidn a la expuesto entendemos que el desarrcllo que presentara la zona a partir
el préximo afio comenzara a generar un notable aumento de fa demanda por tefefonia movil lo
que se puede constituir en una excelente oportunidad de negocios para vuestra compafiia y
también en una oportunidad para la comunidad local para salir de su aislamiento y mejorar asi
las oportunidades sociales y econdmicas de sus habitantes especialmente en relacidén con el



tema turistico, razén por la cual el comité de Desarrollo Turistico en su sesion ordinaria
namero 10 acordd poner estos antecedentes en conocimiento de las empresas de telefonia
mévil presentes en el sector.

Quedamos a su disposicion para proporcionar mayores antecedentes respecto de este tema
gue esperamos sea tanto interés para ustedes como para los hakitantes del sector alto de esta
hermosa comuna.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

T Municipalidad de San Fabian
Encargado Turismo

—_

Doris Sandovall—
Sernatur Chilldn

@01&5‘1 2(){

CGE Generacion S.A.

Q_-
N ews (/7

Richard Fuentes
Representante Comunidades Cordilleranas

Pe htet't
Presidente
Comité Multisectorial para el Desarrollo Turistico Comunal para San Fabidn.



San Fabian, 11 de noviembre 2009

Sefor

José Manuel Rios Moltedo
Agente Comercial Claro Chillan
Presente.

De mi consideracidon:

Con fecha 4 de diciembre de 2008 se constituyd el Cornité Multisectorial para el Desarrolio
Turistico Comunal para San Fabian, en la provincia de Nuble. Fste Comité esta integrado por
representantes de diversos sectores de la comunidad de la comuna de San Fabidn e integra los
esfuerzos de diversos sectores parsa el desarrollo turistico del sector.

Es asi como en este comité se encuentra representada la Munidpalidad de San Fabidn, el
Sernatur, la Camara de Turismo de la comuna, organizaciones sodiales del sector asi como
también la empresa privada, en este caso, CGE Generacidn 5.A., titular del Proyecto Central
Nuble, cuyo inicio de construccidn esta programado para e} primer trimestre del afo 2010.

San Fabidn esta ubicado a 67 Km. al nor oriente de la ciudad de Chilldn, es un pueblo
cordillerano donde la actividad productiva mias relevante es el turismo, con un creciente
aumento de visitantes y servicios. Sin embargo, la zona ubicada hacia el oriente def pueblo
presenta un alto grado de zislamiento debide a las dificultades de acceso v a |3 inexistencia de
telecomunicaciones, o que redunda en un escaso desarroilo del sector y constituye una de las
mavyores falencias para desarrollzr en forma competitive y segura la actividad turistica del
sector.

San Fabidn Urbano cuenta en la actualidad, con servicio de telefonia movil de las tres
empresas mas importantes de Chile. Sin embargo, su radic de alcance muy reducido, no
abasteciendo de servicio al interior de San Fabidn, donde se encuentran los principales
atractivos turisticos de la comuna y mayormente visitados y donde ademas se contempla la
construccion de 2 importantes proyectos de desarrollo como son la Central Nuble y el embalse
Punilla. Estos proyectos exigiran la presencia de un importante nimero de trabajadores en la
zona aumentando asi en forma considerable la demanda en este sector por el servicio de
telefonia mévil. Por otra parte estos proyectos consideran el mejoramiento de los caminos de
acceso facilitando la llegada de turistas v de flujo general al sector.

La minuta adjunta presenta un andlisis de la dermanda actual y de su aumento debido al pronto
inicio de la construccién de {a central Nuble y al posterior inicio de la construccion del embalse
Punilla. Por su dificil evaluacién, este andlisis no considera el probable importante aumento
del fiujo turistico que se generaré en torno al lago que formara el embalse asi como tampoco
el posterior inicio de otros proyectos de desarrollo y de tipo turistico que se instalaran en la
Zona y que se encuentran en diversas fases de sus estudios. Tampeco se ha considerado el
impacto sobre la demanda que generaria la apertura formal del paso fronterizo Lumabia
Salitre, ni el aumento de la demanda que generard el mayor flujo a la zona derivado del
Sendero de Chile.

En consideracion a la expuesto entendemos que el desarrollo que presentara la zona a partir
el préximo afio comenzara a generar un notable aumento de ia demanda por telefonia mévil lo
que se puede constituir en una excelente oportunidad de negocios para vuestra compafiia y
también en una oportunidad para la comunidad local para salir de su aistamiento y mejorar asi
las oportunidades sociales y econdmicas de sus habitantes especialmente en relacion con el




tema turistico, razon por la cual el comité de Desarrollo Turistico en su sesidn ordinaria

numero 10 acordd poner estos antecedentes en conocimiento de las empresas de telefonia
mdvil presentes en el sector.

Quedamos a su disposicién para proporcionar mayores antecedentes respecto de este tema
que esperamos sea tanto interés para ustedes como para los habitantes del sector alto de esta
hermosa comuna.

5in otro particular, saluda atentamente a usted,

Encargado Turismo

Doris Sandoval
Sernatur Chillan

/Gonzalo Benavente
CGE Generaciéon S.A.

@ K M@%

Richard Fuentes
Representante Cormunidades Cordilleranas

Comité Multisectorial para el Desarroflo Turistico Comunal para San Fabidn.



San Fabiidn, 11 de noviembre 2009

Sefor

Edgardo Salgado

Subgerente Octava Region Movistar
Presente.

De mi consideracion:

Con fecha 4 de diciembre de 2008 se constituyd el Comité Multisectorial para el Desarrollc
Turistico Comunal para San Fabidn, en la provincia de Nuble. Este Comité esta integrado por
representantes de diversos sectores de fa comunidad de 1a comuna de San Fabidn e integra los
esfuerzos de diverscs sectores para el desarrollo turistico del sector.

Es asi como en este comité se encuentra representada la iMunicipalidad de $an Fabian, el
Sernatur, la Camara de Turismo de la comuna, organizaciones sociales del sector asi como
también la empresa privada, en este caso, CGE Generacién $.A., titular del Proyvecto Central
Nuble, cuyo inicio de construccidn esta programado para el primer trimestre del afio 2010.

San Fabidn esta ubicado a 67 Xm. al nor oriente de la ciudad de Chillan, es un pueblo
cordillerano donde la actividad productiva mas relevante es ef turismo, con un creciente
aumento de visitantes y servicios. Sin embarge, Ia zona ubicada hacia el oriente del pueblo
présenta un alto grado de aislamiente debido a las dificultades de acceso v a |a inexistenciza de
telecomunicaciones, lo que redunda en un escaso desarrollo del sector v constituye una de tas
mayores falencias para desarrollar en forma competitiva y segura a2 actividad turistica del
sector.

San Fabian Urbano cuenta en la actualidad, con servicio de telefonia movil de las tres
empresas mas importantes de Chile. Sin embargo, su radio de alcance muy reducido, no
abasteciendo de servicio al interior de San Fzbi&n, donde se encuentran los principales
atractivos turisticos de la comuna y mayormente visitados v donde ademds se contempla la
construccidn de 2 importantes proyectos de desarrollo como son la Central Nuble y el embalse
Punilla. Estos proyectos exigiran ia presencia de un importante ndmero de trabajadores en ia
zona aumentando asi en forma considerable la demanda en este sector por el servicio de
telefonia movil. Por otra parte estos proyectos consideran el mejoramiento de Jos caminos de
acceso facilitando la llegada de turistas y de flujo general al sector.

La minuta adjunta presenta un analisis de la demanda actual y de su aumento debido al pronto
inicio de Ja construccidn de 1a central Nuble y al posterior inicio de la construccién del embatse
Punilta. Por su dificil evaluacidn, este anglisis no considera el probzble importante aumento
del fiujo turistico que se generard en torno al lago que formara el embalse asi como tampoco
el posterior inicio de otros proyectos de desarrollo v de tipo turistico que se instalaran en la
Zona y que se encuentran en diversas fases de sus estudios. Tampeco se ha considerado el
impacto sobre la demanda que generaria la apertura formal del paso fronterizo Lumabia
Salitre, ni el aumento de la demanda que generard el mayor flujo a la zona derivado del
Sendero de Chile.

En consideracion ala expuesto entendemaos que el desarrolio que presentara la zona a partir
el préximo afio comenzara a generar un notabie aumento de Iz demanda por telefonia mévil lo
gue se puede constituir eh una excelente oportunidad de negocios para vuestra compaiifa y
también en una oportunidad para la comunidad local para salir de su aislamiente y mejorar asi
las oportunidades sociales y econdmicas de sus habitantes espetiaimenie en relacién con el



tema turistico, razdn por la cual el comité de Desarrolio Turistico en su sesidn ordinaria
namero 10 acordd poner estos antecedentes en conocimiento de las empresas de telefonia
médvil presentes en el sector.

Quedamos a su disposicién para proporcionar mayores antecedentes respecto de este tema

que esperamos sea 1anto interés para ustedes como para los habitantes del sector alto de esta
hermosa comuna.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

I. Municipalidad de San Fabign
Encargddo Turismo

Doz A
Dbo/ris Sandova*

Sernatur Chillan

r

y g

9.
éonzalo Benavente
CGE Generacion S.A.

re’ idente

Comité Multisectorial para el Desarrolio Turistico Comunal para San Fabidn.
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Junta de Adelanto El Caracol.. QOrd N° 02 p g/"t/@ y
Presidenta Ant Ord. N° 01 C@
el
JCR Mat.Da respuesta a i'““ﬁﬁjim hNER/pLus ?
instalacidn de teléfond  ProvecTofusLE
pﬁblico. OFICINA TERREND
; RECIBIDO,L@C?_‘Q
1[cTs
PARA:..
Caracol,15 de Febrero de 2013. & K
ce: J
De: Presidenta Junta de Adelanto E} Caracol. ' D‘STR'BUYO——/—*’—&-—
A: Seiior Arturo Carrasco Aedo. Iefe Construccién Central Nuble | Rea. ReseuEsT 4?@
ENERPLUS. : REspoNsABLE D /5 |

Junto con saludarlo cordialmente comunico a Ud. que se acepta
la instalacion de un teléfono piblico en el Sector de los Pabeliones en casa
de la Sefiora Jannett de la Cruz Contreras Rodriguez,sin eimbargo se
mantiene la peticién de un segundo teléfono una vez que la compaiiia de
servicios telefénicos haga los estudios conespondientes Ccon el fin sea

instalado en Caracol Alto .- ..~ :

Debemos aclarar que en estos momentos estamos sin comunicacién
telefénica en la comunidad,ya que el Gnico servicio piblico que esta
instalado en la Posta de Caracol estd en malas condiciones de uso y los dos
teléfonos privados restantes que son el de la escuela (no estafuncionando)y
el de un particular tampoco esté operable.

Agradeciendo su gestion por todo ]o expuesto se despiden muy atie.de
Ud. . ' --

furo ol

Juan Leodan Garrido Sepllvedy Jan ett onti eras. Rodriguez
Secretario 7 Presidenta
Junta de Adelanto El Caracol Junta de Adelanto EI Caracol

Distribucion _
Sefior Arturo Carrasco Aedo Jefe Construccion Central Nuble ENERPLUS.
Junta de Adelanto El Caracol.

e
L~




NUBLE

EnePlus
San Fabian de Alfco, 20 de Febrero 2013,

Pi 1515/2013

Sefiora

Janneit Contreras Rodriguez

Presidenta Comité de Adelanto El Caracol
PRESENTE

Ref.. Acusa recibo de Lugar para la instalacion de Teléfono Publico en el Sector de
Caracal.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente, se acusa recibo de su caita de fecha 18 de Febrero de 2013, en la
cual, y de acuerdo con el ltem N° 4 de nuestro convenio, que se refiere a la Cobertura de
Telecomunicaciones, nos informa 12 ubicacién en donde solicitan se instale dicho teléfono,
siendo ésta, la casa de la Sra. Jannett Contreras, ubicada en el sector de Los Pabellones,
Caracol Bajo. Ademas, se estima que la materializacién de dicha instatacién se realizard a
a partir del mes de Abril del afio en curso, fecha que le ser4 debidamente informada.

Por ofra parte y de acuerdo a la solicitud realizada anteriormente de la instalacion de un
segundo teléfono publico en el sector de Caracol Alto, ya que en estas momentos los que
actualmente existian estan en malas condiciones, no siendo operables, reiteramos a
usted que en este momento no es posible acceder a esta solicitud, y solo podria ser
revisada a futuro cuando las compafias de servicios telefénicos se instalen en la zona.

Sin cfro particular le saluda atentamente,

144%810.-3
58-0L. >

Jefe Construccion Proyecto Nuble ¢
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NUBLE

[ Ey- o ]
EnerPlus San Fabian de Alico, 9 de Mayo 2013.

PR 1570/2013

Sefiora

Janneit Contreras Rodriguez

Presidenta Comité de Adelanto El Caracol
PRESENTE

Ref: Solicita reunién con Directiva y Representantes de la Comunidad de El Caracol.
ftem telecomunicaciones: Instalacion de Teléfono Pablico y sefial Wi-Fi

De nuestra consideracion:

Junto con saludar y mediante la presente, solicitamos a usted, asistir a2 una reunisn de
caracter extraordinaria, entre la Directiva, representantes de Ja Comunidad El Caracol, y
Personal de nuestra Empresa, para ¢l Lunes 13 de Mayo 2013 a las 15:00 Hrs., en
dependencias del domicilio de la Sra. Janet Contreras.

La presente convocateria fue previamente acordada con la Presidenta de la organizacién,
el dia Lunes 06 de Mayo en reuni6n sostenida en terreno, y tiene como objetivo primordial
dar a conocer los principales alcances del Teféfono Plblico Comunitario v sefial de
internet WI-FI instalando en vuestra localidad, ademés de realizar las pruebas
correspondientes al funcionamiento y principales caracteristicas de esta tecnologia.

Sin ofro particular le saluda atentamente,

Jefe Construccion Pfoyecto Nuble ‘
ENERPLUS S.A. .
C.c.: -'St. Leodan Garrido

S e f2199 8903

- Sra. Marina Concha

- Sra. Dévera Garrido - 4 g m
- 8r. José& Gonlreras a‘ M 50‘\'{, M

- Sra. Patricla Gonzélez
- Sra. Mdnica Valenzuela —_ N
- Sra. Emelina Rodriguez D% -O'b- f\,%

- 8r, Fernando Navarrete
- 8r. Efraln Mufioz

Carrera 160, San Fabidn de Alico, regitn def Bioblo / Teléfono (56 42) 20 94 96 | wwew.enerplus.c]
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ACTA ENTREGA TELEFONO PUBLICO COMUNITARIO CARACOL

A 10 dias del mes de Junio del afic 2013 la Empresa Enerplus S.A. hace entregz 2 la
directiva de la Junta de Vecinos de Caracol, de un (1) teléfono publico monedero,
instalado en el sector de Puente Pabeliones.

El teléfono piblico indicado, consta de los siguientes elementos

Cant Descripcion
1 | Teléfono publico exterior metalico marca CTA, anti fraude, anti robo
1 | Adaptador Telefonico.
1 | Panel solar 195 watts 24 vol
1 | Regulador de carga 30 Amper
2 | Bateriza 12Vol. 100Amper AGM, ciclo profundo.
1 Caja estanca
y
1
1
1
1

Monoposte metalico galvanizado con soperte para panel! solar
Modulo 8M para conexidén a red de datos

Antena WI-F[ (Ubiquiti-airmax-omni-10dbi-doble-24ghz)
Trasmisor WiI-Fi (Ubiquiti Rocket 2.4 exterior s/poe MIMO)
Fuenie de Poder (Ubiguiti inyector poe 24VDC 1A 24w c/esd)

Administrator de sefal de internet (Mikrotik Routerboard 400mhz 64mb 5-
T 11000 L4)

Ademas, 2 modo de complementar el mejoramiento en las telecomunicaciones del sector
y utiiizando e} potencial del sistemz felefdnico instalade, Enerplus S.A. dispuso |z

habilitacidn de sefial WiFI de Intermet de libre acceso, estando los dispositivos para ello,
en el listado anterior.

Tode lo antes indicado ha sido ejecutado por Enerplus en el marco del cumplimiento del
compromise sefizlado en el Convenio item “Cobertura en felecomunicaciones” suscrito
por CGE Generacidn S.A,, hoy Enerplus S.A., con la Juntz de Adelanto de la Comunidad
de Caracol y que sefiala que fa Empresa CGE Generzacidn S.A. gestionaria |2 insialacion
de un teléfono plblico con monedas cuya cobertura permitiera comunicarse en
situacionzs climzticas normales,

Las tarifas asociadzs al servicio de telefonia serén determinadas por la empresa
suministradora del servicio {SETEL Ltdza.), las cuales estdn sujetas @ la regulacidn
efectuada por k2 SUBTEL (Subsecretaria de Telecomunicaciones) dependiente del
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Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile. Se deja claramente establecido
que el costo de la utilizacion del servicio seré de cargo de cada uno de los usuarios vy |z
recaudacion de les monedas comesponderé z la empresa suministradora del servicio
(SETEL Ltda.).

Se acuerda que el cuidado y seguridad del equipamiento suministrado en este Acto sera

de exclusiva responsabilidad de ia Junta de Vecinos Caracol, ia cual se compromete 2

adoptar [as medides necesarias para tal efecto. Cabe destacar que el eguipamiento ha
| quedado instalado integramente al interior del predio de lz2 Sra. Janet Contreras
Rodriguez, quien de forma voluntaria y por acuerdo de la Comunidad he facilitade un
sector de su terreno para fa instalacion del Teléfono Publico Comunitario 1o que posibilita
y facilita ia adopceidn de medidas de control y seguridad.

AU/ / D oee Seseton

Sra. Jahet Contréras Rodriguez ) Sr. Leodan Garrido
Presn ienta Secretario
© Jurita de Vecinos Caracol Juntz de Vecinos Caracol

3
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Encargada de Comunidades Nubie Enerplus
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Enet~ius San Fabian de Alico, 07 de Febrero 2013.

PN 1505/2013

Sefiora

Johanna Abarca Pineyra
Presidenia JJ.WV. Los Puquics
PRESENTE

Ref.. Acusa recibo de Lugar para lz instalacion de Teléfono Pablico en el Sector de Los

Puguios y Solicita Humectacion de la Ruta N° 31 hasta el Estero Lara, en el mismo
Sector.

De nuestra consideracion:

Segiin reunidn sostenida con personal del Area de Medio Ambiente y Comunidades de nuestra
Empresa, el pasado 24 de Enero 2013, se informa a usted 10 siguiente:

- Segun el ltem N° 7 de nuestro convenio, que se refiere a !z Cobertura de
Telecomunicaciones, especificaments a la instalacidn de Teléfonos Pablicos en el Sector
de Los Puguios, se acusa recibo de la ubicacién donde se instalara dicho telsfono, siendo
esta lz Sede de vuestra Organizacion. Por olra parie se estima que la materizlizacién de
dicha instalacién, se realizard deniro del mes de Febrers del zfio en curso, fecha que le
sera debidamente confirmada.

- Por otra parie, vy en respuesta a vuestra solicitud de extender la Humectacién de |z Ruta
N-31 hastz el Estero Lara en el mismo secior, [amentamos profundamente informar a usted
que, con ios equipos y condiciones actuales que se deszrrolla el apoyo en 1a humectacion
de las calles de San Fabian y parte de ila Ruta N-31, no es posible considerar la
incorporacion del sector solicitado, esto debido 2 Iz Iejania del Sector vy principalmerte 2 2
falta de.puntos de extraccion de agua autorizados.

- Finalmente, de existir alguna alternativa de Humectadidn para el sector solicitado, ésta serg
tomadza en cuenta y debidamente informada.

Sin otro particular le saluda atentamente,

Ar‘tL{o Carrasco Aedo _
Jefe Construccion Proyecto Nuble
ENERPLLUS SA.

Carrera 160, San Fabidn de Alico, regidn del Biobio / Teléfono (536 42) 26 94 95 / www.enerplus.cl
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San Fabian de Alico, 26 de Marzo 2013.

PN 1538/2013

Sefiora
Johanna Abarca Pineyra
Presidenta JJ. VV. Los Puduios

PRESENTE

Ref: Reunién sostenida el junes 18 de marzo 2013, copia de Acta de reunién y envié
copia Acta Reunidn 04 de Marzo 2013,

De nuestra consideracion:

Junto con saludar y de acuerdo 2 reunidn sostenida el lunes 18 de marzo del 2013, entre
representantes de la Directiva de fa JJ.VV. Los Puquios y el Area de Comunidades de
nuestra Empresa, enviamos a usted, copia del Acta de dicha reunién, y resumen de los
temas tratados:

1.- Se realizan las pruebas correspondientes al teléfono publice Comunitaric en lo
relacionado con la conexion de sehal Wi-i v el teléfono propiamente tal, con el
resultado que ambos servicics se encuentran activos.
Cabe mencionar que en reunion anterior realizada e] 04 de Marzo entre |a
Empresa Setel Ltda. y representantes de ta Directiva de la JJ.VV,, se informaron
los principales alcances de la Telefonia y sefial Wi-Fi.

2.- Se acord6 que en relacién al uso del teléfono este quedara a custodia de la
Junta de Vecinos, quien sera la encargada y responsable de organizar y definir la
operatoria para su uso y en especial dar las facilidades propias del recinto para
aguellas personas que deseen conectarse a la sefial de Wi-Fi.

3.- Se hizo entrega-de la llave correspondiente a la cabina telefdnica, la-cual guedd
en manos del Sr. Ramén Carrasco, guien por acuerdo de vuestra Direcliva fue
designado como el encargado de abrir y cerrar la cabina y el porton de la Sede,
facilitando de esta forma el ingreso al recinto y uso de ios servicios de telefonia e
internet.

4.- Con €l fin de informar a toda la Poblacidn y organizaciones comunitarias que
se encuentran dentro del territorio, se acordd realizar una entrega formal de!
teléfono Pablico Comunitado, actividad organizada a través de una convocatoria
masiva, lanio a organizaciones como autoridades locales. La fecha ientativa
propuesta se fijé para el dia 04 de Abril, la cual serd ratificada 'y acordada
previamente.

Por ditimo gueremos manifestar a usted nuestra disposicién para seguir trabajando por los
temas comunitarios, relacionados con los compromisos adquiridos per nuestra Empresa
cots ja Comunidad de Los Puguios, reafirmando nuestra preocupacion por las familias de
esta Comundad.

Carrera 160, San Fabisn de Alico, reqgidn del Bioblo / Teléfono {56 42} 20 94 95 / www.enerplus.cl
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Sin ofro pariicular le saluda atentamente,

ENERPLUS SA.

C.c.. - 8r. Ramédn Carrasco,-
- Sr. Sergio Sanders .-

Carrera 160, San Fabian de Alico, regidn del Biobio / Teléfono (86 42} 20 94 95 ! wwhw.onerpius.cl

s e etied e T R rapalito Yol Y e =3 it B ke
L T o ;h'.,'-‘:. - “"y"l-{“g_ FA R S e S A A s = ax eyt B T ead e T

;.‘ ""_J-w‘ \-uss..p ml..t’ J’-m»-]




?ECD?\JEOAJ W eecHua Tj\/v Les 'i/(ﬁ,!»()E@?

A AB dlag e\ mes de NOY@O Ap

AG/UOCJQ,O«Q Q, 'reO}mL‘}\Or e POV Cﬁ DE{E%\Q

o la ézv\af.z\fo,pdo de Comuridadios

la &mFrer_ Conex F\ug Y la Daechua de \o ST

ey
felecomuns caclores |
S do centta de @ dutawclou el
’};inowo o0 b€ eo Gomuwm el
Cu.a:& Q&,u_d.\a a oo e o ). VU,
Sa &co.\xmﬁ los &C\o\erﬂ‘eﬁ Pryetos -

Ltuelos Wi-A ~ Foelroo M@m

5 = *’ﬁa’(«’» R V«b WC%%/prn
e

el LQMP—D““@N o2 o o e
\P\-J “‘*"\ 59./\1\ \.'f“:CD‘\J*QT}LQY‘)JE

COWP O @ fevid

En rlacdn_a\ ,CL?“C!GT“}OMLGP} 1o i D}erd?o-—
Ho,  del %kﬂlm\o o Caormung &OD);

ép,lom,o Qe o 8 2CocOr lq +@vw

Jde m@@m\ on m&gc\@’/m ol MO(\Q/MO |
e \m ool o\ el ho CaoMunL TN

e mocho ITTes @n padey

MER S g LXTTE
m@\-ec»r \Q. CD\AQN\OY'\Q NI\ - 5:\ ‘h uh\w\av

%JCO. ek,




tav?"“r@m 48,Mw»_%.o"f3

LQ D‘rcc.;\/a en reprc@en+aQom4da los S .

gfaﬂ@\fuo %Clnc\,mmuj Ronow  (osmored

am—;dm‘i &3—4@\»6\4 lo SIO-;(LLA-Q/\J;—E

A-—&\MWO&@M

A,Qd&)j,\,‘o M@M@.«f re.)-o_/vu_@\/ CLQ

M@mb&.@_ @\A.OQMQ AL \hmm

& ton Wowsss - (o hus ) |

_ Ad,q_m‘\—\—o; \)\Lo.\;\zc\g_j
_ Gonse APRY

Qoo NMaaiines @Mnd@d@@q

~ Directoy & ela Lo ft{:q-eu—c?

_ v Servansl & fodesy Apodiads

_ Alcol deno ( /ﬂ-m.)

2. S infOymore veraecbo de OW%HQ

&QL le R o p oo | e qxx%ov\ de \q

NoR /.\,eL oloswian, d«U/UOM‘\Q La




Lam?"’Q’r““'m' 18 Faano . 12

Dutro Ll RO v el mao:.oyo@k@ do Lo

Q M COuyrQe  Jra. J?-lbnd.amﬁ_ A viexq,
8 © O

Aol _ L@‘v C\'\'OCLOY\Q/‘.‘) a_sf\;*d Q.u..e_mx‘ Pavy r—eokujo—-

AR At —{—QLTY\@ Cﬂmanm. Q"r\gﬁre é‘-}’\QJL_‘&DLJB

\ e DY NU

?or Ousencica de a Preardenta - Seg

/X’OV"OWWQ Ao cca los  acier de>, o

69"‘"’\0%0@@'39“\ i dos on enta EQUV\J.JOR

Aﬁd@«npov Oflambodm CL-‘P‘Of‘J—e oo

o D\chlvr—Q e WMQM')'OCQOW do (Q

A/ a

/‘ TIAHAC A T /

(, / St B SpuderS (TWW/%
%C\":‘TE\)’W‘Q PRREVGI Teotxe o SO0

M@) |

S‘m\w/«x 20c50, Rohe

cor Q\,@QLQ Cymurndd d g

é,.wx_,,\if\w&

Kopy -~ e hoce entreaxe de \\ove, Ce. G o

l@\e#-cm@q &J YD p,pnq Q) SO o,,po‘(%—w d@,\ 04

Qe AM 24D L Bormtia CQJ\W@>




REGISTRO FOTOGRAFICO ITEM N° 7
“COBERTURA DE TELECOMUNICACIONES”
CONVENIO JUNTA DE VECINOS LOS PUQUIOS

INSTALACION DE TELEFONO PUBLICO COMUNITARIO Y SENAL DE WIFFI,
JUNTA DE VECINOS LOS PUQUIOS

Pagina 1l
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MINUTA DE REUNION N°1

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

(SEREMITT}
Fecha ¢ Martes, 6 de noviembre de 2012
Lugar . Oficinas SEREMITT del Biohio, Serrano 333, Concepcion
Hora de inicio : 11:00 hrs.
Hora de término . 12:00 hrs.
ASISTENTES:

Ingeniero Asesor SEREMITT del Biobio
Presidente Comite Multisectorial de Turismo

Vicepresidente Comité Multisectorial de
Turismo

Jefe de Ambiente y Comunidades Nuble
ENERPLUS

Sr. Cristian Haussmann Ortiz (CHO)
Sr. Pedro Vergara Mieres (PVM)

Sr. Wladimir Fuentes Martinez

(WFM)
Sr. Jorge Morales Stuardo (JMS)
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TEMAS TRATADOS:
1. Presentaciéon del Comité Multisectorial de Turismo

PVM expone sobre la conformacion del Comité Multisectorial de Turismo, en que participan
organismos estales como SERNATUR, | Municipalidad de San Fabian, ademas de
empresarios turisticos, Camara de Turismo de San Fabian y la empresa Enerplus. PVM
sefiala que esta entidad fue creada como consecuencia de la aprobacién ambiental del
proyecto Central Nuble de Pasada.

JMS sefiala que la principal funcién de este comité es velar por el cumplimiente de las
medidas de mitigacién y compensacion asociadas al ambito turistico, una de ellas se relaciona
con el Mejoramiento de las Telecomunicaciones en la Comuna de San Fabian.

2. Medida de compensacion Mejoramiento de las Telecomunicaciones en la
Comuna de San Fabian.

PVM sefiala que esta medida de acuerdo a lo estipulado en la RCA del proyecto debiese
quedar operativa a centar de un ano de emitida la RCA, es decir debié quedar implementada
el afio 2008. PMV indica que ha ingresado en la oficina de partes documentacién dirigida a
Claudio Silva G, SEREMITT del Biobio indicando esta situacion.

PVM manifiesta su disconformidad por el atraso que incurrido la empresa en desarrollar esta
medida y solicita el apoyo de la SEREMITT para que desarrolle esta medida.

JMS sefala quelas gestiones que ha realizado la empresa se han visto retrasadas debido a
que esta medida debe desarrollarse junto con las empresas que entregan los servicios de
telefonia celular, al respecto se han realizado diversas gestiones tanto con las compariias de
servicios de telefonia celular como con empresas contratistas, no llegando a buen destino,
debido a que a las empresas de servicios no les resulta atractivo econémicamente, debido al
bajo trafico que presenta la zona.

JMS comenta ademas que se han contactado con empresas contratistas, que instalan antenas
y que trabajan para las grandes empresas, pero elios no aseguran el servicio, quedando la
gestion de operacion en manos de Enerplus.

3. Programas desarrollados por el Gobierno.

CHO expone sobre el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), dependiente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, creado con el fin de promover el aumento de
la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y urbanas de bajos
ingresos, especialmente respecto de localidades ubicadas en zonas geogréficas extremas o
aisladas.

De manera de incorporar mayor cobertura de los servicios de telecomunicaciones en areas
rurales el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ha incorporado en la licitacién del
servicio de tecnologia 4G, la que permitira a los usuarios de teléfonos celulares acceder a
mayores velocidades de conexién, la obligacién de dar cobertura de Internet y telefonia a 181
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localidades rurales aisladas del pais que no cuentan con este servicio, en un plazo de 24
meses CoOmMo Maximo.

Esto significa que se sumaran 543 localidades, 186 en [a Region del Biobio, de las cuales 55
estan en la en la Provincia de Nuble y 2 en la Comuna de San Fabian, especificamente las
jocalidades de Paso Ancho y El Caracol, su cobertura abarcara un radio de 15 kilémetros por
localidad.

4. CONCLUSIONES.

El mejoramiento de las telecomunicaciones en la comuna de San Fabian sera desarrollado a
través de un programa de gobierno, incluido dentro de la licitacion de la tecnologia 4G, ! que
incluird las localidades de Paso Ancho y El Caracol, su cobertura abarcara un radio de 15
kilometros por localidad, por lo que asegura también la conexién de las otras localidades del
area de influencia de la obra, Las Veguillas, Los Puquios e incluso podria mejorar la cobertura
en e! Sector de Las Guardias.
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Subaecretaria de
- Tetecomunlcaciones

Concurso 2,6 GHz {4G)

Gobierno de Chite

Concurso Publico para Servicios 4G

Cuadro resumen

~ : cantidad ¥ Hogares : Poblacin

Comuna /Localidad , 2012* , 2012

Total Regional 186 11.430 | 41,197

* Cantidad ;Hogares :Poblacién’

omuna ocalidad . 20 . - Comuna Llocalidad:; 2012% . 2012*
Antuco 1 80 276 Pemuco 4 241 847
Arauco 14 1.011 3.675 Portezuelo 3 644 2.376
Builnes 2 139 573 Quilaco 4 287 941

' Cabrero 1 a7 165 Quilleco 9 424 1.426
Caflete 4 440 1.758 Quillén 2 38 129
Chillan Viejo 1 95 379 Quirihue 7 233 751
Cobguecura 4 164 553 Ranquil 2 50 365
Coelemu 6 278 957 San Carlos 1 22 71
Coihueco 2 275 1.129 San Fabian 2 91 320
Concepcian 1 23 72 San ignacio 2 182 685
Contulmo 8 219 719 San Nicolds 2 129 453
El Carmen 5 385 1.414 San Rosendo 1 45 137
Florida 10 511 1.777 Santa Bdrbara 9 689 2.698

1 Hualgqui 5 370 1.328 Santa Juana 11 970 3.289
Lebu 3 101 381 Tirha 13 571 2,472
Los Alamos 2 98 367 Tomé 7 272 946
Mulchén 10 454 1.662 Treguaco 4 203 688
Nacimiento 8 557 1.931 Tucapel 3 386 1.232
Ninhue 3 203 687 Yumbel 2 245 830
Riguén 1 54 191 Yungay 3 160 487
Subtotal - 95 5.508 19.994 Subtotal 91 5922 ° 21.203

Detalle de localidades beneficiadas

Provincia ' Comuha | Localidad

1 | Biobio | Concepcion | Concepcidn Pichaco 72
2 | Biohio | Concepcion | Florida Cancha Los Montero 202
31 | Biobio | Concepcidn | Florida Copiulemu 576
4 | Biohio | Concepcién | Florida Granerillos 80
. 5 | Biobio | Concepcién | Florida Juan Chice 48

naesssssssssswn G erencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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6 |Bioblo | Concepcion | Florida La Paz 44 158
7 | Biobio | Concepcion | Florida Peninhueque 59 191
8 | Biobio | Concepcién | Florida Pofien 53 145
9 | Biobio | Concepcién | Florida Quebrada Ulloa 52 182
10 | Bigbio | Concepcién | Florida Roa 26 80

11 | Biobic | Concepcién | Florida Villamavida 19 105
12 | Biobio | Concepcidn | Hualqui Barrancas funtas 48 151
13 ) Biohio | Concepcién | Hualqui Chillancito 24 84

14 | Biohio | Concepcidn | Hualqui Gomero 26 98

15 | Bioblo | Concepcion | Hualgui La Calle 34 116
16 | Biobio | Concepcidn | Hualqui Maqueuto 20 86

17 | Biobio | Concepcién | Hualqui Pichaco 48 179
18 | Biobio | Concepcidn | Hualqui Redolino 84 270
19 | Biobio | Concepcién | Hualqui Sanfo Domingo 50 170
20 | Biobio | Concepcidn | Hualqui Vegas De Diuca 36 174
21 | Biobio | Concepcién | SantaJuana Chacay 93 306
22 | Bioblo | Concepcién | Santa Juana Colico Alto 114 403
23 | Biobio | Concepcidn | Santa Juana Colico Bajo 121 365
24 | Biohio | Concepcién | 5anta juana Espigado 86 327
25 | Biobio | Concepcién | Santa luana La Generala 85 297
26 | Biobio | Concepcidén ) Santa fuana Los Quigues 27 116
27 1 Biobio | Concepcidn | Santaluana Poduco Alto 67 240
28 | Biobio | Concepcién | 5anta Juana Poduco Bajo 116 364
29 | Biobio [ Concepcion {Santa Juana Purgatorio 57 157
30 | Biobio | Concepcidn | Santa juana Tanahullin 142 474
31 | Biobio | Concepcidn | Santa Juana Torre Dorada 62 240
32 |Biokic | Concepcion | Tomé Chupallar 29 96

33 | Biobip | Concepcidn | Tomé Coraney 50 189
34 |Biobio | Concepcidn | Tomé El Espino 28 110
35 | Biobio | Concepcidon [ Tomeé Millahue 26 83

36 (Biobio | Concepcion | Tomé Primera Agua 29 101
37 | Biobio | Concepcion | Tomé San Carlitos 69 239
38 | Biobio | Concepcidn | Tomé San Francisco 41 128
39 | Biohio | Arauco Lebuy Rucaraqui 55 216
40 | Biobio | Arauco Lebu Villarrica 18 68

41 |Biohio | Arauco Lebu Yeneco 28 97

42 | Biohio | Arauco Arauco Anguillas 14 49

43 | Biobio | Arauco Arauco Caripilun 25 103
44 | Biobio | Arauco Arauco Chefieco 53 203
45 | Biobio | Arauco Arauco Chillancito 69 240
46 | Biobio | Arauco Arauco Curaquilla 46 158
47 | Biobio | Arauco Arauco El Piure 42 146
48 | Biobio | Araucc Arauco Las Pefias 80 335
49 | Biobio | Arauco Arauco Los Nancos 36 139
50 | Biobfo [ Arauco Arauco Nine B85 228
51 |Biohkio | Arauceo Arauco Pichilo 214 790
52 | Bioblo | Arauco Arauco Quiapo 66 214
53 | Biobio | Arauco Arauco Quidico 118 466
54 | Biobio | Arauco Arauco Raqui 107 346
55 | Biobio | Arauco Arauco Rumena 76 258
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. " Regién Provincia ’u Comuna | Localidad

3 2012*  2012*
56 | Biobio §Arauco Cafiete Cayucupil 214 863

57 | Biobio |Arauco Cafiete Cuyimpalihue 37 142
58 | Biobio | Arauco Canete Pocune 89 362
59 | Biobio | Arauco Cafiete Tres Sauces 100 391
60 | Biohio | Arauco Contulmo Buchoco 34 102
61 |Biobio | Arauco Contulmo Coihueco 34 112
62 ! Biobio | Arauco Contulmo Grano De Trigo 20 84
63 | Biobio | Arauco Contulmo Guallepen Alto 28 102
64 | Biobio | Arauco Contulmo Huide 21 54
65 | Biobio | Arauco Contulmo Huillinco 29 97
66 | Biobio | Arauco Contulmo Licauquen 26 74
67 | Biobio | Arauco Contulmo Pichihuillince 27 94
68 | Biobio | Arauco Los Alamos Ranguilco 77 283
69 | Biohio | Arauco Los Alamos Trongol Bajo 21 84
70 | Biobio | Arauco Tirda Agua Del Molino 27 123
71 | Biobio | Arauco TirGa Alto Quilantahue 33 134
72 | Biobio | Arauco Tirda Bajo Quilantahue 25 135
73 | Biobio | Arauco Tirla Colcuma 38 129
74 | Biobio [ Arauco Tir(ia Comillahye 46 205
75 | Biohio | Arauco Tirta Cura Paillaco 43 183
76 | Biobio | Arauco Tirta Las Huellas 49 216
77 | Bioblo | Arauco Tirda Los Chilcos 22 112
78 | Biobio | Arauco Tirda Los Maquis 65 254
79 | Biobio | Arauco Tirda Mangqueche 32 114
80 |Biobio | Arauco Tirda Pilico 45 235
81 | Biohio | Arauco Tirda Panotro 81 319
82 |Biohio |Arauco Tirda Tranicura 65 313
83 | Biobio ! Biobio Antuco Los Canelos 80 276
84 | Biobio | Biobio Cabrero Los Canelos 47 165
25 | Biobio | Biobio Mulchén Alhuelemu 59 251
86 | Biobio | Biobio Mulchén El Parron Uno 37 132
87 | Biobio [ Biobio Mulchén Las Cachafias 47 187
88 | Biobio | Biobio Mulchén Los Hinojos 21 75
29 | Biobio | Biobio Mulchén Malven 74 272
90 | Biobio f Biobio Mulchen Manzanache 11 34
91 | Biobio | Biobio Mulchén Pilhuen 32 116
92 |Biohio | Biobio Mulchén Rapelca 64 262
93 | Bioblo | Biobio Mulchén Santa Adriana 76 224
94 | Biobio | Biobio Mulchén Tres Vientos 33 109
95 | Biobio | Biobio Nacimiento Choroico 36 125
96 | Biobio | Biobio Nacimiento Dollinco 166 558
97 |[Biohio | Biobio Nacimiento Las Corrientes 27 77
98 | Biobio | Biobio Nacimiento Los Patos 62 226
99 | Biobio | Biobio Nacimiento Palmilla 110 358
100 | Biobio | Biobio Nacimiento Rinconada De Tavoleo 49 177
101 | Bichio | Biobio Nacimiento Santa Gertrudis 36 158
102 | Biobio | Biobio Nacimiento Santa Luisa 71 252
103 | Biobio | Biobio Quilaco Dafiicalqui 18 53
104 | Biohic | Biobio Quilaco La Orilla 33 108
105 | Biohio | Biokio Quilaco Loncopangue 152 507
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106 | Biobio { Biobio Quilaco Rucalhue 84 273
107 | Biobio | Biobio Quilleco Caflicura 57 185
108 | Biobio | Biobic Quilleco Casa De Tablas 52 173
109 | Biobio | Biobio Quilleco Centinela 39 117
110 | Biobio | Biobio Quilleco La Hoyada 53 148
111 | Biobio | Bichio Quilleco La Meseta 28 110
112 | Biobio | Biobio Quilleco Las Aguilas 71 259
113 | Biobio | Biobio Quilleco Pejerrey 38 128
114 | Biobio | Biobio Quilteco Peralillo 47 176
115 | Bicbio | Biobio Quilteco Tinajon 39 130
116 | Bichic | Biobio San Rosendo Callejones 45 137
117 | Biohio | Biobio Santa Barbara | Corcovado 43 155
118 | Biobio | Biobio Santa Barbara | El Guachi 65 242
119 | Biobio | Blobio Santa Barbara | Lipin 22 74
120 | Biobio | Biobio Santa Barbara | Lo Nieve 51 186
121 | Biobio | Biobio Santa Barbara | Los lunquillos 126 507
122 | Biobio | Biobio Santa Barbara | Los Mayos 145 631
123 | Biobio | Biobio Santa Barbara | Los Notros 57 213
124 | Biobio | Biobio Santa Barbara | Quillaileo 64 258
125 | Biobio { Biobio Santa Barbara | Rinconada 116 432
126 | Biobio | Biobio Tucapel Las Astas 32 89
. 127 | Biobio | Biobio Tucapel Mafiigual 64 216
128 | Biobio | Biobio Tucapel Trupan 290 927
125 | Biohio | Biobio Yumbel Rere 129 399
130 | Biobio | Biobio Yumbel Tomeco 116 431
131 | Bioblo | fuble Bulnes Coltdn Quillay 119 493
132 | Bioblo | Nuble Bulnes Milahue 20 80
133 | Biobio | Nuble Cobquecura Colmuyao 40 139
134 | Biobie | Nuble Cobguecura El Castillo 25 84
135 | Biohio | Muble Cobquecura La Achira 57 185
136 | Bioblo | fuble Cobquecura Quile 42 145
. 137 | Biobio | fluble Coelemu Caravanchel 53 187
138 | Biobio | Nuble Coelemu Checura 53 181
139 | Biobio | Muble Coelemu Guaro 56 189
140 | Biobio | Ruble Coelemu Los Castafios 60 212
141 | Biobio | Nubte Coelemu Meipo 42 122
142 | Biobio | Nuble Coelemu Santa Filomena 14 66
143 | Biobio | Nuble Coihueco Bureo Alto 40 164
144 | Biobio | Nuble Coihueco Minas Del Prado 235 965
145 | Biobio | Nuble Chillan Viejo Quilma 99 379
146 | Biobio | Nuble El Carmen Chamizal 104 333
. 147 | Biobio | Nuble El Carmen Huemul 25 101
148 | Biobio | Nuble El Carmen Lo Vergara 52 210
149 | Biobio | Nuble El Carmen San Isidro Alto 40 157
150 | Biohio | Nuble El Carmen Tregualemu 164 613
151 | Biobio | Nuble Ninhue Quitripin 43 159
152 | Biohio | Nuble Ninhue Rincan 98 324
153 | Biohio | Nuble Ninhue Talhuan 62 204
154 | Biobio | Nuble Niquén Belen 54 191
155 [ Biobic | Nuble Pemuca Canelillo 27 94
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156 | Biobio | Nuble Pemuco El Cipres 66 194
157 | Biobio | Nuble Pemuco General Cruz 103 382
158 | Biobio | Nuble Pemuco Monte Leon 45 177
159 | Biobio | Nuble Portezuelo Chudal 122 417
160 | Biobio | Nuble Portezuelo Llahuen 110 356
161 | Bichio | Nuble Portezuelo Portezuelo 412 1.603
162 | Biobio | Ruble Quiltén Santa Ana De Baul 28 94
163 | Biobio | Nuble Quillén Talcamo 10 35
164 | Biobio | Nuble Quirihue Cajon El Manzano 41 119
165 | Biobio | Nuble Quirihue Culenco 51 173
166 | Biobio | Ruble Quirihue El Pajonal 18 58
167 | Biobio | fluble Quirihue El Pilme 30 29
168 | Biobio | Nuble Quirihue Las Mesas 17 46
169 | Bichic | Nuble Quirihue Los Remates 27 102
170 | Biobio | Ruble Quirihue San Juan La Raya 49 164
171 | Biobio | Muble Ranguil Batuco 59 245
172 | Biobio | Nuble Ranquil Checura 31 120
173 | Biobio | Ruble San Carlos Las Juntas 22 71
174 | Biobio | Nuble San Fabian El Caracol 21 107
175 | Biobio | Nuble San Fabidn Paso Ancho 70 273
176 | Biobio | Nuble San Ignacio Coltén 124 481
177 | Biobio | Ruble San lgnacio Zapallar 58 204
178 | Biobio | Nuble San Nicolas Coipin 44 164
179 | Biobio | Nuble San Nicolds Lajuelas 85 289
180 | Biobio | Nuble Treguaco Boca ltata 31 118
181 | Biobio | RNuble Treguaco La Higuera 17 50
182 | Biobio | Nuble Treguaco Mela 44 149
183 | Biobio | Nuble Treguaco Minas De Leugue 111 371
184 | Biobio | Nuble Yungay El Avellano 30 84
185 | Biobio | Nuble Yungay Los Laureles 64 200
186 | Biobio | Nuble Yungay Santa Lucia Alto 66 203
Total Regional | 11.430 | 41.197




COMITE MULTISECTORIAL PARA EL DESARROLLQ TURISTICO COMUNAL

ACTA DE SESION ORDINARIA N°7/2013
12 DE JUNIO 2013

Con fecha 12 de junic 2013, en las dependencias del Cuerpo de Bomberos de San Fabidn, se desarrolla
la sesién ordinaria del Comité Multisectorial para el Desarrollo Turistica Comunal, correspondiente al
mes de Junio 2013.

Asistentes:
Integrantes del Comité Cargo/Representa
' Pedro Vergara Mieres Presidente.
. Wladimir Fuentes Vicepresidente
Mario Favarén Castillo Director
Jorge Marales Stuardo Secretario

Asesor Comité

Roberto Mufioz Lara Asesar Comité Multisectorial.

Otros Asistentes

Gonzalo Torres Cifuentes Director Provincial SERNATUR Nuble.

Doris Sandoval Profesional SERNATUR Nuble.

Juan Carlos Parada Concejal [. Municipalidad de San Fabian.
Fernando Jiménez Benavides Concejal . Municipalidad de San Fabidn.
Rodrigo Gonzalez M. Encargado de Desarrollo Productive, 1. Municipalidad de San Fabidn.
Margarita Pinilla Presidenta Junta de Adelanto Las Guardias.
Bernardo Maraboli Empresario Turismo

Sandra Vera Soto Empresaria Turismo

Sabina Salinas Empresaria Turismo

Cristina Riguelme Empresaria Turismo

Comité Multisactorial de Turismo San Fabidn de Alico-José Miguel Carrera N*160- San Fabidn de Alico- Fono: (042)1973210
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Desarrollo de la $esion Ordinaria mes de junio 2013

<+ Inicio Sesion; 15:10 Hrs.

Temas tratados

Generzles

s El presidente del comite Multisectorial de turismo (CMT) Sr. Pedro Vergara, da la bienvenida e
introduccion a los temas que seran tratados en esta reunion extraordinaria, la cual cuenta con
ta participacion del nuevo Director Provincial del Servicio Nacional de Turismo.

o Seda lectura al acta anterior la cual se aprueba undnimemente por los asistentes.

e Se informa respecto de correspondencia recibida y cartas emitidas:

% Cartas recibidas: Carta Solicitud Sra. Rosa Sepulveda Moling, y Don. Vicente Fuentes A.
Beneficiarios de la medida CO 4, Quienes solicitan gue las obras del proyecto de los
campings en curso no se ejecuten en este tiempo ya que por el tiempo de Huvias y del
caudal del rio impiden poder trabajar.

< Cartas emitidas:
Invitaciones a sesidn del mes de Junio del Comité Multisectorial,
PARA: SENORES CONCEJALES, PRESIDENTES DE LAS JUNTAS DE VECINOS,
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS, MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNA ETC.

— Los temas tratados son l0s siguientes:

2. Medida CO1: Financiamiento de {a produccién de dos eventos costumbristas que se realizan en I
comuna)

El Sr. Rodrigo Gonzdlez, presenta propuesta para los dias sdbado 17 y domingo 18 de agosto; la que
considera la articulacion de todos los actores turisticos {restaurantes, agencias de turismao, artesanos
entre otros), en la ocasion el 5r. Gonzalez comenta que el “Camping Municipal Las Luciérnagas”, podria
albergar una serie de actividades e instalaciones tales como: patio de comidas que consideraria una gran
oferta gastrandmica local {postulaciéon mediante bases), escenario, stands, lugares para la prictica de
deportes de turismo aventura (canopy, tirolesa, escalada, entre otras), ademas de considerar las
instalaciones aledarias tales como la media luna y 12 piscina municipal, para lograr incentivar a un gran
segmento del mercado, con actividades de rodeo y tal vez karaoke.

El Asesor de Turismo sugiere que ademas se considere |a realizacion de una encuesta de satisfaccidn, la
que podria ser realizada por los alumnos de la “Especialidad de Turismo” del Liceo Jorge Alessandri
Rodriguez.

Por otra parte el Sr. Gonzalez, trabajard en conjunto con el Asesor de Turismo en la coordinacién de la
fastividad el dia miércoles 19 de Junio, en 1a ocasidn se podria definir una nueva fecha ya que en la fecha
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programada, fa vecina comuna de San Carlos se encuentra realizando la “Fiesta del Chanche”, la que
podria restar convocatoria a nuestra fiesta costurnbrista.

3. Medida €04 (Fondo Concursable para el mejoramiento de estandares en las instalaciones turisticas
aledafias a las obras)

El Asesor informa del ingreso de soficitudes cartas de correspondencia de 2 personas.

Se da lectura de las cartas remitidas por el Sr. Vicente Fuentes y la Sra. Rosa Septllveda; en l2 que se
solicita un nuevo plazo para la realizacién de las obras en sus recintos de camping. E] CMT establece
coma plazo maximo la primera guincena del mes de septiembre del presente aio, si ello no ocurriera, se
pondréd término al convenio lo que ademds significaria el no pago de la tercera remesa, esto se
comunicara oficialmenta mediante documento.

Por otra parte, aun no se han concluido las visitas a los proyectos de fa Medida C04 de efios anteriores.

4. Medida €0O5: {(Fondo Concursable para nuevos proyectos de emprendimiento de turismo rural para
comunidades rurales de San Fabian y Las Veguillas).

Ei Asesor de Turismo, expuso el trabajo en terreno realizado durante el pasado mes de mayo, en el que
se refleja la situacion actual de cada beneficiario de los recursos proporcionados por ¢l CMT y Enerplus
en los siguientes afios: 2008, 2010, 2011 y 2012.

5. Medida CL&: (Mejoramiento de las Telecomunicaciones comuna de San Fabian)

Se comenta que Enerplus, estudiaria para el 2° Semestre del actual afo, [a instalacidn de un teléfono
monedero publico, para la localidad de “Las Guardias”, tras requerimiento formal de la Junta de Vecinos
Nicanor Parra {del sector antes sefialado) y del CMT, ademas en la jornada de reunién se solicita a
Enerplus proporcionar una fecha definitiva a la posible instalacidon.

6. Medida CL7: (Capacitacidn a guias focales en uso del kayak para trabajar el producto turistico  kayak
y rafting).

Durante los dltimos dias, se ha retomado el contacto via telefénica con los interesados, para
comunicarles que el curso se lievaria a cabo durante el mes de Octubre o MNoviembre, ya gue ello
dependerd mucho de las condiciones que presente el Rio Nuble en dichos meses.

7. Medida MT8 {Campaia de Marketing y Promocién de nuevos productos)

Se toma el acuerdo de solicitar una audiencia a la $ra. Alcaldesa y H. Concejo Municipal, para dar a
conocer los resultados de las encuestas de Afluencia Turistas San Fabian 2013 y satisfaccion vy perfil
cliente de turismo rural.
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8. Medida MT9: {Disefio e implementacién de sefialética informativa turistica)

Durante los dltimos dias se han sondeado algunas empresas que podrian instalard las “Sefiales
Camineras Turisticas Ruta N31”, tales como: Apia, red vial.

Ademas se estan estableciendo comunicaciones con ta empresa Interviai Chile (Ruta Maule) encargada
de la concesién de la ruta 5 sur, para la instalacidén de letreros promocionales turisticos en los accesos
norte y sur,

9. Medida MT10 (Diversificacion de la oferta eco turistica con el disefio y reconstruccién del Proyecto
Sendero Interpretativo Los Hualos)

Tras contacto via mail con la Sra. Maria Elena Middlenton, comunica gque ella estard en la comuna
durante Ia primera semana del mes de julio, para conocer la propuesta.

La fecha y hora sera definida durante los préximos dias por fa familia.

10. Medida MT 11 (Disefio e Implementacidn de un Parador Turistico que asocie a una oferta de
productos complementarios)

El espacio fisico a ceder por la |. Municipalidad de San Fabidn, para construir el “Parador Turistico”,

estaria ubicade en Calle 21 de Mayo S/N, en donde actualmente se encuentra emplazada la “Sede

Camunitaria”, motivo por el cual se tendra que crear un anteproyecto en el lugar antes citado.

El terreno cuenta con una superficie de 120 m2 aproximadamente dispanibles para tales fines, para ello

se concretaran reuniones entre el arquitecto de la Empresa ENERPLUS vy el Sr. Cesar Uribe Araya

{SECPLAN Municipal}.

11. Otros:

e Serecuerda que la proxima reunion.sera el dia 10 de Julio a las 25:00 Hrs.

Sin otras materias que tratar se cierra la sesion ordinaria del mes de Junio 2013.
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Finaliza Sesion alas 17:35 Hrs.

Firman ia presente acta:

NOMBRE

FIRMA

Pedro Vergara Mieres
Presidente Comité
Representante Camara de Turismo

Wladimir Fuentes Martinez
Vicepresidente
Representante JJ.VV. Nicanor Parra

Jorge Morales Stuardo
Secretario
Representante EnerPius S.A,

Pabio Jiménez Mella
Director
Empresario Turistico

Mario Favarédn Castillo
Director
Empresario Turistico
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INFORME DE RECOMENDACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO 01-
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INFORME DE RECOMENDACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO 01-
MAD39: “SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y
RAFTING”

1 OBJETIVO

El objetivo del presente informe es recomendar la adjudicacién del Centrato 01-MA0O39
"Servicio de Capacitacién para Formacion de Guias de Kayak y Rafting” en base a los
antecedentes obtenidos en el proceso de licitacién de dicho Contrato.

2 ANTECEDENTES:

El Proyecto Central Hidroeléctrica Nuble de Pasada, localizado en la Comuna de San
Fabian. Provincia de Nuble, Regién del Biobio, corresponde a la construccion, instalacion
y operacién de una central hidroeléctrica que aprovecha el potencial gléctrico del rio
Nuble para producir energia eléctrica, mediante el aprovechamiento no consuntivo de las
aguas del rio Nuble, comprendido entre su confluencia con el Estero Damas y un punto
ubicado aproximadamente 3 km aguas ariiba del pueblo de San Fabian de Alico. Para eflo
utilizara dos unidades de pasada, que permitan aportar un total un total de 136 MW al
sistema Interconectado central (SIC)

Actualmente el rio Nuble no esta siendo explotado competitivamente por los empresarios
turisticos locales de San Fabian, sin embargo llegan empresas extranjeras con turistas
europeos y norteamericanos los cuales solamente requieren el servicio de alojamiento en
algunos campings. La formacién de Guias de Kayak y Rafting pretende que los actores
turisticos locales le den un valor competitivo al ric Nuble, dado que la construccién de la
central Nuble no alterara los principales sectores de rafting de la Comuna. Con esta
capacitacion, los empresarios locales del rubro, podran generar sus propios circuitos y
bajadas por el rio, para turistas nacionales e internacionales, generando nuevos puestos
de trabajo, nuevos ingresos y una mayor valoracién en la actividad luristica del rio Nuble.

En base a estos antecedentes esta medida complementaria sefialada como Medida CL7;
“Capacitacién a guias locales en uso del Kayak y Raiting", en la Resolucion Exenta N°
218/2007 que Califica Ambientaimente el Estudic de Impacto Ambiental del Proyecto
"Central Nuble de Pasada”, presentado por CGE Generacién S.A, ahora Enerplus, tiene
por objetivo desarrollar ¢ implementar un pragrama de capacitacion para 10 guias locales
de turismo aventura de kayak y rafting.

Dentro de los alcances especificos de la capacitacion a ejecutar por el Contratista estan:

. Capacitar y Entrenar a los alumnos en el empleo de técnicas y herramientas que
son esenciales en el desempeiio como gulas de rafting y de Kayak.

Dar a conocer y aplicar técnicas de Rescate en aguas blancas y Primeros Auxilios.
Dar a conocer el Sistema Normativo de Calidad Turistica.

Transmitir la importancia de la calidad en los servicios turisticos.

Realizar una adecuada identificacién de los riesgos asociados.

Capacitar en planificar, coordinar y realizar el guiado de un grupo de iuristas bajo

los requerimientos de seguridad y manejo de grupo. \




La capacitacidn incluye los siguientes temas:

Técnicas de guiado de Balsa o rafting y Kayak
Técnicas de rescate en Aguas Blancas
Primeros auxilios

Calidad de! Servicio

Patrimonio Natural y Cultural
Acondicionamiento Fisico y Liderazgo

£l Confrato es del tipo denominado “A Serie de Precias Unitarios”, expresados en pesos
chilenos ($), sin reajuste.

Los servicios de esle Contrato seran financiados con recursos propios de ENERPLUS
S.A., y seran pagadas al Contratista mediante Estados de Pago mensuales.

Con respecto al plazo dei contrato, el Contratista debera terminar todos los servicios, en
forma satisfactoria para el Administrador del Contrato de Enerplus, en el periocdo que
describa su oferta (plazo y horas de capacitacién) tedrica y practica.

3 PROCESO DE LICITACION:
Las empresas invitadas para el proceso de licitacion fueron las siguientes:

ltur

Virginio Gomez
Rayenko

Duoc Uc
Extremo Sur
Inacap

SO0 N-

El siguiente es e cafendario del proceso de Licitacion del Contrato:

ACTIVIDAD FECHA

a. Recepcion de Gitimas preguntas sobre los Documentos de Licitacién 04/Enef2013

b. Emisién de ultimas respuestas a las preguntas sobre ios Documentos | 08/Enef2013
de Licitacion.

c. Emision de ullimas aclaraciones sobre los Documentos de Licitacion. 16/Enef2013
d. Entraga de las Ofertas 30/Ene/2013
e. Fecha estimada de adjudicacion 31/Mar/2013

El proceso de licitacion no considerd visita a terreno, no obstante dentro de los
Documentos de Licitacién se indico la posibilidad de realizarla previa solicitud a Enerplus,
cosa gue nhingun proponente la solicitd. En el proceso de revision y evaluacion de las
ofertas se considerd reuniones aclaratorias con los distintos oferentes.




4 RECEPCION DE OFERTAS:

De las seis empresas invitadas, soloc dos de ellas presentaron ofertas, cuyos montos
originales son los siguientes:

NOMBRE EMPRESA | MONTO OFERTA
INACAP 19.500.000
RAYENKO 22.000.000

La apertura de las ofertas se realizo el 31 de enero de 2013 y el Acta de Apertura es la

siguiente:

Apertura de Overtas

Licitaclén: 07-MAD39: "Servicio de capacilacién para formacion de guias de kayak y rafting”
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5 REVISION DE LAS OFERTAS:

De la primera revision realizada a las ofertas de los proponentes, se detectaron las
siguientes observaciones:

1. El proponente RAYENKO no se ajustoé a fos indicado F.P ITEM 2.2 C.P referido a
los valores que solicita la tabla de cuadro de precios. Se solicito el complemento
de esta informacion para evaluacion.

2. El proponente INACAP no adjunté curruculum ni experiencia del coordinador del
contrato. Se solicitd este antecedente para su evaluacién.

Con fecha 8 de febrero de 2013 se solicitd a las empresas proponentes lo sigttiente:




1. A Rayenko, el cuadro de precios del Contrato debidamente valorizado, en el
esquema solicitado en los Documentos de Licitacion.

2. A INACAP, el curriculum del Coordinador del Contrato, de acuerdo a lo solicitado
en los Documentos de Licitacion, ingresado con fecha 11 de febrero de 2013.

Luégo de un exhaustivo analisis de los antecedentes presentados las ofertas nuevamente
surgen algunas interrogantes en los documentos presentados solicitando a los oferentes,
e! dia 26 de febrero, la siguiente informacion:

1. A INACAP, pronunciarse respecto del item 6.4 referido a la clausula 15.1 de las
bases administrativas y que dice relacion con las Pdlizas de seguros
comprometidos en la oferta. Especlficamente en ella se encuenira referencia a los
seguros de Responsabilidad Civil y Accidentes del Trabajo ademas del segurc de
Responsabilidad Civil de Vehiculos Motorizados, pero no se hace alusién alguna al
Seguro por Actividad Especifica de Accidentes de Turismo — Aventura.

2. A Rayenko, contemplar los antecedentes asociados a su Capacidad Econdmica,
los cuales se refieren en el [tem 7 y que son desglosados en los siguientes sub
items: 7.1 Capital propio, 7.2 Capital de Trabajo Disponible, 7.3 Resumen de los
Servicios en Ejecucién (si aplicase) y 7.4 Estados Financieros. Por otra parte se
consulta por el detalle de los seguros de Responsabilidad Civil y Accidentes de
Trabajo y del seguro de Responsabilidad Civil de Vehlculos Motorizados.

La informacién solicitada fue remitida satisfactoriamente por los Oferentes, completando
los antecedentes el 07 de marzo de 2013.

Conforme a lo informado por ambas empresas se les citd para que explicaran su
metodologia v los alcances de sus respectivas ofertas.

Las reuniones de aclaracion se realizaron, ambas, el dia 12 de marzo de 2013,

6 PROCESO DE ACLARACION DE LAS OFERTAS

Para el proceso de aclaracion de ofertas, se invitd por separado a las dos empresas
postulantes, siendo éstas las siguientes:

Nombre Empresa
RAYENKO CAPACITACIONES E.I.R.L.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE, INACAP

Dicha instancia, s& concretd en sala de reuniones de oficina de comunidades Enerplus y a
la que asistieron las partes involucradas.

Las empresas licitantes expusieron en detalle aspectos como: la metodologia que
consideran desarrollar para la capacitacién, el programa de trabajo contemplado, los
recursos involucrados y la experticia de su equipo de trabajo, entre otros temas de interés.

Las aclaraciones y complementaciones entregadas por los proponentes en las reuniones
indicadas se detallan en las Aclas de Reunién de Aclaracion emitidas y formalizadas para




cada una de las reuniones efectuadas, y que forman parte de los anexos del presente

informe.

7 EVALUACION

TECNICA DE LAS OFERTAS

En el siguiente cuadro se trascriben los principales puntos técnicos de interés para

desarrollar el curso.

Puntos de INACAP RAYENKO
Interés ,
Contenide, horas | El curso contempla 150 horas | EI  curso contempla 45 dias
de capacitacidn y | ejecutadas en 19 dias corridos. distribuidos de lunes a sabado,
duracién del Justifica el -descriptor y la|incorporando  tambien  algunas
Curso cronologia del curso es armada | actividades nocturnas asociadas a
por un equipo multidisciplinario. | primeros auxilios, justifica el
Alcance esta de acuerdo a lo | descriptor y la cronologia del curso
establecido en los documentos | en fundamentos normativos que
de la licitacion. regulan la actividad, Ley 20.423: Ley
de Turismo, Decreto 222: Decreto de
Clasificacion, Calidad y Seguridad .,
Nch2950: Registro de prestadores
de turismo Aventura, Nch2991:
Norma Chilena de Rafting, Nch2596:
Norma Chilena de Kayak.
exponiendo un gran dominio Yy
expertis en el tema.
Alcance con creces cumple lo
establecido en los documentos dé la
licitacion.
Equipo Muestra su fortaleza en Juan | Destaca su fortaleza en un equipo
Capacitador Paulo Cerén, Instructor de | multidisciplinario con reconiocimiento.

Rafting de la asociacién de
guias de rafting de chile.
instructor de Kayak ACA / ICFIC

/{ FChC con Cerificacion
Rescue3 WRT/SWRT- y
entrenador de canotaje. Es

conocido en canotaje de lagos y
ne de rlos.
Cumple

1. César Urbina, Guia de
Montafia y Paramédico.

2. Mitch Sasser Guia Instructor

de Kayak de trayectoria
internacional.

3. Paulo Cartes, Guia de Rafting
Instructor de trayectoria

internacional.

Cumple

Equipamiento
Ofrecido

La institucion cuenta con {odo el
equipo técnico y de seguridad
necesario para la realizacién de
las clases practicas en aula y en
terreno.
Cumple

La institucion cuenta con todo el
equipo técnico y de seguridad
necesario para la realizacion de las
clases practicas en aula y en terreno.

Cumple

Certificaciones
entregadas

El curso contempla la entrega
de solo un cerificade por
alumno emitido por INACAP.

Entregan las siguientes
certificaciones Individuales:
1. CURSO DE GUIA DE KAYAK




(Certificado por 130 horas
pedagdgicas, conforme a Nch 2996)

2. CURSO DE GUIA DE
RAFTING (Certificado por 160 horas
pedagadgicas, conforme a Nch 2991)

3. CURSOC DE RESCATE EN
AGUAS  BLANCAS  (Certificado
Internacicnal por 32 horas

pedagdgicas,)
4. CURSO DE PRIMEROS
Cumple AUXILIOS EN LUGARES REMOTOS

(Certificado Internacional por 40
horas pedagodgicas,)
Cumple con creces

En general ambas empresas cumplen con los aspectos técnicos requeridos en los
documentos de licitacion.

Sin embargo se presentan diferencias en dos aspectos importantes, que se sefialan a
continuacion:

« Hay una disparidad en Ia cantidad de horas contenidas en el curso y en la duracidn
ofertada, segun jo siguiente:
o INACAPR: Ofrece 150 horas curso en un plazo de 19 dias corridos.
o RAYENKO: Ofrece 276 horas curso en un plazo de 45 dias de lunes a
sabado, equivalente a 38 dias corridos

* Otra diferencia se relaciona con las cerificaciones que contemplan entregar cada
proponenta.
o |INACAP entrega un certificado general por la realizacion del curso.
o RAYENKO contempla certificaciones independientes para los principales
médulos que componen el curso, siendo estas las siguientes:

- Un certificado de” Formacién de Guias de Rafting y Kayak Clase liI",
estando al término de este en condiciones de homologar como guias en
diferentes lugares del ambito turistico nacional e internacional.

- 1 cerificado de “Primeros Auxilios en Lugares Remotos”®, Certificacién
Internacional Wilderness Advanced First Aid, que tiene una validez de
dos afios.

- 1 certificado “Rescate en Aguas Blancas”, Certificacion Internacional
Swiftwater Rescue Technician.

De acuerdo a estos antecedentes, la Oferta Técnica de RAYENKO es de un nivel superior
a la de INACAP.




8 EVALUACION ECONOMICA DE LAS OFERTAS
8.1 PRESUPUESTO CONSIDERADO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

En la definicion del Presupuesto 2013 para el servicio a ejecutar esta considetado un
monto de USD$ 40.370,07 ($ 20.185.035, considerando un vaior del dolar equivalente a
USD$=$500).

8.2 EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS PRESENTADAS

En este punto se entrega se entregan los antecedentes de la evaluacidon econdmica
realizada.

Durante el desarrollo de la revision de las ofertas, segin se sefala en los puntos
anteriores, también se realizé un proceso de negociacion econdmica. En la negociacion
econdmica se consideré las diferencias en los aspectos técnicos sefialados
anteriormente.

De la negociacién realizada, finalmente se obtuvo ofertas de un costo similar, segun lo
siguiente:

Posicion | Empresa | Monto Neto ($) ' Qbs.
INACAP 19.500.000 Mantiene su oferta original
RAYENKO 19.500.000 Disminuye su oferta original (MM$22)

Con el ajuste de precio por parte del oferente RAYENKO a su oferta original, ambas
empresas se enmarcan-dentro del presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS para
estos efectos.

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

De acuerdo a los antecedentes sefialados en los parrafos anteriores, se concluye que
ambas ofertas cumplen con los aspectos técnicos de la licitacion, siendo de un mayor
nive! la presentada por RAYENKO, por la mayor cantidad de horas y plazo ofrecido para
el desarrollo de la capacitacién, y por las certificaciones internacionales que otorgaria a
las personas que aprueben el curso.

Por ofra parte de la evaluacion realizada a las ofertas economicas, se concluye que
ambas ofertas estan dentro del presupuesto del Proyecto para el afio 2013, contemplado
para esta capacitacion.

De acuerdo a estos antecedentes se recomienda asignar el contrato a la empresa
RAYENKO por un monto de $ 19.500.000 (diez y nueve millones de pesos), por ser la
mas conveniente para los intereses de ENERPLUS, monto que considera la entrega de
las certificaciones internacionales sefialadas y que otorgan un adicional al cumplimiento
de la Medida CL7, compromiso dé la RCA del Proyecto Nuble. \




Cabe destacar que dicha oferta econdmica en a firme para hasta 10 alumnos, mas un
cupo adicional para el curso de rescate en aguas blancas, el que sera utilizado,
prioritariamente, por personal de Nuble-Enerplus.
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EVALUACION LICITACION
CONTRATO 01-MA039
“SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING”.

1. OBJETIVO

El objetivo del presente informe es entregar los antecedentes relacionados con el proceso de licitacién
del Contrato 01-MAQ039 "del Servicio de Capacitacion para Formacién de Guias de Kayak y Rafting” y
proponer las acciones a seguir en el proceso de adjudicacién de ésta.

2. ESQUEMA DEL INFORME

La estructura del informe estd compuesta por 2 fases; la primera de ellas presenta una revision y
analisis de los antecedentes entregados por los oferentes en su presentacion original. La segunda,
muestra la revision y analisis de las propuestas luego de reuniones aclaratorias sostenidas con las
empresas participantes en el proceso.

l.- PARTE 1 "INFORME ANALISIS PREVIO A REUNIONES ACLARATORIAS CON OFERENTES”

3. ANTECEDENTES

ENERPLUS, ha extendido una invitacién a presentar Propuestas por la ejecucién de los servicios
incluidos en el Contrato 01-MAO039 “SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE
KAYAK Y RAFTING", enmarcado en las actividades complementarias del Proyecto Central
Hidroeléctrica Nuble de Pasada.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Calificacion Ambiental N® 218 / 2007, et proyecto debe
ejecutarse en el marco de los requisitos, condiciones, exigencias y obligaciones establecidas en dicha
resolucion, y debe hacerse cargo de modo id6neo de los efectos, caracteristicas o circunstancias a que
se refiere el Articulo 11°, letras a), b) y ¢} de la Ley 19.300 a través de las medidas de las medidas de
reparacion, mitigacion y compensacion.

El objetivo del Servicio de Capacitacién para Formacion de Guias de Kayak y Rafting para la Etapa de
Construccion del Proyecte Central Ruble de Pasada, es la implementacién y desarrollo de las medidas
de mitigacidn ylo compensacion para la actividad turlstica del area de influencia del proyecto.

£l Contrato 01-MA039 comprende como objetivo principal la capacitacion a 10 personas como guias
para trabajar el producto turistico kayak y Rafting, de acuerdo a la normativa NCH 2996 of 2006 y NCh
2991 of 20086.

Dentro de los alcances especificos de los servicios a ejecutar por el Contratista estan:

Informe de Recomendacién Compllado — Proceso da Licitacién 3
Cantrato 01-MAD3I-SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAKY RAFTING". |
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Entrenar a los alumnos en el empleo de técnicas y herramientas que son esenciales en el
desempefiio como guias de rafting y de Kayak.

Conocer y aplicar técnicas de Rescate en aguas blancas y Primeros Auxilios.

Conocer el Sistema Normativo de Calidad Turistica.

Entender la importancia de la calidad en los servicios turisticos.

Realizar una adecuada identificacion de los riesgos asociados.

Poder planificar, coordinar y realizar el guiado de un grupo de turistas bajo los requerimientos de
seguridad y manejo de grupo.

La capacitacion incluye los siguientes temas:

» = e o s

Técnicas de guiado de Balsa o rafting y Kayak
Técnicas de rescate en Aguas Blancas
Primeros auxilios

Calidad del Servicio

Patrimonio Natural y Cultural
Acondicionamiento Fisico y Liderazgo

El Contrato es del tipo denominado “A Serie de Precios Unitarios”, expresados enh pesos chilenos (3), sin
reajuste.

Las obras de este Contrato seran financiadas con recursos propios de ENERPLUS S.A., y seran
pagadas al Contratista mediante Estados de Pago mensuales.

Con respecto al plazo del contrato, el Contratista debera terminar todos los servicios del Contrato, en
forma satisfacteria para el Administrador del Contrato de Enerplus, en el periodo que describa su oferta
(horas de capacitacion) tedrica y practica.

4.

PROCESO DE LICITACION::

El siguiente es el calendario del proceso de Licitacién del Contrato: ("/“{'J’ (ol }

ACTIVIDAD FECHA
a. Recepcién de Ultimas preguntas sobre los Documentos de Licitacidn 04/Enef2013
b. Emision de Gltimas respuestas a [as preguntas sobre los Documentos de Licitacion. | 09/Ene/2013
¢. Emisién de Ultimas aclaraciones sobre los Documentos de Licitacién. 16/Enel2013
d. Entrega de las Ofertas 30/Enef2013
e. Fecha estimada de adjudicacion 01/Mar/2013

Informe de Recomendacion Compllade — Procesa de Ligitacion o
Contrato 01-MAQ3ISERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING”.
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Para el proceso de licitacién las empresas invitadas fueron las siguientes:

Nombre
Empresa

ITUR
VIRGINIO GOMEZ
RAYENKO
DUOC UC
EXTREMO SUR
INACAP

El proceso de licitacion no considerd visita a terreno, no obstante dentro de los Documentos de Licitacion
se indicé la posibilidad de realizarla previa solicitud a Enerplus, cosa que ningtn praoponente la solicito.

Con fecha 30 de Enero 2013 y de acuerdo al Calendario de Licitacién hacen entrega de la ofertas:
Técnica y Econdmica del Contrato las siguientes empresas:

Nombre Empresa
INACAP
RAYENKO

5. RECEPCION Y EVALUACION DE OFERTAS:

Los montos de las ofertas de las empresas sefaladas anteriormente se muestran en el cuadro siguiente:

Nombre Empresa Monto Oferta ($)
INACAP 19.500.000
RAYENKO 22.000.000

informe de Recomandacién Compilado ~ Proceso de Licitacton 5
Contrato 01-MAD39-“SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING®.
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La apertura de las ofertas se realiza el 30 de Enero de 2013. A continuaciéon se muestra el Acta de

Apertura:

Aperiura de

'RAYENKO

Oferias

Licltacién: 09.04A039; “Sarvicio de capacifacién para farmacion de gulas de kayal y rafting”

#

22.000.000

- |€umpla can 1a'entraga de

revisién..

INACAP

19.500.000

Cumgple canida entrega da tedosjos docum
rovhilén. - ' oo e -

e At e Snras )—g‘
- P

Resranestia

Ewtipative 1t Velfie Aavaeal

. Rogrga GINeds Gorrdies

Fwedn X0t oy e FOED

6. OFERTAS ECONOMICAS

G
]

s« Cuadro Comparativo de las Ofertas:

i CUADRD DE PRECIOS CONTRATO 01-IVIAG39 5
;1 A en I T P
1 ITEM DETALLE UN [CANTIDAD E E;EC_A - - e
PRECIO UNITARIO PRECID UNITARIO | 1oTal($) i
1 [Capacitacién el ; R R
1.1 |Capacitacion Tedrica hr 10 :385.000 750.000 ] f?.S(]OLOOO
1.2 |Capacitacion Practica hr 10 " j;"l“.‘>26570(}0 1.450.006 { : 14.500.000
Total Capacitacion . ‘ 22.000.000
2 |Certiticacion )
Certificados acreditaciones )
2.1 jotorgadas por aprobacidn cfu 10 0[
del curso de capacitacion
Total Certificacion 13.000.000 0
Total Contrato -119.500,000 { "22.000.000 |

informe de Recomendacién Compilado - Proceso de Licitacion
Conlrato 01-MAD38-"SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING”,
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El proponente RAYENKO, en una primera instancia no se ajusta a los indicado F.P ITEM 2.2 C.P
referido a los valores que solicita la tabla de cuadro de precios, entregando solo un valor global del
servicio, por lo que se les solicitd su incorporacién, dando respuesta de ello en forma oportuna.

e Analisis Comparativo de las ofertas:

En la definicion del Presupuesto 2013 para el servicio a ejecutar esta considerado un monto de USD$
40.370,07 ($ 19.205.253, con USD$=%$472,73, segln valor del Sil en enero 2013). Se considerara la
oferta mas atractiva para Enerplus y que cumpla los requisitos minimos de ficitacion.

La evaluacion es la siguiente:

TOTAL VALOR DEL CONTRATO
Posicién Empresa Monto Neto ($) % Mayor c/r al
Menor
1° INACAP 19,500:000 0
2° RAYENKO 22.000.000 12.8%

Se evidencia gue ia oferta economica del oferente INACAP es la mas baja y se ajusta al presupuesto
2013 de Enerplus.

Lo anterior, considerando solo el aspecto econdmico global de los servicios ofertados por ambas
empresas, andlisis que no puede dejar de considerar la gran diferencia evidenciada en la cantidad de
horas gue contempla un oferente de otro, el cual es detallada en el item siguiente.

7. OFERTAS TECNICAS

Cumplimiento Formularios de la Propuesta, contenido al detalle en Anexo 1.

» Anélisis Comparativo de las unidades tematicas:

ltem | Empresa Médulos Cantidad de horas | Total de horas
Conceptos y fundamentos 3
de primeros auxilios
Atencion de primeros 8
auxilios a pariicipantes
Técnicas de rescate y 12

1 INACAP salvamento n aguas 150

blancas '
Técnicas de guiado de 105
balsa o rafting y kayak
Calidad del servicio 10
orientado al turista

' Informe de Recomendacion Compilado - Proceso de Licilacion r
Contrato 01-MA030*SERVICIC DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING™.




GD

CRruUZ y DAVILA

150 ML HIA

éggg[j%r%gnio natural y
‘oultural s
Liderazgo.y trabajo en .

- equipos

Formacion de guia de - 100
kayak =~ s
Formacion de guia de 1200 ‘
2 RAYENCO Rafting:: . .5 =~ o | e 276 .
' Primeros auxiliosen .~ | - 32 -
lugares remotos . 1 L
Rescate en aguas blancas 24

Es importante sefialar que aqueilas unidades tematicas adicionales que refiere el oferente INACAP son
también contenidas por el oferente RAYENKO, solo que como sub unidades.

Ofro punto a destacar es que el oferente RAYENCO sefiala expresamente dentro de su oferta la entrega
de cuatro certificados por cada uno de los médulos referidos en tabla anterior. Para el caso de INACAF
si bien en sus descripciones de contenidos acota en cada ficha asociada a cada modulo gue contempla
un certificado, esto no es ralificado en correo aclaratorio remitido por el Ejecutivo Comercial, por lo que
no queda claro si lo contempla para cada modulo o solo uno general.

» Analisis Comparativo de los plazos estimados:

fem:

igs|PuPlazo’estimado’de gjecucion i
HINACAPEHEARE | & 187dia:
RAYENCO -

+ Cuadro comparativo del equipo de profesicnal técnico:

R (M A C AP i | ooty RAYEHRO mwewirewsmmns
- W= FROFESIOH w= | = NOHORE™ [ » FROFESION = [ *EXPEAILACIA "

PRAOFESIOHAL EEPERIEHCIA T CALIDAD

I} COORDINADONR DE CORTAATD

. HAAHAL
g‘h'.‘mf” Coo ﬂ'd'"“f” en SCPULYCOAY [HIGEHIERGCOMIRCIAL
IPALlagiont s ZINRINLE RIGUELHE |

VAl PABLOY
CEROH

1t |IHSTAUCTOR PARYE PRACTICA 2 shoz como Mastructar

Profesions] Certiticado dt
Rafting p Kayak

T AR | VT
TEGHTIED SUP.THADH. | qE  TEOHI0O £
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El proponente INACAP, en una primera instancia no adjunta curriculum ni experiencia del coordinader
del contrato, por lo que se les solicita su incorporacion, respondiendo en forma favorable pero no
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satisfactoria dado que el CV remitido no esta actualizado por lo que no se logra evidenciar experiencia
del Coordinador propuesto.

8. CONCLUSIONES

» La oferta econdmica del oferente INACAP es mds baja, $19.500.000.- y se ajusta al
presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS. En tanto que el oferente RAYENCO se
excede del presupuesto con su propuesta de $22.000.000.-

¢ La cantidad de horas contempladas para los médulos que componen los cursos de cada
oferente, son notablemente superiores por parte de RAYENCO, quien contempla un total de
276 hrs para el curso, en tanto que el oferente INACAP solo contempla una totalidad de150
hrs.

» Los tiempos contemplados para la ejecucion del servicio defieren notablemente entre un
oferente y otro, siendo para el caso de INACAP de unos 18 dias en tanto que para
RAYENCO unos 45 dias.

e Tal como se menciond en un iftem anterior, el oferente RAYENCO deja claramente
establecido contempla la entrega de cuatro certificados (uno por cada médulo) en tanto que el
oferente INACAP no lo deja claramente establecido, por lo que no se tiene la certeza asi lo
contemplen.

¢ El oferente RAYENCO no presenta antecedente alguno asociado a su capacidad economica,
documentos solicitados dentro de la propuesta.

« Un punto importante a referir es el asociado a los seguros involucrados por las ofertas. Para
el caso de INACAP menciona si contemplar los seguros obligatorios de responsabilidad Civil
y Accidentes de trabajo ademés del de Responsabilidad Civit de Vehiculos Motorizados, no
refiriéndose en ningln momento at seguro por Actividad Especifica de Accidentes de Turismo
— Aventura exigidos en las bases de la propuesta. Por su parte el oferente RAYENCO si bien
incorpora este Uitimo seguro referido asociado a Accidentes de Turismo Aventura, no
menciona en |0 absoluto fos otros seguros asociados a Responsabilidad Civil y Accidentes de
Trabajo.

« Por ultimo, si bien el oferente INACAP, es una institucion con vasta experiencia en
capacitaciones a nivel Nacional, no es una institucién dedicada exclusivamente al area de
actividades de Turismo Aventura, por lo que ho cuenta con la misma experticia del oferente
RAYENCOQ quien ademas cuenta con acreditaciones internacionales.
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I.- PARTE 2 “INFORME DE PROCESO POSTERIOR A REUNIONES ACLARATORIAS CON
OFERENTES”

EVALUACION LICITACION LUEGO DE REUNIONES ACLARATORIAS CON OFERENTES

_ CONTRATO 01-MA039
"SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y RAFTING”.

9. OBJETIVO

Reevaluar, en base a las reuniones aclaratorias sostenidas con cada uno de los oferentes y los nuevos
antecedentes o reformulaciones que ellos pudieron aportar, cua! serfa la mejor opcidn a proponer a
nuestro mandante ENERPLUS para la adjudicacion de los servicios asociados al Conirato 01-MAQ39 *
Servicio de Capacitacién para Formacién de Gulas de Kayak y Rafting” .

10. ANTECEDENTES

Cabe destacar que el presente informe no sustituye al anteriormente entregado, en cuanto a los
objetivos del servicio ni las condiciones bajo las cuales se enmarca el proceso, sino mas bien incorpora
aclaraciones y/o reformulaciones que cada uno de los oferentes aportdé en las reuniones conjuntas
sostenidas.

Para el caso, cada uno de los oferentes, en reunién sostenida por separado el dia 12 de marzo del
presente afio, expuso al detalle aspectos como el programa de trabajo contemplado, los recursos
invalucrados y 1a experticia de su equipo de trabajo. Junto con lo anterior se generd la instancia de
aclaraciones ante diversas consultas que se formularon en dicha instancia y que se adjuntan al detalle
en actas de reuniones que se adjuntan al presente documento.

11. IDENTIFICACION DE LOS OFERENTES:

Para el proceso de aclaracién de ofertas, se invité a las dos empresas postulantes, siendo éstas las
siguientes:

Nombre Empresa
RAYENKO CAPACITACIONES EIRL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE, INACAP

Dicha instancia, se concretd en sala de reuniones de oficina de comunidades Enerplus y a la que
asistieron por parte de Enerplus el Jefe de Construccion del Proyecto, Sr. Arturo Carrasco, el Encargado
Medioambiental de Proyecto, Sr. Jorge Morales y el Jefe de Planificacién y Control del proyecto, Sr.

Alvaro Valdes, en tanto que por parte de la Inspeccién Técnica asistieron el Encargado de inspeccién

10
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Técnica de Obra, Sr. Rodrigo Gonzalez y el Jefe de Servicios Técnicos, Srta. Claudia Salgado. Por parte
de las empresas oferentes asistieron:

INACAP RAYENKO
Sr. Naaman Sepulveda | Gerente  regional  de | Sr. Cesar Urbina Galvez | Gula, Instructor y
Riguelme Capacitacion Inacap. Coordinador de Turismo
Avenlura
Luis Sepulveda Damian Ejecutivo Comercial | Sr. Paulo Cartes Ortiz Instructor y Gula de Rafting
inacap. y rescate

12. ANALISIS Y RE EVALUACION DE OFERTAS:

Aclaraciones INACAP:

Por parte de la empresa INACAP se generaron una serie de aclaraciones y consultas que fueron
respondidas en una segunda instancia por parte del coferente. Dentro de los nuevos antecedentes
relevantes aportados podemos mencionar los siguientes:

Se ratifica que el curso contempla 150hrs ejecutadas en 19 dias corridos.

Inacap contempla dentro de su oferta participar en el proceso de seleccién de los alumnos,
contemplando conjuntamente una evaluacion psicoldgica a los candidatos.

Inacap sl contemplaria deniro de su oferta aimuerzo para sus relatores y alumnos a cambio
de que Enerplus de facilidades de alojamiento para sus instructores, situacion ratificada por
Enerplus.

Inacap ratifica que su oferta si contempla la contratacién de seguro para actividad especifica
de Rafting y Kayak para cada uno de los participantes.

Inacap aclara que su oferta si contempla el servicio de fransporte para relatores y alumnos,
Inacap aclara que el curso contempla la entrega de solo un certificado por alumno emitido por
INACAP.

Inacap aclara que el valor ofertado es considerado de 1 a 10 alumnos, siendo asociado a un
valor a suma alzada, existiendo la flexibilidad para efectuar cambios tempranos de los
participantes.

Inacap detalla el equipo de apoyo del instructor lider, siendo éste de un ayudante y ademas
informar programa detallado de actividades a desarrollar.

Inacap sefala que no existe entidad fiscalizadora en chile por lo que no es necesario contar
con licencia especifica para desempefiarse como guia de Rafting y Kayak.

Ante consulta de si se pueden incorporar al curso menores de edad, Inacap sefiala que sl se
puede contando con autorizacién notarial de sus padres y ho pudiende ser menores de 17
afnos.

Finalmente Inacap ratifica el monto de su oferta econémica siendo esta la suma de $19.500.000.
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s Aclaraciones RAYENKO:

Conjuntamente por parte de oferente RAYENKO se presenta su oferta técnica, ante lo que surgen varias
aclaraciones entre las que destacan las siguientes:

 Ratifica que el curso contempla 45 dias distribuidos de lunes a sabado, incorporando también
algunas actividades nocturnas asociadas a primeros auxilios.

« Rayenko manifiesta claramente los fundamentos normativos en los que se basan sus

‘ contenidos.

« Rayenko ratifica que su oferta si contempla colaciones racionadas en base a ia actividad a
desarrollar en la jornada.

 Ratifican que su oferta contempla la coniratacién de seguro de actividades especificas de
turismo aventura.

e Aclaran gue si contemplan gestiones ante auloridades informando de las aclividades
mediante protocolo asociado.

» Sefalan flexibilidad para generar cambios tempranos de los alumnos participantes.

e Aclaran que si contemplan apoyo en la seleccion de los alumnos.

« Aclaran que si pueden ser participes del curso menores de edad, radicando su restriccién

. solo que hasta cumplir mayoria de edad no podrian ingresar a registro nacional de
instructores.

e Rayenko sefala que contemplan previo comienzo de las actividades la elaboracion e
informacion de Plan de Contingencia General.

s Rayenko cuanta con certificacién ISO 8001, contando con un Manual de Calidad interno.
Rayenko aclara que su oferta econdmica es a firme para 1 a 10 alumnos, siendo asociado a
un valor a suma alzada.

« Rayenko aclara que su oferta contempla certificaciones internacionales que fueron detalladas
en la oferta técnica y econdmica respectiva.

« Rayenko aclara que los valores contemplados en oferta econdmica especificamente lo
asociade a gastos de logistica se basaron en los valores de mercado de la zona de Pucon,
ante io cual sefialaron poder ajustar dichos ltems en base a los valores locales a fin de
ajustar su propuesta econémica.

Finalmente Rayenko ajusta sus costos y reformula su oferta econdmica a un valor de $19.500.000. v/s
valor inicial de $22.000.000.-

s Analisis Comparativo de las ofertas:

En la definicién del Presupuesto 2013 para el servicio a ejecutar esta considerado un monto de USD$
40.370,07 ($ 20.185.035, considerando un valor deif délar equivalente a USD$=$500). Se considerara la.
oferta mas atractiva para Enerplus y que cumpla los requisitos minimos de licitacion.
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La evailuacion es la siguiente:

Empresa Monto Nato ($)
INACAP 19.500.000
RAYENKO 12.500.000

Con el ajuste de precio por parte del oferente RAYENKO ambas empresas se enmarcan dentro del
presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS para estos efectos, quedando de este modo igualadas
en su oferta economica.

13. CONCLUSIONES

¢ Ambas ofertas se ajustan al presupuesto 2013 contemplado por ENERPLUS, quedando
igualadas sus ofertas econdmicas.

¢« En genera! ambos oferentes se ajustan técnicamente a los requisitos de la oferta, teniendo
eso s/ una gran diferenciacién en aspectos como ja cantidad de horas contenidas en el curso
que para el caso de INACAP son 150hrs difundidas en 19 dias corridos, en tanto que para
RAYENKO son 276 hrs contenidas en unos 45 dias de lunes a sabado.

s Dentro de las aclaraciones que se evidenciaron en las reuniones uno de los aspectos que
quedé muy clarificado fue la experticia de los instructores, del equipo de frabajo que
componen y los cronogramas generales que proponen, los cuales para ambos casos estarian
conformados por expertos con experiencia.

« La gran diferenciacién entre los exponentes radica en las certificaciones que contemplan,
para el caso de INACAP es un certificado general por la realizacion del curso y es emitido y
respaldado por INACAP, en tanto que RAYENKO contempla certificaciones independientes
para los principales modulos que componen el curso, siendo estas las siguientes:

o 1 cerdificado de” Formacian de Gulas de Rafting”, estando al término de este en
condiciones de homologar como guias en diferentes lugares del ambito turistico
nacional e internacional.

o 1 certificado de "Formacién de Guias Kayak”, estando al término de este en
condiciones de homologar como guias en diferentes lugares del ambito turistico
nacional e internacional.

o 1 certificado de "Primeros Auxilios en Lugares Remotos”, Certificacién Internacional
Wilderness Advanced First Aid, que tiene una validez de dos afios.

o 1 certificado "Rescate en Aguas Blancas", Certificacion Internacional Swiftwater
Rescue Technician.
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14, RECOMENDAGION

Finalmente, basados en lo anteriormente expuesto y dada la igualdad de condiciones de las ofertas
econdmicas, esta inspeccién considera como mejor servicio ofertado la propuesta por parte de la
empresa RAYENKO, lo anterior principalmente por las certificaciones internacionales que acreditan,
ademas de la cantidad de horas que contempla cada médulo def curso, los que se basan en normativas
eslandarizadas para estos efectos.

Conjuntamente con lo anterior, el respaldo de certificaciones internacionales por parte del oferente
RAYENKO creemos da un plus distinto a las competencias que se generarian en los participantes del
curso, sumandose a la asistencia que este oferente plantea como parte de su oferta en prestarta guia y
apoyo por parte de la empresa para que cada participante se inscriba y forme parte del Registro de
Prestadores de Turismo Aventura a nivel Nacional. Con elio consideramos se estara dando cumplimiento
a la intencién primera en el cumplimiento de la medida comprometida por ENERPLUS en la RCA, en
cuanto a la implementacion y desarrollo de medidas que busquen el desarrollo de la actividad turistica
del area de influencia del proyecto.

Se adjunta a continuacion Actas de Reuniones Aclaratorias firmadas por cada una de las partes y en
las cuales se detalian los puntos referidos en el presente informe.
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SERVICIO DE CAPACITACION PARA FORMACION DE GUIAS DE KAYAK Y
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CENTRAL HIDROELECTRICA RUBLE

ACTA DE REU

NION BE ACLARAGION

Facha : Martes 12, de marzo de 2013
Lugar . Olicina Adrmninisiracisn ENERPLUS, San Fabizn,
ASISTENTES:

Par Universidad Tecnoléqica de Chile

ANACAP Chillan:

$r. Naaman Sepiiveda Riquelme (NSR)
Sr, Luis Sepulveda Damian (LSD)

CyD:

Sr. Rodrige Gonzalez Gonzalez (RGG)
Srta, Claudia Salgado Valenzuela (CSV)

ENERPLUS:

Sr. Arture Carrasco Aedo (ACA)
Sr. Jorge Morates Stuardo (JMS)
Sr. Alvaro Veldés Rabanal (AVR)

Gerente Regional de Canacilzcion INAGAP
Ejecutiva Comercial INACAP

Enceargzdo Inspeccion Técnica de Obras
Jefe Servicios Téchicos

Jefe de Construccion Proyecto Nuble
Encargado Medioambiental Proyeclo Nuble
Jefe Planificacién y Control Provecto Nuble
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TEMAS TRATADOS:

£n el marco del procaso aclaratorio de las oferlas recibidas por ta licitacién del Conirato

01-04AD38 (Servicio de Capscitacién para Formzcidn de Gulas de Kayek y Rafting),

ENERPLUS cito 2 los reprasentantes de la empresa oferente Universitdad Tecnolégica de

Chile, INACAP (Sede Chillin), para que pudiesen presentar, en forma delallzda y

personzlizads, los contenidos especificos de la oferla elaborada, tanto en los aspectos :
tecnicos como en los econdmicos, permitiendo aclerar las dudlas qué a l2s pardes le

sugfan.

Asi, los temas tratados fueron los siguientes:

o INACAP reglizd la presentacidn de la matodologia a implementar por el servicio, los
recursos dispuestos para glla, expedicia del instructor 2 carge. logislica asocitada v
soporle de (3 institlucidn, entre olres aspectos.

o INACAPR sefizlé los modulos que conforman el curso ofrecido, acotandoe la cantidad de
horas asociadas para cada une, los curales alcanzan las 180 hws ejecutedas en 19 dias
corridos.

v INACAP sefiald que los poslulanies a desarrcllar el curso de capacitacidn serén :
elagidos desde la fista que les enlreque ENERPLUS, procediendo a evaluar su
condgicion fisica a lravés de un paramédico y del Mstructor Lider (Sr. Juan Pazblo
Cerdn). Ademas, INACAF tiene considerado dentre del alcance de la ofenta regiizada,
la ejecucisn de evaiuzsciongs psicalégices a los candidatos a alumnas, elaborando un
ranking para la evaluacién final de ENERPLUS.

o INACAP seflaléd quz su oferta conlempla la alimeniacion (almuerzos) para sus
relatores ¥ para los alumnos participanies, mientras dure la capacilacion, estendo
sujelo a las facilidades de alogjamiente que pudiese prestar ENERPLUS 2 sus
relatorss. Ante ello, ENERPLUS seitald que sdlo cansiders, como facilidad para e
Conlralista, la disposicidn de les instalaciones de Las Trincharas ta cual cuenta con un
par de habilaciones que pedrian ser uliizadas por los relatores. INACAP indicd qus
ello seria suficienle para cumplir con fo requerido, '

o INACAP aclars que dispondré de todos los elemantos de seguridad necesarios parg el
dasarrallo de la aclividad, en cantidad, calidad y oporlunidad adecuada.

s IMACAP manifestd que su oferta contempla l2 adauisicidn de seguros de accidentes
personales pars el desarrollo de la actividad especifica de Rafling y IKayak para cadz
uno de los alumnos que parlicipen en la capacitacion,

¢ INACAP zclard que su ofarta considera el servicio de transporte requerido. lanto para
los relatores, instructores v alumnos para ¢l desarrollo de las actividades praclicas de
la capacilacién.

s Respacle del equipo de trabajo contemplade para el desarrollo det sewvicio, INACAP
manifestd que contara can un equipo de apoyo que acompaiiard al Instructor Lider y
que estaria compuesto por 3 ¢ 4 personas,

o INACAR sefalé que tiens considerado, una vez inicizdo el servicio y can el fin de estar ,
coordinsdo ante eveniuales emergencias, dzr avise del desarrolle de eéste a
Carabinaics y CESFAM San Fabian.
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INACAP indicd que tiene considerado la participacidn de un Expearto en Prevencién da

Riesgos, ! cual asesorara el correcto desarrollo de los trabsjos en temreno.

INACAP indicod que, tanto el descriptor de los contenidos de la capacitacion como l2

canlidad de horas contempladas parz el desarollo del mismo, fueron definidas por

equipc multidisciplinario de Casa Malriz INACAP, por lo tanio el alcance general del
curso propuesio cuenta con el respalds institucional.

INACAP seilalt que la oferts considera, al termine de |5 capacitacion, 1a entrega de

los alumnos que aprueben el curso de un cerlificado emilido por INACAP. No

considera cenificaciones adicionales.

INACAP aclard que todos los instructores y/o relatores que parlicipen en el desarrollo

¢de la capacitacion contardn con el correspondiente Conltrato de Trabajo.

Se aclard que, dada la conformacion y evaluacion econémica realizada por INACAP

para |z oferta econdmica de este servicio, el velor oferlado es 2 firme para 1 a 10

alumnos, siendo asociado a un valor a Suma Alzada.

INAGAP sefiald que e servicio ofertado permite flexibilidad para efectuar cambios en

los participantes, denlro de los piimeros dias del curso siendo la restriccion para ello el

cumplimiento dat 75% de asistencia obligatoria (15 dfas).

INACAR soliciié que, dentro de lo posible. |z definicidn de adjudicacién se realizare a

lz brevedad posible psra coordinar adecuzda y oporunamentz las fechas <e!

insteuctor lider propuesio.

ENERPLUS seiiald que ei procese de evaluacion y adjudicacidn ds! serviclo podria

tardar 2 lo menos 2 semanas, viendo poco probable la adjudicacian antes del G4 de

abril de 2013.

ENERPLUS informé que ha considerado 1a pardicipacion de alumnos de ambos sexos,

lo que deberd ser considerado en lo que corresponda por INACAP,

INACAPR compromelid la pronta entrega de [z siguiente informaciéon complementaria;

- Definir e informar la composicion del equipo de apoyo que contempla para la
realizacion de la capacitacidn, y que acompenard el Instructor Lider.

- Definir e informar programa delallado de aclividsdes consideradas para €l
desarrollo de la capacitacién.

- Definir y aclarar si se requiere gestionar algun lipo de autorizacidn yfo pago de
derachos especiales anle alguna Avloridad competente para la realizacidn de este
tipe de actividades en el rlo. Cabe sefzlar aue, de existir v ser necesarios, ellog
seran responsabilidad y costo de INACAP,

- Definir @ informar cuales son las cerlificaciones internzcionales para las gue los
alumnos que spruchen esla capacitacidn quadan preparados, pudiendo, incluso,
optar a su oblencion inmedialamente terminado el curso, sin hecesidad de
capacilacion adicionzl alguna de por medio. Ademas, informaré et costo de dichas
cerlificaciones,

- Consultar ¢ informar acerca de la factibiidad que menores de edad, con
autorizacion de sus padres o lutores legales, puedan participar en fa capacilacion.

Finalmente, INAGCAP haré lz presentacion corregida ylo complemantads de su oferte

por et Conlrato 01-A039, ia yue deberd hacer llagar a mas lardar el préximo 15 de

meizo de 2093,




LICITACION CONTRATO 01-MA039

SERVICIO DE CAPACITAGION PARA FORMAGION DE GUIAS DE KAYAK Y
RAFTING

CENTRAL HIDROELECTRICA NUBLE

ACTA DE REUNION DE ACLARACION

Fecha 1 Martes 12, de marzo de 2013
Lugar v Olficina Administracion Enerplus, San Fabian.
ASISTENTES:

Por RAYENKO CAPACITACIONES EIRL..:

Sr. Cesar Urbina Galvez (CUG) : Guia, instruetor y Coordinador de Turismo
Avanlura.

Sr, Paule Carles Orliz (PCO) 1 Instructor y Gula de Rafting y Rescate.

CyD:

Sr. Rodrigo Gonzalez Gonzalez (RGG)  :  Encargado Inspeccién Téchica de Obras

Srta. Claudia Salgado Valenzuela (CSV) :  Jefe Servicios Técnicos

ENERPLUS:

Sr, Arliro Carrasco Aedo (ACA) : Jefe de Construcclén Proyecio Nuble )

Sr. Jorge Morales Stuardo (JMS) :  Encargaclo Medioamblental Proyecto Nuble

Sr. Alvaro Valdés Rabanal (AVR) . Jofe Planlficacién y Controt Proyacto Nuble
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Conlrato 01-MAQ39

TEMAS TRATADOS:

En el marco del proceso aclaratorio de las ofertas recibidas por la licitacién del Contrato
01-MA039 (Servicio de Capadilacion Para Formacion de Guias de Kayak y Rafting),
Enerplus cité a los representantes de la empresa oferente RAYENKO Capacilaciones
para que pudiesen presentar, en forma delallada y personalizada, los conlenidos
aspecificos de la oferta elaborada, tanto en los aspeclos técnicos como en los
aconbémicos, permitiendo aclarar las dudas ¢ue a las partes le surjan,

Asl, los temas tratados fueron los siguientes:

o RAYENKO presenlé la metodologla a implementar para el desarrollo del serviclo,
refirléndose a la experiencia del equipo de trabajo, el detalle de los médulos que
compenen el curso, ¥ los fundamentos normatives que rigen los mddulos y cantldad
de horas contempladas para cada tema. No obslante, manifestd que el cronograma
presentado sélo es lentativo en su desarrollo ya que dependera mucho- de las
condiciones climaticas y del ro.

o RAYENKO manifesté que la duracidn contemplada para el curso es de 45 dfas
distribuidos en jornadas dle trabajo de lunes a sabado, Ademnas, y de marnera especial,
sefialaron que el curso contempla aclividades noclurnas relacionadas con primeros
auxilios.

o RAYENKO sefiald que los fundamentos ce los conlenidos del curso fueron
conformados en base a la siguiente normativa:

- Ley 20.423, Ley de Turismo.

- Decreto 222: Decreto de Clasificacién, Calidad y Seguridad.

—~  Nch2950: Registro de prestadores de turismo Avenlura,

- Nch2991: Norma Chilena de Rafling.

- Nch2996: Norma Chilena de Kayak.

- Ordenanza Municipak: 1. Municipalidad de Pugén,

¢ RAYENIKO aclaré que, sin ser exhaustivo, su oferta considera lo siguiente:

- Almuerzo para relalores y alumnos, consistente en colaciones raclonadas de
acuerdo a fa actividad a desarrollar en la jornada.

- Saguro de acllvidades especflicas de turismo aventura,

- Gestiones ante Autorldades informando aclividades en el rlo, las cuales son
formalizadas en prolocolo asociatlo.

~ Uso de dos halsas en un comienzo y luege lres para rolar liderazgo, sismpre
contando con personal de apoyo. Acotan que el eriterio de cantidad de Instructores
que se maneja es en razon de 6.1,

- Flexibilidad para reemplaze de alumnos durante los primeros dias de la
capacitacidn,

- Proceso de seleccidn de alumnos, en hase a lista aportada por ENERPLUS, v
propliesta de lista de participantes que cumplan conh las condiciones objetivas
propuestas.

¢ RAYENKC informé que menores de edad sl pueden ser participes del curso. Su
restriccion solo radica en gue ellos no podrén oplar al Regislro Nacional de
Instructores hasta cumplir la mayoria de edad.
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RAYENKO sefiald que parte de su metodologia de incentivo a los alumnos se
encuentra la entrega de obsequios a aquellos cuyo desempefio lo amerita.

RAYENKO sefiald que la primera aclividad administrativa del curso es la emisién de
un Plan de Contingencia General, el cual es informado a las Autoriclades Locales
{Mandante, Carabineros, CESFAM, etc), indicando las caracteristicas del curso a
desarroliar,

RAYENKO sefialé que cuenla con caddificacion 1SO 9001, por lo que sus aclividades
se desarrolian en base al Manual de Calidad interno.

RAYENKO informé qute, denlro doe su oferta, consitera ta incorporacién de un alumno
N°{1, pertenscients a la Organizacién de Terreno de Enarplus, para que desarrolle los
contenidos del curso de Rescale en Aguas Blancas, con el objelivo que dicho
profesional se prepare para supervisar aclividades que cigan relacién con trabajo en el
rlo.

RAYENKO sefialé que su oferta econdmica, paricularmente aquellos Itemes
relacionados con los gastos logisticos propios, fueron desarrollados en funcién de los
costos lipicos para ellos en la zona de Pucon. Al respscto, indicod que resvaluarla
dichos ltemes con tal de ajustar su propussta econdmica,

Se aclard que, dada la conformacldn y evaluaclon acondmlca realizada por RAYENKO
para la oferta econdmica de este servicio, el valor ofertado es a firme para 1 a 10
alumnos, slendo asociado & un valor a Suma Alzada. Dicho valor considera las
carificaciones internacionales sefialadas en el delalle de la evaluacién econdmica de
la oferta.
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Dawar de Inseripaon: Ofienma de Inforaaciones de

~uble Facrplus, ubteadas en Calle Carrera 2100, San
Fabran de Alico.
Plaro de Inseripaon: Hasta el viernes 12 de Abiil.

Cupo de Participantes: 10,

Para mayor informacidn contactarse con el Sr. Roberto Mufioz Lara, Asesor Turistico del CMT, al Fono: 92839250




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ORD. MZS N° 1 4 0

B i

cSUPERi"-‘s?nL)th\ IADELME leAMEIx W1 .
ANT.: No hay.
04 MAR 2015
=ICIH = oaRTER MAT.: Adjunta ORD. N° 150 de
QF&M#E;N‘M‘\" ;:;iw:: ‘ fecha 26 de febrero de 2015,

R del SEREMI del Medio
Ambiente de la Region del
Biobio.

Valdivia, 0 3 MAR 2015

DE ; SR. EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA
JEFE MACROZONA SUR
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A - SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Por medio del presente y junto con saludarla, me permito informar a Usted,
que la Superintendencia del Medio Ambiente a través de su oficina Macrozona Sur, ha
recepcionado en fecha 02 de marzo del presente el ORD. N° 150 de fecha 26 de febrero de
2015, mediante el cual, el Sr. Richard Vargas Narvdez, SEREM del Medio Ambiente de la
Regién del Biobio, envia antecedentes (Formulario de Denuncia) respecto de disposicidn
de material de escarpe y otros en lugar no autorizado.

En virtud de lo anterior, informo que la actividad estd asociada al proyecto
“Central Nuble de Pasada”, presentado a través de Estudio de Impacto Ambiental (EIA),
bajo titularidad de Hidroeléctrica Nuble SpA, y calificado ambientalmente mediante RCA
N° 218/2007 de la COREMA de la Regién del Biobio.

Finalmente, informar a Usted que esta instalacién no ha sido fiscalizada, no
obstante aquello, si esta considerada como parte del Programas de Fiscalizacién de RCA del
afio 2015.

Remite para su correspondiente tramitacién.

Sin otro particular, se despide aten ;

deIM

Supgl‘ﬁi;tend ddio Ambiente

%gco
DISTRIBUCION:

1.- El indicado.
2.- Oficina de Partes SMA MZS.




Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente
Regidn del Biobio

SUPER’NTEWN@M B '"T;-w
|§'I,‘*.‘"|Q !
XIV Vi, pira? MMBIENTE

)

DE:

;  SEREMI
Region del
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ANT.: No hay.

MAT : Envia antecedentes respecto
disposicion de material de escarpe y otros
en lugar no autorizado por RCA 218/2007

Concepcién, 726 FER. 2015

SR. EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA
JEFE MACRO ZONA SUR SUPERINTENDENCIA MEDIO AMBIENTE

REGION DE LOS RIOS

SR. RICHARD VARGAS NARVAEZ
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DEL BIOBIO

De mi consideracion:

Junto con saludarle, remito a Ud. antecedentes respecto a la disposicion de

material de escarpe y material rocoso, derivado de la actividad de limpieza y

nivelacion de terreno que actualmente se esta llevando a cabo en el marco del

proyecto “Central Nuble de pasada”, en la comuna de San Fabian de Alico.

La actividad consiste, como se sefiala mas arriba, en la disposicion de material de

escarpe y material rocoso, en una zona no habilitada y no designada en la RCA

218/2007, ubicada a un costado del camino, en la ruta N-31, en el sector “Las
Guardias”, en el punto 273198.00 m E 5949200.00 m S (huso 19).

En

los documentos que acompafian este Oficio se entregan mayores

antecedentes para su conocimiento y evaluacion.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

Region del Biobio

RVN/mju

RENGO 81 - CONCEPCICON - CHILE - TELEFONC: (41) 2791769 - FAX: (41) 2791778
Sitio internet: hitp:/fwww.mma.gob.cl




Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente
Regidn del Biobio

DISTRIBUCION

- Sr. Eduardo Rodriguez Sepllveda. Oficina Macro Zona Sur, Yerbas Buenas #170,
Valdivia.

- Unidad de Biodiversidad
- Oficina de Partes SRM, Region del Biobio.

RENGO 81 - CONCEPCION - CHILE - TELEFONO: (41) 2791769 - FAX: (41) 2791778
Sitio internet: hitp:/fwww.mma.qob.cl




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1:

Individualizacion denunciante*

Persona natural

Persona juridica X
1.1. Persona natural.
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad L] | - | ]
Domicilio* Regién Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | | @ |

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

Subsecretaria del Medio Ambiente, Region del Biobio

RUT

161].[979 |./ 930 | - | 5]

Tipo de persona
juridica

COO0O000DO0OO0COO0OD0O0 @

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacién
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

Domicilio*

Region del Biobio

Calle Rengo

Ciudad
Concepcion

Nimero Sector

81

Block/Dpto.

Superintendencia del Medio Bmbients — Gobierno de Chile
178, 1

Miraflores

617

1800 / wuw

1o Santiage #F 2= st L8




Gaobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
41-2563674
Correo
electrénico |yortiz.8 | @ mma.gob.cl

1.3. Representante.

Nombres* RICHARD
Apellidos* VARGAS NARVAEZ
Cédula de
Identidad 61 ].[979 |.[930 |- |5 |
Domicilio* Region del Biobio Calle Rengo
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Concepcidn 81
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
41-2563674
Correo
electrénico | mjimenezu | @[ mma.gob.cl |
Acredita personeria vigente del representante | si ] [ No |

Seccion 2:

Apoderado*

¢Actia mediante apoderado? (Ley | si | [ No | N°19.880)
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad . |. -
Domicilio* Region Calle

Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | |@]| |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 | si | | No |

Mixafl

res 178, pise 7,

Santiagoe

Superintendencia del Medic Ambiente - Gobierno de Chile

/B2~ 617 2800

/owww. s1ea, gob .ol




Gobierno
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Seccion 3: 1dentificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X

Nombre
completo o
Razon Social

Cédula de
Identidad o RUT ] . | = [ ]

Domicilio* Region del Biobio Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
San Fabian de
Alico

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | @ |

Sec iON 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

En la Comuna de San Fabian de Alico actualmente se estan efectuando labores de
disposicion de material de escarpe y material rocoso, derivado de la actividad de
limpieza y nivelacién de terreno en el marco del proyecto “Central Nuble de pasada”,
en la comuna de San Fabidn de Alico, proyecto con RCA 2018/2007

La actividad consiste, como se sefiala mas arriba, en la disposicion de material de
escarpe y material rocoso, en una zona no habilitada y no designada en la RCA
218/2007, ubicada a un costado del camino, en la ruta N-31, en el sector “Las
Guardias”, en el punto 273198.00 m E 5949200.00 m S (huso 19).

Cabe sefialar que este territorio se enmarca dentro de |los limites de la Reserva de la
Biosfera Corredor Biolégico Nevados de Chilldn-Laguna del Laja, en la zona designada
de transicion, donde se deben efectuar actividades compatibles con los objetivos de |a
Reserva de la Biosfera, proteger cuencas hidrograficas, proteger los ultimos recursos
de flora y fauna de la zona, preservar las bellezas escénicas, evitar la destruccion de
los suelos y proteger los sectores donde habitan las especies mas representativas.

Superintendencia del Medio Anbisnte — Gobierno de Chile

Miraflores 178, pige 7, Santiago / 02~ 617 1800 / www.sma.geb.ol



Gobierno
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

éCoOmo tomo conocimiento de los hechos?

Antecedentes aportados por la Municipalidad de San Fabian de Alico y reconocimiento
en el sector.

Periodo o fecha del hecho denunciado

Febrero, del afio en curso.

Lugar del hecho denunciado

Sector las Guardias, ruta N-31, Comuna de San Fabian, Provincia de Nuble.

éConoce informacion geografica asociada? g No

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacion presentada a
continuacién

Huso 19 Sur X

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,

21y 22 Sur)
Coordenada Este 273198.00 m E
Coordenada Norte 5949200.00 m S

Superintendencia del Medio Ambiente -~ Gobierno de Chile

Miraflorés 178, pidc 7, Sahtiagd / 02~ 617 1B00 / www.sma.gob. ¢l




Gobierno
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

£Se encuentra en o cercana a un area protegida del % No
estado?

Se encuentra dentro de |la Reserva de la Biosfera Corredor Bioclégico Nevados de
Chillan-Laguna del Laja. Esta Reserva de Biosfera coincide con dos Decretos N° 295 de
1974 y N© 391 de 1978 del Ministerio de Agricultura, de Proteccion Cordillerana.
Ademas la intervencién se enmarca dentro de los limites del Sitio Prioritario para la
Conservacion, segun el Estrategia Regional para la Conservacion de la Biodiversidad,
denominado: “Nevados de Chillan”, Estrategia que se encuentra vigente.

Seccién 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | | No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | | No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

CD con fotografias del sector y kmz de los punto de botaderos
autorizados por la RCA

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Superintendencia del Medio Ambiente -~ Gobiernc de Chile

Miraflores 178, pisco 7, Santiago / 0Z- 617 1800 / www.sma.qgob.ol
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ORD. N° MZS 193

MAT.: Denuncia ingresada a SMA el 10-

03-2015 presentada por la

e = s e T T Municipalidad de San Fabiin

SUPERINTENDENC:ACEL.‘ =010 AMBIENT: contra Central Nuble de Pasada.
NT.: . ® 181

2 U MAR 2015 A (1) ORP MZS N° 18 ,{2015 C!L’JE

encomienda inspeccion

OFICINA L l‘JF‘&RTES ambien.tal de materia
e S R - denunciada a CONAF y DGA

=
{2) Caso N° 287-2015, derivado
mediante ORD MZS N° 140/2015
a DSC, adjuntando denuncia de
SEREMI de MA Biobio sobre
misma materia

Concepcidn, Marzo 17 del 2015

A : SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFE DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE : SR. JUAN PABLO GRANZOW C,
FISCALIZADOR REGION DEL BIOBIO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

De mi consideracion:

Junto con saludarla, por medio del presente me permito informar a usted, gue la
Superintendencia del Medio Ambiente a través de su oficina Macrozona Sur, ha recepcionado en
fecha 10-03-2015, una denuncia presentada por la alcaldesa de la llustre Municipalidad de San
Fabidn, Provincia de Nuble, contra HIDROELECTRICA NUBLE Spa por construccidn de botadero
de material de excavaciones procedentes de las obras de construccidn de la casa de méquinas
de la Central de Pasada Nuble.

Complermentando lo anterior, informo a usted lo siguiente:

¢ Este proyecto se encuentra priorizado para el 2015, por lo se encuentra abierto el
expediente DFZ-2015-38-VII-RCA-IA, ejecutdndose |a actividad de fiscalizacidon entre los dias
17 y 18 de marzo, por profesionales de CONAF y DGA. Se adjunta a este oficio copia del
Ordinario MZS N° 181/2015 donde se encomienda la inspeccidon de esta denuncia a dichos
servicios en el marco de sus competencias. '

e Esta misma situacidn fue previamente denunciada por la SEREMI de MA del Biobio mediante
ORD N° 150 del 26-02-2015 enviado a la Oficina Macrozona Sur. Por este motivo, mediante
ORD MZS$ N° 140/2015 dicha denuncia fue remitida a la DSC, siendo recibida en Santiago con
fecha 04-03-2015.

Eficing Macro zoan Sar, Superintcudensia del Medio Anbiente
Yorbas Bucnas N¥ 170, Valdivia - Chile | (63 - 2222873 | www sthia.goh.cl
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3 de Chile

Superintendencia
s i 1  del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

SMA

s Actualmente se encuentra abierto e! Caso N° 287-2015, cuyo analista es la abogada Sigrid
Scheel, relativo a estos mismos hechos.

Remite para conocimiento y fines pertinentes,

Sin otro particular, se despide atentamente,

ierintg dencia del Medio Ambiente

IPG/ipg

DISTRIBUCION:

1.- 12 Indicada.
2.- Divisidn de Fiscalizacidn {expediente DFZ-2015-38-VIII-RCA-1A)
3.- Oficina de Partes SMA MZS.

Oficina Macro zonn Sur, Superintendeneia del Medio Ambiente
Yerbas Buenas N® 170, Valdivia - Chile 1 063 - 2222873 | www.sra.gob.cl
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%é%%né};%% Gobierno de Chile

Fba

ORD.D.S.C.N*: ‘7 1 ;25

ANT.: ORD. N°® 150 de 26 de febrero de 2015,
de la Seremi del Medio Ambiente de |a
region del BioBio.

MAT.: Informa lo que indica

Santiago, 27 ABR 2015
DE :  JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : RICHARD VARGAS NARVAEZ
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE DE LA REGION DEL BIOBIO

A través del documento referido en el Ant. esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia, formulada en contra del Proyecto Central Nuble de Pasada por
presuntas irregularidades en acopio de materiales de excavacién en la comuna de San Fabién.

Producto de los hechos contenidos en su denuncia esta Superintendencia del
Medio Ambiente ha iniciado una investigacion. En el marco de dicha investigacion se encomendd a
la Direccion General de Aguas y a la Corporacion Nacional Forestal actividades de fiscalizacién
ambiental.

Actualmente los resultados de la inspeccién encomendada estin siendo
analizados por la Divisin.de Fiscalizacién de esta Superintendencia.

' o

L WAL

Superjntendencia del Medio Ambiente

S8V
Carta certificada:
- Richard Vargas Narvaez, Seremi del Medio Ambiente Regién del Biobio, Rengo N° 81, Concepcién. (Carta
Certificada).
Con Copia:
- Divisién de Sancién y Cumplimiento SMA
- Divisién de Fiscalizacién SMA
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: Individualizacién denunciante*

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE| -
Persona natural VIII CONCEPCION
Persona juridica X 10 MAR 2015
OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

1.1.Persona natural.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

I O O O O

Domicilio* |Region Calle

Ciudad Numero Block/Dpto. Sector

Teléfono de [Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electronico

[ @ | ]

1.2. Persona Juridica.

Razon social

o Nombre* Ilustre Municipalidad de San Fabidn

RUT 64.140.700-4

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores |78, piso 7. Sanliago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Tipo de ® Organismo del Estado
persona
juridica O Empresa publica

O Sociedad andénima

O Sociedad de responsabilidad limitada
O Saciedad colectiva

O Sociedad en comandita

O Empresa individual de responsabilidad limitada
O Sociedad por acciones

O Sociedad contractual minera

O Sociedad legal minera

O Corporacion

O Fundacion

O Sindicato

O Otro (Especifique)

Domicilio* |Region: Bio Bio [Calle: 21 de Mayo

Ciudad: Numero: Block/Dpto. [Sector
San Fabian 312

Teléfono de [Fijo Movil Fax

contacto
+56 42 2419025

Correo L. ,

. . administrador@sanfabian.cl
electronico

13.Representante.

Nombres* Lorena Alejandra
Apellidos* Jardua Campos
Cédula de

Identidad 12.548.897-8

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores 178. piso 7. Santiago / 02- 617 1300 / www. sma gob.ci
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Domicilio Region: Bio Bio [Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Ndmero: 321 Block/Dpto.Sector
Fabian

Teléfono de [Fijo Movil Fax

contacto
+56 42 2419025 |+569 53337166

Correo lorenajardua@yahoo.es

electronico ] Y )

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

(Actiia mediante apoderado? (Ley N°19.880)

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad

A
Domicilio* |Region Calle

Ciudad Numero Block/Dpto. Sector
Teléfono de [Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electronico

l@ il
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880
Si | | No |

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores §78, piso 7. Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Seccion 3:
Identificaciéon del o los presuntos infractores*

]Persona natural

rersona juridica X

Nombre
completo o

:az_érll Hidroeléctrica Nuble SpA. filial de Eléctrica Puntilla S.A
ocia

Cédula de
Identidad o 76.326.509-9
RUT

Domicilio* [Region: Calle: Nueva de Lyon
Metropolitana

Ciudad: Niumero: Oficina: Comuna:
Santiago 072 1401 Providencia

Teléfono de [Fijo Movil Fax

contacto
+56 2 5922300

Correo )

. . acarrasco@hidronuble.cl
electronico

Superintendencia del Medio Ambicate — Gobierno de Chile
Mirallores 178, piso 7, Santingo / 02- 617 1800 / www sma.pob.cl
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Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

En el marco del proceso de construccién del Proyecto Central Nuble de Pasada,
con Resolucién de Calificacién Ambiental aprobada a través de la Resolucién
Exenta N°218, con fecha 10 de Agosto del 2010; se busca formalizar una
denuncia con objelto de la existencia de una situacion irregular de acopio de
material de excavacion, en el sector de construccién de fa “"Casa de Maqguinas”
de la Central Nuble de Pasada, no correspondiendo a ninguno de los botaderos
de excedentes de excavacion (rellenos controlados) especificados en la RCA (p.
19, p.30), lo que involucra también el incumplimiento de medidas
comprometidas en el “"Plan de Mitigacion, Compensacion y/o Reparacion”,
especificamente la medida N°49- GEO-1 “Los materiales de las excavaciones)
seran depositados en la zona de rellencs, en forma ordenada y controlada,
formando, durante su depdsito, amplias terrazas con taludes estables”. Lo que
también va en contra del PAS 140, establecido en el Decreto con Fuerza de Ley,
N°725, de 1967, del Ministerio de Salud Publica, Cédigo Sanitario.

E! acopio sefialado se encuentra colindante a la ruta N-31, en la localidad de
L as Guardias, con los evidentes riesgos y peligros a la comunidad colindante, y
aquellos que transitan por esta via.

£Como tomd conocimiento de los hechos?

A través del trabajo en terreno de los diferentes profesionales del Municipio en
aquellas localidades mas aisladas de la comuna, que dieron cuenta de esta
situacion.

Ef hecho también pudo ser constatado en terreno, con fecha jueves 19 de
febrero de 2015, en la visita realizada por el SEREMI del Medio Ambiente de la
Regién del Bio Bio a la zona, Don Richard Vargas Narvaez.

Periodo o fecha del hecho denunciado
Se tiene conocimiento de la existencia de éste acopio ilegal desde hace

aproximadamente un mes a la fecha, a medida que éste fue creciendo en
paralelo a los trabajos correspondientes a la etapa de construccion del
proyecto,

Lugar del hecho denunciado
Sector de Las Guardias, aproximadamente 3 kildmetras al oriente de San
Fabian, en el sector de construccion de fa Casa de Maquinas.

éConoce informacion geografica asociada?

El | No |

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Mirafleres |78, piso 7. Santiago £ 02- 617 1800 / www.sma.gob,cl
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En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur X

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19,
20, 21 y 22 Sur)

Coordenada Este 273197

Coordenada Norte 5949199

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del estado?

Ef proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservacion de fa
biodiversidad "Nevados de Chillan”, que junto con el area del Rio Polcura
forman parte del “"Corredor Bioldgico Nevados de Chillan - Laguna del Laja”,
que fue declarada Reserva de la Biosfera el afio 2011 por la UNESCO. Esta
zona responde a la necesidad planteada por CONAF y CODEFF en el “Plan para
la Conservacion del Huemul del Sur” debido a fa necesidad de establecer
corredores bioldgicos que permitan la intercomunicacién entre sectores de /a
vida silvestre separados fisicamente.

Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran
inmersos la "Reserva Nacional Huemules de Niblinto” creada el afio 1999,
administrada por CONAF, y el "Santuario de la Naturaleza Huemules de
Niblinto”, propiedad de CODEFF.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobicrao de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.ama, pob.cl



oyt Gohierno
ﬁ‘ﬁa@; de Chile

Seccién 5: Documentaciéon de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante

Poder Articulo 22 Ley N°19.880

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

*» Decreto Municipal N°480, de Nombramiento Alcaldicio

« 5 Fotografias del acopio ilegal con fecha 25/02/2015

« 1 Cartografia de referencia del acopio ilegal con respecto a las
obras aprobadas por la RCA. (PSAD 56, H19S)

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccidn, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraftores | 78, piso 7. Santiago / 02- 617 1800 / waww.sma, gob.cl




REPUBLICA DE CHILE

MUNICIPALIDAD IDE SAN FABIAN

ALCALDIA
DECRETO N°480
ASUME CARGO DE ALCALDESA DE LA
COMUNA DE SAN FABIAN PERIODO w012 -
2016,
SAN FABLAN, 08 DEDICIEMBRE DE 2012,
VISTOS:

=]

Los Articulos N°® 02, 56 al 59y 83 de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional
de Municipalidades v sus posteriores modificaciones.

La Sentencia de Proclamacién contenida en el Acta de Escrutinio General v
Calificacién Eleccion de Alcaldes Namero 52, con fecha 03 de diciembre de
2012, del Tribunal Electoral Regional del Bio - Rio, que proclama como
Alcaldesa de la comuna de San Fabidn, por el Periodo 2012 - 2016 a Ja Sra.
LORENA ALEJANDRA JARDUA CAMPOS, cédula de identidad N°
12.548.897 - 8,

La Sesion de Instalacion del Concejo Municipal de San Fabisn, celebrada el dia
jueves 06 de diciembre de 2012, donde presta Juramento como Alcaldesa de la
Comuna la Sra. LORENA ALEJANDRA JARDUA CAMPOS, cédula de
identidad N°12.548.897 - 8.

DECRETO:

1.- ASUMO el cargo de Alcaldesa de la Comuna de San Fabian,

desde el dia 06 de diciembre de 2012 v cuya vigencia es hasta el dia 06 de
diciembre de 2016.

ANOTESE, TRANSCRIBASE A LAS DIRECCIONES MUNICIPALES, A LA
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO - BIO, AL SR. INTENDENTE DE LA RECION
DEL BIO - BIO Y AL TRIBUNAL ELECTORAL REGIONAL DEL BIO - BIO, REGISTRESE
Y ARCHIVESE.

SN Ok
5y -'1;5."-.,.- ‘
A ==TORENA JARDUA CAMPOS
ALCALDESA
ENITO VILLA
Laje/ v ,

DISTRIBLCION
¥ SR OINTRNDBMTE REGION DEL BIO - B

> COMTRAMRIA REGION DEL RIO - BIOL

¥ TRIBUNAL ELECTORAL DEL BI10 -HIOL

> UEPARTAMENTOS MUMICIFALRS E {NCOGRPORADOS
®  ARCHIVO DECRETOS,




 Naecid en:  PORTEZUELO
Profesién; ASISTE_N.T-EBOG_IAL

d9-Mizan
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Fotografia 1

Fotografia 2

Fuente: Registro propio, I. Municipalidad de San Fabian

Superintendencia del Medio Ambicnte — Gobierno de Chile
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Fotografia 3
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Fuente: Registro propio, |. Municipalidad de San Fabian

Fotografia 4

Fuente: Registro propio, |. Municipalidad de San Fabian

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Fotografia 5

Fuente: Registro propio, I. Municipalidad de San Fabian
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Cartografia

275.000

285.000 290.000

6.849.500

INFORMACION GEODESICA

- Elipgoide GRS-80 y Datum, SIRGAS CHILE
INFORMACION CARTOGRAFICA

- Sislama da Coordenadas ﬂ__uauinnrr: UTM. 185
FUENTE DE INFORMACIO

- Imagen BingMap {12/2014)

- SEIA (2015}

Simbologia
A Acoph liegal — Rln
. Ejo canol do aduccidn
ﬂ.ﬂu Botadara = Queb. intsmhiisnio
Cajn de Rlo Proyectado Canal
_.nmn_ Construcclones — Diraccién coriante
€ Aduecisn Curva indice
_Muﬂ_ Bocatoma —— Curva intermedia
% Casa de Maquinas —— Pugnte en Caming
% Instalacin do Faanas Caming

% Inundacian

¥2"  Yachnlanios

Quab. pecrmanenis

A

ahoo x|

5.845.000

£$.935.000

5,955,000

$.850.000

5.840.000

del SEIA

en base a la informacion

’

Fuente: Elaboracicn propia, 1. Municipalidad de San Fabian
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Cobicine de Chile

RESERVADO

A

ANT.: {1) La Resolucién Exenta N° 769 de fecha 23 de
diciembre de 2014, que fija el Programa vy
Subprogramas  Sectoriales de  Fiscalizacion
Ambiental de Resoluciones de Calificacion
Ambiental para el afio 2015.

(2) ORD. MZS N° 103 de fecha 17 de febrero de
2015 que encomienda actividad de fiscalizacion

MAT.: Encomienda actividades de fiscalizacion
ambiental complementaris.

Valdivia, 1 3 MPR 2[”5

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SEGUN DISTRIBUCION
De mi consideracion:

Jurito con saiudarlo, de confarmidad a las actividades de fiscalizacion ambiental
encomendadas a su Servicio mediante la Resolucidn citada en el Antecedente y Ordinaric M25 N®
103/2015 de fecha 17-02-2015, en el marco del Subprograma Sectorial de Fiscalizacion Ambiental
de Resoluciones de Calificacion Ambiental para el afio 2015, y habiendo side realizada
previamente la reunidn de pianificacidn para la actividad de fiscalizacion ambiental programada
para ka RCA N° 218/2007 relativa a la Central Nuble de Pasada, solicitamas incluir comao aspecto a
ser fiscalizado, la implementacion de un botadero de estériles correspondiente a materiales de
excavacion extraidos desde las obras de construccion de la Casa de Maquinas.

En lo concreto, esta situacién corresponde a una denuncia presentada ante la SMA con
fecha 10-03-2015, donde la entidad denunciante describe 1a situacion en los siguientes términos:

“En el marco del proceso de construccion del proyecto Central Nuble de Pasada, con RCA (...} N° 218, con
fecho 10 de agosto det 2010; se busca fermalizar una denuncia con objeto de lo existencia de una situacién
frregisiar de acopio de materio! de excavacidn, en el sector de construccién de lo “Cose de Mdquinas™ de lo
Central Ruble de Pasode, no correspondiendo a ninguno de los botaderos de excedentes de excavacion
{rellenos controlados) especificodos en la RCA (p. 19, p. 30, lo gque involucra tombién el incumplimienta de
medidas comprometidas en el “Plan de Mitigacidn, Compensacidn y/o Reparacion”, especificamente la
medido N° 49-GEQ-1 “Los matericles de los excavacianes serdn depositados en la zona de rellenos, en formo
ordenade y controlada, formando, durante su depdsito, amplias terrazas con toludes estobles”. Lo que
también va en contra del PAS 140, estoblecido en ef Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 1967, del
Ministerio de Solud Publica, Codigo Sanitario.

El acopio sefiglado se encuentro colindante o fo Rute N-31, en o locolidod de Las Guordios, con los
evidentes riesgos y peligros a lo comunidad colindante, y aguellos que transiton por esta wia.”

Por lo anterior, se requiere sea inspeccionada la situacién de acuerdoe a lo siguientes
antecedentes:

Se desconoce si tal botaders fue construido en sector que cuente con Plan de Manejo de Obras Civiles,
Plan de Manejo Forestal o si afectd ptantaciones o bosques natives del sector;
De acuerdo a lo sefalads por el denunclante dicha obra no se encontraria incluida en el proyecto
calificado ambientalmente, a diferencia de ios otros botaderos que si cuentan con PMOC;

- Este acopio estaria en et (ugar desde hace aproximadamente 1 mes, segln denunciante, creciendo a
medida que avanzan tas obras de construccidn.



En consecuencia, se requiere verificar;
La exisiencia de dicho botadero

- Sus dimensiones {medidas} de largo, alto, ancho en lo posible,
Georreferenciar la ubicacion de los vértices,
Registrar fotograficamente el lugar

- Tratar en la medida de lo posible de identificar ¢ verificar si existe riesgo para habitantes cercanos o
para el transito de vehiculos por ta ruta N-31,

- Distancia desde ¢l perimetro del botadero a ta Ruta N-31 y a viviendas cercanas.
Consuttar a la empresa si dichos materiales son depositados ahi, o son trasiadados a otro botadero {si es
un acepio temporal o transitorio, o si se trata de un botadero definitivo gue constituya relleno), v si éste
s& encuentra en terrenos propios o de terceros

Se adjunta copia de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente,

St Enl I

IAURICIO BENITEZ ORALES

rintegidencia del M
AN

" trmanee SU ioc Ambiente

PG
OISTRIBUCION:

- DIRECTOR REGIONAL, CONAT REGION DEL BIOBIO, BARROS ARANA 215, PISO 2, CONCEPCION, REG, HICB[O
- DIRECTOR REGIONAL, DIRECCION GENERAL DE AGUAS, AV. PRAT N* 501 — PISG 5, CONCEPCION, VI REGION DEL BICBIQ

cC:
= DWI5SION DE FISCALIZACION, SMA (Expedicnte N™ DFZ-2015-38-VII-RCA-14)
- QOFICINA DE PARIES M2ZS



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

-ORD. D.S.C.“Nj.: el 6 O 1

ANT.: Formulario de denuncia ciudadana de
10 de marzo de 2015, presentado ante
la  Superintendencia del Medio
Ambiente.

ORD. N°® 221 de 13 de marzo de 2015
de la Seremi del Medio Ambiente de Ia
Region del BioBio.

MAT.: Infarma lo que indica

Santiago, 1 0 ABR 2015

DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : LORENA ALEJANDRA JARDUA CAMPOS
ALCALDESA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN

A través del documento referido en el Ant. esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia, formulada en contra del Proyecto Central Nuble de Pasada por
presuntas irregularidades en acopio de materiales de excavacidén en la comuna de San Fabidn.

Producto de los hechos contenidos en su denuncia esta Superintendencia del
Medio Ambiente ha iniciado una investigacidn. En el marco de dicha investigacidn se encomendd a
fa Direccion General de Aguas y a la Corporacidon Nacional Forestal actividades de fiscalizacidn
ambiental.

Actualmente los resultados de la inspeccién encomendada estdn siendo
analizados por la Division de Fiscalizacién de esta Superintendencia.

’

) arie Claude Plumer Bodin
Y lefa'de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
@) & %" Superitendencia del Medio Ambiente
Carta certificada:
- Lorena Alejandra Jardua Campos, Alcaldesa de la llustre Municipalidad de San Fabidn, Calle 21 de Mayo N° 321,
comuna de San Fabian.
Con Copia:
- Divisién de Sancidon y Cumplimiento SMA
- Division de Fiscalizacion SMA



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ORE._MES N° 2 0 7

No hay.

MAT.: Adjunta ORD. N° 221 de fecha 13
de marzo de 2015, del SEREMI del
Medio Ambiente, Region del
Biobio.

Valdivia, ¥4 MAR 2015

DE SR. MAURICIO BENITEZ MORALES
JEFE (S) MACROZONA SUR
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Por medio del presente, y junto con saludarla, me permito informar a Usted, que
la Superintendencia del Medio Ambiente, a través de su oficina Macrozona Sur, ha
recepcionado en fecha 18 de marzo del presente, el ORD. N° 221 de fecha 13 de marzo de 2015,
del SEREMI del Medio Ambiente, Regién del Biobio, mediante el cual adjunta formulario de
denuncia de la Municipalidad San Fabian de Alico, en contra del proyecto “Central Nuble de
Pasada”.

La denuncia recibida hace mencidon a un acopio irregular de material de
excavacion en el sector de construccion de la “Casa de Maquinas”, area no autorizada como
botadero seglin RCA N° 218/2007 proyecto “Central Nuble de Pasada”.

Cabe mencionar, los que antecedentes fueron derivados al fiscalizador de la
Region del Biobio, para ser incorporados al proceso de fiscalizacion, ya que la citada instalacion

ha sido considerada en el Programa de Fiscalizacién RCA del afio 2015.

Sin otro particular, se despide atentamente,

1.- Fiscalizador, Regién del Biobio.
2.- Oficina de Partes MZS/SMA.




Secretaria Regional Ministerial del d:o Ambiente

Regién del Biobio

Fiepitiat g it

ANT.: Proyecto Central Nuble de pasada
RCA 2018/2007

SEREMI l ORD. NO 22 i
|
l

MAT : adjunta denuncia Municipalidad San
Fabian de Alico, sobre proyecto Central
Nuble de pasada.

SUPERINTEMDENCIA DEL MEDID Ak !E '
XIV VALDIVIA | A

18 MAR 2015 I-

OFICINA DE PARTE Concepcion,
RECIBIDO =| 1.3 MAR. 2015

i
A: SR. EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA
JEFE MACRO ZONA St iR SUPERINTENDENCIA MEDIO AMBIENTE
REGION DE LOS RIO

DE: SR. RICHARD VARGAS NARVAEZ
SEREMI DEL MEDIO A MBIENTE
REGION DEL BIOBIO|

1
De mi consideracién: I

i;
Junto con saludarle, remit[ a Ud. antecedentes respecto a una denuncia
presentada por la Alcaldesa de San Fabian de Alico, Sra. Lorena Jardua Campos,

por el proyecto “Central Nub1 de pasada”, ubicado en la misma comuna.
|
*a
En el documento que acomp ifian este Oficio se entregan mayores antecedentes

para su conocimiento y eva]u CIOﬂ

ey ,

Sin otro particular, le saluda tentamente a usted,

T:,4- ARGAS-NARVAEZ
6 Regional Ministerial
i r|o del Medio Ambiente
'.‘ Region del Biobio
\

INC: documento formulario denuncig y Oficio Municipalidad San Fabian

.\‘
RVN%}mJu |

DISTRIBUCION

- Sr. Eduardo Rodriguez S Ulveda. Oficina Macro Zona Sur, Yerbas Buenas #170,
Valdivia.

- Unidad de Biodiversidad |

- Oficina de Partes SRM, R&gion del Biobio.

RENGO 81 - CONCEPCHON - CHILE - TELEFONO: (41) 2791769 - FAX: (41) 2791778
Sitio internet: hiip:/fwww.mma.gob.cl

|
l
l
|
it
|
i
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|
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REPUBLICA DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
ORD. N° ji g 105.00. Jol3-

ANT. : Entrega formulario de denuncia y
antecedentes.

MAT. : Presenta denuncia ante la
Superintendencia de Medio Ambiente
(SMA).

San Fabian, Marzo 2 de 2015.

A : SERVICIO DE EVALUACION ANI BIENTAL,
REGION DEL BIO BIO ‘
DIRECTOR REGIONAL (PT), SR. NEME ESIO RIVAS MARTINEZ
LINCOYAN N°145, CONCEPCION |

DE : ALCALDESA DE SAN FABIAN

_LORE -’A JARDUA CAMPOS

180 W8

Distribucion: _
s Servicio de Evaluacién Ambiental, Region d !@1 Bio-Bio.-

* SEREMI del Medio Ambiente, Region del BIBIO i
« Archivo Of. de Partes.- :l
‘ it

Fre

10 MAn an.n

(]
l
!
\
|




Gobierno
1. de Chile

(*) Campos obligatorios al

Seccion 1: Individualizacil

SBuperintandencin
clel Medin Amialante
Ciabiarme cle Chile

ellenar para poder procesar su denuncia.

n denunciante*

Persona natural

Persona juridica

1.1.Persona natural.

INombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

Domicilio*

Regién

Ciudad

Block/Dpto. Sector

Teléfono de
contacto

Fax

Correo
electronico

1.2. Persona Juridica.

Razon social
o Nombre¥*

RUT

64.140.700-4

Superintende .

Miraflores 178,




Gobierno
de Chile

SR

Buparintenconcin
el Moedio Ariblante
Choklarmes elis Clalle

Tipo de
persona
juridica

O Sociedadjpor acciones

Individual de responsabilidad limitada

Domicilio*

Calle: 21 de Mayo

Ciudad: Nimero: Block/Dpto.

San Fabian 312

Sector

Teléfono de
contacto

Fijo Movil Fax

Correo
electronico

administrador@sanfabian.cl

1.3.Representante.

Nombres* Lorena Alejandra
Apellidos* | Jardua Campos
Cédula de I

‘ 12.548, -8
Identidad 1 SRl

\

|

Superintende F*in del Medio Ambicitte — Gobierno de Chile

Mirallores 178, @so 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.pob.cl




Gobierno

Q. de Chile
EIVPY col e e
Domicilio  |Regién: Bio Bi§ [Calle: 21 de Mayo
Ciudad: San Namero: 321 Block/Dpto./Sector
Fabian
Teléfono de [Fijo Movil Fax
contacto |
+56 42 24190 +569 53337166
Correo | v h
slaetibnico orenajardua@yahoo.es

Acredita personeria vigent del representante

Seccidon 2: Apoderado*

;Actia mediante apoderado? (Ley

Eil

1"|
i
i
|

Nombres¥*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

[ A

Domicilio*

Region

Ciudad

Block/Dpto.

Sector

Teléfono de
contacto

Fijo

Fax

Correo
electronico

Acredita poder art. 22 Ley

Si |

| No |

Superintend

1cia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Miraflores |78 fpiso 7. Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Seccion 3:
Identificacion del o los prepuntos infractores*

Persona natural ‘

Persona juridica X

Nombre
completo o
Razon

.
Social Hidroeléctliica Nuble SpA. filial de Eléctrica Puntilla S.A
ocia

Cédula de
Identidad o 76.326.509-9
RUT

Domicilio* |Region: Calle: Nueva de Lyon
Metropolitana

Ciudad: Numero: Oficina: Comuna:
Santiago 072 1401 Providencia
Teléfono de [Fijo i Movil Fax
contacto i
l
+56 2 592230
Correo :
e acarrasco@hidronuble.cl
electronico

|
i
!
i
|
g
l

Superintendenpia del Medio Ambicnte — Gobierno de Chile
Miraflores 178, j#so 7. Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Seccion 4: Antecedentes

Descripcion de los hechos §

" Ambiental aprobada a través de la Resolucion
! de Agosto del 2010; se busca formalizar una
denuncia con objeto de la efistencia de una situacién irregular de acopio de
material de excavacion, en eljsector de construccién de la "Casa de Maquinas”
de la Central Nuble de Pasad( no correspondiendo a ninguno de los botaderos
de excedentes de excavacion (rellenos controlados) especificados en la RCA (p.
19, p.30), lo que invol :ra también el incumplimiento de medidas
comprometidas en el “Plan -de Mitigacion, Compensacion y/o Reparacion”,
especificamente la medida Np49- GEO-1 "Los materiales de las excavaciones
seran depositados en la zong de rellenos, en forma ordenada y controlada,
b, amplias terrazas con taludes estables”. Lo que
1140, establecido en el Decreto con Fuerza de Ley
b de Salud Publica, Cédigo Sanitario.

Itra' colindante a la ruta N-31, en la localidad de
£s riesgos y peligros a la comunidad colindante, y|
via.

El acopio sefialado se encue
Las Guardias, con los eviden

situacion.
El hecho también pudo ser %onstatado en terreno, con fecha jueves 19 de
febrero de 2015, en la visita Iea!fzada por el SEREMI del Medio Ambiente de la
Region del Bio Bio a la zona, ®on Richard Vargas Narvaez.

Periodo o fecha del hecho
Se tiene conocimiento de
aproximadamente un mes aj
paralelo a los trabajos co
proyecto.

existencia de éste acopio ilegal desde hace
la fecha, a medida que éste fue creciendo en
flespondientes a la etapa de construccion de

Lugar del hecho denunciadj
Sector de Las Guardias, aproximadamente 3 kildmetros al oriente de San

Fabian, en el sector de const ‘ ccion de la Casa de Maquinas.

éConoce informacién geogjafica asociada?

[ [ No |

{
J;
|
Suncrintcud icia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores |78 fpiso 7. Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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continuacion

Suapsesrinterelarmeln
MA el AMectio Arvibalonte
Cheskalarma ol ol

g

geogréfica marcar la ubicacién presentada a

Huso 19 Sur

X

Huso 18 Sur

20, 21y 22 Sur)

‘Coordenada Este

273197

‘Coordenada Norte

5949199

biodiversidad "Nevados de Chj
forman parte del "Corredor Bj
que fue declarada Reserva d
zona responde a la necesidad]

la Conservacion del Huemul df
corredores bioldgicos que pe
vida silvestre separados fisica

Lo anterior producto que denf
inmersos la "Reserva Nacionaf
administrada por CONAF, y e
Niblinto”, propiedad de CODE

Jlan que junto con el area del Rio Polcura

!ogrco Nevados de Chillan - Laguna del Laja”,
jla Biosfera el aho 2011 por la UNESCO. Esta

. lanteada por CONAF y CODEFF en el “Plan para
L1 Sur” debido a la necesidad de establecer

I

#nitan la intercomunicacion entre sectores de la

ente.

0 de éste sitio prioritario se encuentran

| Huemules de Niblinto” creada el afio 1999,
i“Santuario de la Naturaleza Huemules de
iF.

Superintendfy neia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores I?R]nsn 7. Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob cl
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Seccion 5: Documentacié 1 de la denuncia*

|
i
{l
i
51

Acreditar Personeria Vige e del Representante

-
Poder Articulo 22 Ley N°1 .880

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

e Decreto Municif

5 Fotografias -"é=- acopio ilegal con fecha 25/02/2015

rencia del acopio ilegal con respecto a las

o 1 Cartografia de refj
badas por la RCA. (PSAD 56, H19S)

obras apropg

i
|

Declaro por este act '| vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro [que la informacion contenida en

P S
este documento es pec:sa, veridica, y comprobable

|
\
‘:
!
\
t
|

Superintend :wia del Medio Ambicnte — Gobierno de Chile
Miraflores | 788piso 7. Santiage / 02- 617 1800/ www.sma.gob.cl
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Fotografia 2 “

Fuente: Regi ro propio, |. Municipalidad de San Fabian

1
|
F
!
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Il

|

|

Fotografia 3 i

Fuente: Regi'ro propio, |. Municipalidad de San Fabian
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Fotografia 5
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: individualizacién denunciante* sueeor e T
DEL MEDIG ~° . .

Persona natural _ 10 ABD 2015
Persona juridica T 230

_SEGINA o

1.1. Persona natural.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad [ |. - | ]

Domicilio* Region Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico b l@]

1.2. Persona Juridica.

Razén social o Ilustre Municipalidad de San Fabian
Nombre*

RUT

L6g|. | 140 ].[ 700 | - [ 4]

Tipo de persona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera

Corporacidn

Fundacion

Sindicato

CO0OCO0COO0O0O0OO0O0O0O0O0 e

QOtro (Especifique)

Domicilio* Regién: Bio Bio Calie: 21 de Mavyo

Ciudad: San Numero: | Block/Dpto | Sector: San Fabian
Fabian 312

Superintendencia del Medio Ambiente — Gohierno de Chile
Mirallares 175, piso 7, Santiago £ 02- 617 THUO S www yma.gab.ol
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Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo

electronico |administrador| @ |sanfabian.cl |

1.3. Representante.

Nombres* Lorena Alejandra

Apellidos* Jardua Campos

Cédula de

Identidad [12]. [548]. [897]-

Domicilio* Reqidn: Bio Bio Calie: 21 de Mavyo
Ciudad: San Numero: | Block/Dpto. | Sector:
Fabian 321 San Fabian

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto
+56 42 2419025 | + 569 53337166

Correo

electronico |lorenajardua | @ [yahoo.es |

Acredita personeria vigente del representante ["SfT 1 | No |

Seccidn 2: Apoderado*

:Actia mediante apoderado? (Ley N°19.880) | si | LNo'|
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad .0 || 1- [ ]
Domicilio* Region Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto | Sector
Telefono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico [ | @ | |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 L si ] [ nNo |
;
| superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
f Miraflores 178, piso 7. Santiago £ 02- 617 1800 www.sia,gal).of
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Seccidn 3: 1dentificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural _____
Persona juridica 1

Nombre Hidrofiuble Spa. Filial de Eléctrica Puntilla S.A.
completo o
Razdn Social

Cédula de

Identidad o RUT 76 |. {326 |. [509 |- [9 ]

Domicilio* Regidn: Metropolitana Calle: Nueva de Lyon

Ciudad: NUmero:072 | Oficina: 1401 | Comuna:
Santiago Providencia

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

+5625922300

Correo

electrénico I | @ l j

Seccidén 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Se denuncia el incumplimiento de las medidas comprometidas dentro del Plan de
Monitoreo y Seguimiento Ambiental de fa Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA)
218/2007 que califica favorablemente el proyecto “Central Nuble de Pasada”,
especificamente en las medidas comprometida en el titulo 3.4.1. Ftapa de
Construccion, en el componente “"Ruido”.

Se cita textualimente el compromiso adquirido en su RCA 218/2007, en la relacién esta
variable:

"La medicion de nivel de Presion Sonora (NPS), se realizard en receptores de las
obras de construccion de acuerdo a los limites establecidos en D.S5 N° 146/97
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.”

(..)En cada uno de los receptores potencialmente afectados por los trabajos en
ejecucion, con una frecuencia Mensual, Durante el primer semestre, después de
iniciado los trabajos en el frente mas cercano al receptor y trimestral hasta el término
de los trabajos desarrollados en el frente de trabajo.

Los informes de medicion seran enviados al Servicio de evaluacién Ambiental,' a la
Autoridad Sanitaria Regional (SEREMI de Salud) y a la I. Municipalidad de San Fabian
de Alico.”

(RCA N°218/2007, P.62, Capitulo 3.4 Plan de Monijtoreo o Seguimiento Ambiental,
3.4.1 Etapa de Construccion, acapite Ruido).

Actualmente, con respecto a ésta situacién, cabe destacar que en el mes de Abril se
cumplira un semestre desde que comenzaron las actividades y/o obras consideradas

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobicerno de Chile
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en la Etapa de Construccion def proyecto por lo que deberian haber sido remitidos seis
Informes de Medicion de Presidon Sonora (NPS) a las autoridades mencionadas
anteriormente. Informes de los cuales hasta el dia de hoy no existe ninguna noticia.

Por otra parte, han Hegado denuncias de parte de la comunidad por Ruidos Molestos
(excesivos) y fuera de los horarios normales de trabajo, especificamente después de
las 19:00 horas y hasta altas horas de la noche, ademas de alegar que las pantallas
de ruido colocadas por el titular para mitigar este impacto no estan dando buenos
resultados.

Para su conocimiento, hasta la fecha, el proyecto “Central Nuble de Pasada” se
encuentra desarrollando las siquientes actividades:

+ Instalaciones de terreno

» Bocatoma: Desvio del rio Fase I

+ Canal de Aduccidn: Inicio Movimiento de tierras.

= Casa de Maquinas: Inicio de excavaciones.,

+ Construccion y/o mejoramiento caminos acceso a frentes de trabajo sector 1
« Otros Equipos mecanicos y eléctricos: Ingenieria.

! Estos trabajos se han realizado en los sectores de las Guardias, los Puquios y el
Caracol, sin embargo también han llegado denuncias desde el sector de San Fabidn
urbano por el ruido causado por el transito de camiones cargados con maquinaria
pesada a altas horas de la noche y primeras horas de la madrugada.

{COmMo tomoé conocimiento de los hechos?

A través de la recepcion de denuncias ciudadanas realizadas por los vecinos tanto del
area urbana, como de las localidades rurales ubicadas a lo largo de la ruta N-31, como
son: Las Guardias, Los Puquios y El Caracol;, que se han visto afectados en su rutina
cotidiana, producto de los efectos que causa el movimiento de tierras, la instalacion de
faenas cerca de lugares poblados, el uso de explosivos, el transito de vehiculos, entre
otros.

Periodo o fecha del hecho denunciado
Corresponde al periodo del 1er semestre de construccion del proyecto "Central Nuble
de pasada”, que corresponde desde el mes de Octubre de 2014 hasta Abrif del 2015.

Lugar del hecho denunciado
A lo largo de fa ruta N-31, especificamente desde el ingreso al drea urbana de San
Fabian, hasta el uitimo acceso a faenas de construccién del proyecto.

éConoce informacion geografica asociada? [ s/ | [ No |

En caso de conocer ta informacion geografica marcar la ubicacion presentada a
continuacién

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)
Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Micallores 378, pno 7. Santiago 7 0.2- 617 1800 7 wwww.spiagob.cl
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Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del I>isifd | No |
estado?

E! proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservacion de la
biodiversidad "Nevados de Chillan”, que junto con ef drea del Rio Polcura forman parte
del "Corredor Biolégico Nevados de Chillan - Laguna del Laja”, que fue declarada
Reserva de la Biosfera el afio 2011 por la UNESCO. Esta zona responde a la necesidad
planteada por CONAF y CODEFF en el “"Plan para la Conservacion del Huemul del Sur”
debido a la necesidad de establecer corredores bioldgicos que permitan Ia
intercomunicacion entre sectores de la vida silvestre separados fisicamente.

Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran inmersos la
"Reserva Nacional Huemules de Niblinto” creada el afio 1999, administrada por
CONAF, y el "Santuario de la Naturaleza Huemules de Niblinto”, propiedad de CODEFF.

Seccién 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante |[:Si: | | No |
Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | S | [CiNo:|

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento
Fotografia N°1
Fotografia N°2

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en

este docuw nto es precisa, veridica, y comprobable
@M ’CI’%(
.’.::? f
I ALCALDESA O -

o 5 %
'\_"’U Mn\h‘“

Flrma
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Hlustracién 1 Pantallas Acusticas en zonas pobladas

llustracidn 2 Pantallas Acdsticas en zanas pobladas

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Mirallores 178, pist 7, Santiago /02- 617 1800 7 www.sma.gob.cl
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

——— e G ml mm e o

Seccién 1: Individualizacién denunciante* DEL MuliG A . i,

Persona natural 1 0 4oR 2615

Persona juridica ' OFICINA M - -
o 3t mee L

1.1. Persona natural.

Nombres¥*

Apellidos*

Cédula de
Identidad [ ]. | |. | - | |

Domicilio* Regién Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | (@]

1.2. Persona Juridica.

Razon social o Tlustre Municipalidad de San Fabian
Nombre*

RUT

[69].] 140 |.[ 700 ] - [ 4]

Tipo de persona
juridica

Organismg del Estado

Empresa publica

Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

00 0CO0OCO0O0O0O0O0C0DO0C e

Domicilio* Regidn: Bio Bio Calle: 21 de Mayo

Ciudad: San Namero: | Block/Dpto | Sector: San Fabian
Fabian 312 .

Supcrintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago 7 02- 617 1800 7 www.sma,gobr.ol
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Teléfono de Fijo Maévil Fax
contacto

Correo

electrénico |administrador| @ |sanfabian.cl |

1.3. Representante.

Nombres* Lorena Alejandra

Apellidos* Jardua Campos

Cédula de

Identidad [12]. [548]. [897]-

Domicilio* Regidn: Bio Bio Calle: 21 de Mayo
Ciudad: San NUmero: | Block/Dpto. | Sector:
Fabian 321 San Fabian

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto
+56 42 2419025 | + 569 53337166

Correo

electrénico llorenajardua | @ |yahoo.es|

Acredita personeria vigente del representante Fsi'! | No |

Seccidon 2: Apoderado*

;Actda mediante apoderado? (Ley N°19.880) | si i_No .

Nombres¥*

Apellidos*

Cédula de

Identidad . 1. - [

Domicilio* Region ' Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | @] |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 | si | | No |

Superintendencia del Medio Ambicnte - Gobierno de Chile
Miraflares 178, pises 7, Santiago 7 02- 617 1600 / www.sma.gob.cl
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Seccion 3! 1dentificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica

Nombre Hidrofiuble Spa. Filial de Eléctrica Puntilla S.A.

completo o

Razén Social

Cédula de

Identidad o RUT [76 ]. [326 . [509 |- [9 ]

Domicilio* Regidn: Metropolitana Calle: Nueva de Lyon
Ciudad: Numero:072 | Oficina:1401 | Comuna:
Santiago Providencia

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto
+5625922300

Correo

electrénico | @]

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Se denuncia el incumplimiento de las medidas comprometidas en el Plan de Medidas
de Mitigacion, Compensacion y Restauracion del Estudio de Impacto Ambiental
“Central Nuble de Pasada”, especificamente las medidas comprometidas para el
“Transito de Vehiculos” (Capitulo 6, punto 6.2.1, acapite “"Transito de Vehiculos”).

La construccion del proyecto requiere la utilizacién de la ruta N-31 para acceder a la
zona del proyecto. Después de San Fabian el camino esta constituido por una carpeta
de ripio, por lo que para mitigar la emisién de polvo y mejorar las condiciones de
sequridad, el titular en el EIA considerd¢ la siguiente medida:

“La ruta N-31 sera readecuada, lo que consiste principaimente en el mejoramiento de
la carpeta de rodado, la implementacién de algunas obras de saneamiento y algunas
rectificaciones menores del trazado en puntos especificos, principalmente en el sector
comprendido entre el estero Lara y la zona de bocatoma. El disefio de esta obra sera
sometido a la Direccion de Vialidad para su aprobacion. La carpeta de rodado
continuard siendo de ripio, pero su mantencion serd mas frecuente que la que se
desarrofla actualimente.”

Actualmente, esta por cumplirse un semestre desde el comienzo de las actividades y/o
obras consideradas en la etapa de construccion del proyecto, etapa en donde los
camiones y maquinarias de alto tonelaje han utilizado la ruta N-31 hasta el sector de
El Caracol, dénde se construiraé la bocatoma, sin que el mejoramiento de la ruta, ni la
construccion de los puentes esté debidamente terminada.

Hoy en dia, solamente el Puente Las Piedras se encuentra debidamente reforzado y
sus obras recibidas por la Direccion de Vialidad, mientras que las obras de

Supcerintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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reforzamiento desarrolladas en el Puente Bullileo atn no han sido recepcionadas por fa
Direccion Regional de Vialidad y en el caso del Puente Lara, la propuesta de
intervencion y mejoramiento del puente aun no ha sido siguiera presentado para su
aprobacion ante la Direccion de Vialidad, por lo que se estarian rompiendo los limites
maximos de tonelaje establecidos en estos puentes, que histéricamente han sido de 6
toneladas.

Con respecto a las otras medidas comprometidas con respecto al Transito de Vehiculos
por la ruta N-31, el titular menciona en ef EIA:

E! transporte de materiales al interior de las areas de construccion (principalmente
excedentes de excavacion a rellenos controlados) generara polvo fugitivo por el
transito de camiones, como medida de mitigacion se ha considerado:

» Regadio periodico, con camion aljibe, de los caminos interiores y otros utilizados
para la construccion del proyecto que requieran la aplicacion de esta medida. La
frecuencia del riego seréd necesaria para que los caminos por donde estén
circulando fos camiones que transporten excedentes de excavaciones,
hormigén, aridos y otros elementos de frecuente transporte, se mantengan
siempre humedos.

»  Control de velocidad al transito de vehicuios.

Se ha podido evidenciar durante los meses que llevan las obras y/o actividades de
construccion del proyecto, que no es de interés de la empresa el cumplir con las
medidas comprometidas para el control de la emision de polvo y mejoramiento de las
condiciones de seqguridad.

Por ejemplo, con respecto al aumento del polvo en suspensidn, se consideré dentro de
la RCA 218/2007, en el Plan de Monitoreo y Seguimiento Ambiental, especificamente
en el componente Calidad del Aire, lo siguiente:

"Se verificarad la efectividad de las medidas de mitigacion para Particulas Totales en
Suspensién producto del transito de camiones y movimiento de tierra a realizarse en
fa zona donde se construira el proyecto” (..)"Los Informes de mediciones seran
trimestrales durante toda la construccion del proyecto y enviadas a la COREMA Regién
del Biobio, a la Autoridad Sanitaria Regional (SEREMI de Salud) y a la 1. Municipalidad
de San Fabiédn de Alico. El monitoreo sera mediante observacion visual y registro
fotografico.” :

(RCA N©°218/2007, P.62, Capitulo 3.4 Plan de Monitoreo o Seguimiento Ambiental,
3.4.1 Etapa de Construccion, acapite Calidad del Aire),

Con respecto a esta situacion, cabe destacar que en Abril se cumplird un semestre
desde que comenzaron las actividades y/o obras de la etapa de construccion def
proyecto, por lo que deberian haber sido remitidos al menos dos Informes de
Mediciones de Particulas Totales en Suspension a las autoridades mencionadas
anteriormente, Informes de los cuéales hasta el dia de hoy no existe ninguna noticia.

Por uitimo, con respecto al Control de velocidad al transito de vehiculos, la situacion
de incumplimiento se repite, ya que en ningun momento han existido gestiones de
parte del titular del proyecto para coordinar éste tipo de acciones con las autoridades
municipales o las fuerzas de sequridad y orden como carabineros.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, pise 7, Sanbidago 7 62- 617 TR0/ www,sma.gob.cl
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¢Como tomo conocimiento de los hechos? |
A través de la observacion en terreno y la recepcion de denuncias ciudadanas
realizadas por los vecinos tanto del drea urbana, como de las localidades rurales
ubicadas a lo largo de la ruta N-31, como son: Las Guardias, Los Puquios y Ef Caracol;
que se han visto afectados en su rutina cotidiana, producto de los efectos ocasionados
por el movimiento de tierras, el uso de explosivos, el transito de vehiculos, entre
otros.

Periodo o fecha del hecho denunciado _
Corresponde al perfodo del 1er semestre de construccion def proyecto “Central Nuble
de pasada”, que corresponde desde el mes de Octubre de 2014 hasta Abrii del 2015.

Lugar del hecho denunciado
A lo largo de la ruta N-31, especificamente desde el ingreso al area urbana de San
Fabian, hasta el ultimo acceso a faenas de construccién del proyecto.

éConoce informacion geografica asociada? [ s | [ nNo |

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacién

Huso 19 Sur
Huso 18 Sur , :
Huso 12 Sur (Isla de Pascua) I
Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio) '
Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur) !

Coordenada Este
Coordenada Notrte

o .

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Mitaflores 178, pise: 7, Santhigo 7 02- 617 1800 / wwew smia.golrol
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éSe encuentra en o cercana a un area protegida del estado?

{ El proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservacion de la
biodiversidad "Nevados de Chillan”, que junto con el area del Rio Polcura forman parte
de! “Corredor Bioldgico Nevados de Chillan - Laguna del Laja”, que fue declarada
Reserva de la Biosfera el afio 2011 por la UNESCO. Esta zona responde a fa necesidad
planteada por CONAF y CODEFF en el “Plan para la Conservacion del Huemul del Sur”
debido a la necesidad de establecer corredores bioldgicos que permitan la
intercomunicacion entre sectores de la vida silvestre separados fisicamente.

Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran inmersos la
"Reserva Nacional Huemules de Niblinto” creada el afo 1999, administrada por
CONAF, y el "Santuario de la Naturaleza Huemules de Niblinto”, propiedad de CODEFF.

Seccién 5: Documentacién de la denuncia*

_Acreditar Personeria Vigente del Representante | °S{*{ [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 [ Si | [L.No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento
Tlustracion N°1
Ilustracion N°2
Tustracion N°3

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
precisa, veridica, y comprobable

ol DT )
\ff'v FAB\ i '
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0 JUL 2015
4 ORD. N° OBB 092

MAT.: Remite denuncia de la
Organizacién comunitaria
“Movimiento Social en Defensa
del Rio Nuble”, Comuna de San
Fabidn, del proyecto Central
Nuble de Pasada de Hidrofuble
SpA.

OFICING DE @SaiirEs

Concepcidn, Julio 8 del 2015

A : SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFE DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE : SRA. EMELINA ZAMORANO A.
JEFA OFICINA REGION DEL BIOBIO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Por medio del presente y junto con saludarla, me permito informar a Uds., que la
Superintendencia del Medio Ambiente a través de su Oficina Biobio, ha recepcionado con fecha 6 de Julio
del presente, Formulario de denuncia presentadas por el Sr. Juan Ignacio Chianale Cerda, representante
del “Movimiento Social en Defensa del Rio Nuble”, Comuna de San Fahidn contra Hidrofiuble Spa. Filial de
Eléctrica Puntilla S.A., relacionado con el incumplimiento de los permisos de construccion, en el
proyecto Central Nuble de Pasada.

Remite para conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, se despide atentamente,

£ DIVISION DE £ ,
5 feouson <) / o2
% \\io/ EMELINA ZAMORANO A.
BRNo D] S
-&DE Jefa Oficina Regién del Biobio

Superintendencia del Medio Ambiente

EZA

DISTRIBUCION;

1.-laindicada,

2.- Oficina de Partes SMA OBE.

e

Oficing
Lincovdn N° 145, Concepcitn - Chile | 041 -

Biobio, Superintendencia del Medio Ambie;
27
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ANT.: Formularios de denuncia de 10 de abril
de 2015, presentados ante la
Superintendencia del Medio
Ambiente.

MAT.: Informa lo que indica

18 MAY 2015

Santiago,
DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : LORENA ALEJANDRA JARDUA CAMPOS
ALCALDESA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN

A través de los documentos referidos en el Ant. esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de sus denuncias, formulada en contra del titular Hidroeléctrica Nuble Spa.
por irregularidades en su proyecto “Central Nuble de Pasada”.

Producto de los hechos contenidos en sus denuncias esta Superintendencia del
Medio Ambiente ha iniciado una investigacién. En el marco de dicha investigacién, en el mes de abril
se realizo una nueva fiscalizacién ambiental.

Actualmente los resultados de la inspeccién, junto con los resultados de otras
actividades de fiscalizacion, estdn siendo analizados por la Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente, s o\h Vel

ie Claude Plumer Bodin
Jefa de I3 Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Supetintendencia del Medio Ambiente

SSv
Carta certificada:
- Lorena Alejandra Jardua Campos, Alcaldesa de la llustre Municipalidad de San Fabidn, Calle 21 de mayo N° 312,
comuna de San Fabian. (Carta Certificada).
Con Copia:
= Divisidn de Sancién y Cumplimiento SMA
- Divisién de Fiscalizacion SMA
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1:

Individualizacion denunciante¥*

Persona natural

Persona juridica

1.1. Perscona natural.

Nombres#*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

o - L]

Domicilio*

Region

Calle

Ciudad

Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de
contacto

Fijo

Movil Fax

Correo
electronico

l@|

1.2. Persona

Juridica.

Razon social o
Nombre*

Movimiento Social en Defensa del rio Nuble

RUT

|65]|.1091 ].[792] -[8]

£

U

SUPERINTENDENGIA DEL MEDID AMBIENTE |
VIIT CONCERCION

06 UL 2019

OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

Superintendencia del Medio Ambiente -~ Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / wWWw.sma.gob.cl




Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

Tipo de persona

1 Organismeo del Estado
juridica

Empresa publica

Sociedad andénima

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera

Corporacién

Fundacién

Sindicato

COUOOCEeC0UDU0DDO

Otro (Especifique)__ Organizacion Comunitaria Funcional

Domicilio* Region: Bio Bio Calle: Macal Alto

Ciudad: San Numero: | Block/Dpto. | Sector: San Fabidn
Fabian S/N

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

+56 9 82935211

Correo
electrénico \nublelibre | @ [gmail.com |

1.3. Representante.

Nombres* Juan Ignacio
Apellidos* Chianale Cerda
Cédula de
Identidad 15|. [382]. [580]- [7]
Domicilio* Region: Bio Bio Calle: Macal Alto
Ciudad: San NUmero: | Block/Dpto. | Sector:
Fabian S/N San Fabian
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
+ 56 9 82190904

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, pisc 7, Santiago / 02- 17 1800 / Www.sma.gob.cl
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Correo
electréonico \jichianale | @ |gmail.com]

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

¢Actla mediante apoderado? (Ley N°19.880)
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad I ‘ -
Domicilio* Region Calle
Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico ¥ |@| ]

. L st | [ No ]
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
| Persona juridica

completo o
Razon Social

Nombre Hidrofiuble SpA. Filial de Eléctrica Puntilla S.A.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / WWwW.sma.gob.cl
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Cédula de
Identidad o RUT 76 |. | 326 . | 509 - |9
Domicilio* Regidn: Metropolitana Calle: Nueva de Lyon
Ciudad: NUmero:072 | Oficina:1401 | Comuna:
Santiago Providencia
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
+56225922300
Correo
electronico lagomez | @ [scmaipo.cl i
, Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Superintendencia del Medio Ambiente — CGobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / WWW.sma.gob.cl
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Se denuncia Incumplimiento a la RCA 218/2007, respecto a no contar con los
permisos, o no contar con los permisos vigentes, establecidos en dicha resolucién.

Extracto RCA 218/2007

3.1.1.- Descripeion de la Etapa de Construccion
Campamentos e Instalaciones de Faenas

(...)Una vez obtenida la RCA que apruebe el proyecto se gestionar4 el resto de los permisos
necesarios para construir la obra y en forma paralela se licitara su construccién. La utilizacion
de los campamentos se iriiciara sélo una vez obtenidos todos los permisos que para ello se
requiere. CGE Generacion S.A. enviard a Corema copia de la carta de ingreso de la solicitud
ante el servicio que corresponda y posteriormente una copia con la aprobacion del permiso
respectivo.

Se adjunta oficio de paralizacién de obras por la Direccién Municipal de la 1.
Municipalidad de San Fabian, por no contar con permisos municipales de construccion.

£CoOmo tomod conocimiento de los hechos?
A través de oficio Municipal.

Periodo o fecha dei hecho denunciado

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / WwwW.sma.geb.cl
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Primer semestre afio 2015.

Lugar del hecho denunciado
Sector La Mortandad, comuna San Fabian.

<Conoce informacion geografica asociada? Si

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacion presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur) =

Coordenada Este
Coordenada Norte

<Se encuentra en o cercana a un area protegida del
estado?

El proyecto se encuentra dentro un sitio prioritario para la conservacion de fa
biodiversidad “"Nevados de Chillan”, que junto con el drea del Rio Polcura forman parte
del “Corredor Bioldgico Nevados de Chillan - Laguna del Laja”, que fue declarada
Reserva de la Biosfera el afio 2011 por la UNESCO. Esta zona responde a la necesidad

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierns de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / WWw.sma.gob.cl
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planteada por CONAF y CODEFF en el “Plan para la Conservacion del Huemul del Sur”
debido a la necesidad de establecer corredores biolégicos que permitan la
intercomunicacion entre sectores de la vida silvestre separados fisicamente.,

Lo anterior producto que dentro de éste sitio prioritario se encuentran inmersos la
"Reserva Nacional Huemules de Niblinto” creada el afio 1999, administrada por
CONAF, y el "Santuario de la Naturaleza Huemules de Niblinto”, propiedad de CODEFF.

Seccion 5: Documentacion de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 B

Documentacidon Adjunta:

Nombre del documento

Oficio Paralizacion de Obras

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccién, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable
T

s —————————

L —" >
/”%/&‘@; _..«"’/f’

- — 2
Firma
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REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO N° 172 /2015
El Secretario Municipal de San Fabian, Certifica:

Que la Organizacion Comunitaria de caracter funcional denominada:
“MOVIMIENTO SOCIAL EN DEFENSA DEL RIO NUBLE”, con domicilio en el
radio urbano de la comuna de San Fabian, ha obtenido su personalidad juridica
con Inscripcion N° 211, de fecha 26 de junio de 2014, del registro puablico que
establece el art. 7 de la Ley 19.418.

En Asamblea de Socios con fecha 24 de septiembre de 2014, se eligio la
Directiva Definitiva que a continuacién se individualiza, la que tendrd una
vigencia de tres afios a contar de esta fecha (septiembre 2014 - septiembre 2017):

CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE JUAN IGNACIO CHIANALE CERDA 15.382.580 - 7
SECRETARIO CONSUELO FUENTES PAROT 15.829.972 -0

TESORERO JUAN CARLOS COVARRUBIAS ALCALDE 15.378.610 - 0

Se extiende el presente Certificado para que la Organizacién continte con el

proceso administrativo que corresponda.

SO NG
ROl

San Fabidn, Julio 02 de 2015




REPUBLICA DE CHILE {
I. MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO N° 172 /2015
El Secretario Municipal de San Fabian, Certifica:

Que la Organizacion Comunitaria de caracter funcional denominada:
“MOVIMIENTO SOCIAL EN DEFENSA DEL RIO NUBLE”, con domicilio en el
radio urbano de la comuna de San Fabidn, ha obtenido su personalidad juridica
con Inscripcion N° 211, de fecha 26 de junio de 2014, del registro publico que
establece el art. 7 de la Ley 19.418.

En Asamblea de Socios con fecha 24 de septiembre de 2014, se eligio la'
Directiva Definitiva que a continuacién se individualiza, la que tendrd una
vigencia de tres afios a contar de esta fecha (septiembre 2014 - septiembre 2017):

CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE JUAN IGNACIO CHIANALE CERDA 15.382.580 - 7
SECRETARIO CONSUELO FUENTES PAROT 15.829.972 - 0

TESORERO JUAN CARLOS COVARRUBIAS ALCALDE 15.378.610- 0

Se extiende el presente Certificado para que la Organizacion continte con el
proceso administrativo que corresponda.

FRUNICE
A Paigs

fa¥ el
i

2
i
TO VILLA

San Fabian, Julio 02 de 2015



REPUBLICA DE CHILE
I. MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
SECRETARIA MUNICIPAL

CERTIFICADO N° 172 /2015
El Secretario Municipal de San Fabian, Certifica:

Que la Organizacién Comunitaria de caracter funcional denominada:
“MOVIMIENTO SOCIAL EN DEFENSA DEL RIO NUBLE”, con domicilio en el
radio urbano de la comuna de San Fabidn, ha obtenido su personalidad juridica
con Inscripciéon N°® 211, de fecha 26 de junio de 2014, del registro puablico que
establece el art. 7 de la Ley 19.418.

En Asamblea de Socios con fecha 24 de septiembre de 2014, se eligi6 la
Directiva Definitiva que a continuacién se individualiza, la que tendrd una
vigencia de tres afios a contar de esta fecha (septiembre 2014 - septiembre 2017):

CARGO NOMBRE R.U.N.
PRESIDENTE JUAN IGNACIO CHIANALE CERDA 15.382.580 - 7
SECRETARIO CONSUELO FUENTES PAROT 15.829.972 -0

TESORERO JUAN CARLOS COVARRUBIAS ALCALDE 15.378.610 -0

Se extiende el presente Certificado para que la Organizacién continte con el
proceso administrativo que corresponda.

San Fabian, Julio 02 de 2015
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ORD. D.S.C. N"F _. B 1 5 59

ANT.: Formularios de denuncias ciudadanas
de 10 de julio de 2015, presentados
ante la Superintendencia del Medio
Ambiente.

MAT.: Informa lo que indica

Santiago,

5 AGO 2015

DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
A . JUAN IGNACIO CHIANALE CERDA

A través de los documentos referidos en el Ant. esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de sus denuncias, formuladas en contra del titular Hidroeléctrica Nuble Spa.
por irregularidades en su proyecto “Central Nuble de Pasada”.

Producto de los hechos contenidos en sus denuncias esta Superintendencia del
Medio Ambiente ha iniciado una investigacion. En el marco de dicha investigacién, se han realizado
fiscalizaciones ambientales para detectar posibles infracciones.

Actualmente los resultados de la inspeccién, junto con los resultados de otras

actividades de fiscalizacién, estdn siendo analizados por la Divisién de Fiscalizacién de esta
Superintendencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

A Division de Sancién y Cumplimiento '
erintendencia del Medio Ambiente

S8v
Carta certificada:
- Juan Ignacio Chianale Cerda, Representante Movimiento Social en Defensa del Rio Nuble, Calle 21 de mayo N” 312,
comuna de San Fabian. (Carta Certificada).
Con Copia:
- Divisién de Sancién y Cumplimiento SMA
- Division de Fiscalizacion SMA

del Medio Ambiente
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