Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ORD. OBB N° 004

ANT: Denuncia de la Sra. Maria Pincheira Guajardo por

R E S E R VA D C ruidos molestos, de Pub Tasca Brava.

MAT.: Encomienda actividades de fiscalizacién ambiental,
relacionada con denuncia por ruidos molestos.

Concepcidn, Enero 7 de 2016
DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : DR. MAURICIO CAREAGA LEMUS
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIOBIO

En el marco del Subprograma de Fiscalizacién Ambiental de Normas de Emisién del afio 2016, se
encomiendan a usted la siguiente actividad, originada de oficio por denuncia de ruidos para que realice las
acciones de fiscalizacion pertinentes. La actividad encomendada se presenta en la siguiente tabla:

Actividad/ Fuente Emisora Afectados Direccidn afectado Teléfono afectado

Pub Tasca Brava, ubicado

en calle Matta N° 454, entre | Sra. Maria Pincheira
las Calles Serrano vy | Guajardo

Riquelme, de San Carlos.

La actividad denunciada por la Sra. Maria Pincheira Guajardo es el Pub Tasca Brava, por generar ruidos
de caracter nocturno, en fines de semana, se remite copia de este documento y de la denuncia a la DSC para su
conocimiento.

Para ejecutar y concluir la actividad de medicidn, se requiere que en terreno se llenen los siguientes
documentos:

e Acta de inspeccién por Norma de Emisién de la SMA con datos correspondientes al DENUNCIADO
e Ficha de Medicidn de ruido segun DS 38/2011

En la ficha de medicidn se debe sefialar si aplican los criterios de exclusién establecidos en el Articulo 5° del DS
38/2011, ademas de las condiciones ambientales en que se efectud la medicién, incluyendo la medicién de ruido
de fondo en caso que afecte la medicién (en caso contrario, solo sefalar en la ficha que el Ruido de Fondo no
afecta).

En lo posible, se debe adjuntar registro fotografico a la Ficha de Medicién que dé cuenta de las condiciones del
lugar y medicidn, y extracto del instrumento de planificacién territorial vigente para la ubicacién del receptor.

Una vez finalizada la actividad de medicién, solo se debe entregar copia del acta de inspeccién a la
empresa titular denunciada. En el acta de inspeccion debe quedar registrada la actividad realizada, si se cumple o
no con los criterios establecidos en el articulo 5° del DS 38/2011, los funcionarios que efectuaron la medicién, las
condiciones ambientales y sefialar que la ficha de medicién sera enviada a la Superintendencia del Medio
Ambiente para su posterior analisis.

Finalmente, solicito a usted que en la medida que sean ejecutadas las acciones de fiscalizacion, remita a la
brevedad posible a esta Superintendencia los documentos originales recabados en las actividades realizadas, a la
siguiente direccién:

Oficina Regidn del Biobio
Superintendencia del Medio Ambiente
Lincoyan 145

Concepcion, Region del Biobio

Oficina Biobio, Superintendencia de! Medio Ambiente
Awv. Prat 390, oficina 1604, piso16, Concepcion — Chile]
recepcién documentos Lincoyan N° 145, Concepcitn




Gobierno
L2 de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

" 0L loriietd o
Seccion 1: Individualizacion denunciante* SUPERINTENDENCIA
S DEL MEDIO AMBIENTE

Persona natural
Persona juri:li'i-ca = 04 ENE 2016

(QFICINA DE PART
1.1. Persona natural. ECIB.I L
Nombres* Maria Mireya
Apellidos* Pincheira Guajardo

Cédula de

Domicilio* Region Bio Bio _

- NuUmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo

secrsnico | |

1.2. Persona Juridica.

Razén social o

Nombre*
RUT
L ¥a] [ | [ - |
Tipo de persona o Organismo del Estado
juridica o Empresa publica
@) Sociedad anénima
@) Sociedad de responsabilidad
limitada
O Sociedad colectiva
O Sociedad en comandita
@) Empresa individual de

responsabilidad limitada
Sociedad por acciones
Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera
Corporacién
Fundacion
Sindicato
Otro

0O O0OO0OO0OO0O0

(Especifique)

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Domicilio* Regién Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo

electrénico

[ (@] ]

1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

{ {1 . | EN

Domicilio*

Regidén Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de
contacto

Fijo Movil Fax

Correo
electrdonico

l @] l

Acredita personeria vigente del representante

Seccidon 2:

¢Actia mediante apoderado? (Ley

Apoderado¥*

=3

[ No | N°19.880)

electréonico

Nombres* Jaime Alexis

Apellidos* Venegas Duffau

Cédula de

Identidad I

Domicilio* Region ]
Bio Bio
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
B s

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

Correo

Miraflores 178,

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Seccion 3:

Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural

Persona juridica

Nombre
completo o
Razon Social

Pub Tasca Brava

Cédula de
Identidad o RUT

I

- [ ]

Domicilio* Regidén Calle
Matta
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
San Carlos
454

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | @]

Seccion 4:

Antecedentes de la denuncia*

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl




Gobierno
M. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

La presente denuncia se motiva en la existencia de ruidos molestos, de
caracter nocturno, provocados por las emisiones de musica y de pablico en
general de un pub ubicado al costado poniente de mi casa habitacién. La
direccion del pub es calle Matta N© 454, entre las calles Serrano y Riquelme
de la ciudad de San Carlos. El nombre del local es Pub Tasca Brava, y sus
sucesivos dueiios desde hace por lo menos cuatro afios no se han preocupado
de aislar estas emisiones. Los ruidos se producen desde las 19 hrs
aproximadamente, y los fines de semana duran hasta por lo menos las 5 de la
madrugada. La situacién se ha agravado en el Gitimo tiempo, ya que los
dueiios actuales del local ampliaron el mismo, extendiéndolo hacia el acceso
por calle Matta, sin tomar ningin resguardo acerca de los ruidos ya
seialados. La situacién ahora es incluso peor que antes, ya que estas
emisiones de ruidos se producen en el tiempo de verano al aire libre, y no
sélo me incomodan a mi sino que también a los vecinos de las casas
cercanas.

De todo lo anterior se informé a la Ilustre Municipalidad de San Carlos, la que
debido a que este tema no es de su directa competencia poco es lo que ha
podido hacer, salvo enviar oficios al Servicio de Salud Nuble, cuya respuesta
en el dltimo tiempo ha sido que esta materia corresponde por reglamento a la
Superintendencia. Por este motivo me he dirigido a Ud. ya que la situacidon
descrita es grave, altera mi tranquilidad y mi derecho constitucional a vivir en
un medio ambiente libre de todo tipo de contaminacién. La mayor parte de las
noches de fin de semana no puedo dormir adecuadamente, y si a ello
sumamos las continuas discusiones y altercados provocados por los clientes
ebrios que salen del pub en cuestién se podra comprender que es intolerable.
Incluso he llegado a pensar en mudarme de mi casa, pero considero que esto
no es posible, ya que no soy yo quien esta infringiendo Ila normativa
ambiental y reglamentaria, motivo por el cual continuaré insistiendo con
solicitar del Estado la protecciéon de mis derechos. Lamentablemente, y segiin
he sido informada, este tipo de hechos debe ser verificado por peritos y no
bastaria con la simple aserciéon de Carabineros para establecer la ilicitud en
que se encuentra el referido pub. Por lo mismo, y encarecidamente, ruego a
Uds que se sirvan destinar el personal y los medios técnicos adecuados para
poder terminar con este abuso que me afecta a mi y a tantos otros vecinos
del barrio.

£COmo tomod conocimiento de los hechos?

En forma personal, como ya lo he sefialado antes, pues los causantes de estos ruidos
molestos son mis inmediatos vecinos

Periodo o fecha del hecho denunciado

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Desde hace 4 afios a la fecha

Lugar del hecho denunciado

Calle Matta 454, San Carlos, Pub Tasca Brava

Z¢Conoce informacién geografica asociada? | si ] | No ]

En caso de conocer la informacién geogréafica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del ] Si

estado?

SECCiéI‘I 5: Documentacién de Ia denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | | No |
Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | | No |

Documentacion Adjunta:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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[ Carta de un grupo de vecinos a la Ilustre Municipalidad de San
Carlos denunciando la misma situacién de ruidos molestos

Copia de acta de inspeccién al local Pub Tasca Brava de San
Carlos

Oficio de Ia II. Municipalidad de San Carlos al Servicio de Salud
Nuble por los hechos denunciados

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierns de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl



PODER ESPECIAL

En San Carlos, a 29 de diciembre de

2015, comparece. MARIA MIREYA
PINC comerciante, NN doriciliada cn calle
quien por el presente acto e instrumento confiere poder

especial a don J

atribuciones y tacultades que en Derecho se requiera, realice todas
las gestiones que sean necesarias o meramente ttiles ante la Tlustre Municipalidad de
San Carlos, Juzgado de Policia Local, Superintendencia del Medio Ambiente, y todo
otro organismo o institucién competente, con el fin de que se atienda la denuncia que la
poderdante ha presentado ante dichos organismos en relacién a los ruidos molestos
provocados por el Pub Tasca Brava de la ciudad de San Carlos, ubicado en calle Matta
454 de esta ciudad. El mandatario, en ejercicio del poder, podra realizar toda gestion
ante dichos organismos, estar presente en todo acto de inspeccion, verificacion de
hechos materiales y/o técnicos en que su mandante pueda o deba estar presente, y
suscribir por su mandante todo tipo de formularios, solicitudes, memorias, informes, sin
limitacion alguna. Podr4, por su mandante, recibir de los organismos ya indicados todo
tipo de comunicaciones, ya sean notificaciones, informes, requerimientos de
informacion, etc, y sea que se trate de comunicaciones de caricter reservado o no. Fn
general el mandatario en todo podrd actuar por su mandante con las mds amplias
atribuciones, como si fuere la propia mandante quien estuviere actuando personalmente.

Previa lectura la compareciente firma en sefial de ratificacién del presente poder
especial '

Autorizo la firma de dofia MARIA MIREYA  PINCHEIRA GUAJARDO, C.I
5.536.785-K.-
SAN CARLOS, 29 de Diciembre de 2015.-




REPUBLICA DE CHILE
L MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

Alcaldia

ORD.: N°
ANT.:-PLANTEAMIENTO DE VECINOS
FOLIO 15-3617
MAT.: ACUSA RUIDOS MOLESTOS.
POR FUNCIONAMIENTO DE PUB.

SAN CARLOS, 14 ABRIL DE 2015.-

DE: ALCALDE MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
DON HUGO NAIM GEBRIE ASFURA

A: SR. DELEGADO PROVINCIAL SERVICIO SALUD NUBLE

Con fecha 05.03.15 se hizo llegar a esta Municipalidad reclamo por
ruidos molestos, rifias en la via publica y vehiculos con musica alto volumen, consecuencia
de funcionamiento de local comercial diurno y nocturno, con venta de bebidas alcohélicas,
ubicado en calle Matta, a la altura del N° 454, San Carlos.

Siendo Uds. el organismo técnico autorizado para la medicion de
ruidos, es que solicito a usted, visita y fiscalizacion a Pab. Restaurante. con el fin de
resguardar la tranquilidad y descanso de nuestros vecinos, los cuales la mayoria son de la
tercera edad.

Sin otro particular le saluda atentamente a Ud.

HUGO NAIM GEBRIE ASFURA
Alcalde

DISTRIBUCION:
- La Indicada

- C/C. Inspeccién
- Of. De partes

- Archivo

W.p.0.
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Los abajo T'mantes tienen 2! gusto de saludaeie ¥ ;:’nto con esto hacer presente nuestro
malestar y preocupacion come vecines de la ciudad, nor el abuso que desde hace un tiempo
Comete la empress que administra un i pub, restautaurant. Ubicado-en la calle Matta 454 entre
an calles Serrano y iguelme con el nombre de Tasca Brava. Los problemas que presentamos

ios vecinos son ni exceso de volumen con que maneian la muisica del recinto y considerando

gue hace poc: tampo agrandaron el local, hacia el acceso por matta el que no cuenta <1 la
aislacion necesaria, lo que provoca serios problemas a los residentes de dicha calle. Esto

J !

emienza a las 19.00 hrs. aproximadamente y los fines de semana hasta altas horas de la
‘szdrugada. '
wvego al momento de retirarse de! local como cons secuencia de la ingesta de alcohoi sin
control, los clicistes de este loca! cometen todo tipe de abuso contra la contaminacion acistica
con sus vehiculos y sus equipcs de musica, gritcs, vocabulario soez y verdaderg&”bata)las.
campales, con golpes, quebrazon de envases y aceleracion descontroladas de sus véhiculos.

Jd.como Alcalde e esta cuidad debe tener informacion de los variados reclamos realizados
sue desde la fiestas de fin de afio han seguido aumentanndo, de esta forma solicitamos su
preocupacion para este caso, basados en la reglamentacion vigente.

Agrardecernos su atencion y guedamos en ta espera de una buena acogida.

Les saluda atentamente,

f’f Lo [P0 Bt ‘:&{’7
;

Silvia RomergGodoy y Famitia
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En San Carlos, a _/
| \
El suscrito SN

ALNIAR funcionario

l\/lunlapal de Ia k- S constituyo en visita de inspeccion en
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