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LN(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: individualizacién denunciante* .. e
WVERWTEHDENC% CELMEDIO AMBIENTE

Persona natural X

Persona juridica 22 ENE 2015

1.1. Persona natural.

Nombres* LUIS HUMBERTQ
Apellidos* GONZALEZ
Cédula de
Identidad . . ~
2 355 631 6

Domicilio* Regqion Calte

METROPOLITANA CARLOS CONDELL

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

BUIN

666 | cmmmmmmeme | e

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto 224073654 | 95910431 3= = | mcscmcmmmmceme e -
Correo
electrénico ] antonioarrow58 | @ | gmail.com

- 1.2. Persona Juridica.

Razoén social o
Nombre*

RUT

p -]

Tipo de persona

Organismo del Estado
juridica

Empresa publica
Sociedad anonima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacién
Sindicato

Otro (Especifique)

OO 000000000000
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Domicilio* Regidn Calle
Ciudad Numero | Biock/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Mévil Fax
contacto
Correo
electrénico | |@]| |

1.3. Representante.

Nombres¥*

Apellidos*

Cédula de

Identidad N - ]

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | l@! |

Acredita personeria vigente del representante Si No

Seccion 2: Apoderado*

éActia mediante apoderado? (Ley Si No | N°19.880)

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad e - [

Domicilio* Region Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Mévil Fax
contacto

Correo
electrénico | @ |
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Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 Si No

Seccion 3: Identificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural X
Persona juridica
Nombre
completo o
Razdn Social MARCELA ANDREA RAGGI MORALES
Cédula de
Identidad o . . -
RUT 13 774 164 4
Domicilio* Regidn Calle
CARLOS CONDELL
METROPOLITANA
Ciudad Nimero | Block/Dpto. | Sector
BUIN
652 | e L
Teiéfono de Fijo Movil Fax
contacto 228212628
Correo
electrénico I |@]|

Seccidn 4: Antecedentes de ia denuncia*

Descripcion de {os hechos denunciados
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EN CARLOS CONDELL N° 652, BUIN, LA SRA. MARCELA ANDREA RAGGI MORALES
TIENE UN NEGOCIO DE ZUMBA QUE EMITE RUIDOS MOLESTOS, Y AL NO CONTAR EL
LOCAL CON ADECUADA AISLACION SONORA, GENERA CONTAMINACION ACUSTICA
EN NUESTRO DOMICILIO COLINDANTE UBICADO EN CARLOS CONDELL N° 666, BUIN,
DONDE VIVEN DOS ADULTOS MAYORES CUYA EDAD ES SUPERIOR A LOS 83 ANOS y
UN ADULTO DE 57 ANOS.

LOS RUIDOS MOLESTOS SE VIENEN PRODUCIENDO INTERMI TENTEMENTE DESDE EL
3 DE AGOSTO DE 2013 HASTA LA FECHA DE HOY, DE LUNES A SABADO EN
HORARIOS VARIABLES ENTRE LAS 9:00 A LAS 22:30 HRS., E INCLUSO EN ALGUNOS
DOMINGOS, DEPENDIENDO DE LAS ACTIVIDADES DEL NEGOCIO, PERTURBANDO LA
VIDA DE LOS ANCIANOS Y VECINOS.

LOS RUIDOS LA MAYOR PARTE DE LAS VECES RESULTAN INSOPOR TABLES,
INFRINGIENDO RECURRENTEMENTE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE BUIN DEL
DECRETO 87 REFERENTE A LOS RUIDOS MOLESTOS Y EL DECRETO SUPREMO N° 146
DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA EN
EL QUE SE ESTABLECE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS MOLESTOS GENERADOS
POR FUENTES FIJAS.

TODOS ESTOS HECHOS HAN SIDO DENUNCIADOS A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE BUIN , JUNTA VECINAL N° 1 BERNARDO O'HIGGINS DE BUIN, Y AL SEREMI DE
SALUD DE LA REGION METROPOLITANA, QUIEN LO DERIVO A LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE CON FECHA 27 DE DICIEMBRE DEL 2013
POR Orden 009500. FIRMADO POR LA INGENIERA MARTA ZAMUDIO ARANEDA.
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ACCION SANITARIA DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE SALUD DE LA REGION METROPOLITANA.

¢Cémo tomé conocimiento de los hechos?

CADA VEZ QUE HAY ACTIVIDADES DE ZUMBA, LA MUSICA ES ESTRIDENTE, Y
PROVOCA RUIDOS MOLESTOS EN NUESTRO DOMICILIO. HEMOS HECHO MEDICIONES
CASERAS QUE MUESTRAN EL ALTO NIVEL DE RUIDO, DENUNCIAS A CARABINEROS, Y
A TRAVES DE LO COMUNICADO POR INSPECTORES DE LA MUNICIPALIDAD QUE HAN
HECHO MEDIDAS AL AZAR CON RESULTADOS SOBRE LA NORMA Y BAJO ELLA.

POR LO QUE SOLICITO FISCALIZACION ACUSTICA DEL LOCAL DE CARLOS CONDELL
N° 652 DE BUIN Y SUSPENSION DE ACTI VIDADES HASTA QUE RESUELVAN LA
AISLACION DEBIDA CONFORME A LA LEY SENALADA ANTERIORMENTE,

Periodo o fecha del hecho denunciado
RUIDOS MOLESTOS DESDE FiL. 3 DE AGOSTO DE 2013 HASTA [A FECHA

Lugar del hecho denunciado
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EN CARLOS CONDELL N° 652, CUANDQO HAY ACTIVIDADES DF ZUMBA.

¢Conoce informacion geografica asociada? | "g5i | [ No |

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacién

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antértico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

<Se encuentra en o cercana a un area protegida del

estado?

Seccidn 5: pocumentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | 5 | [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | [ No |

DPocumentacion Adjunta:

Nombre del documento
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Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccidn, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Ko7 R-350634/¢

Firma



Buin, 26 de Agosto de 2013

Sefior
Juan Miguel Urzua Cabrera

Presidente de la Junta Vecinal N° 1 Bernardo “ O”H iggins de Buin

Con todo respeto solicitc ayuda a Ud. , para recuperar la calidad de vida juntc a mi familia en nuestro
domicilio de Carlos Condel} 666, Buin Centro, que se ha visto alterada por ruides molestos que provienen de la
actividad comercial “ZUMBA” que funciona en la casa de mi vecina Marcela Raggy en Carios Condell N°652 , Buin
Centro.

Nuestra paz y tranquitidad hogarefia se ha visto afectada con ruidos molestos, debido a la musica estridente
que la actividad comercial de "ZUMBA” coloca durante fa tarde y noche, sobrepasando los limites que sefiala la
norma legal establecida en el Decreto Supremo N*146 del MinSegPres para una zona residencial de vivienda,
como donde nosotros habitamos {clasificacidn segin plano regulador de la Comuna de Buin). Entiendo que los
limites maximos de ruido permisibles por e! DS N°146 para las zonas residenciales, como la nuestra, son de 55dB
en horario de 7 a 21hrs. y de 45dB de 21 a 7 hrs.

-Esta solicitud de ayuda y auxilic a Ud. es para terminar los ruidos molestos que llenan de contaminacion
actistica nuestro entorno, se funda en gue el Municipio de Buin a través de su Ordenanza sobre Normas
Sanitarias N°87 exento, del 9 de febrero de 1993, establecid en su Art. 4 del Capitulo Il De la Centaminacidn
Ambiental que “Con el ohjeto de evitar lo contaminacion ambiental se prohibe: a) Realizar gctividades, que

produzean emanacion de gases, vibraciones y ruidos, gue importen un riesgo de solud o gue molesten o lo

comunidad, cuando sobrepasen los indices permitidos por la_autoridad sanitaria” vy que en el Art. 28 del

Capitulo VI Ruidos Molestos, prohibe “en_general causar, producir, estimular o provocar ruidas molestos,

superfluos o extroordinarios o cualguiera sea su origen, cuando por razones de la hora v lugor o grodo de

intensidad perturben o puedan perturbar la tranguilidod o repose de la poblacion o causar cualguier perjuicio

materigl 0 moral...”

Los ruidos molestos estan alierando la paz y tranguilidad mental de las familias y vecinos de las calles Carlos
Condell , Prieto , Balmaceda y Buines aqui en Buin, donde viven personas enfermas de 1a tercera edad ; en la
misma zona existe el consultorio de salud del Dr, Carrasco , Jardin infantil “Sonrisa ” etc. Los problemas de salud
generalmente nos toman por sorpresa y una vez que topamoes con ellos, tenemos que resignarnos a los dolores
que ellos embargan. En lo personal, les comento que tengo 83 afios, v que fui recientemente operado y
contindo en tratamiznto v medicamentos, debiendo mantener reposo relative y permanecer dia y noche con el
codo inmovilizado, con controles cada 8 dias, radiografias y curaciones por tener la piel del brazo y hombro
desprendida, © sea en carne viva, por ser alérgico a los parches de génerc y plasticos. Por tanto, Ud.
comprendera que en este estado, (95 ruidos molestos no me permiten realizar el descansc gue necesito para
recuperarme, alterando mi estado de salud y el da mi familia. Es vivir en el infierno. Mi familia y yo lo estamos
pasando muy mal. Es tal el ruido molesto que proviene de la casa de mi vecina Marcela Raggy, que previo a




recurrir a Ud. tres veces he llamado a los carabineros de turno, quienes han sofocado e exceso de hulla,
bajando la musica o suspendiendo |as actividades. Los carabineros que han venido, nos han sugerido que nos
dirijamos a Ud ., nuestras autoridades municipates, que tienen e suficiente poder para exigir el cumplimiento de
la ordenanza gue establecid el propio Municipio donde se prohibe en general causar, producir o provocar

ruidas molestos, superfluos o extraordinarios, cuande por razones de lo hora v lugar o grado de intensidad

perturben la tranquilidad o reposo de lo poblacidn o cousar cuelguier perjuicio material 0 moral , haciendo asi

justicia a nuestra solicitud, para terminar con el abuso de gritos , bailes y misica estridente que taladra nuestros
ofdos y paciencia {uno de nuestros vecinos ha realizado grabaciones documentando que esto es repstitivo
durante la semana y no un tema puntual, acompafio DVD con informacion).

Se puede pensar que {os reclamos de los vecinos fo hacen de majaderos, perc no es asi. Debo informaries
gue sostuve conversacién con los promotores de “ZUMBA” desde el mes de julio, antes de {a inauguracion y
anticipando |a potencial materializacidn de ruidos molestos, ellcs se comprometieron a:

1) Aislar actisticamente ef saldn de baile; no se ha hecho,

2) Que ios vecinos jamas tendrian motivo de queja por sus actividades; cuestion que no se ha cumplido y
motivo de {a presente sclicitud de ayuda por los ruidos molestos que emiten.

No me opongo al emprendimiento, siempre y cuando ef local de “ZUMBA”, que limita por el poniente con mi
domicilio ubicado en Carlos Condeli N° 666 de Buin, no exceda los limites permisibles del DS N°146 para zona
residencial y no provoque ruidos molestos que perturben el descanso de los adultos, especialmente de fa
tercera edad, tanto en la tarde como en la noche para dormir, pues su término de actividades es realizado entre
20:45 y las 23:00 hrs., y ocasionalmente a las 22:00 hrs,

Si todo hubiera funcionado correctamente, no estaria pidiendo auxifio y ayuda con tanta urgencia a Ud. Le
ruego que haga cumplir la Ordenanza Municipal sobre Normas Sanitarias N° 87 exento y que apliguen
fiscalizacidn para que el local “ZUMBA” cumpla con ella y con el DS N°146 que establece los limites maximos
de ruido para zonas residenciales, de modo que los ruidos que emita el local “ZUMBA” no excedan los 55db
de dia (7 a 21 hrs.) ni los 45 db de noche (21 a 7 hrs.); especialmente en nuestro barrio residencial dande Ia
mayoria de los vecinos somos de la tercera edad v personas enfermas gue necesitan reposo , paz y
tranquilidad para vivir .

Cada dia de 15:30 a 16:3C hrs , de 20:30 a 21:30 hrs. , y de 21:30 a 22:30 hrs de lunes a viernes, salvo dias
feriados, tenemos que estar scportando los ruides molestos que alteran nuestra salud y paz. Con buena
voluntad, siempre es posible mejorar ta convivencia, la salud mental, de todos los ciudadanos y la verdad es que
en Buin, todos queremos ser felices y terminar nuestros dias en paz.

Saluda atte a Ud.

Hopery 2 Z»f‘z/f;zﬂfznl/t Z,
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Firman la presente solicitud por ruidos molestos ocasionados por la

Academia Zumba dirigida por la Sra . Maicela Raggy :
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Firman la presente solicitud por ruidos molestos ocasionados por la
Academia Zumba dirigida por la Sra . M
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Buin, 28 de Agosto de 2013 .




Buin, 26 de Agosto de 2013

Seror

Angel Bozdn Ramos

Alcalde de la liustre Municipalidad de Buin
y Sres. Concejales de Buin

Con respeto solicito ayuda a Ud. y a los Sres. Concejales para recuperar la
calidad de vida junto a mi familia en nuestro domicilio de Carlos Condell 666,
Buin Centro, que se ha visto alterada por ruidos molestos que provienen de

la actividad comercial "ZUMBA" que funciona en la casa de mi vecina Marcela
Raggy en Carlos Condell N°652, Buin Centro.

Nuestra paz y tranquilidad hogarefa se ha visto afectada con ruidos
molestos, debido a la musica estridente que la actividad comercial de
“ZUMBA” coloca durante la tarde y noche, sobrepasando los limites que
sefiala la norma legal establecida en el Decreto Supremo N°146 del
MinSegPres para una zona residencial de vivienda, como donde nosotros
habitamos (clasificacion seglin plano regulador de la Comuna de Buin.
Entiendo que los limites maximos de ruido permisibles por el DS N°146 para
las zonas residenciales, como la nuestra, son de 55dB en horario de 7 a 21hrs.
y de 45dB de 21 a 7 hrs.

Esta solicitud de ayuda y auxilio a Uds. para terminar los ruidos molestos
que llenan de contaminacidn acustica nuestro entorno, se funda en que el
Municipio de Buin a través de su Ordenanza sobre Normas Sanitarias N°87
exento, del 9 de febrero de 1993, establecié en su Art. 4 del Capitulo Il De la
Contaminacién Ambiental que “Con el objeto de evitar la contaminacion
ambiental se prohibe: a) Realizar actividades, que produzcan emanacion de

gases, vibraciones y ruidos, que importen un riesqo de salud o que molesten




a la comunidad, cuando sobrepasen los indices permitidos por la autoridad

sanitaria” y que en el Art. 28 del Capitulo VI Ruidos Molestos, prohibe “en

general causar, producir, estimular o provocar ruidos molestos, superfluos o

extraordinarios o cualquiera sea su origen, cuando por razones de la hora y
lugar o grado de intensidad perturben o puedan perturbar la tranquilidad o

reposo de la poblacion o causar cualquier perjuicio material o moral...”

Los ruidos molestos estan alterando la paz y tranquilidad mental de las
familias y vecinos de fas calles Carlos Condell , Prieto , Balmaceda y Bulnes
aqui en Buin, donde viven personas enfermas de la tercera edad ; en la
misma zona existe el consultorio de salud del Dr. Carrasco , Jardin Infantil
“Sonrisa " etc. Los problemas de salud generalmente nos toman por sorpresa
y una vez que topamos con ellos, tenemos que resignarnos a los dolores que
ellos embargan. En lo personal, les comento que tengo 83 afios, y que fui
recientemente operado y contindo en tratamiento y medicamentos,
debiendo mantener reposo relativo y permanecer dia y noche con el codo
inmovilizado, con controles cada 8 dias, radiografias y curaciones por tener la
piel del brazo y hombro desprendida, o sea en carne viva, por ser alérgico a
los parches de género y plasticos. Por tanto, Uds. comprenderdn que en este
estado, los ruidos molestos no me permiten realizar el descanso que necesito
para recuperarme, alterando mi estado de salud y el de mi familia. Es vivir en
el infierno. Mi familia y yo lo estamos pasando muy mal. Es tal el ruido
molesto que proviene de la casa de mi vecina Marcela Raggy, que previo a
recurrir a Uds. tres veces he llamado a los carabineros de turno, quienes han
sofocado el exceso de bulla, bajando la musica o suspendiendo las
actividades. Los carabineros que han venido, nos han sugerido que nos
dirijamos a Uds ., nuestras autoridades municipales, que tienen el suficiente
poder para exigir el cumplimiento de la ordenanza que establecié el propio
Municipio donde se prohibe en general causar, producir o provocar ruidos

molestos, superfluos o extraordinarios, cuando por razones de la hora y

lugar o _grado_de intensidad perturben la_tranquilidad o reposo de Ia

poblacion o causar cualquier perjuicio material o _moral , haciendo asi

justicia a nuestra solicitud, para terminar con el abuso de gritos , bailes v




musica estridente que taladra nuestros oidos y paciencia (uno de nuestros
vecinos ha realizado grabaciones documentando que esto es repetitivo

durante la semana y no un tema puntual, acompano DVD con informacion).

Se puede pensar que los reclamos de los vecinos lo hacen de majaderos,
pero no es asi. Debo informarles que sostuve conversacion con los
promotores de “ZUMBA" desde el mes de julio, antes de la inauguracién y
anticipando la potencial materializacion de ruidos molestos, ellos se

comprometieron a:
1) Aislar aciisticamente el saldn de baile; no se ha hecho.

2) Que los vecinos jamas tendrian motivo de gqueja por sus actividades,
cuestion que no se ha cumplido y motive de la presente solicitud de
ayuda por los ruidos molestos que emiten.

No me opongo al emprendimiento, siempre y cuando el local de
“ZUMBA”, que limita por el poniente con mi domicilio ubicado en Carlos
Condell N® 666 de Buin, no exceda los limites permisibles del DS N°146 para
zona residencial y no provoque ruidos molestos que perturben el descanso
de los adultos, especialmente de la tercera edad, tanto en la tarde como en
la noche para dormir, pues su término de actividades es realizado entre
20:45 y las 23:00 hrs., y ocasionalmente a las 22:00 hrs.

Si todo hubiera funcionado correctamente, no estaria pidiendo auxilio y
ayuda con tanta urgencia a2 Ud. y a los Sres. Concejales. Les ruego que hagan
cumplir la Ordenanza Municipal socbre Normas Sanitarias N° 87 exento y
gue apliquen fiscalizacidn para que el local “ZUMBA” cumpla con ella y con
2l DS N°146& que establece los limites maximos de ruido para zonas
residenciales, de modo que los ruidos que emita el local “ZUMBA” no
excedan los 55db de dia {7 a 21 hrs.) ni los 45 db de noche {21 3 7 hrs.);
especiaimente en nuestro barrio residencial donde la mayoria de los
vecinos somos de la tercera edad.

Cada dia de 15:30 a 16:30 hrs , de 20:30 a 21:30 hrs. , y de 21:30 a 22:30
hrs de lunes a viernes, salvo dias feriados, tenemos que estar soportando los




Eanns

ruidos molestos que alteran nuestra salud y paz. Con buena voluntad,
siempre es posible mejorar la convivencia, la salud mental, de todos los
ciudadanos vy la verdad que en Buin, todos queremos ser felices y terminar
nuestros dias en paz. Sr. Alcalde, interpreto parte de sus discursos como si se
hubiera expresado en relacion a mi problema “Haré todos los esfuerzos ,
nadie dird que no lo intenté “, “yo quiero ser un intérprete de los anhelos
ciudadanos “ lo que le pido es legitimo. El resultado favorable a lo solicitado

{lenara de alegria a una manzana entera de gente anciana y enferma.

Saluda atte a Ud. y a los Sres . Concejales de Buin

Luis Humberto Gonzalez




Firman la presente solicitud por ruidos malestos ocasionados por ia
Academia Zumba dirigida por la Sra . Marcela Raggy :
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Firman la presente solicitud por ruidos molestos ocasionados por la

Academia Zumba dirigida por la Sra . M?jla Raggy
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Buin, 9 de Diciembre de 201_3

Seremi de Salud ;
s IR i ]
Presente F

TEhnme s |

La Academia Zumba de la Sra. Marcela Raggy domiciliada en Carlos
Condell N® 652 Buin , no ha cumplido con la prohibicién de
funcionar, mientras no aisle el local acusticamente . Su
desobediencia a lo ordenado por la llustre Municipalidad de Buin
amerita una sancion mayor “de Clausura “ por ruidos molestos y
contaminacion ambiental , especialmente en horas de descanso
normal que altera la salud de adultos mayores enfermos .Esto se
funda en que el Municipio de Buin a través de su Ordenanza sobre
Normas Sanitarias N°87 exento ,del 9 de Febrero de 1993 ,
estableci6 en su Art 4 del Capitulo |l De |3 Contaminacidén Ambiental
que “Con el objeto de evitar Ia contaminacion ambiental se

prohibe :

a) Realizar_ actividades que produzcan emanacién de gases,
vibraciones y ruidos , que importen un riesgo de salud o que
molesten a la comunidad, cuando sobrepasen los indices
permitidos por la autoridad sanitaria “y que en el Art. 28 del
Capitulo VI Ruidos Molestos prohibe “en general causar, producir
estimular o provocar ruidos molestos , superfluos o extraordinarios
0 cualquiera sea su origen, cuando por razones de la horay lugar o
grado de intensidad perturben o puedan perturbar |a tranquilidad o
reposo de la poblacién o causar cualquier perjuicio material o
moral.” Ruego a Ud. ponga fin a esta burla que se hace de la ley

sobre ruidos molestos y contaminacién ambiental Decreto




Supremo N°146 del Min Seg Pres para la zona del Plano regulador
de la Comuna de Buin 55dB (a) en horario de 7 a 21 horas y 45
dB(a) en horario de 21 horasa 7 am.

Lo escrito anteriormente fue comunicado al Sr. Angel Bozan Ramos
Alcalde de [a llustre Municipalidad de Buin con fecha 6 de
diciembre del 2013 , por consejo del Administrador de la llustre
Municipalidad , que toma accidn solo por érden del Sr. Alcalde , por
lo que agradeceria que Ud. Sr.(a) Seremi , tome accién directa 3 fin
de dar término definitivo , a las molestias mencionadas y
recomponer la paz y tranquilidad interrumpida a la familia que vive
adjunta a dicha academia de baile y gimnasia aerdbica .

Saluda atentamente a usted
: ) p
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Sra. Rosa Ovarce R
Seremi de Salud

Region Metropolitana

Con todo respeto solicito ayuda a Ud., para recuperar la calidad de vida junto
a mi familia en nuestro domicilio de Carlos Condell 666, Buin Centro, que se

ha visto alterada por ruidos molestos que provienen de la actividad

comercial "ZUMBA” que funciona en la casa de mi vecina Marcela Raggy en
Carlos Condell N°652 , Buin Centro.

Nuestra paz y tranquilidad hogarefia se ha visto afectada con ruidos
molestos, debido a la musica estridente que la actividad comercial de
"ZUMBA” coloca durante la tarde v noche, sobrepasando los limites que
sefala la norma legal establecida en el Decreto Supremo N°146 del
MinSegPres para una zona residencial de vivienda, como donde nosotros
habitamos (clasificacion segin plano regulador de la Comuna de Buin}.
Entiendo que los limites méaximos de ruido permisibles por el DS N°146 para
las zonas residenciales, como la nuestra, son de 55dB en horario de 7 a
21hrs. y de 45dB de 21 a 7 hrs.

Esta solicitud de ayuda y auxilio a Ud. es para terminar los ruidos molestos
que Hlenan de contaminacion acustica nuestro entorno, se funda en que el
Municipio de Buin a través de su Ordenanza sobre Normas Sanitarias N°87
exento, del 9 de febrero de 1993, establecid en su Art. 4 del Capituio Il De la
Contaminacion Ambiental que “Con el objeto de evitar lo contaminacién
ambiental se prohibe: a) Realizar actividades, que produzcan emanacidn de

gases, vibracionesy ruidos, que importen un riesqo de salud o que molesten

a la comunidad, cuando sobrepasen los indices permitidos por la autoridad

sanitaria” y que en el Art. 28 del Capitulo VI Ruidos Molestos, prohibe “en

qeneral causar, producir, estimular o provocar ruidos molestos, superfluos o

extraordinarios o cualquiera sea su origen, cuando por razones de la hora v




{ugar o grado de intensidad perturben o puedan perturbar la tranauilidod o

reposo de la poblacion o causar cuglguier perjuicio material o morai...”

Los ruidos molestos estan alterando la paz y tranquilidad mental de las
familias y vecinos de las calles Carlos Condell , Prieto , Balmaceda y Bulnes
aqui en Buin, donde viven personas enfermas de la tercera edad ; en la
misma zona existe el consultorio de salud del Dr. Carrasco , Jardin Infantil
“Sonrisa “ etc. Los problemas de salud generalmente nos toman por sorpresa
y una vez que topamos con ellos, tenemos que resignarnos a los dolores que
ellos embargan. En lo personal, le comento que tengo 83 afios, y que fui
recientemente operado y continlo en tratamiento y medicamentos,
debiendo mantener reposo relativo y permanecer dia y noche con el codo
inmovilizado, con controles cada 8 dias, radiografias y curaciones por tener la
piel del brazo y hombro desprendida, o sea en carne viva, por ser alérgico a
los parches de género y pldsticos. Por tanto, Ud. comprenderéd que en este
estado, los ruidos molestos no me permiten realizar el descanso que necesito
para recuperarme, alterando mi estado de salud y el de mi familia. Es vivir en
el infierno. Mi familia y yo lo estamos pasando muy mal. Es tal el ruido
molesto que proviene de la casa de mi vecina Marcela Raggy, que previo a
recurrir a Ud. tres veces he llamado a los carabineros de turno, quienes han
sofocado el exceso de bulla, bajando la musica o suspendiendo las
actividades. Los carabineros que han venido, nos han sugerido que nos
dirijamos a Ud., y nuestras autoridades municipales, que tienen el suficiente
poder para exigir el cumplimiento de la ordenanza que establecid el propio
Municipio donde se prohibe en generalfcausar, producir © provocar ruidos

molestos, supeirfluos 0 extraordinarios, cuando por razones de la hora y

fugar o grado de intensidad perturben lo tranquilidad o reposo de la

poblacion o causar cualquier perjuicio material 0 moral ,he hecho caso a la

sugerencia de carabineros dirigiéndome al sefior Acalde vy Concejales de
Buin, Mayor Comisario de Carabineros de Buin y Presidente de la Junta
Vecinal N* 1 Bernardo “O”Higgins de Buin con fecha 26 de Agosto de 2013, el
mismo texto que reitero a Ud. solicitando vuestra ayuda a nuestra solicitud,
para terminar con el abuso de gritos , bailes y musica estridente que taladra




nuestros oidos y paciencia (uno de nuestros vecinos ha realizado grabaciones
documentando que esto es repetitivo durante ta semana y No un tema
puntual, acompafio DVD con informacion).

Se puede pensar que los reclamos de los vecinos lo hacen de majaderos,
pero no es asi. Debo informarle que sostuve conversacién con los
promotores de “ZUMBA” desde el mes de julio, antes de la inauguracién y
anticipando la potencial materializacién de ruidos molestos, ellos se

comprometieron a:
1) Aislar acdsticamente el salén de baile: no se ha hecho.

2) Que los vecinos jamas tendrian motivo de queja por sus actividades;
cuestion que no se ha cumplido v motivo de la presente solicitud de
ayuda por los ruidos molestos que emiten.

No me opongo al emprendimiento, siempre vy cuando el local de
“ZUMBA”, que limita por el poniente con mi domicilio ubicado en Carlos
Condell N° 666 de Buin, no exceda los limites permisibles del DS N°146 para
zona residencial y no provoque ruidos molestos que perturben el descanso
de los adultos, especialmente de la tercera edad, tanto en fa tarde como en
la noche para dormir, pues su término de actividades es realizado entre
20:45 y las 23:00 hrs., y ocasionalmente a las 22:00 hrs.

Si todo hubiera funcionado correctamente, no estaria pidiendo auxilio vy
ayuda con tanta urgencia a Ud. y autoridades locales .Le ruego gue haga
cumplir la Ordenanza Municipal sobre Normas Sanitarias N° 87 exento y
que apliquen fiscalizacién para que el local “ZUMBA” cumpla con ella y con
el DS N°146 que establece los limites maximos de ruido para zonas
residenciales, de modo que los ruidos que emita el local “ZUMBA” no
excedan los 55db de dia (7 a 21 hrs.) ni los 45 db de noche (21 a 7 hrs.);
especialmente en nuestro barrio residencial donde |a mayoria de los
vecinos somos de la tercera edad y personas enfermas crénicos .

Cada dia de 15:30 a 16:30 hrs, de 20:30 a 21:30 hrs. ,y de 21:30 a2 22:30
hrs de lunes a viernes, salvo dias feriados, ternemos que estar soportando los




ruidos molestos que alteran nuestra salud y paz.  Con buena voluntad,
siempre es posible mejorar la convivencia, la salud mental, de todos los
ciudadanos y la verdad que en Buin, todos queremos ser felices y terminar
nuestros dias en paz.Solicito ademas realice fiscalizacion de ruidos molestos
en calle Carfos Condell N°652 en donde funciona el local de baile sin
aislamiento actstico , y si es posible suspender dicha actividad hasta que la

autoridad certifique el aislamiento auditivo vy control de decibeles .

Saluda atte a Ud.

Luis Humberto Gonzalez
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Buin , 2 de Septiembre de 2013




Firman la presente solicitud por ruidos molestos ocasionados por la
Academia Zumba dirigida por1a Sra . Marcela Raggy :
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Firman la presente solicitud por ruidos molestos ocasionados por fa

Academia Zumba dirigida por Ia Sra f\/] jla Raggy
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Carta de fecha 09.12.2013
(Ingreso N© 057050/13)_; ‘

+

: Ruidos molestos producidog por actividad que

indica.

C ohSanitario Ambiental
C/MAB/mre.
D.93343 /13

DE :SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION-METROPOLITANA s, = %

"SRy’ LUIS HUMBERTO GONZALE;
CARLOS CONDELL N° 666
4BUIN

Con relacidn al documento dél”antecedente, respecto a la solicituqsfde'fiscafizacién
por ruidos molestos y contaminacién ambientai producidos por Acadeimia de mUsica

(Zumba), ubicada en calle Carlos Condell N© 652, comuna de Buin, comunico lo
siguiente;

1. Como se indicod en Ord. N© 8019 de fecha 21 de Octubre de 2013, en el que se dabg
respuesta a.las Solicitudes de Fiscalizacién ide\rjf_.tiﬁcga‘s como cartas N° 040906/13
NO 041527713;.5U caso serfa derivado a la Superintendencia del Medio Ambiente.En,
cansecuenci reiteramos que dada plena ®Epntrada en vigencia de Ia *‘na;uévﬁ
institucionalidad ambiental contenida enla Ley.19.300, modificada por la Ley:20.41
en‘gle a'partir del 28 de diciembre d&.2012:fa Superintendencia de Medip ‘Ambiente

ASMAYes el organismo encargado,de la fiscalizacidn, control y sancioneri materias

ontenidas en las normas de emision y.ambientales, su nueva solicitudssera:derivada
dicho organismo quien realizafa [as, acciones que sean pertinentes‘én el~-marco de

-Sls nuevas competencias, ‘ Y

Complementariamente a lo qtrgi;_gé‘r‘iﬁr, le informamos que -su caso .fue derivado a la
Superintendencia del Medio Aribiente (SMA) mediante Oficio ORD. N° 8068 de fecha
21 de Octubre de 2013.

3. Finalmentg,ireitero que, de acuerdo al margq{lébql;{iéente esta SEREMI de Salud.ya"
no es J;f];l‘comp;gfente en materias ambientales y:ante cualquier nuevo requerimignto
podré:realizario directamente al referido ofganjsma.

w H 4
Sirt otra particular, saluda atentamente, .
PO AN

Por ordén del SEREMI de Salud R.M,
: Segin Resolucién NO 0001/05 '

,(?‘:;m*r,c,c,béb C:&c‘
RTA ZAMUDIO ARANEDA
RTAMENTO ACCION SANITARIA
IAREGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

TS REGION'METROPOLITANA
-\_\ff_{v‘{grm wiwss@?ﬁ: =
,‘*j

_ Distribucién: Y
"t Interesado

Oficina Provincial Maipo, SEREMI déSalud R.M.
Subdepto. Control Sanitario Ambiesital (U. Aclistica Ambientah




DECRETO SUPREMO N° 146 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Reptiblica
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS MOLESTOS
GENERADOS POR FUENTES FIJAS,
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DE LA NORMA DE EMISION
CONTENIDA EN EL DECRETO N° 286 DE 1984 DEL MINISTERIO DE SALUD

Santiago, 24 de diciembre de 1997, Diario Oficial 17 de abril de 19G8.

VISTOS:

Lo establecido en la Constitucion Palitica de ia Republica en sus articulos 19 N° 8 y 32 N° 8; lo dispuesto
en la ley 19.300; en el Decreto Suprema N° 93 de 1995 del Ministerlo Secretaria General de la
Presidencia; el Decreto con Fuerza de Ley N° 725 de 1968, Codigo Sanitario; el Decrete Supremo N°
7435 de 1992 del Ministerio de Salud; las Resoluciones Exentas N? 1959 de 27 de Agosto de 1996, N°
2216 de 13 de Sepfiembre de 1996, N° 0085 de 10 de Febrero de 1997, N° 0088 de 12 de Fehrero de
1987, todas dictadas por la Direccion Ejecutiva de la Comisian Naczional del Medio Ambiente, dentro del
proceso de revisidn de la noma de emisidn de ruidos melestos generados por fuentes fijas; el acuerdo
N° 29/97 de 6 de Junio de 1897, de! Consejo Directivo de fa Comision Nacional del Medio Ambiente; las
publicaciones practicadas durante la revisién de la norma, los estudios cientificos y el analisis general del
impacto econdmico y social de fa misma; las observaciones formuladas en fa etapa de consulta al
anteproyecto de revisidn de {a norma; el analisis de las sefajadas Gbservaciones; el proyecto definitivo
de la norma; y los demas antecedentes, datas y decumentos contenidos en et expediente publice creado
para efectos de la revision de la norma; y lo dispuesto en la Resolucisn N° 520 de 1996 de ia Cantraloria
General de la Reptblica, que fijla el texto refundido, coordinade y sistematizado de la Resoiugion N° 55
de 1992 de la Contralaria General de ia Republica;

CONSIDERANDO:

Que de confarmidad con el procedimiento y etapas sefialados en la ey 19.300 y en ei Decreto Supremo
N® 93 de 1995 de! Ministeric Secretaria General de la Presidencia, se ha revisado ia narma de emision
de ruidos molestos generados por fuentes fijas contenida en el Decreto Suprema N° 286 de 1984 del
Ministeric de Salud (D.S.N° 286/34):

Que en dicha revision, se concluyd que determinadas materias requieren actualizarse y perfeccionarse, a
fin de obtener un instrumento juridico, eficaz y eficiente, que permita proteger adecuadamente a |a
comunidad de la contaminacion actstica proveniente de fuentes fijas;

Que en atencién a o sefialado precedentemente, se requiere la modificacion de la norma de emision
referida, la que atendida la cantidad de enmiendas propuestas reemplaza en su totalidad a la contenida
en el D.S. N° 286/84,

DECRETO :

ARTICULO PRIMERO: Estabiécese ia siguiente norma de emisidn de ruidos molestos generados por
fuentes fijas, elaborada a partir de la revision de |a norma de emision, contenida en el Decreto Supremo
N° 286, de 1984, del Ministerio de Salud:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1°~ La presente norma establece los niveles maximos permisibles de presion sonora corregidos y los
criterios téenicos para evaluar y caiificar la emision de ruidos molestos generados por fuentes fijas hacia
la comunidad, tales como las actividades industriales, comerciales, recreacionales, aristicas u otras. La
presente norma establece log niveles maximos permisibles de presion sonora corregidos v los criterios
técricos para evaluar y calificar la emisién de ruidos molestos generados por fuentes fijas hacia ia
comunidad, tales como las actividades industriales, comerclales, recreacionales, artisticas u otras.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en los lugares de trabajo se aplicardn fos limites Maximos
permitidos estabiecidos en el Decreto Supremo N°745 de 23 de Julio de 1982, del Ministerio de Salud,

La presente norma se aplicara en todo el territorio nacional,

2° .- Correspondera a los Servicios de Salud del pais, y en la Regién Metropolitara, al Servicio de Salud
del Ambiente de la Regién Metropoiitana, fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la presents
norma, sin perjuicio de las atribuciones especificas que correspandan a les demas organismos publicos
con competencia en la materia. Correspondera a los Servicios de Salud del pals, y en la Region




Metropolitana, al Servicio de Salud del Ambiente de la Regién Metropolitana, fiscalizar el cumpiimiento

de las disposicione;s de la presente norma, sin perjuicio de las atribuclones especificas que correspondan
a los demas organismos piblicas con competencia en la materia.

TITULO NI

DEFINICIONES
3°.- Para los efectos de la presente norma se entenderd por: Para log efectos de la presente norma se
entendera por:

a. Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de [a razén entre una
cantidad medida y una cantidad de referencia. De esta manera, el decibel es usado para
describir niveles de presian, potencia o intensidad sonora,

b. Decibel A { dB(A} ): Es el nivel de presidn sonora medido con el filtro de ponderacion A.

c. Fuente Emisora de Ruido: Toda actividad, proceso, operacién o dispositivo que genere, o
pueda generar, emisiones de ruido hacia la comunidad.

d. Fuente Fija Emisora de Ruido; Toda fuente emisora de ruido diseftada para operar en un {ugar
fijo o determinado. No pierden su calidad de tal las fuentes que se hallen montadas sobre un
vehiculo transportadaor para facilitar su desplazamiento.

e. Nivel de Presién Sonora (NPS ¢ SPL): Se expresa en decibeles {(dB) y se define por la
siguiente reiacién matematica:

NPS = 20 Log (P1)

P en que;

P1: valor efectivo de la presion sonora medida.

P : valor efectiva de la presién sonora de referendia,

fjiado en 2x10°® [N/m?]

f. Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente {NPSeq. 6 Leq): Es aquel nivel de presion
sonora constante, expresado en decibeles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la
misma energia total (o dasis) que el ruido medida.

g Nivel de Presion Sonora Maximo (NPSms, 6 SPL max). Es el NPS mas alto registrado durante el
periodo de medicion,

h. Nivel de Presién Sonora Corregido {NPC): Es aquel nive! de presion sanora que resulte de [as
correcciones establecidas en la presente norma.

i.  Receptor: Persona o personas afectadas por el ruido.

j- Respuesta Lenta; Es la respuesta del instrumento de medicion que evalla la energia media en
un intervalo de 1 segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presion sonora con respuesta
lenta, dicho nivel se denomina NPS Lento, Si ademés se emplea ef filiro de ponderacian A, el
nivel obtenido se expresa en-dB(A) Lento.

k. Ruido Estable: Es aquel ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presion sonora, en un
rango inferior o igual a § dB(A) Lento, observado en un perfodo de tiempo igual a un minuto.

. Ruido Fluctuante: Es aguel ruido que presenta fluctuaciones de nivel de presidn sonora, en un
rango superior a 5 dB(A) Lento, observado en un periodo de tiempo igual a un minuto.

m. Ruldo Imprevisto: Es aquel ruido fluctuante que presenta una variacién de nivel de presion
sonora superior a 5 dB(A) Lento en un intervalo no mayor a un segundo.

n. Ruido de Fondo: Es aguel ruido que prevalece en ausencia del ruida generado por la fuente fija
a medir.

f. Ruido Ocasionai: Es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruide distinta de aquella que se
va a medir, y que no es habitual en el ruido de fondo.

o. Zona | : Aquella zona cuyos usos de suelo permitidos de acuerdo a los instrumentos de
planificacion territorial corresponden a: habitacional y equipamiento a escala vecinal.
p. Zona i : Aquella zona cuyos usos de sueio permitidos de acuerdo a los insfrumenios de

planificacion territorial corresponden a los indicados para [a Zona |, y ademds se permite
equipamiento a escala comunal y/o regional.

9. Zona Il : Aquella zona cuyos usos de suele permitidos de acuerdo a los instrumentos de
planificacion territorial corresponden a los indicados para la Zona ll, y ademas se pemmite
indusfria inofensiva.

r. Zona IV : Aquella zona cuyo uso de suelo permitido de acuerde a los instrumentos de
planificacion territorial coresponde a industrial, con industria inofensiva y/o molesta.




TITULO il

DE LOS NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES
DE PRESION SONORA CORREGIDO

4° - Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente fija emisora
de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores que se fijan
a continuacidn: Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente
fija emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores
que se fijan a continuacion:

NIVELES MAXIMOS PERMISIBLES DE PRESION
SONORA CORREGIDOS (NPC) EN dB(A) LENTO
de7a 21 Hrs. { de 21 a7 Hrs.
Zona [ _ 55 i 45
...... Zona Il e 80 50
Zona Il ) 65 N 55
Zona IV _ A ‘ . . 70

5° .- £n las areas rurales, los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una
fuente fija emisora de ruido, medidos en e! lugar donde se encuentre el receptor, nc podran superar al
ruido de fondo en 10 dB(A) o mas. En las areas rurales, los niveles de presion sonora corregidos due se
obtengan de la emisién de una fuente fijla emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el
receptor, no podran superar al ruido de fondo en 10 dB(A) 0 mas.

6°.~ Las fuentes fijas emisoras de ruido deberdn cumplir con los niveles maximos permisibles de presion
sonora corregidos correspondientes a la zona en que se encuentra el receptor. Las fuentes fijas emisoras
de ruido deberdn cumplir con los niveles maximos permisibies de presidn sonora corregidos
correspondientes a la zona en que se encuentra el receptor.

TITULO IV
DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

72 - Las mediciones se efectuaran con un sondmetro integrador gue cumpla con ias exigencias
sefialadas para las tipos 0, 1 ¢ 2, establecidas en las nommas de la Comisidn Electrotécnica Intemacional
(International Eiectrotechnical Commission, IEC Standard), publicaciones N° 851 "Sonometros™ ("Sound
Level Meters"), primera edicion de 1979; y N° 804 "Sondmetros Integradores-promediadores”
("Integrating-averaging Sound Level Meters"), primera edicidn de 1985. Lo anterior podra acreditarse
mediants certificado de fabrica del instrumento. Las mediciones se efectuardn con un sondmetro
integrador que cumpla con las exigencias sefialadas para los tipos 0, 1 6 2, establecidas en las normas
de la Comision FElectrotécnica Internacional (International Electrotechnical Commission, {EC Standard),
publicaciones N° 651 "Sondmetros” ("Sound Level Meters”), primera edicién de 1979; y N° 804
"Sonametros integradores-pramediadores” ("Integrating-averaging Sound Level Meters”), primera edicion
de 1985. Lo anterior podra acreditarse mediante certificado de fabrica del instrumento.

En todo caso, se podran realizar mediciones con ofros instrumentos tales como registradores graficos,
dispositivos de grabacidn, o cualquier ofro dispositiva que o permita, siempre que cumpla con las
exigencias sefiaiadas en el inciso anterior,

TITULO V
PROCEDIMIENTOS DE MEDICION
8°.- Para los efectos de ia presents norma, la obtencion del nivel de presién sonora corregido, se

efectuara de acuerdo al siguiente procedimiento; Para ios efectos de la presente noma, la obtencion del
nivel de presién sonora corregido, se efectuara de acuerdo al siguiente procedimiento:




A.- Generalidades.
1. Las mediciones se efectuarén con un sonémetro integrador debidamente calibrado.
2. Se utilizara el filtro de ponderacion A y la respuesta lenta del instrumento de medicion.
3. Los resultados de las mediciones se expresaran en dB(A) Lentc y se evaluaré la exposicion al
ruido segun el concepto de nivel de presion sonora corregide (NPC).
4. Las mediciones deberan ser acompafiadas de un informe técnico, el que debera contener, al
menos, lo siguiente:

Individualizacion del titular de la fuente,
¢ [ndividualizacion del receptor,

e Hora y fecha de la medicion,

¢ |dentificacion del tipo de ruido,

e Croquis del lugar en donde se realiza la medicion. Debera sefialarse las distancias entre
los puntos de medicidn y entre éstos y otras superficies,

e |dentificacién de ofras fuentes emisoras de ruido que influyan en la medicién. Debera
especificarse su origen y caracteristicas,

e Valores NPC obtenidos para la fuente fija emisora de ruido y los procedimientos de
correccion empleados,

e Valores de ruido de fonde obtenidos, en el evento que sea necesario,
e |dentificacion del instrumento utilizado y su calibracion,

e |dentificacidon de la persona que realizd las mediciones.

B.- Condiciones de Medicion

Las mediciones para determinar el nivel de presién sonora corregido de los distintos tipos de ruido
definidos en la letra C de este nimero, se efectuardn en ei lugar, momento y condicién de mayor
molestia, de acuerdo a las siguientes indicaciones:

1. Mediciones Externas:

1.1 Los puntos de medicién se ubicaran entre 1,2 y 1,5 metros sobre el suelo, y en caso de ser
posible, a unos 3,5 metros o mas de las paredes, construcciones u otras estructuras reflectantes.

1.2 Se efectuaran como minimo tres mediciones en puntos separados entre si en
aproximadamente 0,5 metros, y de ellas se obtendra el promedio aritmetico.

1.3 Deberan descartarse aguellas mediciones que incluyan ruidos ocasionales,

2. Mediciones Internas;
2.1 Las mediciones se haran en las condicicnes habituales de usc de [a habitacion.

2.2 Los puntos de medicion se ubicaran entre 1,2 y 1,5 metros sobre el piso, en caso de ser
posible, a 1,0 mefros o mas de las paredes, y aproximadamente a 1,5 metros de las ventanas.

2.3 Se efectuaran como minimo tres mediciones en puntos separados entre si en
aproximadamente 0,5 metros, y de ellas se obtendra el promedio aritmético.

2.4 Debera realizarse una correccién sobre los niveles de presion sonora medidos, ya sea:
e para ventana abierta, cotreccion de -+ 5 dB(A)

s paraventana cerrada, correccion de +10 dB(A)




2.5 Deberan descartarse aquellas mediciones que incluyan ruidos ocasionales.

C.- Tipo de Ruido

La técnica de evaluacion dependerd del tipo de ruido del cual se frate, ya sea:

I. Ruido Estable.

1.1 En el evento que el ruido estable mantenga su fluctuacién en torno a un solo nivel de presicn
sonora durante la jornada diaria de funcionamiento de la fuente, se realizard una medicion de
NPSeq de 1 minuto para cada uno de los puntos de medicién,

1.2 En el evento que el ruido estable no mantenga su fluctuacion en formo a un nivel de presion
sonora durante la jornada diaria de funcionamiento de la fuente, es decir, es escalonado en al
tiempo con una sucesién de distintos niveles de ruidos estables, se realizara una medicién de
NPSeq de 1 minuto para cada uno de Ios puntos de medicién. Dicha meadicidn se realizarg
durante &l momento en que el nivel de ruido de la fuente alcance su mayor valor.

2. Ruido Fluctuante.

2.1 Para cada unc de los puntos de medicion se realizardn cinco mediciones de NPSeq de 1
tninuto, y se calculara el protmedio aritmético de los cinco valores de NPSeq cbtenidos.

2.2 Se calculara la diferencia aritmética entre el mayor y menor de los cinco valores de NPSeq
obtenidos, y esa diferencia se dividira por 5.

2.3 El nive! para cada uno de los puntos de medicicn, estara dado por la suma aritmética de los
vaiores obtenidos en 2.1, y 2.2. precedantes,

3. Ruidc Imprevisto.

3.1 Para cada uno de los puntos de medicion se realizaran tres mediciones, de un minuto cada
una, a fin de obtener el NPSaq de 1 minuto y el NPSayx correspondiente al minuto de medicion.

3.2 Para cada medicion realizada, se elegira el mayor valor entra el NPSeq, y el NPSax
disminuido en 5 dB(A).

3.3 El nivel para cada unoc de los puntos de medicién estara dado por el promedic aritmético de
los tres valores resultantes del nimere 3.2, precedente.

D.- Correcciones de Niveles de Presién Sonora por Ruido de Fondo.

1. En el evento que el ruido de fondo afecte significativamente las mediciones, se podra realizar
una correccidn a los valores obfenidos de la emision de una fuente fija. Para tal efacto, se debara
seguir el siguiente procedimiento:

1.1 Se debera medir &l nivel de presidn sonora del ruide de fondo bajo las mismas condiciones
de medicion a través de las cuales se obtuvieron los valores de ta emision de la fusnte fija
emisora de ruido. Esta medicion se podra realizar en cualquiera de los tres puntos de medicion,

1.2 Para la obtencidn del nivel de presion senora de ruldo de fondo, se medira NPSeq en forma
continua, hasta que se estabilice Ia lectura, registrando el valor de NPSeq cada cinco minutos.
Se entendera por gstabilizada la lectura, cuando la diferencia aritmética entre dos registros
consecitivos sea menor o igual a 2 dB(A). El nivel a considarar sera el dlitimo de los nivelas
registrados. En ningln caso la medicion debera extenderse por mas de 30 minutos.

1.3 En el evento que ef valor obtenido en el ndmero 1.2. precedente provenga de una medicion
interna, se debera realizar la correccién sefalada en el Namero 89, letra B, 2.4, "correccion para
medicicnes intarnas”, de la presente norma.

1.4 El valor obtenido de la emisién de la fuente fija medida, se corregira segun la siguiente tabla:

] N CORRECCIONES POR RUIDO DE FONDO




Diferencia aritmética entre el nivel de presién sonora obtenido de Ia Correccion
emision de [a fuente fija y el nivel de presién sonora del ruido de fondo, o ) o
10 o mas dB(A} C dB(A}
de 6 a 9 dB(A) - 1 dB(A)
de 4 a 5 dB(A) -2 dB(A)
3 dB(A) - 3 dB(A) _
menos de 3dB(A) N _Medicion nula |

2. Enelevenlo que la diferencia arilmélica entre el nivel de presién soncra obtenido de la emisién
de la fuente fija y el nivel de presion sonora del ruido de fondo sea menor de 3 dB(A), sera
necesario medir baje condiciones de menor ruido de fondo.

3. El procedimiento para obtener el nivel de ruido de fondo establecido en fos nimeros 1.1. , 1.2. y
1.3. precedentes, ser4 aplicable a lo dispuesto para areas rurales en el Numero 5°.

TITULO Vi
VIGENCIA

9°.- La presente norma entrard en vigencia noventa dias después de su publicacién en el Diario Oficial.
La presente norma entrarg en vigencia noventa dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO SEGUNDO: Derdguese el Decreto Supremc N° 286 de 1984 del Ministerio de Salud, que
"Aprueba Reglamento Schre Niveles Maximos Permisibles de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
Filas", & contar de la entrada en vigencia de la norma de emision establecida en el articulo precedente.
Andtese, tdmese razén, publiquese y archivese. - Eduardo Frai Ruiz-Tagle, Presidente de ia Replblica.-
Alex Figuerca Mufioz, Ministro de Salud.- Juan Villarzu Rohde, Ministro Secretaric General de la
Presidencia.

Lo que franscribo a Ud., para su conocimiento- Saluda atentamente a Ud., Sergic Galilea Ocon,
Subsecretaric General de la Presidencia de la Repablica.




DECRETO-87_23-MAR-1993 DE LA
MUNICIPALIDAD DE BUIN

En el Art 29 del Decreto 87 del Municipio de Buin "Queda especialmente
prohibido:

a) Solo se permitird el uso de instrumentos o equipos musicales en
aquellos establecimientos que los emplsen como medio de entretenimiento
para sus huespedes y siempre que funcionen en el interior de manera de no
producir molestias al vecindarisc. Ademas que posterior a las 23.00 horas
NG se permitird en la via piblica aledafia a estos establecimientos las
conversaciones en voz alta sostenidas per personas estaclonadas frente a
casas habitacién; las cancionss, la misica y la algarabia en general ya
sea que los ejecutantes estén a pie o en vehiculos."

En la letra h) dice que " Se brohibird el funcicnamiento de toda fabricsa,
taller, industriz o comercic que ocasione ruidos molestos de dia o de
noche.

Aguellos establecimiento en que se produzcan ruidos o trepidaciones,
deberdn ser sometidos a los tratamientos que apruebe la Direccidén de
Obras Municipales, con el fin de que se eviten o aminoren a niveles gue
no produzcan molestias a propledades vecinas 0 hacia el exterior®
Ademds en el Art. 31. Dice " En general, queda prohibido todo ruido o
sonide gue por su duracién o intensidad ccasione molestias al vecindario
sea de dia o de noche, que se produzcan en £l aire, en la via piblica o
locales destinados a la habitacién, al comercio, a la industria o a
diversiones o pasatiempos. "™

" Art. 32. En caso de dudas, la Municipalidad podrad solicitar el estudio
de ruidos al Departamento correspondiente del Servicio de Salud u otro
organismo técnicamente calificado y autorizado por dicho Servicio.

La evolucién del ruido deberd ser ejecutada instrumentalmente g objeto de
evitar apreciaciones subjetivas."

"Art. 33. El criteric de l1a calificacién del ruide en relacién con la
reaccidén de la comunidad serd de la Norma Chilena Oficial Universidad de
Chile 1619 declarada aficial de la Republica de Chile, por N° 253 de 10
de Agostc de 1979 del Ministeric de Salud Pablica.”

"Art. 34. La fiscalizacién de las disposiciones antes indicadas estara a
cargo del cuerps de inspectores de Higiene Ambientz]l v de Carabinercs."”

Con esta informacidén mas los antecedentes de las mediciones de ruidos el
Municipio deberia realizar una investigacidén v resolver los tratamientos
a través de la Direccién de Obras gue debe ejecutar el negocio en sy
galpdn para que no contamine con ruidos molestos al vecindario.
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