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UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
DR. CGL/ W/%Z/P /az] '
ORD.: D12-

ANT.: Solicitud de Fiscalizacidn N2 357382, de fecha
18.03.2016.

MAT.: Deriva respuesta solicitud de Fiscalizacidon N@
357382, Sr. Oscar Huehuentro Montero

Temuco, 05 ABR 2016

DE: DR. CARLOS GONZALEZ LAGOS
SECRETARIO MINISTERIAL DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

A @ SR.CRISTIAN FRANZ THORUD.
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS 280, PISO 8 Y 9, SANTIAGO.

Distinguido Sr. Franz.:

Cumplo con informar a Ud. que se ha recepcionado en esta Secretarfa Ministerial, solicitud
ciudadana del Sr. Oscar Huehuentro Montero, quien solicita se fiscalice ruidos molestos ocasionados
por taller (Torneria), ubicada en Calle Sarmiento N@ 260, Comuna de padre las Casas.

Se adjunta comprobante N° 357382.

En atencidén a lo anteriormente expuesto, esta Secretaria Ministerial de Salud, deriva
requerimiento a la Superintendencia del Medio Ambiente, por ser materia de competencia de dicha
institucion (Emisién de ruidos molestos).

Sin otro particular, saluda atentamente.
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Distribucién:
Sr Cristian Franz, Superintendente del Medio Ambiente, Teatinos N2 280, Piso 8 y 9 Santiago.
= Sr. Oscar Alejandro Huehuentro Montero, Lord Cochrane Ne 1010, Padre las Casas.
- Secretaria SEREMI de Salud.
- lefa Unidad de Atencion al Usuario SEREMI Salud Araucania, Sra. Paola Navarrete H,
- Oficina de Partes.







COMPROBANTE DE SOLICITUD

Su SOLICITUD fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 18-03-2016 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Codigo de atencion es: 357382

Solicitante (Persona Juridica e Instituciones)

Razdn Social Municipalidad de Padre Las Casas
RUT 61955000-5

Persona afectada

RUT I

OSCAR ALEJANDRO HUEHUENTRO

Nombre MONTERO

Teléfono ]

Cireccidn LORD COCHRANE 1010

Anexo de direccién

Detalle

Institucidn SEREMI LA ARAUCANIA

Area ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema NO APLICA.

Descripcién






Con fecha 07 de marzo de 2016 se recibe en oficina de partes del municipio carta del Sr.
Oscar Huehuentre dirigida a diferentes unidades municipales debido a funcionamiento de
taller que provoca ruides molestos v otros an calle Sarmiento N° 260,

Con fecha 11 de marzo se cursa infraccion en dicho tailer puesto gue se logrd constatar
que funcionaban sin patente municipal, ante lo cual la represeniante de dicho taller, ia
Senora Alejandra Fushloscher queda citada a Juzgado de Palicia Local para el 23 de
marzo del ano en curso,

Durante la semana del 14 de marzo, el Sr. Huehuentro llama en reiteradas occasiones
diciendo que el talier esta funcionando y que los ruidos son insoportables, personal de
inspeccion se ha hecho presente y no ha encontrado el lugar en funcicnamiento, de igual
forma se le reiterd a la propietaria que no trabajara mientras regularizaba el proceso, pero
ei sefior Huehuentro insiste en que se realice una medicién de decibeles puesto que a su -
parecer Uha empresa que genere la cantidad de ruido que genera ésta no podria estar
ubicada en un lugar residencial.

Lamentablemente, la Municipalidad no cuenta con eduipo para medir si la cantidad de
cecibeles gue produce ef trabajo que realiza este taller, y el 5v. Huehuentro insiste en que
eltema sea derivado a Salud para que realicen esta medicion y saber de manera certera si
el ruide provocade esid o no en los rangos recomendados para periodo diumo.

RESPUESTA
Quien redacta: No disponibie Cargo de quien redacta: No disponible
Fecha de respuesta: Sin respuesta a la fecha
Respuesta:

Sin respuesta a la fecha.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, S| LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N¢20.584 de Derechos y Deberes de los Pacienles)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencidn ciudadana, e
ingrese el codigo de atencion y su RUT
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