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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Sección 1: Individualización denunciante* SlJPElIlNTEM:JENOElMElJIOAMBIENTE

I Persona natural
Persona jurídica

1.1. Persona natural.

Ix I 26 OIe 2013
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

Nombres* CLl<'A D.I\lDlvón
Aoellidos* CAL. IV' (/.o'.J '\\ \¡tA'" rv..
Cédula de
Identidad

Domicilio* Región XIII Calle

Ciudad Número Sector
SANTIAGO B

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I@IG I

1.2. Persona Jurídica.

Razón social o
Nombre*
RUT

1-0D.I I . I
Tipo de persona O Organismo del Estado
jurídica O Empresa pública

O Sociedad anónima
O Sociedad de responsabilidad limitada
O Sociedad colectiva
O Sociedad en comandita
O Empresa individual de responsabilidad limitada
O Sociedad por acciones
O Sociedad contractual minera
O Sociedad legal minera
O Corporación
O Fundación
O Sindicato
O Otro (Especifique)

Domicilio* T
Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

Miraflores 178, piso 7, Santiago I 02- 617 1800 / ~ww.s~.90b.£!
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Ciudad I Número I BlOCk/OPto.' Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@I I

1.3. Representante.

Nombres*
Aoellidos*
Cédula de
Identidad D.I l. I I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número Block/Opto. I Sector
Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I i@1 I

Acredita personería vigente del representante I Sí I I No I

Sección 2: Apoderado*

¿Actúa mediante apoderado? (Ley I No I N°19.880)
Nombres*
Anellidos*
Cédula de
Identidad D.I l. I I- D
Domicilio* Región Calle

Ciudad I Número BlOCk/OPtO., Sector

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

Correo
electrónico I I@I I
Acredita poder arto 22 Ley N° 19.880 I Sí I I No I

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago! 02- 617 1800 / www.sma.qob.cl
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Sección 3: Identificación del o los presuntos infractores*

IPersona natural 1---1
Persona jurídica x

Nombre UNILEVER CHILE S.A
completo o
Razón Social
Cédula de
Identidad o RUT ~.1091 l. 1000 1- [D
Domicilio* RegiónXIII CalleAVENIDACARRASCAL3551

Ciudad 3551 BlockDpto. Sector
SANTIAGO Número QUINTANORMAL

Teléfono de Fijo Móvil Fax
contacto

56-2-
26851600

Correo
electrónico Imargarita. more I@ IUnilever.com I

Sección 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripción de los hechos denunciados

"Pensando que el dormir bien no sea un privilegio", Comento lo sgte:
Compre departamento en verde en sector parque los reyes a
Constructora Santa Beatriz, desconociendo las empresas muy cercanas
a este condominio. Unilever, Cemento Melón, línea férrea activa y otras
empresas constructoras. El sonido con vibración emitido por empresa
Unilever no permite un descanso reparador, funciona día y noche. A
partir del sábado en la noche y todo domingo, recién se puede
descansar. En el transcurso del tiempo el sonido de UNILEVERse
percibe más fuerte, especialmente en la noche. En vista de esto, y
después de haber usado tapones de piscina en oídos, opte por instalar
termopanel a ventana de dormitorio, con el fin de disminuir el sonido.
Esta alternativa no ha sido eficaz, ya que el sonido con vibración aun
persiste. Pidiendo opiniones de algunos vecinos mas cercanos al
problema, me agregan lo sgte;
Empresa Unilever, arroja un polvillo junto con el vapor que emite, el
cual en personas alérgicas ha perjudicado su calidad de vida.

Empresas que están construyendo en el sector, mantienen intensos
focos luminosos por la noche, lo cual no permite descansar.
No solo se necesita el descanso el fin de semana, dormir 3 a 4 horas
como máximo, dentro de la semana no es saludable, mas aun
considerando las exigencias laborales, de estudios, y las condiciones
de recién nacidos, enfermos etc.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno da Chile
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¿Existe algún tipo de fiscalización después de los permisos dados a las
constructoras con respecto al entorno del lugar?

Les solicito fiscalizar lo expuesto (RUIDOS, POLVILLO, FOCOS
LUMINOSOS ETC-DAÑINOS PARA LA SALUD DE LA POBLACION) y
orientar a solución.

Obviamente, comprar este dpto. Fue una estafa, ¿Que plusvalía tiene
un lugar donde no se puede dormir?
Entiendo de manera informal que Cemento Melón, se va del lugar.
¿Que pasa con Unilever, se otorgaron los permisos municipales
considerando que esta fabrica se retira?, ya han transcurrido 6 años,
desde la entrega de este condominio.

Esperando pronta respuesta.
Atte.

¿Cómo tomó conocimiento de los hechos?

Al llegar al condominio, pero pensaba que el ruido incesante tenia algo que ver con el
tren de carga que pasa por el lugar.

Período o fecha del hecho denunciado
EL TIEMPO TRANSCURRIDO DE 6 ANOS A DICIEMBRE 2013

Luaar del hecho denunciado
Calle AVENIDA CARRASCAL 3551

¿Conoce información geográfica asociada? __ 1 I No I
En caso de conocer la información geográfica marcar la ubicación presentada a
continuación

I Huso 19 Sur

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago I 02- 617 1800 / ~~~~~90b.cl
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Huso 18 Sur
Huso 12 Sur Isla de Pascua
Huso 13 Sur Isla San Félix Isla san Ambrosio
Huso 17 Sur Archi iéla o de Juan Fernández
Territorio chileno Antártico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21 22 Sur

I Coordenada Este
Coordenada Norte

¿Seencuentra en o cercana a un área protegida del
estado?

Sección 5: Documentación de la denuncia*

Acreditar Personería Vigente del Representante 1 1 I No I

I No I

Poder Artículo 22 Ley N°19.880

Documentación Adjunta:

I No 1

Nombre del documento
Fotos de Fabrica Unilever, funcionando día y noche, tomadas
desde el dormitorio
Muestra con firmas de vecinos (no representa la totalidad)
afectados I'>orel entorno mencionado.

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infracción, y declaro que la información contenida en
este documento es precisa, verídica, y comprobable

--
Firma

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno da Chile
Miratlores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / ~~:~£l
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ANEXO

MUESTRA DE FIRMAS CONDOMINIO CARLOS V

EDIFICIO OPTO PROP ARR NOMBRE RUT FIR I'.\< ~
X Johana Fernandez j¿UC .

X Eisa Molina Aguilera - , .•1 "eH
x Jannina Vicencio Acevedo
x Domingo Aravena y 17. t/1
x Jane Barril Diaz

~ I
x Maria Cecilia Videla ,," "l.l1lJ.@ éA
x Irlanda Collao '13J7" " . ./~ ~
x Lilian Araya 7
x Virginia L1anquileo ''''' --':1 '¿

x Nicole Vasquez ,¿ -/?, '/
x Fanny Correa

~x CarolOlivares
x Poala Catalan '--fU./

x Rodrigo Azares Carrasco \\1 ~~-~
x Claudia Cruz "fy¡. .

x Pamela Ramirez -1tl:lY 111 "~

x Luis Muñoz /TV~ '\
1 x Luis Silva / /" ~
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