Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccidn 1: 1individualizaciéon denunciante*

NDENCIA

SUPERINTEN S SIENTE

DEL MEDIO

Persona natural *

Persona juridica 07 ENE 2014

1.1. Persona natural. gFICINA DEBP;ASECS)
Nombres* EDGAR ANDRES e
Apellidos* SOTO GUAJARDO
Cédula de Hesl
Identidad [ FE WH
Domicilio* Region METROPOLITANA Calle LOS CARRERAS

Ciudad SANTIAGO | Nimero | Block/Dpto. | Sector

QUILICURA

428

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

r____ A

L = S=ail

1.2. Persona Juridica.

Razén social o

Nombre*
RUT
[ it =1 |
Tipo de persona o Organismo del Estado
juridica o Empresa publica
o Sociedad andénima
[e) Sociedad de responsabilidad
limitada
(o] Sociedad colectiva
(0] Sociedad en comandita
(o] Empresa individual de

responsabilidad limitada
Sociedad por acciones
Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera
Corporacion
Fundacion
Sindicato
Otro

0O00000O0

(Especifique)

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobiernc de Chile

Miraflorea 178, plso 7, Santiage / 02- 617 1800 / www.sSma.gob.cl




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Domicilio* Region Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico [ (@
1.3. Representante.
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad 2 P [=2 ]
Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Namero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico i @] |
Acredita personeria vigente del representante ETEEETR
Sgggién 2; Apoderado*
¢(Acttia mediante apoderado? (Ley | [ No | N°19.880)
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad T Vil K
Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico 3 (@] |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 [si [ | No |

Superintendencia del Maedioc Ambiente - Gobiernc de Chile

Miraflores 178, pisc 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Seggig’ n 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural

Persona juridica

*

Nombre
completo o
Razon Social

PUB RESTAURANT COSTA AZUL

Cédula de
Identidad o RUT

B R e

Domicilio* Region METROPOLITANA Calle JOSE FRANCISCO VERGARA
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
SANTIAGO
QUILICURA 243

Teléfono de Fijo Moévil Fax

contacto

Correo

electrénico [ (@] )

Segcig’ N 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcién de los hechos denunciados

Superintendencia del Medic Ambiente - Gobierxnc de Chile

Mirafilores

178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Este es un local ubicado en la parte trasera de mi casa, es un local que no cuenta con
la infraestructura necesaria para funcionar, por lo cual cuando realiza actividades en
las noches los dias jueves, viernes, sabados y domingos el ruido es muy fuerte y no
deja dormir.

El local al invitar artistas en vivo y tener musica envasadas, todos los fines de semana
produce mucho ruido, y un ruido que sobrepasa los 50 decibeles permitidos en el
horario nocturno, el ruido comienza desde las 22:30 hasta las 04:00, pasada las 01:00
a, el ruido es mucho mas fuerte que ni si quiera se puede dormir tranquilo, lo cual
afecta la calidad de vida de mi familia completa.

El local tiene la parte trasera mal construida y con orificios en donde el ruido se hace
sentir mas fuerte aun.

En agosto del afio pasado realice una denuncia en la Seremi de Salud, los cuales
fiscalizaron y determinaron que el local sobrepasaba los 50 decibeles permitidos
alcanzando los 70 decibeles, se inicio un sumario, pero me informaron que entrada la
vigencia de la SMA, se derivé la sentencia a esta (SMA) mediante ORD N 2889 de
fecha 01/04/2013 para que se realicen las acciones pertinentes en el marco de sus
nuevas competencias.

Quiero que por favor se tomen las medidas necesarias para que el local deje de
producir ruidos tan fuetes y nosotros poder vivir tranquilos.

(adjuntos documentos de la SEREMI DE SALUD)

£Cémo tomoé conocimiento de los hechos?

Pasado el afio 2010 el local comenzd a producir estos ruidos molestos por bandas en
vivo principalmente y que se oyen desde mi pieza muy fuertes, que ni si quiera deja
dormir, hasta tiemblan las cosas.

Periodo o fecha del hecho denunciado

Pasado 2010 hasta la fecha!

Lugar del hecho denunciado

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobiernc de Chile

Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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El lugar es un Pub Restaurant llamado costa azul ubicado en jose francisco vergara
243, que se encuentra colindante con mi casa por la parte trasera.

éConoce informacion geografica asociada? | [ No

En caso de conocer la informacion geogréfica marcar la ubicacion presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este

Coordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del ( | [ No |
estado?

Seccion 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 No

Documentaciéon Adjunta:

Nombre del documento

Fotos del local

Comprobantes de solicitud del seremi de Salud (3
documentos)

Superintendencia del Medioc Ambiente - Gobiernc de Chile

Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informaciéon contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

Miraflores 178, piso 7., Santiago / 02- E17 1800 / wwiW . Spa.gob.cl
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24/08/2012 00:39:20

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolitana

COMPROBANTE DE SOLICITUD

La solicitud fue registrada de manera exitosa en el Sistema Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria
de la Region Metropolitana, y se ha generado este comprobante de registro de su tramite.

Tramite

SOLICITANTE

Nombre
Rut
Teléfono

Email
LOS CARRERAS 428 JOSE FRANCISCO Vergara, QUILICURA,

RECQIFBIE'RANO DE

Direccién

DETALLE

Area
Tema

Descripcion:

Existe un restorant que todos los fines de semana,y también todos los jueves de cada semana,es
decir ( jueves, viernes, sabado) después de las 23:00 hasta las 02:00 am causa ruidos muy fuertes y
muy molestos al invitar a bandas de musica, la bulla no deja dormir y me afecta a mi y mi familia,
sobre todo el dia jueves puesto que el dia viernes trabajan o estudian.Quiero una solucion por favor,
el local se llama costa Azul en la comuna de Quilicura calle José Francisco Vergara.

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su
Tramite, e ingrese el nimero de tramite 974473 y folio OwlkkXok

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE

Péagina 1 de1



009068 070IC2012

ORD. N° :

ANT. : Tramite en Linea NO 974473 de fecha
24.08.2012.

REF. : Ruidos molestos producidos por actividad que

indica.

Ministerio de
Salud

Subdepto. Control Sanitario Ambiental

DE

zi/ mrc.

: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

REGION METROPOLITANA

: SR. EDGARD SOTO GUAJARDO — - o s L

LOS CARRERA N° 428
QUILICURA

Con relacion al documento del antecedente, respecto a la solicitud de fiscalizacion

por ruidos molestos producidos por el funcionamiento de Restaurant, ubicado en calle
Jose Francisco Vergara N° 243, comuna de Quilicura, comunico lo siguiente:

=

Con fecha 23 de Noviembre de 2012, personal técnico de esta SEREMI de Salud
visitd su domicilio, realizando mediciones de ruido de acuerdo al procedimiento
establecido en el D.S. N° 146/97 del MINSEGPRES “Norma de Emisién de Ruidos
Molestos Generados por Fuentes Fijas”. Estas mediciones arrojaron como
resultado un Nivel de Presién Sonora Corregido NPC de 69,6 dB(A) Lento en
horario nocturno (21 a 7 hrs.), lo que supera el limite maximo permisible de 50,0
dB(A) Lento para dicho horario y Zona II.

Por lo anterior, con fecha 24 de Noviembre de 2012, se dio inicio al respectivo
Sumario Sanitario, tendiente al cumplimiento de la normativa sobre ruido
ambiental. De este modo, una vez que se dicte la Sentencia personal técnico
procedera a las acciones de fiscalizacién correspondientes.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
Segun Resolucién N°© 0001/05

/)g MAR A ZAEUDIO ARANEDA
JEFA DE?ARTAMENTO ACCION SANITARIA
SECREIA% REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

—-.i"

e REGION METROPOLITANA



Ministerio de
Salud

09/08/2013 16:58:44

Secretaria Regional Ministerial de Salud
Region Metropolitana

RESPUESTA A RECLAMO

A través de este documento, se da respuesta a su reclamo ingresada en el Sistema Tramite en
Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana.

Tramite

Respondido por
SOLICITANTE
Nombre

Rut

Teléfono

Email

Direccién

RECLAMO

Area
Tema
Fecha de Ingreso

DETALLE

Estimada Seremi Salud,hace r{‘m%ais rée‘ lsmrgﬁ% !rr?alic% Enasd%%u%c?a contra un local llamado Costa

Azul ubicado en Jose Francisco vergara 243 comuna de quilicura,el cual ejercia mucho ruido,
fueron fiscalizadores de la seremi y se comprobo que sobrepasaban los decibles permitidos, dijeron
que iban a realizar el sumario, del cual no he tenido ninguna informacion y tampoco ninguna
informacion del resultado del reclamo para saber si se va a realizar una multa o algo.

Envie una solicitud de reclamo en la super intendecia del medio ambiente que quienes son ellos los
que ven el tema de ruidos molestos, pero no se si ustedes han pasado la informacion a la
superintendecia del medio ambiente, o que van ha hacer con mi reclamo.

Esperando pronta respuesta, porque el ruido persiste y no deja dormir jueves, viernes, sabado, no
nos deja vivir tranquilos.

Que Dios los bedniga.

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el nimero de tramite y clave:

Nimero de Tramite 1340391 ; Clave XhrOcpmO

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
Pé4gina 1 de2



¢ RESPUESTA

< r’_ . Estimado Sr. Soto:

Efectivamente, producto de nuestra fiscalizacion se inicié Sumario Sanitario (Expediente rol N°
6810/12) por el cual se dictd Sentencia N° 00096/13 de fecha 03.01.2013 (Notificada el 15.03.2013)
en la cual se otorgd una multa y plazo para subsanar las deficiencias. Sin embargo, dada la nueva
entrada en vigencia de la institucionalidad ambiental, dicha Sentencia fue derivada a la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) mediante ORD. N°® 2889 de fecha 01.04.2013 para
que se realicen las acciones pertinentes en el marco de sus nuevas competencias.

Atentamente,

ANTONIO MARZZANO RIOS

GOBIERNO DE

iy

MINISTERIO DE SALUD

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, S| LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su Tramite,
e ingrese el nimero de tramite y clave:

Numero de Tramite 1340391 ; Clave XhrOcpmO
MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE




Gobierno
, de Chile

Superintendencia
%#gq;?' del Medio Ambiente
~4blial  Gobierno de Chile

ORD. U.L.P.S. N" ’- 3 5 1

ANT.: Formulario de denuncia ciudadana
presentada con fecha de 07 de enero
de 2014, ante la Superintendencia del
Medio Ambiente.

MAT.: Informa sobre denuncia

Santiago, 18 MAR 2014

DE : JEFE (S) DE LA UNIDAD DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

A : EDGAR ANDRES SOTO GUAJARDO,
CALLE LOS CARRERA N° 428, SANTIAGO QUILICURA

De mi consideracion:

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia, la que da cuenta, entre otras cosas, de presuntos incumplimientos a
la Norma de Emisién de Ruido —aprobada por Decreto Supremo N° 146, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, publicada en el Diario Oficial con fecha 17 de abril de
1998-, por el inmueble ubicado en calle José Francisco Vergara n® 243, Santiago Quilicura.

Segln consta en los antecedentes que conforman la denuncia, en el inmueble
sefialado existiria un local nocturno que no estaria contando con la infraestructura para funcionar,
produciendo ruidos molestos debido a la musica hasta alta horas de la madrugada.

Considerando, en primer término, que el inciso primero del articulo 2° de la Ley
Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”), dispone que la
Superintendencia del Medio Ambiente tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el
seguimiento y fiscalizacién de las medidas de las Resoluciones de Calificacién Ambiental, de las
medidas de los Planes de Prevencion y, o de Descontaminacién Ambiental, del contenido de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisidn, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda,
y de todos aquellos instrumentos de cardcter ambiental que establezca la ley.

En el mismo sentido, el articulo 64 de la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente, sefiala que la fiscalizacién del permanente cumplimiento de los instrumentos
de gestion ambiental enumerados en el articulo 2°, entre las que se encuentran las normas de
emision, corresponderad a la Superintendencia del Medio Ambiente. Reafirma lo expuesto el tenor
del articulo 35 de la LO-SMA al indicar que “Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del
Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora respecto de las siguientes infracciones: c)
El incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevencion y, o
Descontaminacidn, normas de calidad y emisién, cuando corresponda”.

Por otro lado, el articulo 16 de la LO-SMA estatuye que esta Superintendencia
deberd establecer, de forma anual, los programas y subprogramas de actividades de fiscalizacién
ambientales, y que éstos se cefiirdn las acciones de inspeccién dispuestas, en conformidad a lo
indicado por el articulo 19 de la misma ley.




Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

De este modo, la Superintendencia del Medio Ambiente ejerce, principalmente,
sus funciones de fiscalizacion conforme a programas y subprogramas previamente elaborados, con
criterios ambientales, técnicos y estadisticos, con especial consideracién de las denuncias ingresadas
a este drgano fiscalizador.

En el mismo sentido, la Contraloria General de la Republica ha sefialado que:
“IS]e advierte que la normativa entrega a la anotada
Superintendencia cierto margen de apreciacion para definir
si desarrolla o no determinadas actividades fiscalizadoras,
como asimismo para determinar si da o no inicio a un
procedimiento sancionatorio.”

Es preciso recordar, asimismo, que conforme indica el articulo 37 de la LO-SMA,
las infracciones previstas en dicho cuerpe normativo prescribirdn a los tres afios de cometidas.

Por tanto, en razén de lo dispuesto en las letras e) y f) del articulo 16 y del
articulo 37, ambas de la LO-SMA, el contenido de la presente denuncia serd informado, cuando
corresponda, a la divisién encargada de la elaboracién de los programas y subprogramas de
fiscalizacién de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Paulinaﬂ-\barca C
Jefe (S) de la Unidad de Instruccion de P ocedimientos Sancionatorios
Superintendencia del Medio Ambiente

%ﬁ a certificada:

- Edgar Andrés Soto Guajardo, calle Los Carrera N° 428, Santiago Quilicura.
CcC:

- Unidad de Instruccion de Procedimientos Sancionatorios

- Divisién de Fiscalizacién

1 Dictamen N° 6190 de la Contraloria General de Ia Republica, de 24 de enero de 2014.
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. ;\ A 6@ REF. : Formlg\ denuncia por
Subdepto. rol anltarlo Ambiental %‘ |néj;lmpllmtento de norma de
A emision de ruido en contra de
é 3:\81-\:1/1!-\ actividad que se indica.
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\')b o(\ SUPERINTENDENCIA | & O
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ANTIAGO
5@ e s‘?’ o &
&

% De acuerdo a la referencia, cor\;ﬁ'mco a usted que en el marco de las facqitades que tenia esta
ecretaria Regional Ministerial de Saiud antes del 28 de diciembre de 2012, @nﬂe reiteradas denuncias
por ruidos molestos en contra de Restaurant Costa Azul ubicado en Calle Jose Francisco Vergara N° 243,
comuna de Quilicura, efectuadas por Edgar Andrés Soto Guajardo, domiciliado en Calle Los Carrera N©
428, comuna de Quilicura, se inicid Sumario Sanitario por incumplimiento de la norma contenida en el
Decreto Supremo N°© 146/97 del MINSEGPRES “Norma de emisién de ruidos molestos generados por
fuentes fijas” dictandose la Sentencia N°© 000096 del 03 de enero de 2013 (Expediente N¢ 6810/2012)
que decretd una multasde 10 UTM vy fijd un plazo de {.&5 diascorridos a contar de la notlf“cacmn de Iabi'
dicha sentenmag}para‘:\l plementar medidas de mltlg 6%5 fuentes generadoras de rmdow) cumphr

con la normativa nte. X
e C_Jo ,_) N

ado qﬁe el afectado continud manlfes) ndo ‘ﬁ?PO|EStIaS del referido local, se prbcedlo‘.aagﬁscallzar
el cun‘@ m|ento de la sentencia antes senalagﬁ por;’ 2 que el dia 26 de abril del 2014'pe§sonat)§:ecmco de

la Umdad‘:d{é Acustica Ambiental (UAA) de gSta SEREMI de Salud, se constituyd en vnf‘enclasdé la afectada
con el objéto de verificar su cumpllmlento, pB”r lo cual se procedié a efectuar medmlo"és de ruido de
cuerdb a los procedimientos establecxdx S en\e'I Decreto Supremo N° 146/97 del? INSEG‘PRES “Norma de

o LT
r_) emifion de ruidos molestos generados por@‘entes fijas” obteniendo un Nivel éé'*Pres{ion Sonora Corregido
I?&) de 69.0 dB(A) Lento, siendo el lirgife maximo permisible para horario noctu_[’_go para Zona Il de 50
edB(A) Lento, constatando la superac%rff € la norma en 19.0 dB(A). Q*

Por lo anterior, en virtud de la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambientai
contenida en Ia NG 20417, que crea al Ministerio deIﬂMedlm_Amblente {MMA), al Servicio de dmpaao
Amblental (S Y a‘\TJ Supermtendenoa del Medlox?\m bichte (SMA), vengo a formular degq ncra*por
mcumpllmleno a~l£3‘norma de emisidén de ruidos,njo estd"s. contenida en el Decreto Suprem6‘3N° -':'t46/9?
del MINSEGPﬁE n contra de la actividad antes |c3|wdﬂa lzada de acuerdo a lo sefialado, en los Articulos
21 vy 47@de ‘Qm ada Ley, referente a denunetgs qué;tonmernen al incumplimiento de'fun"strdr%ntos de
gestmﬁ}am&f’éntal y normas ambientales de-su*corrg\p encia. N

o’ngo a vuestro conocimiento, ch ant@éedentes que se estiman constlhﬁ’vosﬁé infraccion y el

rmulario de denuncia respectivo, a fin*de ¢ se proceda segun corresponda %ugmgndo un plazo para
Cjesulasanar S C)'Qu = .0
o )
@g Sin otro particular, saluda atggft:émente, Qe
Q¢ N

Por orden de SEREMI de Salud R.M.
Segin Resoluclén N° 00D1/05

c,o‘ N YT | INGEMARTA ZAMUDIO ARANEDA O \
e &) N i e JEFA DEPRRTAMENTO ACCION SANITARIA )
Po OQ ) REGIONAL MINISTERIAL DE SAlﬁJD
6‘\\ 6\\ GION METROPOLITANA -\ ,QP
K2R\ K2 \S‘
& O /) 6 (\
- O A\ )
Dlstqbuuon C..e' ‘n(\
Interesado {Con Antecedentes) N q

Z NS
& sundeto. ControlSantario Ambiertal 5 ADJUNTO RN TECEDENTES

- Edgar Soto Guajardo, Los Carrera N°428, Quilicura
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

SecciOn 1: i1ndividualizacién denunciante*

Persona natural
Persona juridica X

1.1. Persona natural.

Nombres* -

Apellidos* -

Cédula de
Identidad [ ], ] || [- | |

Domicilio* Regidn Calie

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Mévil Fax
contacto

Correo
electronico | |@|

1.2. Persona Juridica.

Razon social o SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD REGION
Nombre* METROPOLITANA

RUT 61 | .| 601 |. 000 - | K

Organismo del Estado

Empresa pulblica

Sociedad anénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

Tipo de persona
juridica

OO0 O0OO0OCO0O0O0O0O0O000OO0X

Domicilio* Regidén Metropolitana Calle Padre Miguel de Qlivares

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Santiago 1229 - -

Superiniendencia del Medio Ambicnle - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 / waww.sma.pob.cl
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YN  del Medio Ambiente
SMA Cobierno de Chile

Teléfono de Fijo Moévil Fax

contacto
Correo _ -
electrénico [ oEal] 2 e

1.3. Representante.

Nombres* -

Apellidos* -

Cédula de
Identidad . | || - ]

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico [ |@]| |

Acredita personeria vigente del representante | Si | [ No |

Seccidn 2: Apoderado*

;Actia mediante apoderado? (Ley N°19.880) [ 'Si | [ No |
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad L] |. | - | |
Domicilio* Region Calle

Ciudad Ndamero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | |@| |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 L Si | [ No |

Superiniendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago 7 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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SEQCiéI‘I 3: Identificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural X
Persona juridica

Nombre

completo o Fernando Larenas Diaz

Razdn Social

Cédula de

Identidad o RUT 114 |. [413 }. [070 |- [7 ]

Domicilio* Region Metropolitana Calle José Francisco Vergara
Ciudad Nimero | Block/Dpto. | Sector
Santiago, Quilicura | 243 - -

Teléfono de .s L.

contacto Fijo Movil Fax
2 603 21 50 - -

Correo

electronico | N |@| -

Seccidn 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

A raiz de la Sentencia N°000096 del 03 de enero del 2013, dictada por el Tribunal
Sanitario de ésta SEREMI de Salud, en el cual se fija un plazo de 15 dias corridos a
contar de la fecha de notificacion de la sentencia (notificada el 15 marzo de 2013),
para implementar medidas de mitigacién a las fuentes generadoras de ruido y cumplir
con la normativa vigente; en conjunto con una nueva denuncia por ruidos molestos
presentada a esta SEREMI de Salud R.M. por parte del mismo usuario afectado por
esta actividad, se visito vivienda de denunciante Edgard Soto Guajardo, ubicada en
Calle Los Carrera N° 428, comuna de Quilicura, a fin de fiscalizar dicha Sentencia,
realizando mediciones de ruido de acuerdo al Procedimiento establecido en el D.S
N©O146/97 del MINSEGPRES "Norma de emisidon de ruidos molestos generados por
fuentes fijas”. Con fecha 26 de abril del 2014, siendo las 23:28 horas se realizaron
mediciones de ruido desde la vivienda anteriormente individualizada, las mediciones
se realizaron desde el patio de la vivienda. E! ruido medido correspondio a musica
envasada proveniente de la actividad ubicada en la calle José Francisco Vergara NQ
243, comuna de Quilicura. Las mediciones dieron como resultado un Nivel de Presion
Sonora Corregido (NPC) de 69.0 dB(A) Lento, superando el Limite Maximo permts»!ble
para Zona II de 50 dB(A) Lento, en horario nocturno, en 19 dB(A).

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago / 02- 617 1800 7 wwawv.smia.gob.cl
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{Como tomd conocimiento de los hechos?

A través de denuncia realizada por el Sr. Edgar Andrés Soto Guajardo a esta SEREMI
de Salud R.M., mediante prestacion OIRS N°26092 de fecha 29/03/2014.

Periodo o fecha del hecho denunciado

29-03-2014

Lugar del hecho denunciado

Vivienda del afectado (Colindante a actividad denunciada)

¢Conoce informacion geografica asociada? | Si | | No |

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacién

Huso 19 Sur X
Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,

21y 22 Sur)

Coordenada Este 338718

Coordenada Norte 6306621

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del | si | [ No |
estado?

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Mirailores 178, piso 7, Santiago £ 02- 617 1800 7 wiww,sma.gob.cl
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Seccidon 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | | No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | | No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento
- Fichas de medicion
- Copia de Acta de inspeccién SEREMI de Salud RM
- Copia de Sentencia N° 000096/2013

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
Segun Resolucion N° 0001/05

ING. MARTA ZAMUDIO ARANEDA
JEFA DEPARTAMENTO ACCION SANITARIA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

Superintendencia del Medio Ambicnte - Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Sanliago / 02- 617 1800 / www,sma.gob.cl
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SEREMI

Regitn Metropatitana

000096

Ministerio de
Salud

Departamento Juridico

Expediente N° 6810/2012 - CSA | B - DIENE 2013

MAS/RZP/MTB/ddm
VISTOS:

Que el dia 24 de Noviembre de 2012, funcionarios de esta Secretaria se constituyeron en
visita inspectiva en Restaurante, ubicado en calle José Francisco Vergara, nimero 243, de la
comuna de Quilicura, de propiedad de don Fernando Larenas Diaz, RUN 14.413.070-7, del
citado domicilio, para estos efectos. R ' :

Que en dicha visita, se procedié a notificar trasgresién al Decreto Supremo N° 146/97 del
Ministerio Secretaria General de la‘Presidencia, ‘por cuanto el dia 23 de Noviembre de 2012, a
tas 23:58 hrs., se realizaron medicioriés de ruido' de acuerdo con-el procedimiento establecido
por el D.8. 146/97 del MINSEGPRES, Norma de Enjision de Ruidos Molestos Generados por
Fuentes Fijas. Las mediciones se efectuaron desde vivienda vecina y el ruido medido
correspondid a musica envasada y gritos de asistentes, provenientes de este local nocturno.
Las mediciones dieron como resultado un nivel de presién sonora corregido (NPC) de 69,6

dB(A) lento, lo que supera el limite maximo permitido de 50,0 dB(A) lento, (horario nocturno,
para zona ). '

Que la parte debidamente citada, no comparecié a formular descargos tal como consta
del Acta de No Comparecencia que rola fojas 9, del expediente en autos.

Que estos hechos importan infraccion a lo dispuesto en el arﬁcu!o 1 N° 4 del Reglamento
sobre Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas, aprobado por
Decreto Supremo N° 146/97, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos 9 y 161 al 174 dei Cédigo
Sanitario, los preceptos de la Ley N° 19.880 en cuanto corresponda, y en ejercicio de las
facultades que me confieren el Decreto Fuerza de Ley N° 1 de 2005, que fija, entre ofros, el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de 1979, y el Reglamento

Organico del Ministerio de Salud, aprobado por D.S. N° 136/04 de esa Secretaria de Estado,
dicto la siguiente: - : ' :

SENTENCIA

1.- APLICASE a don Fernando Larenas Diaz, ya individualizado en estos autos, una multa de
10 UTM.- (diez unidades tributarias mensuales) en su equivalente en pesos, cuyo pago debera
efectuar en la Oficina de Recaudacién ubicada en Paseo Bulnes 194, comuna de Santiago,
cuyo horario de funcionamiento es de lunes a jueves entre las 9:00 y 13:30 horas y los viernes
de 9:00 a 13:00 horas, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha de la
notificacion de este instrumento, bajo apercibimiento de arresto si asi no lo hiciere. :

2.- FIJASE al sumariado un plazo de 15 dias corridos a contar de la notificacion de la presente
sentencia, para implementar medidas de mitigacién a las fuentes generadoras de ruido y

cumplir con 1a normativa vigente, bajo apercibimiento legal en caso de incumplimiento o
reincidencia. : oo

3.- FISCALICESE por funcionarios del Subdepa'rtamento Control Sanitario Ambiental, el

cumplimiento de la medida decretada en el numeral precedente, bajo apercibimiento legal en
‘ caso de incumplimiento o reincidencia.

‘4.- APERCIBESE al sumariado con nuevas multas y demas sanciones en caso de reincidencia
‘ yfo incumplimiento. :

i



5.- COMUNIQUESE a| sumariado que en contra de Ia presente sentericia proceden los
siguientes recursos: : : .

a) Reposicién o Reconsideracién: debe interponerse ante esta Secretaria, en el plazo
de 5 dias habiles contados desde ia notificacion de este instrurmento.

b) Reclamacién Judicial: debe interponerse ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro de
los 5 dias habiles siguientes a |a notificacién de la sentencia.

6.- NOTIFIQUESE e presente instrumento, en forma personal o por cédula, a don Fernando

Larenas Diaz, con domicilio en calle José Francisco Vergara, namero 243, de Ia comuna de
Quilicura.

ANOTESE, REGISTRESE Y CUMPLASE

Distrbucidn:

-Sumariado.

-Departamento Jurfdico,

-Subdepartamento Contro! Sanitario Ambiental (M, Araos / M. Raipan).
-Partes y Archivo.

2013

' - N rmeto
SE NOTIFICA CON FECHA /N 174

- jq _ POR CEDULA '
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' COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 29-03-2014 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cédigo de atencién es: 26092

Solicitante (Persona Natural)

Nombre edgar soto guajardo
RUT
Teléfono
Emait
Direccién
Detalle

Institucion

Area
Tema

Descripcion

Estimada Seremi de Salud:

yo el afio 2012 realice una dghuiddn HsfRddd efkonfh del local costa azul ubicado en
la calle jose francisco vergara 2,4_% corpuna de quilicura por.ruidos molestos, muy fuertes
que no me dejan dormir ni vivir traﬁq [@ ' a mi familia, las fiscalizacion

arrojo un nivel de 70 decib ! s en hora fiin ‘ m seidio Ihicio al sumario, pero luego
de esto se derivo todo a la SMATGUIenes no%!mei..t'iie on‘ninguna respuesta e incluso volvi a
realizar la denuncia con ellgg pero hagemmag detresgmeses gue no obtengo niguna
respuesta por parte de ellos, yo de verdad que les quiero pedir que vuelva a tomar las
mediclones porque la bulla es insoportable tanto que las cosas saltan por el ruido, no
puedo dormir ni tampoco vivir tranquilo, el restorant costa azul sigue haciendo lo que

quiere, yyo aun sin respuesta favor quiero que el local se le tomen las medidas necesarias

debido a que no cuenta con la infraestructura necesaria para funcionar, por favor necesio
ayuda.

gracias

RESPUESTA



i dacta: ervisor OIR
Quien redacta: ANTONIO MARZZANO Cargo de quien redacta: Superviso S
Acustica

Fecha de respuesta: 16-04-2014

Respuesta:

Tal como se le inform¢é a través de nuestro sistema online el dia 9 de Agosto de 2013, producto
de nuestra fiscalizacion, se inicié Sumario Sanitario (Expediente rol N2 6810/12) por el cual se
dicté Sentencia N2 00096/13 de fecha 03.01.2013 (Notificada el 15.03.2013) en la cual se otorgé
una multa y plazo para subsanar las deficiencias. Sin embargo, dada la nueva entrada en
vigencia de la institucionalidad ambiental, dicha Sentencia fue derivada a la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA) mediante ORD. N2 2889 de fecha 01.04.2013 para que se realicen las
acciones pertinentes en el marco de sus nuevas competencias.

Reiteramos nuevamente que, dada la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,

control y sancién en materias contenidas en las normas de emisién de ruido, es dicho organismo
el nuevo encargado de estas materias.

Sin perjuicio de lo anterior, ante las nuevas disposiciones que se han establecido, se procedera a
fiscalizar el cumplimiento de la mencionada Sentencia y el resultado de estas acciones seran

informadas a dicha Superintendencia con copia a Ud., para que ese organismo realice las
acciones que correspondan.

Por lo tanto, personal técnico se contactara con U, para coordinar las acciones de fiscalizacién
pertinentes.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIQ, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el cédigo de atencién y su RUT
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ACTA

En la Regién Metropolitana, a z‘b de Pibn)*' del afio Z)\ ﬂ siendo las 2%’ l‘% horas,
el(la) Sefior(a) _ Yoo Deos Beceld

Funcionario(a) de esta Secretaria de Salud de la Region Metropolitana, se constituyé en visita de inspeccion en

VIV YD
Ubicado en LS (oxcexa N 2B comuna de_ DL
Propiedad de €O D Soto CQ\M\?‘Q) Rut N° .m-q
Con domicilio en [D& Ga(‘(% N° U'L@ comuna de ML‘ (W \C]

Representante legal EoR(D go\\r) QBWQO Rut N°~EE—_
Con domicilio en LO& Corcens N° U % comuna de ANOYD.
o [ IR

1. Razén de la visita
Solicitud de fiscalizacion Plan de vigilancia Verificacion sentencia X
Solicitud de formalizacién Emergencias Programa especial

2, Hecho(s) constatado(s)
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3. Citase a Fecha Hora

en Avda. Bulnes 175 piso 1 con todos los medios probatorios, pudiendo traer sus descargos por escrito,

personalmente o por apoderado, acreditando en forma su personeria.

Se firma ep comprobante <€ 1a lectura previa y entrega de copia, de 1a presente Acta

FirmaM Funcionario de la SEREMI de Salud del propietario o de su
Regidn Metropolitana Representante en el momento de la inspeccion

Representante Legal EB |[EM| ES |S/E
Nivel Escolaridad Alcanzado
Hombre I:I Mujer I:l

:



%




FICHA DE INFORMACION DE
MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DEL TITULAR DE LA FUENTE FlJA EMISORA DE RUIDO

NOMBRE O RAZON SOCIAL; Restaurante Costa Azul (Fernando Larenas Diaz)
RUT: 14.413.070-7
DIRECCION: José Francisco Vergara #243
COMUNA: Quilicura
TELEFONO:
[ IDENTIFICACION DEL RECEPTOR
NOMBRE: Edgar Soto Guaijardo
RUT:
DIRECCION: Los Carrera #428
COMUNA: Quilicura
TELEFONO [ ]

I CARACTERIZACION DE LA FUENTE FIJA EMISORA DE RUIDO

TIPQ DE ACTIVIDAD: Restaurante
TIPO DE RUIDO: [J ESTABLE FLUCTUANTE ] IMPREVISTO
RUIDO DE FONDO: [ ALTERA NO ALTERA

IDENTIFICACION DEL RUIDO DE FONDO:

FUENTE PRINCIPAL DE RUIDO:

Musica Envasada

FUENTE SECUNDARIA DE RUIDO:

CONDICIONES DE LA MEDICION

FECHA DE LA MEDICION:

26 de Abril de 2014

HORA DE LA MEDICION: 23:28
MARCA: Larson Davis
IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: MODELO: LxT-1

N° DE SERIE: | 2626

FILTRO DE PONDERACION USADO:

FILTRC A

RESPUESTA DEL INSTRUMENTO

LENTA

CALIBRACION EN TERRENO:

ANTES DE MEDIR

] DURANTE LA MEDICION

NOMBRE DEL OPERADOR:

MARCO ARAOS BARRIA

ZONA DE EVALUACION:

[J zowat

ZONA II

] zona I

] zonav  [] RURAL

PERIQDO DE MEDICION:

] (07 A 21 Hrs:)

{21 A 07 Hrs:)




FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
POR LUGAR DE MEDICION

IDENTIFICACION DEL LUGAR DE MEDICION:

PATIO DE VIVIENDA

Leq NPSmin NPSméx
[ 7te |—f 04 J—] 74 | @ Exterior
| o6 |—+f s38 F—| 736 | O Ventana Abierta
P“1”t° | so5 J—f o1 J— 74 | O Vertana Cerada
[ o5 |—] 5 b 747 |
| so1 |—] o5 || 722 ]
| e85 J—{ 604 | 724 |
| s96 |—f s38 |~ 76 |
Pu2nt0 [ sss |—] et | 714 |
| 5 |— e65 ] 747 |
[ ss0 | 55 | 72 |
[ s75 |- 526 F— 77 |
| s75 4 584 |F— 607 |
PU;tO | st | "2 F— 2 |
[ sss |— 03 J—f o1 |
| es4 F— 594 F—| 722 |
[ REGISTRO DE VALORES Leq DEL RUIDO DE FONDO
5 10 15 20 30
N o N e N e L |
Observaciones
Fecha: 26 de Abril de 2014 | Hera: 23:28 |




RUIDO FLUCTUANTE

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO POR LUGAR DE MEDICION

IDENTIFICACION DEL LUGAR DE MEDICION:

PATIO DE VIVIENDA

Leq 714 {Mayor-hMenon)/5
tea | 696 05 |
Pu1nto Leg 69.5 Leq Pram+Coreccitn ]
ruido fondo Suma+Comeccién ventana
Leg 69,5 Leq Prom Suma NPC
o T s TN BT e T “oeo KT
Prom Surna ' \ "
' i :
: i E
o s s a
tea | 685 69,6 -Menar) : ' :
I (Mayor-Menory/S ' .__L__ .
tea | 696 Mertor 02 | : I 00 o0 |
Punto : Vo=t el
2 Leq 68,5 68.5 ! m?""ew n Correccitn
) ido fonda veniana
lea | 695 i 4 4
1 1 L}
Leg 69,1 692 69,4 i E ‘
Prom Suma | ! !
1 L] L}
i ; ;
i : :
Mayor , ' :
Leq 67,5 r 87.5 (Mayor-Menory5 H Diferencla Comeccién Lugar Comeccidén
1
tes | 675 Menor 02 | i . 0 0.0
Punto L | 10 o mas 0 dB(A)
e .
3 q 67,1 66,4 E eat BN Exterior adB{AY
' 4ah5 -2dB(A) Intertor
Les 56.9 . 3 -3dB(A) V, abierla  +5 dB(A)
Leq 66.4 L 671 I_..I 6873 F ! Menos de 3 Med.Nula V. cerada +10dB{A)
\ ) ) i
Prom Suma E i ,
—— Y : x
| . [TmmTmTtmommmmmmmsssmomeees I * 0.0
[ I
Leq ruida Diferencia Comeccitn
fondo Leq Prom - Leq ruldo fondo venfana
! H
E :
' ¥
: fen caso de éreas rurales)
T LT LT T T e T T LD » -

Nivel ruide fondo
Leq ruido fondo + Comeccién ventana



FICHA DE CROQUIS DE MEDICION

[] MEDICION INTERNA MEDICION EXTERNA

JOSE FRANCISCO VERGARA
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Nota: Distancias aproximadas y en m, distancia entre puntos 0,5m

simBOLO DESCRIPCION

{ PUNTO DE MEDICION

+— VENTANA




Gobferno Superintendencia
- del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

S

ORD. D.5.C. N¢: | | 1 ’163

ANT.: ORD. N°® 003919 de 19 de junio de
2014, de la Seremi de Salud de la
Region Metropolitana.

MAT.: Informa sobre denuncia

Santiago, 05 SEP 2014

DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)

A : CARLOS ARANDA PUIGPINOS
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD REGION METROPOLITANA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia, la que da cuenta, de presuntos incumplimientos a la Norma de
Emision de Ruido, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente, por parte de Restaurant Costa Azul ubicado en Calle José Francisco Vergara N°
243, comuna de Quilicura.

En razon de lo dispuesto anteriormente, se informa que su denuncia ha sido
recepcionada y su contenido ya fue incorporado en el proceso de planificacién de Fiscalizacidn de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

QQ;@R‘(RI'E(‘ &@Q,ular, le saluda atentamente,
S ROVSN (
=z DE SANCION =
= YCUMPUMIENTD &
3 3
N 3
*

aude Plumer Bodin
iYision de Sancién y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

Jefa

N

Carta certificada:

- Carlos Aranda Puigpinos. SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana. Calle Padre Miguel de Olivares N° 1229,
Santiago.
Con copia:
- Divisién de Sancién y Cumplimiento SMA
- Division de Fiscalizacién SMA




Gobierno ——— i )
| de Chile j ~ Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: individualizacién denunciante* SUPER

EL M:'NTE”DENC A
- | MRIENTE !
Persona natural X 2
Persona juridica j 9 SEp 2016

. FSF"C:'NA DE PAR
! € PARTE
1.1. Persona natural. SCiBig g)

— = , , 4 )
Nombres* bolidd )l Uppnvens (N Llopdlovie, g srios,

Apellidos*

Cédula de

cameris .

Donscillo® REgion n //émv/@{/cnw el Jeéh loruno . 42,

Ciuda Numero | Block/Dpto. | Sectar
M A3 8 C/E?/w&&) -

Teléfono de ij ~ | Mévil Fax
contacto

Correo
electrénico \ | @|

1.2. Persona Juridica.

Razén social o
Nombre*

RUT L_I.1 || [ =]

Tipo de persona

i Organismo del Estado
juridica

Empresa publica
Sociedad anonima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacién
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

OO0 00 e

Domicilio* Region Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teléfono de
contacto

Fijo

Movil

Fax

Correo
electrdonico

|@|

1.3. Representante.

 Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad | .| -
Domicilio* Regién Calle
Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | | @ | |

. i si_| [ No |
Acredita personeria vigente del representante
Seccion 2: Apoderado*®
¢Actia mediante apederado? (Ley | Sf | | No | N°19.880)
| Nombres*
. Apellidos*
Céduia de
Identidad [ 1. | -
Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | @] [

: st | [ No |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880




)m Gobierno e : i
L8R de chile © Superintendencia

. del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Seccion 3: 1dentificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural X .
Persona juridica

?:rtnn pI)JIreio o W’VC&V"OW"# . é (Qﬁﬂ"{

Razon Social

Cédula de
Identidad o RUT [ 1. | .| |-

Domicilio* Region Cal

me Numero BIock/Dpto Sector

Teléfono de Fijo /| Mévil Fax
contacto

Correo
electrénico @]

§ecci6n 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Yor Bovaiti. W/&V&&)ﬂ(j‘ i ba el
vundf J bdle Juole o Aro Prctcote,

ot < Solowclo. loole Los. |2z:00 & lon
05: 00,

Superintendencia del Medio Ambiente Gobierno de Chils



Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

éCoOmo tomé conocimiento de los hechos?

Periodo o fecha del hecho denunciado

Lugar del hecho denunciado

iConoce informacién geografica asociada? | 5 | | No |

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacién

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Cocordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del [ si ] | No |

estado?




Superintendencia
del Medio Ambiente
Cohierno de Chite

jS_gCCiéﬁ 5: Documentacion de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | | No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 [ si ] { No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Firma

v ot nederenia de ! Meliio Foroomtee o 1R






),-_ Gobiemo
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Superintendencia
del Merfio Ambiente
Cohierno de Chile

N7 SMA

ORD. D.S.C, N": 00 22 1 3

ANT.; Denuncia presentada con fecha 29
de septiembre de 2016, ante Ia
Superintendencia  del  Medio
Ambiente.

MAT.. Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 9 8 DIC 2016

DE :  JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A :  SRA.EDITH VALLADARES LARENAS

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia por ruidos molestos, provenientes del funcionamiento del
Pub Restaurant Costa Azul, ubicado en calle José Francisco Vergara N° 243, comuna de
Quilicura, Region Metropolitana.

Lo anterior, podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de
Emision de Ruidos aprobada por Decreto Supremo N 38, del Ministerio del Medio Ambiente,
promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

le informamos que (a Superintendencia del Medio Ambiente ha
recepcionado su denuncia, fa cual ha sido ingresada en nuestro sistema con el |D 1214-2016, y
cuyo contenido serd incluido en ef proceso de Planificacion de Fiscalizacién, de conformidac a
las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, lg saluda atentamente,

. \ oA
Superinténdencia def Me oAmgente :

W

Distribacion:
Sra. Edith Valladares Larenas. Calle Los Carreras N* 438, comuna de Quilicura, Regién Metropolitana. (Carta
Certificada).

cC.:

= Divisian de Sancién y Cumplimiento, SMA.
Division de Fiscalizacion, SMA.
Sra. Marfa Isabei Mallea, Jefa de la Oficina de la Regidn Metropolitana de la SMA.

Superintendencia del Medio Amblente - Gobierno de Chile
Teeatinos 260, pisos & y 5, Sanbiage / 02- 617 1800 { pontacio.smagsmageb ¢l / wiw sma go.gl
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Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1:

Individualizacion denunciante* | SUPERINTENDENCIA

r
p DEL MEDIO AMBIENTE
:

[Persona natural

Persona juridica

- | 20sepons |

." FICINA DE PARTES |
|RECIBIDO]
1.1. Persona natural. ' '
Nombres* Edgar Andrés
Apellidos* Soto Guajardo
Cédula de
Identidad I
Domicilio* Region Metropolitana ! Calle Los Carreras
Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector
Quilicura 428 Centro
Teléfono de Fijo Moévil ’ Fax
contacto
Correo

electronico

1.2. Persona Juridica.

Razoén social o
Nombre*

RUT

Tipo de persona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacién
Sindicato

Otro (Especifique)

O0O0OO0O000D0DO0ODODO0O0O0O0




del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Ciudad Namero ‘ Block/Dpto. ’ Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico B @] ]

1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad ] o e

Domicilio* Region Calle

Ciudad ‘Nﬂmero Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
efectrénico [ |@| ]

LAcredita personeria vigente del representante L Si | [ No |

Seccidon 2: Apoderado*

{Actid mediante apoderado? (Ley N°19,880)

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad D !:f lj' D

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correc
electrénico [ @]




Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

Seccion 3: 1dentificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural

Persona juridica *

Nombre Restaurant Pub Costa Azul

completo o

Razon Sociail

Cédula de

Identidad o RUT L] 1. - [

Domicilio* Region Metropolitana Calle José Francisco Vergara
Ciudad Santiago | Nimero | Block/Dpto. | Sector
Quilicura Centro

243

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto
226032150

Correo

electrénico L j@

Seccion 4: Antecedentes de Ia denuncia*

Descripcién de los hechos denunciados




Superintendencia
del Medic Ambiente
Gobiernc de Chite

En el afio 2014 realicé una denuncia ante ustedes, la cual recibi una respuesta
bastante insatisfactoria, y en realidad, no obtuve ninguna solucién.

Nuevamente envio el formulario de denuncia, debido a que los ruidos molestos
persisten.

En el afio 2013 presenté una denuncia ante la seremi de salud, ia cual vino a mi hogar
a realizar las mediciones para ver si se sobrepasaban los decibeles permitidos. Todo
esto comenzé debido a que en la parte de atrds de mi casa se encuentra un restaurant
que realiza fiestas los dias jueves, viernes y sabados, e incluso los domingos. Por lo
general es musica envasada a muy alto volumen y ademds de que invitan bandas en
viva, la cual el volumen es mucho més fuerte.

Es realmente molesto y el ruido no nos permite dormir, ni vivir tranquilos. El ruido el
local lo presenta, porque claramente no cuenta con la infraestructura necesaria para
funcionar, toda la parte de atras del local esta semi abierta, por lo tanto el sonido se
expande muy fuerte. El ruido comienza cercano a las 22 horas hasta fas 5 de la
mafiana. Imaginese lo que es, no poder dormir todo el fin de semana, e incluso dfas
Jjueves o domingos, donde la otro dfa hay que ir a trabajar. Tanto mi madre y mi
familia, nos sentimos muy agobiados y estresados por eso.

La Seremi de salud al ir a fiscalizar realizé un sumario al loca y cobro una multa, en
ese momento el local disminuyd “un poco” su volumen, pero atin sigue fuerte, pero
con la entrada en vigencia de la SMA ellos enviaron toda la informacién a ustedes, por
o mismo realicé la denuncia ante ustedes, pero al no recibir una solucién, ni si quiera
que vinieran a fiscalizar, me contacté nuevamente con la seremi de salud quienes
volvieron a constatar el ruido molesto y ellos enviaron los antecedentes a ustedes. Por
o mismo vuelvo a hacer la denuncia y les suplico por favor que hagan algo, gue
vengan a fiscalizar y tomen medidas porque de verdad que queremos vivir tranquilos.




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Tomé conocimiento debido a que el Jocal se encuentra apegado al patio trasero de mi
casa, porfo tanto es un local que esta al costado de mi casa, el cual es una fuente de
emision de fuertes ruidos. De verdad que no deja dormir, las cosas en la casa
retumban.

Periocdo o fecha del hecho denunciado

Desde cerca del 2011 que cometen los ruidos molestos

Lugar del hecho denunciado

José Francisco Vergara 243, en la comuna de Quilicura en el sector centro

<Conoce informacién geografica asociada? | [ No |

En caso de conocer la informacidn geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernéndez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este

Coordenada Norte

<Se encuentra en o cercana a un area protegida del | | | No |
estado?




Gobierno
de Chile
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Y del Medio Ambiente
A Gobierno de Chile

i

_$ecci6n 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante No

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 [ No

Documentaciéon Adjunta:

Nombre del documento

Orden de ingreso de la denuncia a la SEREMI DE SALUD

Respuesta de la SEREMI DE SALUD

Respuesta de la denuncia hecha a la SMA

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable




12/07/2013 17:37:26

Secretarla Regional Ministerial de Salug
Region Metropolitana

COMPROBANTE DE RECLAMO

Su reclamo fue registrado de manera exitosa en el Sistema Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria
de la Region Metropolitana, y se ha generado este comprobante de registro de su tramite.

Tramite

SOLICITANTE

Nombre
Rut
Teléfono
Email

Direccién -

DETALLE

Area ACU ]
Tema INFRAESTRUCTURA

Arpbl i

Descripcién:

Estimada Seremi Salud,hace mas de un afio realice una denuncia contra un local lamado Costa
Azul ubicado en Jose Francisco vergara 243 comuna de quilicura,el cual gjercia mucho ruido, fueron
fiscalizadores de la seremi y se comprobo que sabrepasaban los decibles permitidos, dijeron que
iban & realizar el sumario, def cual no he tenido ninguna informacion y tampoce ninguna informacicn
del resultado def reclamo para saber si se va a realizar una multa o algo.

Para conocer el estado de su trdmite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozea el estado de su
Tramite, ¢ ingrese el nimerc de tramite y clave:

Numero de Tramite 1340381 ; Clave XhrQcpm0

MINISTERIQ DE SALUD - GOBIERNQ DE CHILE




"Envie una solicitud de reclamo en l1a super intendecia del medio ambiente que quienes son ellos los
que ven el tema de ruidos molestos, pero no se si ustedes han pasado la informacion a la
superintendecia det medio ambiente, o que van ha hacer con mi reclamo.

Esperando pronta respuesta, porque el ruide persiste y no deja dormir jueves, viernes, sabado, no
nos deja vivir tranquilos.

Que Bios los bedniga.

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestre sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su
Tramite, e ingrese el nimero de tramite y clave:

Numero de Tramite 1340381 ; Clave XhrOcpm0

MINISTERIC DE SALUD - GOBIERNQO DE CHILE




COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 29-03-2014 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Codigo de atencion es: 26092

Solicitante (Persona Natural)

Nombre edgar soto guajardo
RUT
Telafono
Email
Direccion
Detalle
Institucion
Area
Tema

Descripcion

Estimada Seremi de Salud:yo el afio 2012 realice una denuncia con ustedes en contra del

local costa azul ubicado en@c@e Es§ Ea@ é’@b @rga@Z@ comuna de quilicura por

ruidos molestos, muy fuertes
mi familia, las fiscalizacion

qu‘ienes no me dieron

eali llos pero hace mas de tres
meses que no obtengo niguna ;@sgupsta pory parte de gllog,iyo de verdad que les quiero
pedir que vuelva a tomar las mediciones porque la bulla es insoportable tanto que fas
cosas saltan por el ruido, no puedo dormir ni tampoco vivir tranquilo, el restorant costa
azul sigue haciendo lo que quiere, yyo aun sin respuesta favor quiero que el local se le
tomen las medidas necesarias debido a que no cuenta con la infraestructura necesaria
para funcionar, por favor necesio ayuda.gracias

RESPUESTA

Cargo de guien redacta: Supervisor OIRS

Quien redacta: ANTONIO MARZZANO ]
Acustica

Fecha de respuesta: 16-04-2014




Respuesta:

Tal como se le informé a través de nuestro sistema online el dia 9 de Agosto de 2013, producto
de nuestra fiscalizacién, se inicié Sumario Sanitario (Expediente rol N° 6810/12) por el cual se
dicté Sentencia N° 00096/13 de fecha 03.01.2013 (Notificada el 15.03.2013) en la cual se otorgd
una multa y plazo para subsanar las deficiencias. Sin embargo, dada la nueva entrada en
vigencia de la institucionalidad ambiental, dicha Sentencia fue derivada a la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA) mediante ORD. N° 2889 de fecha 01.04.201 3 para que se realicen las
acciones pertinentes en el marco de sus nuevas competencias.Reiteramos nuevamente que,
dada la nueva institucionalidad ambiental contenida en |a Ley 19.300, modificada por la Ley
20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la Superintendencia de Medio Ambiente
(SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacién, control y sancion en materias contenidas
en las normas de emisién de ruido, es dicho organismo el nuevo encargado de estas
materias.Sin perjuicio de lo anterior, ante las nuevas disposiciones que se han establecido, se
procedera a fiscalizar el cumplimiento de la mencionada Sentencia y el resultado de estas
acciones seran informadas a dicha Superintendencia con copia a Ud., para que ese organismo
realice las acciones que correspondan.Por lo tanto, personal técnico se contactara con Ud. para
coordinar las acciones de fiscalizacion pertinentes.

TODA PERSONA PODRA RECILAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIQ, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Paclentes)

Para conocer ¢l estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el cddigo de atencién y su RUT




Superintendencia
del Med io Ambiente
Gobierno de Chile

ORD. U.LP.5. N“ _. 3 5 1

ANT.: Formulario de denuncia ciudadana
presentads con fecha de 07 de enero
de 2014, ante la Superintendencia del
Medio Ambiente.

MAT.; informa sobire denuncia

Santiag, ¢ 0 MAR 2014

DE : JEFE {S} DE LA UNIDAD DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

A : EDGAR ANDRES SOTO GUAJARDO,
CALLE LOS CARRERA N° 428, SANTIAGO QUILICURA

De mi consideracian:

Por medio del documento referido en el Ant,, esta Superintendencia ha tomado
conacimiento de su denuncia, la que da cuenta, entre otras cosas, de presuntos incumplimientos a
la Norma de Emisién de Ruido ~aprobada por Decreto Supremo N° 146, del Ministerio Secretaria
General de ia Presidencia de |a Repablica, publicada en el Diario Ofictal con fecha 17 de abril de
1998-, por el inmueble ubicado en calle José Francisco Vergara n° 243, Santiago Quilicurs.

Segin consta en los antecedentes que conforman la denuncia, en ef Inmuehbie
sefiafado existiria un local nocturno que no estaria contande con ia infraestructura para funcionar,
produciende ruidos molestos debido a lz mésica hasta alta horas de la madrugada,

Considerandae, en primer término, que el Inciso primero del articulo 2° de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medioc Ambiente {en adelante, “LO-SMA”), dispone qgue la
Superintendencia del Medic Ambisnte tiene por ebjeto coordinar, organizar y ejecutar e!
segulmienta y fiscalizacién de fas medidas de las Resoluciones de Cafificacidn Ambiestal, de las
medidas de !os Planes de Prevencién ¥, 0 de Dascontaminacion Ambiental, del contenido de las
Normas de Caiidad Ambiental y Nermas de Emision, y de los Planes de Manejo, cuando cofresponda,
y de todos aguellos instrumentos de cardcter ambiental que establezca fa ley.

En ei misme sentido, el articulo 64 de ia Ley N° 19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente, sefala que la fiscalizacién del permanente cumplimiento de los instrumentos
de gestidn ambiental enumerados en e| articulo 2°, entre las que se encuentran las normas de
emisian, corresponders a la Superintendencia del Medio Ambiente. Reafirma lo expuesta el tenor
del articulo 35 de Ja LO-SMA al indicar que “Corresponderd exciusivamente g lo Superintendencio del
Medio Ambiente el ejercicio de fg potestad sancienodora respecto de las siguientes infracciones: ¢)
El incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevencién y, o
Descontaminacion, normas de calidad y emisién, cuando carresponda®.

Por otre lado, el articuio 16 de la LO-SMA estatuye que esta Superintendencia
deberd establecer, de forma anual, los programas y subprogramas de actividades de fiscalizacion
ambientales, y que éstos se cefirdn las acciones de inspeccién dispuestas, en cenformidad z lo
indicado por el articulo 19 de fa misma ley.




Superintendencia
del Medio Ambiente
GCobierno de Chile

De este modo, la Superintendencia def Medio Ambiente ejerce, principaiments,
sus funciones de fiscalizacién conforme a programas y subprogramas previamente elaboradas, con
criterios ambientales, técnicos y-estadfsticos, con especial consideracion de las denuncias ingresadss
a este drgano fiscalizador.

En el mismo sentido, la Contraloria Generai de la Republica ha sefizlado que:
“fS}e advierte que la nermativa entrega o In enotodo
Superintendencia cierte margen de apreciocion para definir
si desarrolla o ne determinadas octividades fiscalizadoras,
como asimismo para determinar sl da o no inicio a un
procedimiento sancionatoric,”

Es preciso recordar, asimismo, que conforme indica el articulo 37 de fa LO-SMA,
las infracciones previstas en dicho cuerpo normativo prescribiran a los tres afies de cometidas.

Por tanto, en razon de lo dispuesto en las letras e) y f) del articulo 16 y del
articulo 37, ambas de la LO-5MA, el contenide de la presente denuncia seré informado, cuando
corresponda, a la divisién encargada de la elaboracién de los programas y subprogramas de
fiscatizacidn de la Superintendencia del Medio Ambiente,

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Pauiina/Abarta Chirtés
lefe {S) de la Unidad de Instruccidn de pf4cedimientos Sanclenatorios
Superintendencia del Medio Ambiente

certificada:

- fdgar Andrés Soto Guafardo, calle Los Carrera N* 428, Santiago Quilicura,
CcC; ’

- Unigad-de Instruccidn de Procedimientos Sancionatorios

- Divisidn de Flscallzactén

! Dictamen N° 6190 de la Contraloria General de la Republica, de 24 de enero de 2014,
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Superintendencia
del Medic Ambicnte
Cuhierno de Chile

N7 SMA

ORD. D.5.C. N*: 00?21 1

ANT.: Denuncia presentada con fecha 29
de septiembre de 2016, ante la
Superintendencia  del  Medio
Ambiente,

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 2 5 DIC 2015

DE :  JEFA DE LA DIVISION DE SANCION ¥ CUMPLIMIENTO

A : SR EDGAR SOTC GUAIARDC

Por medic del documento referido en el Ant,, esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia por ruidos molestos, provenientes del funcionamiento del
Pub Restaurant Costa Azul, ubicado en caile José Francisco Vergara N° 243, comuna de
Quilicura, Regién Metropolitana.

Lo anterior, podria constituir eventuales incumplimientos a ka Norma de
Emision de Ruidos aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente,
promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011,

le informamos que la Superintendencia del Medio Ambiente ha
recepcionado su denuncia, 12 cual ha sido ingresada en nuestro sistema con el D 1215-3016, y
cuyo contenido serd incluido en el proceso de Planificacion de Fiscalizacion, de conformidad a
las competencias de Iz Superintendencia del Medio Ambiente,

Sin otro particularple saluda atentamente,

)
DY) arcréy (L
arie Claude Plu Q#Borf@_: 5‘:-? b
Jefa de la Division de Sanci Y Cviblimients) -

Superintendencia del Megig Ambiente $ /

e

Distribucidn:
Sr. Edgar Soto Guajardo. Calle Los Carreras N° 428, coruna de Quilicura, Regidn Metrapolitana. (Carta
Certificada).

cc:

Division de Sancidn y Cumplimienta, SMA.
- Division de Fiscalizacion, SMA.
Sra. Marla Isabef Mallea, Jeta de la Gficina de a Region Metropolitana, SMA.

Superintendencla def Medio Ambiente - Gobierna de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 0, Santiago / 02- 617 1800/ contato.sma@sma.gob.ol f www.sma.cob.cl

Paginaldel
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N7SMA

Carta D.S.C N" U 02? 1 ?

MAT. Informa sobre  eventuales
infracciones a la norma de emisién
de ruidos.

S8, 9 4 DI g0

REPRESENTANTE LEGAL PUB RESTAURANT COSTA AZUL:

Esta Superintendencia del Medio Ambiente, ha recepcionado unas
denuncias por emision de ruidos molestos, provenientes del funcionamiento del Pub Restaurant
Costa Azul, ubicado en calle José Francisco Vergara N° 243, comuna de Quilicura, Region
Metropolitana. Lo anterior, podria implicar eventuales infracciones a la Norma de Emision de

Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene
competencia sancionatoria en relacion al incumplimiento de la norma antes sefialada. En
consecuencia, podria iniciar un procedimiento sancionatorio tuyas sanciones podrian ser
Amonestacién por escrito, Multa de una a diez mil unidades tributarias anuales y Clausura
temporal o definitiva.

En caso de adoptar cualguier medida asociada al cumplimiento de la Norma
de Emisidn referida, se solicita sea informada 2 esta Superintendencia acompafiando toda
aquella documentacidn que la acredite, a la brevedad.

‘ Claude Piurrf; Budin i }
Division de Saciony brﬁ'pfmlento
intendencia de! Medlo Amblente\;

*

J

Carta Certificada:

- Representznte Legal Pub Restaurant Costa Azul. Calle José Francisco Vergara N* 243, comuna de Quilicura,
Regidn Metropolitana,
CC
- Division de Sancién y Cumplimiento, SMA.
- Divisidn de Fiscalizacion, SMA.
- Sra. Maria Isabel Mallea, Jefa de la Oficina de la Regidn Metropolitana, SMA.

Superintendencia del Medio Ambientz - Gohierno de Chile
Teatinos 260, piscs 8 v §, Santiags / 02- 617 1800/ CONACts.sm 3dama gob.ol / www smagob.cl
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

T — -

SU ‘Pﬁ‘%’“!mwnrma

- r : L. . 5 . DEL peEmim a
Seccion 1: 1Individualizacién denunciante* . MRBIENTE
| 0k0cT 2
Persona natural X ' 2016 |
Persona juridica | _QFICiNA UE PARTES |
- iBIDO |
1.1. Persona natural.
| Nombres* CstTeplane  [Indrea
‘Apellidos* Ronvents Guajondo o
Cédula de “ _ B
Identidad .
Domicilio* Region - Calle
los (xrreras
Cludad - NUmero | Block/Dpto. | Sector
If’!’uﬁ’ {/'"L“ fl st ij_‘}
Teléfono de Fijo Mévil ' Fax
contacto s SR,
Correo |- - ',
1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

RUT

Tip'o de_b'ers_ona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacién
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

OCO0OO0O0O00O0O0O0O00O00OO0OO0O0

Domicilio*

Regién [ calle

Ciudad B T_Namer_c) '_E’:_'Iock)Dp_fa. Sector




Superinténdencia
del Medic Ambiente
Ciohierno de Chile

1

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | @|

1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad N 1. | - ]

Domicilio* Regién Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Cotrreo
electrénico \ | @| |

Acredita personeria vigente del representante

Seccién 2: Apoderado*

cActiia mediante apoderado? (Ley [ si | | No | N°19.880)

Nombres¥*

Apellidos*

Cédula de
Identidad ] |, | - L]

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfonoe de Fijo Movil Fax
centacto

Correo
electrénico | @] |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880




Gobierno
5, de Chile

Superintendencia
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Gobierno de Chile

Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural

Persona juridica X
Nombre
completo o : 3
Razon Social /gf””{wm”f /D up /G'Jwé QZM/ :
Cédula de
Identidad o RUT [ ]| . - |
Domicilio* Region | .2 Calle
A CHOn ﬁff//wF:/ e | Jooe Frane Sco M’r,uaréi
Ciud Numero | Block/Dpto. | Sector
60;*77?(/«*0/ {_/&uffa,{rz.\ 243 C‘en-/w
Teléfono de Fijo Mévil Fax
contacto
220032{ 50
Correo
electrénico | |@|

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados
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éComo tomoé conocimiento de los hechos?
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Periodo o fecha del hecho denunciado
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_gar del hecho denunciado
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éConoce informacion geografica asociada? | Si | FNO \

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

' Territorio chileno Antartmo (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del | Si | | No |
estado?

hmbiente - Gobierno de Chaile
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eccién 5: Documentacion de la denuncia*

. 7
Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si L)f_é_’

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | | No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento '
Cottprobanke ole rwclaio anlenion  reolizodlo  poy  Eolgor RoAZ
f 7 7

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable







Superintendencia
del Medio Ambicnte
Cobierno de Chile

ANT.: Formularic de denuncia ciudadana
presentada con fecha de 07 de enera
de 2014, ante fa Superintendencia del
Medio Ambiente,

AT Informa scobre denuncia

Santiago, 18 MAR 7014

DE :  EFE (5} DE LA UNIDAD DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

A :  EDGAR ANDRES SOTC GUAIARDO,
CALLE 105 CARRERA N° 428, SANTIAGD QUILICURA

De mi consideracion:

Por medio del documenta referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conacimiento de su denuncia, 1a que da cuenta, entre etras cosas, de presuntos incumplimientos a
la Norma de Emisién de Ruido —aprobada por Decreto Supremo N° 146, del Ministeric Secretaris
General de la Presidencia de la Repdblica, publicada en el biario Oficial con fecha 17 de abril de
19398-, per el inmueble ubicado en calle José Francisco Vergara n® 243, Santiago Quilicura,

Segin consia en los antecedentes gue conforman ta denuncia, en el inmueble
sefialado existiria un local nocturne gue no estaria contando con la infraestructura para funcionar,
produciendo ruidos molestos debido 2 la misica hasta alta horas de la madrugada.

Considerando, en primer término, que el inciso primero del articulo 2° de la Ley
Orgdnica de fa Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante, “LO-SMA"), dispone gue a
Superintendencia del Medio Ambiente tene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el
seguimiento y fiscalizacion de las medidas de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las
medidas de los Planes de Prevencion y, o de Descontaminacién Ambiental, del cantenido de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisién, y de fos Planes de Manejo, cuando correspanda,
y de todos aquellos instrumentos de cardcter ambiental que establezca fa ley,

En el mismo sentido, al articulo 64 de la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales
del Medio Ambiente, sefiala que la fiscalizacidn del permanente curnplimiento de los instrumentos
de gestién ambiental enumerados en el articulo 2°, entre las gue se encuentran las normas de
emisidn, corresponderd a 1a Superintendenciz del Medic Ambiente. Reafirma lo expuesto el tenor
del artfculo 35 de la LO-SMA al indicar que “Corresponderd exclusivamente a lo Superintendencia del
Medio Ambiente el ejercicio de lu potestad sancionadora respecto de los siguientes Infracciones: ¢
&t incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en fos Planes de Prevencidn y, o
Descontaminacion, narmas de calidad y emisién, cuando corresponda”.

Por otro lado, el articulo 18 de la LO-SMA estatuye gue esta Superintendencia
deberd establecer, de forma anual, los programas y subprogramas de actividades de fiscalizacion
ambientales, y que éstos se cefiirdn las acciones de inspeccidn dispuestas, en conformidad z {o
indicado por el articulg 19 de la misma ley.







Superintendencia
del Medio Ambierite
Cobierno de Chile

De sste medo, la Superintendencia del Medio Ambiente gjerce, principaimente,
sus funcianes de fiscalizacién conforme a programas y subprogramas previamente elaborados, con
criterios amblentales, técnicos y estadisticos, con especial consideracién de las denuncias ingresadas
a esta érgano fiscalizador.

En el mismo sentidg, la Contralorfa General de la Repuiblica ha sefialado que:
“[Sle advierte gque lo normaotive entrega o fo anotoda
Superintendencia cierto margen de apreciacion para definir
si desarrolla o no determinadas actividades fiscolizadoras,
coma osimismo pora determinor si da o no inicie a un
procedimiento sancionatotio.”

Es preciso recordar, asimisma, que conforme indica el articuia 37 de la LO-SMA,
las infracciones previstas en dicho cuerpo normativo prescribirdn a los tres afios de cometidas.

Por tante, en razén de lo dispuesto en las letras g) y f) del articuio 16 y del
articulo 37, ambas de la LO-SMA, el contenido de ia presente denuncia serd informade, cuando
corresponda, 2 ta division encargada de la elaboracién de los programas y subprogramas de
fiscalizacién de 2 Superintendencia del Medio Ambients.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Paulina’Abarca Cortss
lefe (S) de Ia Unidad de instruccion de plécedimientos Sancionatorios
Superintendencia del Medio Ambiante

4
certificada;
Edgar Andrés Soto Guajardo, callz Los Carrera N® 428, Santiago Quilicura.

- Unidad de instruccion de Procedimientns Sancionatorios
- Dlvisién de Fiscalizacidn

| Dictamen N° 6180 de la Contraloria General de la Republica, Ge 24 de enero de 2014,







COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrade de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 29-03-2014 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cdédigo de atencion es: 26092

Solicitante (Persona Natural)

Nombre edgar soto guajardo

RUT

Telefono

Email

Direccién N No registrada

Detalle

Institucion © SEREMIMETROPOLITANA
Area ' o _A(;Lj._sﬂcﬁ,&ma'iENmL (RUIDO)
Tema ) INFRAESTRU@TURA
Descripcion | S

Estimada Seremi de Salud:yo el ano 2012 realice una denuncia con ustedes en contra del
local costa azul ubicado en.la caile jose frantisco vergara 243 comuna de quilicura por
ruidos molestos, muy fuertes que no me dejan dormir ni vivir tranquilo como tampoco a
mi familia, las fiscalizacion arrojo un mvel de 7Q.de'c;ibeia§_g_q horario nocturno y se dio
inicic al sumario, pero luego de esto se derivo todo a la SMA quienes no me dieron
ninguna respuesta e incluso volvi a realizar la denuncia con ellos pero hace mas de fres
meses que no obtengo niguna respuesta por parte de ellos, yo de verdad que les quiero
pedir que vuelva a tomar las mediciones porque la bulla es insoportable tanto que las
cosas saltan por el ruido, no puedo dormir ni tampoco vivir tranquilo, el restorant costa
azul sigue haciendo lo que quiere, yyo aun sin respuesta favor quiero que ¢l local se le
tomen las medidas necesarias debido a que no cuenta con la infraestructura necesaria
para funcionar, por favor necesio ayuda.gracias

RESPUESTA

Cargo de quien redacta; Supervisor OIRS

Quien redacta: ANTONIO MARZZANO ]
Acusfica

Fecha de respuesta: 16-04-2014







Respuesta:

Tal como se le informd a través de nuestro sistema online el dia 8 de Agosto de 2013, producto
de nuestra fiscalizacidn, se inicié Sumario Sanitario {Expediente rol N° 6810/12) por el cual se
dicté Sentencia N° 00096/13 de fecha 03.01.2013 (Notificada el 15.03.2013) en ia cual se otorgo
una multa y piazo para subsanar las deficiencias. Sin embargo, dada la nueva entrada en
vigencia de ia institucionalidad ambiental, dicha Sentencia fue derivada a ia Superiniendencia del
Medio Ambiente (SMA) mediante ORD. N° 2889 de fecha 01.04.2013 para que se realicen las
acciones pertinentes en el marco de sus nuevas competencias.Reiteramos nuevamente gue,
dada la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley 19.300, modificada por la Ley
20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la Superintendencia de Madio Ambiente
{SMA) es el arganismo encargado de la fiscalizacion, control y sancidn en materias contenidas
en las normas de emision de ruide, es dicho organismo el nuevo encargado de estas
materias.Sin perjuicio de lo anterior, ante las nuevas disposiciocnes que se han establecido, se
procedera a fiscalizar el cumplimiento de la mencionada Sentencia v el resultado de estas
acciones seran informadas a dicha Superintendencia con copia a Ud., para que ese organismo
reatice las acciones que correspondan.Por lo tante, personal técnico se contactara con Ud. para
coordinar las acciones de fiscalizacion pertinentes.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NQ ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitic QIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el codigo de atencion y su RUT







12/07/2013 17:37:26

£

Secretarfa Regional Ministenal de Salud
Region Melrapolitana

COMPROBANTE DE RECLAMO

Su reclamao fue registrade de manera exitosa en el Sistema Tramite en Linea de fa Autoridad Sanitaria
de la Regicn Metropelitana, y se ha generado este comprobanie de registro de su framite.

Tramite 1340391

SOLICITANTE

Nombre
Rut
Teléfono

Email

Direccion -

DETALLE T
Area ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema INFRAESTRUCTURA

Descripcion:

Estimada Seremi Salud,hace mas de un afio realice una denuncia contra un local Hamado Costa
Azul ubicado en Jose Francisco vergara 243 comuna de quilicura,ef cual ejercia mucho ruido, fueron
fiscalizadores de la seremi y s& comprobo que sobrepasaban {os decibles permitidos, dijeron gue
iban a realizar el sumario, del cual no he tenido ninguna informacion y tampoco ninguna informacion
del resultade def reclamo para saber si se va a realizar una multa o algo.

FPara conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su
Tramite, e ingrese el nimero de tramite y clave:

Numero de Tramite 1340391 ; Clave XhrOcpmQ

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNQ DE CHILE
Paoing 1de 2







Envie una salicitud de reclamo en la super intendecia del medio ambiente que quienes sen ellos los
que ven el tema de ruidos molestos, pero no se si ustedes han pasado la informacion a la
superintendecia del medio ambiente, ¢ que van ha hacer con mi reclamo.

Esperando pronta respuesta, porque €l ruide persiste y no deja dormir jueves, viernes, sabado, no
nos deja vivir tranquiios,

Que Dios los bedniga.

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitic Tramite en Linea, al link Conozca el estado de su
Tramite, e ingrese el nimero de irdmite y clave:

Niimero de Tramite 1340391 ; Clave XhrlcpmD

MINISTERIC DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
Pdgina 2 de 2
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N7 SMA

ORD. D.5.C.N*: U O 2 0 U 9

ANT.: Denuncia presentada con fecha 4
de octubre de 2016, ante la
Superintendencia  del  Medio
Ambiente.

MAT.. Informa sobre denuncia que indica.

santiago, 7 8 OCT 2016

DE :  JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
A . STEPHANIE ANDREA BARRIENTOS GUAJARDO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia asociada a emisién de ruidos molestos, provenientes del
Restaurant Costa Azul, ubicado en la Calle José Francisco Vergara N° 243 Comuna de Quilicura.
Dicha situacién podria constituir incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruido -aprohada
par Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
1233-2016, y que su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacion de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Supetintendencia del Medio Ambiente

stribucign:
Sra. Stephanie Andrea Barrientos Guajardo. Los Carrera N* 428, Quilicura, Region Metropolitana (Carta
Certificada),
cC:

= Divisign de Sancién y Cumplimiento SMA.
Divisidn de Fiscalizacidn SMA,
Sra. Maria Isabel Mallea. Jefa Oficina Regidn Metropolitana SMA.

Superintendentia del Media Ambiente - Gobierno de Chite
Teatinos 280, pisos 8 v 9, Sartiago / 02 617 1800/ contacio.sma@sma.gob.cl / www,sma.gob.cl
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catansc v J(2008

MAT. Informa sobre eventuales

infracciones a la norma de emisién
de ruidos.

santsgo, 7 § (0T 26

ADMINISTRADOR PUB RESTAURANT COSTA AZUL
CALLE JOSE FRANCISCO VERGARA N° 243, QUILICURA;

Esta Superintendencia ha recepcionado una denuncia por emisién de ruidos
provenientes del Pub Restaurant Costa Azul ubicado en Calle José Francisco Vergara N° 243,
comuna de Quilicura, lo que podria implicar infracciones a la Norma de Emision de Ruido,
aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene
competencia sancionatoria en relacion al incumplimiento de la norma antes sefialada. En
consecuencia, podria iniciar un procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrian ser
Amonestacién por escrito, Multa de una a diez mil unidades tributarias anuales y Clausura
temporal o definitiva.

En caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma
de Emision referida, se solicita sea informada a esta Superintendencia acompafiando toda
aquella documentacion que la acredite, a la brevedad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Jefa dea Division de Sancién y Cumplimiento
Sup@rintendencia del Medio Ambiente

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

Pagina 1de?2
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stribucién

- Administrador Pub Restaurant Costa Azul. José Francisco Vergara N° 243, Quilicura, Region Metropolitana (Carta
Certificada).

- Division de Sancién y Cumplimiento SMA.
- Divisidn de Fiscalizacion SMA.
- Sra. Maria Isabel Mallea. Jefa Oficina Regién Metropolitana SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, piscs 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia

Eii del Medio Ambiente
S MAGobierno de Chile

SOLICITUD DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AMBIENTAL N° 9-2017
A: Jefe de Divisién de Fiscalizacion
De: Jefe Division de Sancion y Cumplimiento

Fecha de solicitud:

12-01-2017 12:49 AM

1. ANTECEDENTES DEL DENUNCIADO

Nombre denunciado:

Restaurant Pub Costa Azul

RUT denunciado:

Sin Informacion

Regién: Region Metropolitana
Comuna: Quilicura
Unidad Fiscalizable: RESTAURANT COSTA AZUL

Descripcion breve Proyecto o
Instalacidn:

Ruidos molestos y fuertes desde hace 5 afios provenientes de local nocturno,
desde el dia miércoles hasta el dia sabado.

Sancionatorios asociados al
denunciado:

2. ANTECEDENTES DE LA(S) DENUNCIA(S)

EMISION DE RUIDOS
GENERADOS POR
FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR
DE LA REVISION DEL
DECRETO SUPREMO N°
146 DE 1997
MINSEGPRES

local, desde el dia
miércoles hasta el dia
sabado. Un vecino el 2014
ya hizo una denuncia por
esto ante la SMA (ID 1376)
y la Seremi de Salud, en
donde so6lo se multo al local
pero contindan los ruidos.
El local no contaria con la
infraestructura necesaria
para aislar el ruido, ademas
de no contar con una salida
de emergencia.

Caso Nro. Fecha de ingreso |Denunciante Origen Prioridad

1233-2016 04-10-2016 stephanie andrea barrientos guajardo ciudadana Media

Caso Nro. |Tipo de Instrumento |Instrumento Hecho(s) denunciado(s) |Materia Ambiental

1233-2016 |Norma de Emision D. S. N° 38 /2011 Ruidos molestos y fuertes  [Ruidos y/o
ESTABLECE NORMA DE |desde hace 5 afios del vibraciones

Afectaciones Identificadas

Observaciones sobre denuncia(s)




3. PROPUESTA DE ACTIVIDADES A REALIZAR

Medicion de ruidos molestos




)‘. Gobiemo
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

SECCi()I‘I 1: 1Individualizacién denunciante*

ra
EU?EHINTENDE
Persona natural vl DEL MEDIO AMBIENTE
Persona juridica
24 OCT 2016
1.1. Persona natural. -
OFICINA DE PARTES
o REC) =
Nombres* kyiaecefe . e
Apellidos* PsLOS TN I/%K_M =
Cédula de
QAR I
Domicilio* Regiéni\z . R Calle % ) ;
(A0 [0 U bpOL N L@ UL
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Ao o . e o
Teléfono de Fijo L Movil Fax
contacto
Correo

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

RUT T ; ~ L]

Tipo de persona

Organismo del Estado
juridica

Empresa publica
Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacién
Sindicato

Otro (Especifique)

O00OO0OO0O0OO0OO0OD0OO0OD0OO0OO

Domicilio* Region Calle

Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso &, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

|
Correo
electronico | @

1.3. Representante.

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad L || || l- | ’

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico [ @] ]

L Si | [ No |

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

¢Actia mediante apoderado? (Ley Si f No N°19.880)
Nombres* ]
Apellidos*
Cédula de
Identidad . | | | -
Domicilio* Region Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico l @] ]

. [ si | [ No ]

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
‘ Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1820 / www.sma.gob.cl
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Seccion 3: Identificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural

Persona juridica S
| Nombre . . V4 ‘ W
completo o &EDT\“«UMM CoSTVA Bl adl .
Razoén Social

Cédula de

Identidad o RUT L L. - [

Domicilio* Regién : ; Calle

Mol el Noseten Jeaspna .
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
P B 1

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

Correo

electrénico | _Je[ ]

Seccién 4: Antecedentes de la denuncia*

et

Descripcién de los hechos denunciados

éﬁﬁ ¢ U (heundo on MUUs La em x o
YWUAU o }'/Mozuz oo e huidlo £ L

e o u U ool ol ﬂuﬁc\m /U’/Vu'/uejj

Jrote toro avnino ¥ lo ~iZluwein;,
o tdlepeee U Jortanno ¥ tooto Lo,
Uttner @ o o 0lreoliots,
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éiCémo tomé conocimiento de los hechos?

Periodo o fecha del hecho denunciado

Lugar del hecho denunciado

éConoce informacion geografica asociada?

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacion presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del [ si | [ No |
estado?

Superintendencia del Medioc Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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§ecci6n 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante Si No

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | [ No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

FiFm ——y

il
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MAT.: Informa sobre eventuales

infracciones a la norma de emisién
de ruidos.

Santiago, 07 BIC 2018

SR. ADMINISTRADOR RESTAURANT COSTA AZUL:

Esta Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado denuncias por
emision de ruidos provenientes del Restaurant Costa Azul ubicado en la comuna de Quilicura,
Region Metropolitana, lo cual podria implicar eventuales infracciones a fa Norma de Emigién de
Ruido, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medic Ambiente tiene
competencia sancionatoria en relacion al incumplimiento de la norma antes sefialada, En
consecuencia, podria iniciar un procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrian ser
Amanestacién por escrito, Multa de una a diez mil unidades tributarias anuales y Clausura
temporal o definitiva.

£n caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma
de Emision referida, se soiicita sea informada a esta Superintendencia acompafiando toda
aquella documentacién que [a acredite, a la brevedad.

\1@/‘1\ e Cwma ..lu.ﬁ)
rig Clavide Plumer Bodin
) o
M}« Jefa de la Dyvision de Sahciérw Cuniplimiento
\ Superintendencia del Medio Arfibiente

A

DEV
Carta cartificada:

Sr. Administrador Restaurant Costa Azul, calle José Francisco Vergara 243, Quilicurz, Regidn Metropolitana.
[

- Divisién de Sancién y Cumplimiento de Ja SMA,
=~ Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Sra. Marla lsabel Mallea. Jefa Oficina Regidn Meatropolitana SMA.

Superintendencia det Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 260, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma,gob.d / www.sma gob.cl
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ORD.D.5.C, N OO 2 1 4 9

ANT.: Formulario de denuncia ciudadana
presentado ante la
Superintendencia  del  Medio
Ambiente can fecha 24 de octubre
de 2016.

MAT. Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, ) 7 DIC 2016

DE :  JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A :  SRA.GINGER ELELIBETH ACOSTA MORALES

Por medio det documento referido en el Ant,, esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de la denuncia asociada a ruidos provenientes del Restaurant Costa Azul
ubicado en la comuna de Quilicura, Region Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales
incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruido -aprobada por Decreto Supremo N° 38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el 1D
1311-2016 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacion de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

avie Claude lemer Bodm
Jefa de la Pivision de Sancién y Cumplimiento
Superihtendencia del Medio Ambiente

ﬂ’

DEV
Carta certificada:

- 5ra. Ginger Elallbeth Acosta Morales, Calle Los Carrers N° 418 Sactor Puebl, Quilicura, Regin Metropolitana,
CC.

- Divisidn de Sancidn v Cumplimiento de [a SMA.
- Divisién de Fiscalizacion de 1a SMA.
- 5ra. Maria Isabel Mallez. Jefa Oficina Region Metropolitana SMa,

Superintendencia de Medio Ambiente ~ Gobiema de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacio.sma@sma.gob ol / www.sma.agh.gl
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MEMORANDUM D.S.C. N° 73/2017

DE : MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : SEGUN DISTRIBUCION
MAT. : Designa fiscal instructora titular y suplente
FECHA 7 de febrero de 2017

E! articulo 49 de la Ley Organica de la Superintendencia de Medio Ambiente dispone que la instruccién
del procedimiento administrativo sancionatorio debe realizarse por un funcionario (a) de la Superintendencia
que recibira el nombre de fiscal instructor (a).

Por otro lado, la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de esta Superintendencia,
modificada por la Resolucidn Exenta N° 906, de 29 de septiembre de 2015, que establece la estructura y
organizacidon interna de la Superintendencia del Medio Ambiente dispone que a la Division de Sancion y
Cumplimiento, le corresponderd, entre otras funciones, ejecutar la instruccién de procedimientos
administrativos sancionatorios de competencia de la Superintendencia, la que se realizara por un funcionario
denominado instructor (a).

Con fecha 27 de enero de 2017, la Divisién de Fiscalizacion derivd a la Division de Sancién y
Cumplimiento, en forma electrdnica, el Informe de Fiscalizacion Ambiental asociado a la fuente emisora de
ruidos Restaurant Costa Azul, del titular Fernando Manuel Larenas Diaz, identificado como DFZ-2017-49-XIII-NE-
1A, junto a los demas antecedentes del caso.

En razon de lo sefialado, se ha decidido designar como Fiscal Instructora Titular a dofia Leslie Cannoni
Mandujano y, en caso de ausencia de la referida funcionaria, debidamente informada a la Jefa de la Division de
Sancién y Cumplimiento, se designa como Fiscal Instructora Suplente a doiia Maura Torres Cepeda.

La Fiscal Instructora deberd investigar los hechos constatados en el Informe de Fiscalizacion
individualizado; y, asimismo, formular cargos o adoptar todas las medidas que considere necesarias para
resguardar el medio ambien e\ﬁﬁﬁ”“"c'o' existiere mérito suficiente para ello.

JEFA DIVISION
DE SANCION z)
Y CUMPLIMIENTO B[

arié Claude Plumer Bodin
Division de Sancion y Cumplimiento
tendencia del Medio Ambiente

e
~Tefa de la
Superi



Superintendenvia
del dedia Ambiente
Gobicma de Chite

W7 SMA

MEMORANDUM DFZ N° 78/2017
A: MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
JEFA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
DE:  RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION

MAT.: Responde Memoréandum DSC N° 77/2017.

Fecha: lunes 13 de febrero de 2017.

De mi consideracién:

Por medio del presente informo a Ud., que se han revisado todos los antecedentes respecto
de la definicion de la zona H1 del Plan Regulador de la comuna de Quilicura, aprobado mediante
Decreto N° 37 del 15 de marzo de 1985 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo; en la que se permiten
los usos de suelo del tipo Vivienda, Comercio, Oficinas, Equipamiento, Taller artesanal inofensivo, Area
Verde y Vialidad, y se prohiben los usos de Talleres artesanales molestos y peligrosos, junto con las
Industrias y/o bodegas molestas, inofensivas y peligrosas. Por otro lado, se sefiala en el Articulo 21 del
mismo Instrumento de Planificacidon que vialidad corresponde a “Las avenidas, calles, pasajes y, en
general todas las vias publicas que conforman la red vial del presente Plan Regulador,...”, lo que
constituiria uso de suelo de tipo Infraestructura de clase Redes y trazados.

Por lo anterior y considerando que en la Resolucion Exenta N° 491 del 2016 SMA, criterios
para homologaciéon de zonas del D.S. N° 38 del 2011 MMA, se especifica que para efectos de
homologaci6n no se considerara el uso Infraestructura, en tanto este se refiera al tipo redes y trazados,
es posible indicar que la zona H1 del Plan Regulador de Quilicura es homologable a la Zona It de la
Norma de Emision de Ruidos, fijandose limites maximos de 60 dBA en periodo diurno y 45 dBA en el
periodo nocturno.

Esperando que las observaciones aportadas por esta Division de Fiscalizacion le sean de
utilidad para los fines que estime pertinentes.

Saluda atentamente a Ud

RUBEN VERDUGO C
JEFE DIVISION DE FIS

M\W ’ . Superintendencia del"M
AVT/MTR/FLA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.,gob.cl / www,sma.gob.cl
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