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| Superintendencia
i del Medio Ambiente
! Gobierno de Chile

MEMORANDUM N° 521/2015

A: MARIE CLAUDE PLUMER
JEFE DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

DE: RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION

MAT.: Actividades de inspeccién de ruido no ejecutadas por la SEREMI de Salud RM

Fecha: Miércoles, 02 de diciembre de 2015.

Estimada

Junto con saludarla, le escribo para informar que para el periodo mayo — septiembre de 2015 vuestra Division
remitié denuncias por eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruido (D.S. 38/2011 del MMA),
las cuales fueron encomendadas para su ejecucién a la SEREMI de Salud RM. Al respecto, dicha Secretaria
regional informé que no se ejecutaron 50 actividades de inspeccién ambiental, de acuerdo a los motivos que se

detallan en la siguiente tabla:

o o I 1 ‘Ord Respuesta -{ | Mativo por el cual no se. ejécuts la
N°ID Actlvggg(Fuente Emisora | “Afectado ,SEh;‘EzMISaIu d — actividad
. . Ambrosio
2672 Rl:ll;lc::(le.gbg;a;g:o Segundo Denunciante informé que el ruido se
! Cabrera Jofré 2883 | habia mitigado
2565 Hotel Manquehue 2, Las Claudia Pérez
Condes Viertel 3585 | No se pudo contactar al denunciante
2164 Iglesia Evangélica La Rene Jara Denunciante informé que el ruido habia
Palabra Viva, El Bosque Perez 2884 | disminuido
. . . Sergio
2675 Rund(ln\jsnLocal caIIeIElnstem Mauricii Rojas Denunciante informé que la actividad no
983, Recoleta Vergara 3228 | funcionaba al momento del contacto
. . . Carlos
2644 Ruldc:\lscLoc;l caIIeIElnsteln Troncoso Denunciante informé que la actividad no
983, Recoleta Acufa 3228 | funcionaba al momento del contacto
. . . Gissela
2645 Rmdc:\lsnl.gocal ca|IeIE|nste|n Quezada Denunciante informd que la actividad no
83, Recoleta Figueroa 3228 | funcionaba al momento del contacto
2646 Ruidos Local calle Einstein | Maria Teresa Denunciante informé que la actividad no
N° 983, Recoleta Pinto Arias 3228 | funcionaba al momento del contacto
2652 Ruidos Local calle Einstein | Roberto Rocha Denunciante informé que la actividad no
N° 983, Recoleta Huerta 3228 | funcionaba al momento del contacto
2650 Ruidos Local calle Einstein | Carolina Diaz Denunciante informé que I‘a actividad no
N° 983, Recoleta Tapia 3228 | funcionaba al momento del'contacto
2649 Ruidos Local calle Einstein | Virginia Tapia Denunciante informo que la actividad no
N° 983, Recoleta Gutiérrez 3228 | funcionaba al momento del contacto
2648 Ruidos Local calle Einstein | Marcela Pavez Denunciante informé que la actividad no
N° 983, Recoleta Carmona 3228 | funcionaba al momento del contacto
Ruidos Local calle Einstein | Rosa Navarrete Dengnctante informé que la actividad no
2647 o . . funcionaba al momento del contacto
N° 983, Recoleta Ardnguiz 3228
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' Ord Respuesta

N°ID Actividad/Fuente Emnsgga‘ i SEREME Salud Bl Motivo
2670 Ruidos Restaurant El Sol, La Denunciante informé que el problema se
Reina Spencer 2884 | habia solucionado
Ruidos empresa moledora Javier
2297 de pldstico, San Bernardo Lechuga Denunciante informé que la actividad ya
! Fernandez 2884 | no se emplazaba en el lugar denunciado
401-2015 Ruidos construccién Circulo Fernando
Apolo, Las Condes Pais 2884 | Denunciante desistié de la denuncia
Ruidos ventiladores Nelly Lilian
223-2015 Supermercado Ekono, Alberti Denunciante informé que el ruido se
Portugal Poppitti 2884 | habia mitigado
|
Ruidos planta procesadora S
414-2015 | de aIimeFr:tos Cepsar Zumelza, Munlupz.ahda - L
Quinta Normal d de Quinta Oficio de encomen-dacmn sin datos de
Normal 2882 | contacto del denunciante
. L Guillermo
’ Avendafio 3226 | Denunciante desistié de la denuncia
|
2134 Ruidos Serhmaco, Estacién | Municipalida
Central d de Estacién Denunciante informé que la actividad no
Central 3226 | estaba operando a la fecha del contacto
Ruidos Nocturnos Centro de . ' .
2571 Didlisis, Maipi Municipalida Denunciante informé que el ruido habia
’ d de Maipu 2884 | disminuido
Gustavo
Ruidos taller de chatarra, Av. Adolfo
116-2015 . .
Central, Lo Espejo Becker No se pudo agendar la visita con el
Mufioz 4245 | denunciante
Ruido Taller de Vicenta Ledn
2413 reparaciones, calle Las Torres Denunciante informé que la actividad no
Industrias, Conchali 3604 | estaba operando a la fecha del contacto
Fabrica de muebles y Elena del
2520 estructuras metalicas, 14 de Carmen Denunciante informé que la actividad no
La Fama, Conchali Sandoval 3604 | estaba operando a la fecha del contacto
Angela
2568 Ruidos fabrica de hielos, Andrea
Lago Icalma, La Florida Elgueta Denunciante informé que la actividad
Sanhueza 3604 | opera en época estival
11-15 ruidos gimnasio Crossfit, Las Francisco Denunciante informd que la actividad de
Condes Avendafio 3605 | construccidn se encontraba paralizada
David
2638 Ruidos Supermerca~do Lider, Cristian
Av. Irarrazaval, Nufioa Guinossi Denunciante informé que se cambié de
Mieres 3820 | domicilio
Nancy Luz De
Ruidos Supermercado Lider Las
2687 . L Mercedes
Coyancura, Providencia . . .
Arenas Denunciante informé que el problema se
Sotelo 3820 | habia solucionado
Ruidos Complejo Don Oscar, | Juan Reyes Denuncian’te informé que Ia. acti\./idad
2715 . . . opera en época de fiestas patrias y fin de
Av. Pajaritos, Maipu Rodriguez o
3605 | afio
Ruidos Club de Planeadores Jorge Charad
53-2015 | Vitacura, Avda. Santa Maria, ) El denunciante informé que el ruido habia
. Dihmes L
Vitacura 4245 | disminuido
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| Afectado

Oﬁespuesta

N°ID Agtividaleuente Emuso:i- SEREMI Salud i Motivo
. . . Marcial
439-2015 Ruidos C:ubétatzlj|o Italiano, Argandofia Denunciante informé que el ruido habia
as Londes Galetti 4245 | disminuido
Ruidos taller Molduexpress Cristian
73-2015 Ltda., Av. Departamental, | Bahamondez Denunciante informé que el problema se
San Miguel Tejeda 3604 | habia solucionado
. . |
2549 ngos OK I\(I/a_ltrket, Luis Municipalida Denunciante informé que el problema ya
arrera, vitacura d de Vitacura 5153 | no existia
|
Ruidos Taller equipos R
96-2015 hidraulicos, Comgngante Munlupe.lhda .- e
Chacén, Quinta Normal d de Quinta Oficio de encomen.dauon sin datos de
! Normal 4186 | contacto del denunciante
Ruidos Aire Acondicionado Esteban
442-2015 Oficinas, Calle Diagonal Barfani Denunciante informé que el problema ya
Oriente, Nufioa Krause 5872 | no existia
. - . Elisa Autora
100-2015 P:rqu:: S?tHI:glg?niessfrl:'z:go Véasquez Actividad denunciada no estd
! Quinteros 4344 | contemplada en el D.S. 38/11 del MMA
Ruidos Guarderia Buses Jorge
1623 Pullman, Avenida Obispo Chavarria Denunciante informé que la actividad se
Umafia, Estacion Central 5149 | encontraba clausurada por el Municipio
|
Ruidos taller motores Municipalida
2543 eléctricos, Martin de Solier, | d de Cerrillos
Cerrillos (Gestién Oficio de encomendacién sin datos de
Ambiental) 4186 | contacto del denunciante
. P Berta
2610 I:ig:;iig:ﬁ:;icw:?:a Valenzuela Denunciante informé que el problema ya
’ Nufiez 6101 | no existia
Ruidos taller reparacién de .
. . Daniela
63-2015 |} camiones, Alonso de Ercilla, Avendafio
La Florida 5149 | Denunciante desiste de la denuncia
2440 Ruidos de obras Carlos Lenck
remodelacién Entel El Golf, Pavez
Calle Apoquindo, Las Denunciante informé que la obra habia
Condes 4553 | terminado
2623 Ruidos maquinas a motor, Ana Nelly
Quinta Transversal, Santiago Canales Denunciante informé que la actividad ya
Campos 4553 | no funcionaba
655-2015 Ruidos Demoalicién, Calle Digna Estela
Monijitas, Santiago Escudero Denunciante informé que el problema ya
Jara 4553 | no existia
316-2015 Ruidos fuente de soda, Municipalida
Fernando Lazcano, San d de San
Miguel Miguel 4553 | Denunciante desiste de la denuncia
2251 Ruidos Taller Industrial, San | Alonso Vejar Denunciante informé que la actividad ya
José de La Estrella, La florida Soto 5151 | no funcionaba
694-2015 Ruidos taller de motos, Mireya Isabel
Segunda Transversal, Maipt Ramirez Denunciante informé que la actividad ya
Rodriguez 5151 ] no le molestaba
547-2015 Ruidos Fabrica de Pallet, Juan
sector La Campifia, Lampa Humberto
Cuadrado Denunciante informé que la instalacion se
Gilbeco 5151 { estaba retirando
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. e Lo B /Ord Respuesta it
N°ID Actividad/Fuente Emlsoraf‘“v ”Afectado SEREMI Salud Motivo
400-2015 Ruidos Pulverizadores Miguel
Agricolas, Alvarez de Toledo, Palacios
San Miguel Rojas 5875 | Denunciante desiste de la denuncia
654-2015 | Ruidos Construccién, Carlos Maria
Silva Vildésola, La Reina Soledad
Araneda Denunciante informé que el problema ya
Nufiez 6102 | no existia
677-2015 Ruidos Instalacién llustre
Deportiva, La Florida Municipalida
ddeta Oficio de encomendacién sin datos de
Florida 5424 | contacto del denunciante
809-2015 Ruidos y Emisiones llustre
Atmosféricas Fundo Agricola | Municipalida
El Refrdn, Maria Pinto d de Maria Oficic de encomendacién sin datos de
Pinto 3424 | contacto del denunciante

En razén con lo anterior, se adjuntan al presente Memorandum los Oficios de respuesta de la SEREMI de Salud
RM donde se sefialan los motivos que determinaron la no ejecucion para cada una de las actividades
individualizadas en la tabla anterior. Lo anterior para su revisién y comunicacion al denunciante, si procede.

Saluda atentamente, (

RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEKE DIVISION DE FISCALIZACION

CPH/BCP

Adjunto:
- Ord. N° 2882 de la SEREMI Safud RM, de fecha 10-06-2015
- Ord. N° 2883 de la SEREMI Salud RM, de fecha 10-06-2015
- Ord. N° 2884 de la SEREMI Safud RM, de fecha 10-06-2015
- Ord. N° 3226 de la SEREMI Salud RM, de fecha 23-06-2015
- Ord. N° 3228 de la SEREMI Salud RM, de fecha 23-06-2015
- Ord. N° 3585 de la SEREMI Salud RM, de fecha 14-07-2015
- Ord. N° 3604 de |a SEREMI Salud RM, de fecha 14-07-2015
- Ord. N° 3605 de la SEREMI Salud RM, de fecha 14-07-2015
- Ord. N° 3820 de la SEREMI Salud RM, de fecha 23-07-2015
- Ord. N° 4186 de la SEREM! Salud RM, de fecha 18-08-2015
- Ord. N° 4245 de la SEREMI Salud RM, de fecha 26-08-2015
- Ord. N° 4344 de la SEREMI Salud RM, de fecha 01-09-2015
- Ord. N° 4553 de la SEREMI Salud RM, de fecha 10-09-2015
- Ord. N° 5149 de la SEREMI Salud RM, de fecha 01-10-2015
- Ord. N° 5151 de la SEREM!I Salud RM, de fecha 01-10-2015
- Ord. N° 5153 de la SEREMI Salud RM, de fecha 01-10-2015
- Ord. N° 5424 de la SEREMI Salud RM, de fecha 21-10-2015
- Ord. N° 5872 de la SEREMI Salud RM, de fecha 04-11-2015
- Ord. N° 5875 de la SEREMI Salud RM, de fecha 04-11-2015
- Ord. N° 6101 de la SEREMI Salud RM, de fecha 18-11-2015
- Ord. N° 6102 de la SEREMI Salud RM, de fecha 18-11-2015
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Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacion ambiental
encomendada en materia de emision de ruide proveniente de Empresa precesadora y
comercializadora “César Zumelza ELR.L.", ubicada en calle Consul Poinset NO 4974, comuna de
Quinta Normal; se informa que, con relacion a Ia planlﬁcaciéinf'de la inspeccién y con el objete dié‘z 0
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dace_posible identificar a los eventuales afectados y cumplir fos requisitos SStablecides en la
t’e‘normativa vigente. .0 Q.
W \
9 En lo sucesivo, ruego a Ud. gg’é.-para 1 optimizacion de los recursos cjj{p'uestos para esta
Q. actividad se identifiquen claramente 3'los afectados por las emisiones de ruido, de modo que las
mediciones se puedan realizar conforme lo establece el D. 5. N0 38/11 del MMA.

Sin ot@fﬁax‘ciqﬁr, saluda atentamente, \\)0 o(\v \Q‘f\o(\v
Por ordemdd] SEREMI de Salud RM, 7 Q Z Q
segin REBlugisitNo 0001/05 O 0 go
NEY NG NG
o ¥ & ﬁ & N
£ $ N 3
N

L \". n
00 . J

2, INGEMARTA ZAMUDIO ARANEDA
F‘A.;_BJE)’ARTAMENTO ACCION SANITARIA

CRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

Y
6\‘) '\0(\ REGI%N Mar ROPOLITANA \0 OQ
Ch) N N
¢ & ¢ ¢
NN ¥R '\b ©

cg"?gtribﬁ‘cidn: ,Q& QO @“ O

“ Interesado 0o ) 0

-eSubdpto. Control Sanitario Ambieftal (UM AcUstica Ambiental) 0:,

€7 0f. de Partes o) 4

$U

—




. . 0
R\
A (E_\‘SBQ‘RUBEN V'ERDUGO CAST, ngé:i\
&6 JEFE DIVISION DE FISCALZACION

Con relacion al documento indica
ambiental encomendada en materia de ¢
Technical Laboratory S.A, (ID Ko 2672y,
Nufioa, se informa que con fecha 01 de ju
Ambiental de esta SEREMI de Salud, en
Objeto de coorditiar upvisita de inspeccio
(conyuge d;l*;f’a?eg‘a,’da), quien sefalg que

el marco dela

utiliza ,eguiﬁos -qUe resultan ser “generadores
de ruido) sinyembargo dicha condicién no
faciligad, %8

[y

&

&

W .

@ XPor Io anterior, se ha dado por. Eeerlmin
~ VRS

seesta dctividad,

“V A\

A

9 Sin perjuicio de fo anterior, fcomo una form
Qencomendacién de acciones de fiscalizacidn, especifi

Muy conveniente aclarar a ests SEREMI de Sa

Superintendencia de

del D.S. No3g/{i" del.

dispositivos tlyo, fthtionamiento sea esporddico, A5

estos conelfin'de" venficar el cumplimiento de '

>

o

do en e antecedente, respecto

n, tomé contatte tElefonico con Iz Sra
- )

w_ s - £ 9
obstante, da-Uswiaria sehald que en condiciones el donde

S recurrente, ni tampoco puede ser
S poco p

. S|
aﬁ: las acciones de fiscalizacién £gncomendadas para
\% [ .4 “\

{o p{gv_xsto 0 aleatorio,

) o
/hfwﬁ;@@ ~3 \\)b &
NG/MARTAZAMUDIO ARANEDA &
¢ PARTAMENTO ACCION SANITARIA® O
X 8, REGTONAL MINISTERTAL DE SALuD
&Moo REGION METROPOLITANA @ &
¢ O N AR
CJ 0 S .'0(\
9 3
CDoﬁtribucién: N &
W@L 3 ep oAy
- Subdpto. Control §; ’ta'AbitIU.A'sI'Ab‘tI
. 0: dg:an::(rzo) 2nitario Ambiental (U, Acistica Ami iental) Euwyadowmom

;

‘*

: 09883 15060015
orgind” . 002863 0067 I
;\U \\d .\V \\d
ANTZ ; ORD. N9 848 de fechd.20.05,2015.
A\ {Ingreso SEREMI S3liid NS-18916/15 de
.Q fecha 22.05.2015) | Q
Wivtsterio de '\o h) -
o —_— OREF, + Ruidos molestos pfucidos por
Gy St oy st arera & actvidades que;aca
e@ ?’ 520696/ 1
i\
' o o
DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERTALDE sALUD [ SUPERINTENAIN O
RE§IQ!(1*METROPOLITANA o &L DEL MEDIO A@E
0

0
. .8 Q
i J@"Z@@

|

? . SSUPERINTENDENCIA DEI"MEDIO AMBIENTE .S %,i‘*r"—"i
C) 0 ANV )
& TEATINOS No 280 P1s0 85 Zf
QC” SANTIAGO & 8
Qp

a la fiscalizacién

misién de ruido en contra de Laboratorio Viamed
ubicado en Campo ge Deportes o

Mo de 2015, personal técnico de la Unidad de Aclistica

plgrﬁﬂcacio'n de la inspecion y con.e'l'
- Margarita Castfo

&

no hay energia eléctrica, la actvidat®

PS " B B oy
yéaom g's'ores”, Ccuya operacion emite altoﬁ‘myﬂé
S

L (AN
‘previstaston
R

¢

\

3 de poder responder adeciadamente a I3
icamente para este tipo d&' situaciones, seria

lud si las acciones encomendadas por la
Medio Ambiente facultan a esta institucion en la a

plicacion del Articulo 210,

4
MMA el cual sefiala que ™3 Sup‘grintgrfﬂenda podrd exigir a los titulares:ge &

el funcionamiento“de"¥\

\ Gs niveles maximos permisibles de ruidgten B

presente;norma:’ 6@ Q
Y &0 0 0
&0 N5 &

0(\ VS'l’n otro particular, saluda atentamente X \(7, \&‘
L * ,

s&org;r;den del SEREMI de Salud Rt &7 .'0{\ '-,e 3
segun Resolucin NO 0001/05 \




nec
. 002664 1G58
ORDNOY
PRt 5 \J
AR AR
NTZ + ORD, NO 848 de fecha»20 05:2015.
.\@' W (Ingreso SEREMI Sa]ud NG'18916/15 de
AN fecha 22.05.2016): IDQ164 1D 2297,
K FEme I ID401-2015, 1572232015, ID 2571 e
es o pz o knent 7 1D 2670.
Ul Eﬁ nitario Ambiental -"~
Cj v ry 22649 / ¢ ® REF. + Ruidos molest&prcducidos por
actividades que indica.
DE SECRETARIO\REGIONAL MINISTERIM: DE SALUD
REGIgN | METROPOLITANA 8‘\4 N — 0‘
\ & é\\ DEL ME&E)%@?

A :SR: RUBEN VERDUGO CASTILLO? Q
JEFEJSIVISION DE FISCALIZACION)
{\ SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO;AMBIENTE
@ TEATINOS N° 280 PISO 8-Y Q\l
42 G\SANTIAGO 37 C;T‘
Q g~
¢ &
Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto @ la fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emisidn de ruido a varias actividades ubicadas en distintas

direcciones y comunas, se informa los resultados de los respectivos casos que se detallan a
continuacion:

a) Respecto al ID N°(¢2164 que dice relacién con denunua(__en contra de Iglesia Evangehca C?
Palabra Vn/a‘? uchado en Av. Padre Hurtado NO 1@455 &muna de El Bosque, se informa. que \Q
con fecj%a"Ol d&junio de 2015, personal tec{mc&'de Ja\nidad de Acistica Ambiental de eStas N
SEREM}fde S%Iud en el marco de la pIamﬂcacron deddi inspeccion y con el objeto de %)ordma )
unazwswa -de inspeccion, tomd contacto telefomcd‘con el afectado Sr. René Jara Perez quign
1] o~ (R
sefalo que no ha vuelto a denunciar tras«la ulnma actividad de fiscalizacién desarréllada- “Por
'Qesta SEREMI de Salud el 07 de mayo*de 2055 (hace casi un mes) ongmadaza parh?‘de la
A\ encomendacmn efectuada meduante'ofcloN“ 690 {de fecha 23.04.15, ID 2535 r&pondlda
x@ medlante oficio NO 2448 (de fect}a‘ZOOS‘IS ). Ademds, el usuario mdlco*qu§ tal como se
c?@ « Sefiald en el acta de mspecaohﬂambrental asociada a la citada encome‘ﬁdaqgn ¢l nivel de
A>ruido ha disminuido, y actualmente\;e‘sta a la espera de los resultados de dlcha fiscalizacion.
@Q Cabe destacar que en la citada |(r\1$beccmn ambiental, el encargado de la actlwdad sefiald que
(1 el nombre de la actividad corresponde a: “Iglesia Pentecostal Alcanzand(?*“el Reino de Dios -
Templo Getsemani”, A raiz de lo anterior, se acordd mformar de dicha situacion a la

Superintendencia del Medio Ambiente. g ~v
> & & e

b) Respecto al IQJ\IQ‘: 2297, que dice relacion con*denqu: en contra de Empresa moledord dels)
plastlcos‘ "F;o,lysmart" ubicada en calle San Fé‘rnando NO 1145, Loteo Jardin del Sur,,;comg@
de éan Bernardo se informa que con fecha 9\1<de junio de 2015, personal tEC|}ICO deyi
Uqfdad ﬂe‘Acustlca Ambiental de esta SEREML\de Salud, en el marco de fa plangﬁcamo@de ia
mspecc:on y con el objeto de coorqu fdna yi \k/;élta de inspeccion, tomé contacto; teleforyco con

®6el fdenunaante Sr. Javier Lechuga‘ Fernandez quien sefialo que, tal como, habmﬁnformado

A anteriormente tras contacto de planifica icacion desarroflado por esta SEREMI{de Salud a raiz de

% 1 encomendacién efectuada medlante oficio N° 2015 (de fecha 01. 19, 14{}ID 2297} y

~\respondida mediante oficio NO 921A(de fecha 13.02.15), la actividad denuficiada ya no se

GQ) emplaza en el lugar donde operab? ¥ a la fecha, dicho predio continta sin o'%uf)ar

c) Respecto al ID NO 401- 2015, que dice relacion con denuncia en contra de obra de
construccion desarrollada en calles Circulo Apolo NO 337-377, Vilanova N© 358-388 y
Patagonia N 8767, comuna de Las Condes, se informa que con fecha 01 de junio de 2015,
persanal técriico de {&-Unidad de Aclistica Ambiental de esta SEREMI de Salud, en e marco de
la plamﬂca\aoﬁ def inspeccion y con el objeto de coordinar una visita de inspeccion, toLn)o
contacto elefonlcs con el afectado Sr. Fernandéﬁ;PamrSﬂva quien sefialo que el prob(lema
persnstejy ac;ualmente el edificio esta en etapa de\Jermmacuones no obstante ha pgsadQ)\\
bas;‘anle tlgtmpo desde la fecha en ia que ﬁefrectué‘la denuncia y actualmente se encuentra
proxumogne]ar su actual residencia, por leztanto\{ -decidid desistir de la denuncia. (} ‘}}
N

d) @(R\especfo al ID No 223-2015, que ﬂplce réfa:.l)on con ruides asociados a ve”'t:lado'?es del

@\ Sypermercado Ekono, ubicado en calle Port{lgal NO 233, comuna de Santnagayse Lpforma que
, ‘con fecha 01 de junio de 2015, persona!&ecmco de la Unidad de Aclistica, ‘Amblental de esta

QSEREMI de Salud, en el marco:deﬁa pléhmcaaon de Ia inspeccion y con el bbjetof'de coordinar

@, una visita de inspeccion, tom6 tontacto telefdnico con la afectada Sra. Nelly‘»Albertl Poppitti,

L

Q\%

Pégina 1de 2




! 0

(

A A N N A
qu;ep?seqalg’:hue la actividad |mpleme:\1‘fg’m£®as de control de ruido, que h\aﬂn’mit‘ig‘ra?do los
nivel‘és, BQ\P cuanto el problema se héésolucignado. “ \f‘

Z .
) tRespé‘cto al 1D 2571, que dice refﬁci()ﬁ{%an ruidos asociados a Centro q\goiéli;g ubicado en
\ Av_Central Gonzalo Pérez Llprﬁ;\NP {92, comuna de Maipd, se infopma queteon fecha 02 de
(.<\ s P > | S )
+Jurlio de 2015, personal técnicd de 2 Unidad de Actlstica Ambiental d8 est{"SEREMI de Salud,
Q’ A %) " A} , Xy
6\ ‘en el marco de la pIaniﬁcacmq,i&'é. la inspeccion y con el objeto de ggoi inar una visita de
C; ~‘0(\ inspeccion, tomé contacto telefehico con el afectado Juan Manyel Ryz-Ramirez quien sefialo
\3
q?'o)

que el problema ha sido solu€ionado y desde diciembre del afio 201"4, no se han generado
ruidos.

f)  Respecto al ID, 267Q£nue dice relacion con denuncia¥en corfra de Restaurant El Sol, ubicado

en Av. Pringipe dFGéles N° 6580, comuna de La R\ejpa, ;sggihforma que con fecha 04 de juniob O
de 2013 & e@-arco de la planificacién de lac; i pegé\ion y con el objeto de coordinar ugg OQ
visita de)ins_psccién, tomo contacto teleféniao <on @M afectado Sr. Eduardo Spencer gfien §
seﬁ%‘),’queoégproblema se ha solucionado y'la:activigad no genera ruido. A\

0
Vo WV &
g@?lo é’éﬁalado anteriormente en cada,z[fﬁo dg‘lbs puntos, se han dado por termiédasﬂﬁg

accionesde-fiscalizacién encomendadas pa@esta's‘*actividades. NG

g ) Q\?’

g\ Sin otro particular, saluda atentam\ej;te, ﬂ;e' ,\“o(\
¢
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N 2\ ’ \I\ (Ingreso SEREM! Salid N¢:18916/15 de
¢, fecha 22.05.2015,‘)? 02134 e ID 249-
9.0 2015 0
& ;:;.Tmm \ . q\
- CDQSu‘bﬂii‘lo‘ lmAlSanllanu Ambiental %G REF- : Ruidos mOIEStOS-_gl"OdUCidDS por
\ V'S 20010 I actividades que'indica,
Qp !

DE : SECRETARIO'REGIONAL MINISTERIAY DESALUD
Rsszgﬂ METROPOLITANA 8‘0 S
N

4

0
SUPERINTENDE, (\
DEL MEDIO Ai\@?--.‘\o

S A O\\ Q
A~ SR: RUBEN VERDUGO CASTILLG; Q 5 o
+JEFE.DIVISION DE FISCALIZACION th JU&%IEQ
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO;AMBIENTE A Y
' TEATINOS No 280 P1S0 g7 \\ g@%ﬁr
v & fantiago <. TR
-0 0 ¢
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D 3 0

¢ ¢
Con relacion al documento indicads en el antecedente, respecto%’ ia fiscalizacion

ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a variag actividades ubicadas en distintas

direcciones y comunas, se informa los resultades de log respectivos casos que se detallan a
centinuacion:

a) Respecto al,I0 N°,2134, que dice refacién con denfuncia efiscontra de Taller de fabricacion &, ¢
N . ¥ A .r . N

piezas de qcero!;yblcado en talle Recreo NO 409,,£6muna‘de Estacidn Central, se |nforma_~,gue )
con fecha19.d8%unio de 2015, personal técpi,gd‘de-,@Unidad de Aclistica Ambiental delestar
SEREMg‘ae,géihd, en el marco de la planificacion d@a inspeccion y con el objeto de ggb?dina_g
uqazyi‘sitgwge inspeccion, tomé contacto tgl\éfénitoizcon el afectado Sr. Juan Quintarga’_ 'Xan‘qtf; 3
qulen sefialé que hace un tiempo la, actividg'a' no se encuentra operando ¥a_que, iestan
'gons;'[ﬁyendo un muro, cuya ﬁnalizaq_iQh estg?ia’ para finales de julio del prese te, pcglo que

0'((la__s,;qttividacfes productivas se reest@lecefg’n en dicha fecha. A raiz de lo anfe_nor,~§} acordd

\

. ) X . NE Y . \ )
informar de dicha situacién a esa é}upfr{]_‘tendenua. ¢ : :00

t
c’ b)\ORespecto al ID No 249-2015, que"gice relacion con denuncia en cont@\.‘ de Acopio y
e distribucion de dridos ubicado en Gamino a Lonquén Norte, Paradero 8, c&n?un’a da Calera de
Q. Tange, se informa que con fecka 09 de junio de 2015, personal técnids de la Unidad de
Aclistica Ambiental de esta SEREM] de Salud, en el marco de la planificacién de Ia inspaccién
y con el objeto de‘.cfoordinar una visita de inspeccion, tomd contacto telefdnico conel afectaldg\ w
Sr. GuiIIeF@o Lopez Avendafio, quien sefialé que\.rléte verios dias que la actividad denunelg_da 00
no ha fiiriionadb; por lo tanto decidis desistir de-su denlingia. [0) \{\
C:U‘ N & o\‘ ) 0
N ¢ G
Pois l’o)slgﬁalado anteriormente en cad L?Ro\'deﬁos puntos, se han dado por terr\ninadg?las
acciones dé-fiscalizacign encomendadas pa{rg;esta‘sJ?ctividades. N

. i

@0 N @ W @@ \&\0

50 K 0(\ Sin otro particular, saluda at'e_rﬁfmig ‘3@ .\'00
Qﬁ;‘}orden dal SEREMI de Salud R.M. o LGQ
% %eqin Resolucion No 0001/05 % \
, 0
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ANT,A : ORD. No 848 de fech 201052015,
970" (Inoreso SEREMI de SHlid N3, 18916/15 de
fecha22.05.2015). ¢y
Wit %0 ID 2644, 2645, 2646, 2647, 2648, 2649, 2650,
. 2652y 2675. Ay ‘
Qfsump to- o /0 ’ 587“120 Ambientsl REF. : Ruidos molestos producidos por actividad que
'@0%@45 indica. (\0
N NV L0 SE—
W : SUPERINTENDENC - Y

S0 C;,o 5& DEL MEDIO AMBIEN 8. _{\0(\
DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL GE SALUD R >

\REGION METROPOLITANA ¥ (Y Lyl e
ot ¢ N

ALQ: SR* RUBEN VERDUGO CASTIILO @

N N
I 110 ) OFICINA DE "a\mrz@}
c)?l 0(JEFE DIVISION DE FISCALIZACION @ '

2\~ SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE (_)6\ 1 O
TEATINOS N° 280, PISO § @\o 0
SANTIAGO A

Q

Con refacién al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emision de ruido proveniente del Local, ubicade en Av.
Einsten NC 983, comuna de Recoleta; se informa que, con fecha 11 de junio de 2015, siendo las
16:25 horas, en el marco de planificacion, personal técnico de la SEREMI de Salud conrioa,
domicilio de Iawdenurlcia'nte Sra. Virginia Tapia Gutiéqrré‘z‘; u_tli:cé'do en calle La Conquista NO 22‘6_6‘,) o(\
en bﬂsqueda'-.'g'e numero telefonico a fin de coerdingr visits de fiscalizacidn en horario nocturnio. &
Sin embargs) al“Momento de fa visita, la Sra! Tapiayseialo que la actividad denunciada no™
funciona. hace urios meses, por Io que el problema se haSolucionado. 2 Q"

G " O Q0

. {

A an\',fechas 3y 10 de junio peu;stinal tfé%cnico, en el marco de la planiﬁ‘c\aci‘én\de la
inspeccioi+y con el objeto de coordingr.‘una\visita, se contactd via telefdnilca\a l5" demés
denuriciaites que Ud. sefialé en doctifmentd>'del antecedente, quienes indic‘?r‘én ‘Ia"sd mismas

c721‘a29nes antes sefialadas, por lo que .'tﬁdps;'rﬁanifestaron desistir de la denurigia pi?se'ntada ante

esd Superintendencia N
z ) N7 R . _ ﬂ.g'
Q- Por Io anterior, se han dado;por terminadas las acciones de fiscalizacidn encomendadas
para dicha actividad.
~ 0
) N ,.(\o \'bo 0(\ \\) OQ
Sin otrg:particular, saluda atentamente, ORI oW
s S ‘3 A\ H N\
LA
Por orden del SEREMI de Salud R.M.

Segin'Resolucibn N© 0001/05
o v

b
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ORD. .

ANT. : ORD. NC 848 de fecha 20.05.2015
o id: 2565 -
! e {Ingreso Of. de Partes N® 18916/15).
Subdepto. bigsal REF D ! id ducid
Apagrmec. 2 : Denuncias por ruidos producidos por
%}{) (AFIOH /“’Y actividad que indica.

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA L ‘

A : SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO ¢ Y
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION e
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE ‘

TEATINOS N° 280, PISO 8
SANTIAGO

Con relacién al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacién
ambiental encomendada en materia de emision de ruido proveniente de Hote! Manquehue 2, Las
Condes; se informa que con fechas 10 de junio de 2015 personal técnico de la Unidad de Aclstica
Ambiental (UAA) de esta SEREMI de Salud, en el marco de 1a planificacion de la inspeccitn y con el
objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomd centacto. telefdnico con la denunciante Sra:.
Claudia Pérez Vertiel, quien sefialé que el problema Ade;ruido persistia y solicitd un nuevo Hamado s
pare el dia 11 de junio de 2015, por lo que se w:pntaqéjen la fecha antes sefialada, asi tomo .-

implicando esto; que no habia podido atender debidawiente a los funcionarios de esta SEREMI de
Salud, por lo que se le envié mensaje de texto desde celular a cargo de la Unidad de Acustica
Ambiental perteneciente a esta institucion publica; sefialdndole a la usuaria que se comunique a la
brevedad (dentro del dia) a dicho nimero para coordinar acciones de fiscalizacion, de lo-tontrario,
se tendrd que informar los resultados de fiscalizacion a esa Superintendencia; Cabe mencionar

- que, dicho teléfono mévil se mantuvo _encendido los dias 16, 17,18, 19 'y 22 de junio, sin
embargo, la usuarioc no se contactd con los funcionarios fiscalizadores. A raiz de que la
denunciante no pudo prestar la colaboracién requerida dichas acciones de fiscalizacidn no pudieron
llevarse a cabo. L )

Por fo anterior, se han dado por terminadas las acciones de fiscalizacién encomendadas
para dicha actividad. o T :

"y

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREM! de Sajud R.M.
Segin Resslucién NO 0081703
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ORD. N® 1015 de fecha 11.06.2015.
{Ingreso SEREMI Salud N®-22479/15 de
fecha 15.06.2015). ID 2413, ID 2520,
ID 2521, 1D 2568 e ID' 73-2015.

ORD. N°. :

(2]

ANT,

- smmm Contral Sanario Ambientat ;- REF. : Ruidos molestos pmﬁucndos por
17
5. %gG("O/; < actividades que indica.

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

A SR, RUBEN VERDUGO CASTILLG o
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION ! 12 ue 273
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE SR M
TEATINOS N° 280, PISO8 !

SANTIAGO T

o g TS

Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto a 12 fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emisidn de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas direcciones y comunas, se informa los resultados de los respectivos casos que
se detallan a continuacién:

a) Respecto al ID N° 2413, que dice relacidn con denuncia en contra de Taller de
reparaciones, ubicado en Av. Las Industrias NO 2730, comuna de Conchali; se
informa que con fecha 06 de julio de 2015; -personal técnico de la Unidad de ™
Actistica Ambiental de esta SEREMI de-Salud, ‘en el marco de la piamf“ icacion de Ja
inspeccion y con el objeto de coardmar una visita de inspeccién, tomd"contacto
telefénico con el afectado Sr. Giovanni Zotti Cordero, quien sefiald que,. actualmente
la actividad ya no se encuentra operando en el lugar, por lo que el problema se ha
solucicnado. A raiz de lo antenor, .se acordd informar de dicha sxtuamon a esa
Superintendencia. .

b) Respecto al ID N 2520 e ID N© 2521, que dice relacién con denuncia en contra de
Fabrica de muebles y estructuras metalicas, ubicada en calle 14 de La Fama N°
2233, comuna de Conchali, se informa que con fecha 06 de julic de 2015, personal
técnico de la Unidad de Acusticea Ambiental de esta SEREMI de Salud, en el marco-de
la piamﬁcacmn de la inspeccion y con ‘el objeto de coordinar una visita de
inspeccion, .tomd contacto telefénico con ‘la denunciante Sra. Rocio Escobar
Riquelme (ID N° 2521), quien sefiald que la actividad denunciada ya no opera en el
lugar. Actualmente, en el lugar se encuentra otra empresa, la cual emite ruidos
esporadicos y de menor intensidad que la actividad denunciada, por lo. que el
problema, actualmente, se ha solucionado. Lo que fue ratificado, por la segunda
denunciante Sra. Elena del Carmen Arp {ID N©® 2520), en contacto te!efén ico de
-fecha 07 de Julic de 2015.

¢} Respecto al ID NO 2568, que dice relacién con denuncia en contra de Fabrica de
hielos, ubicada en calle Lago Icalma N° 7491, comuna de La Florida, se informa que
con fecha 06 de julio de 2015, personal técnico de la Unidad de Acistica Ambiental
de esta SEREMI de Salud, en el marco de la plamﬁcac;én de la inspeccién y con el
objeto de coordinar una visita de inspeccidn, tomd contacto telefonico con la
afectada Sra. Angela Elgueta Sanhueza, quien sefiald que el problema ocurre en
época estival (en meses de Diciembre, Enero y Febrero) y en periodo nocturno. A
raiz de lo anterior, se acordd informar de dmha -situacion a esa Superintendencia.

d) Respecto al 1D NO 73-2015, que dice’ re!acaon con denuncia en contra de Taiier de

[ U SO A Bt s in Db memeandoed RN TEQ Caamnisina Ao



tomé contacto telefénico con el afectado. Sr. Cristian Bahamondez Tejeda, quien
sefiald que, el problema de ruido se ha solucionado. : ‘
Por lo sefialado anteriormente en cada uno

> de los puntos, se han dado por
terminadas las acciones de fiscalizacion encomendad

as para estas actividades,

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Séﬂud R.M.
segun Resolucién MC 0001/05

g,

Sxi  ING:MARTA ZAMUDIO ARANEDA
csd it RTAMENTO ACCION SANITARIA
"*G%N SECRETARIA’'REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
Qe =" REGION METROPOLITANA

£
3
A
=,
%

Distribucidn:



DE : SECRETARIO kEGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

A

ORD. No.\‘f“: 3605*1!}@12915
ANT. -~ : ORD. NO 1015 de fecha 11.06.2015.
o . (Ingreso SEREMI Salud N© 22479/15 de
fecha 15.06.2015). ID 11-2015e ID
g 2715
" Subdeépto. ” of San;;ario Ambiental ’ REF.- » Ruidos molestos groducjdgs por
' % 35661 /5— actividades que indica.

REGION METROPOLITANA y
: SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO |
SANTIAGO *

Con relacién al decumento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacién

ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas direcciones y comunas, se informa los resultados de los respectivos €asos que se
detallan a continuacién:

a)

b)

Respecto al ID N° 11-2015, que dice relacién con denuncia en contra de trabajos de
construccion de Gimnasio, ubicado en calle Hernando de Magallanes N© 973, Local 14-
E, comuna de Las Condes, se informa que con fecha 08 de julio de 2015, personal

tecnico de la Unidad de Actistica Ambiental de esta SEREMI de Salud, en el marco de la *

planificacién de Ja inspeccion y con el objeto.de coordinar una visita de inspeccion,

tomo contacto telefénico con el afectado’ Sr. Francisco Avendafio Trupp, guien sefiald

que, las actividades de construccién se  encuentran paralizadas hace 3 meses
aproximadamente, inclusive, aldn se encuentra en el lugar, maquinarias e insumos de
construccion. A raiz de lo anterior, se acordé informar de dicha situacidn a esa
Superintendencia. : :

Respecto al ID NG 2715, gue dice relacidn con denuncia en contra de Complejo
deportive "Don Oscar”, ubicado en calle Pajaritos N° 4155, comuna de Maipd, se
informa que con fecha 08 de julio de 2015, personal técnico de la Unidad de Actstica
Ambiental de este SEREMI de Salud, en el marco de la planificacion de la inspeccion v
con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomé contacto telefénico con- el

denunciante Sr. Juan Reyes Rodriguez, quien sefiald que los eventos ruidosos se
presentan en época de fiestas patrias, asi como también en e mes de Diciembre vy .

fiesta de afio nuevo. A raiz de lo anterior, se acordd informar de dicha situacidn a esa
Superintendencia. : T

Por lo sefialado anteriormente en cada une de los puntos, se han dado pbr terminadas

las acciones de fiscalizacién encomendadas para estas actividades.

Sin otro particular, saluda at‘eh'tamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
segun Resolucion NO §001/05

\- ZAMUDIO ARANEDA -
BMENTO ACCION SANITARIA
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|
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JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE __DOFICINA DE PARTES
TEATINOS N©° 280, PISO 8 e L TR O
SANTIAGO

Con relacién al documento indicado en el antecedente, respecto a Ja fiscalizacién
ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas direcciones y comunas, se informa los resultados de los respectivos casos que se
detallan a continuacién:

8} Respecto al ID N° 2638, que dice relacién con denuncia en contra de Supermercado
"Lider”, ubicado en Av. Irarrdzaval NO 2928, comuna de Nufioa, se informa que con
fecha 14 de julio de 2015, personal técnico de la Unidad de Acustica Ambiental de esta
SEREMI de Salud, en el marco de la planificacion de la inspeccion y con el objeto de
coordinar una visita de inspeccion, tomd contacto telefonico con el afectado Sr. David
Guinecssi Mieres, quien sefiald que, gue ya no vive en el domicilio indicado en dicha
denuncia, por lo que el problema de ruide ya no le afecta. A raiz de lo anterior, se
acordé informar de dicha situacién a esa Superintendencia, indicando ademas que la
nueva direccidn de! denundiante corresponde 2 Av. El Roble N® 1350, comuna de
Huechuraba.

b) Respecto al ID N°© 2687, que dice relacién con denuncia en contra de Supermercado
“Lider”, ubicado en Av. 11 de Septiembre N°© 2249, Local 1, comuna de Providencia, se
informa que con fecha 13 de julio de 2015, personal técnico de la Unidad de Aclstica
Ambientail de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacién de la inspeccitn y
con el objeto de coordinar una visita de inspeccion, tomd contacto telefénico con la
denunciante Sra. Nancy Arenas Sotelo, quien sefialé que el problema se ha solucionado
hace aproximadamente 3 meses. A raiz de lo anterior, se acordd informar de dicha
situacién a esa Superintendencia.

Por lo sefialado anteriormente en cada uno de los puntos, se han dado por terminadas
las acciones de fiscalizacién encomendadas para estas actividades.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Par orden del SERFIM] de Salud R.M.
segin Resolucidn NO 0001705

ARTA ZAMUDIO ARANEDA

PPRTAMENTO ACCION SANITARIA
A REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
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Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto a !a fiscalizacion ambiental
encomendada en materia de emision de ruide proveniente de Tafler de equipos hidrdulicos,
ubicado en calle Comandante Chacon NO 6076, comuna de Quinta Normal (ID NO 96-2015), Talfer
de torneria y Taller de;pintura de automaviles, ubicado en calle Martin de Solier NO 3932 (ID o, (\0
2543) y calle Martin ‘de’ Solier N° 3936 (ID No 2543)':?'espettivamente, ambos de la comuna’de
Cerrillos; sevifforma que, con relacion a la planificacitn‘de la inspeccion y con el objetd de’{h
coordinarufia visita de inspeccidn, dichas acciories no;pudieron llevarse a cabo dado que"enpel"
antecedente no'existe un numero telefénico,de contacto ni direccion de los afectagios' por<la
emisién de ruido. -\0 \\U A

\
&\ . ‘7\ . [ 4 5 LV RY

or Producto de lo anterior, noies posible acceder a las acciones , de fiscalizacién
£ncomendadas toda vez que es indispgpsable(contar con 13 informacién de los afectadgs dado que
elasl mediciones de ruido se deben haceF en Ss domicilios. La inexistencia de dichas direcciones no
hace posible identificar a los eventualg's;_‘afectados y cumplir los requisitos establecidos en la

sn0Mativa vigente. ) ‘2

C ¢ ¢

En lo sucesivo, ruego a Ud. que para la optimizacién de los recursos dispuestos para esta
actvidad se identifiquen claramente a los afectados por las emisiones de ruido, de modo que las

d
mediciones se guedan Fealizar conforme Io establece €. $-NO 38/11 del MMA, W \0(‘
AL wM ) ‘0\(‘ f-)o N
Sin otro. particular, saluda atentamente, 0 0
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Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto ala fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas direcciones y comunas, se informa los resultados de los respectivos casos que se
detallan a continuacion:

a) Respecto zal ID NO,116-2015, que dice reIacronfcon denuncia en contra de Compra yb (\O’
venta de\metalé? y chatarras, ubicada en AV\CentcaI‘ No 6472, comuna de Lo ESDEJO, ,,\0
se |nfn(ma que ‘con fecha 6 de julio de 2015Cbersonal técnico de la Unidad de Acustlca o\\
Ambnentaleﬁe esta SEREMI de Salud, en ¢l maIco de fa planificacion de la inspeccion ¥
crm”-el obJeto de coordinar una visita de mspeccmn tomé contacto telefomcé}con(jel‘
,'afectago Sr. Gustavo Becker Munozrqmeq sbAals durante e mismo dia quexno poana
Qreqbrrnos en su domicilio habiéndose acordado previamente fa visita pa(‘a}el dia®7 de
]uho de 2015. Con fecha 10 de JL}flo personal técnico visitd el dommﬂm}afectgho a fin
(_}u e realizar mediciones de ruado segun los procedimientos establécidos' @n el D.S.
\0N°38/11 del MMA “Norma de emlswn de ruidos generados por fuentes que; Nndica”. Sin
%{) embargo, al momento de la V|5|ta el usuario no se encontraba(en el doricilio,
.~ atendiendo al personal de ecta"SEREMI de Salud, el tio de! citado denunciante (Sr.
Jorge Mufioz), quien sefialé que la actividad denunciada ya habia disminuido sus ruidos
hace apro>r<|madamente 2 meses, Cabe destacargque, posterior a la visita, el dia 15 deg; \\w
julio personal £6hico intentd comunicarse consel dentiriciante; al momento del IIamago\ 0
contesté\sen‘gﬁndo que devolveria el llamadd en’ ﬁn par de minutos, situacion quemo \\
ocurfip” Posteriormente, los dfas 17 y 20,de ]UIIO se efectuaron reiterados llamados a
telefono«ﬂé' contacto del denunqante,(sm erﬁfbargo, en dichas ocasiones el telefono)
£
i guro‘epagado y/o sin contestar. Se mformé Yde dicha situacion a esa Supenntendenaa
| j\.
& para [05 efectos que correspondan, sz"@ @ ‘:\:

A}

Jb) gRespecto al ID No 53-2015 ,Lgu% grce relacion con denuncia en cor)tra d&*Club de
& Oplaneadores de Vitacura, ubicado errAv Santa Maria N® 6299, comuna de\V|tacura se
,‘) informa gue con fecha 27 de Jull|o*de 2015, personal técnico de la Up‘nlakd)de Actistica
Ambiental de esta SEREMI de‘Sa1ud en el marco de la planificacion de-la inspeccién y
con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomd contacto telefénico con el
denunciante Sr. Jorge Charad Dihmes, quien sefiald que el problema de ruido ha

disminuido considerablemente

¢} Respecto aI}ID N°%9 2015, que dice relauonfon denuncia en contra de Club Stadm)b (\0
Itahano,@blcado en Av. Apoguindo N° 6589, ‘comuna"de Las Condes, se informa que
con fechas 15\17 20 y 21 de julio de 2015’}persona| técnico de la Unidad de Acustu:a \\
Amprentalde esta SEREMI de Salud, en ela}’narco‘de la plamﬁcauon delai mspeccwn Q
con) el\féb]eto de coordinar una, ansn \de inspeccion, intentd cpnfactarse
telefomcamente en reiteradas ocas:ones co“n ¢l denunciante Sr. Marcial Argandnna
@SItUE‘-lCIOH que fue posible de concretarse solo el dia 21 de julio de 2015, queriéenalo
.4 envdicho llamado que desde hace u’h-. t:empo atrds el problema de\rmdo* se ha

. solucnonado N\ .
F o
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Por»lo §enalado anterlormente en cada une de los puntos, se han dado:per termmadas

1as accgggs 'de fiscalizacion encomsndada\sﬁara estas actividades. %{ \%\
0{(‘ . «'Sm otro particular, salud’é‘@tentgr}mente g)@ (\\
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A - QREF. : Ruidos molestos producidos por
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Con relacién al documento indicado en el antecedente, respectooa"la fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emision de ruido en contra de “Ruido actividades
Elipse Parque O Higgins, Santiago™ se informa que, de acuerdo a la Ordenanza General
de la Ley General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), Espacio de uso Publico
corresponde a bien de uso piblico, destinado a circulacién y esparcimiento entre otros, &
un bien de Uso piblico, son los que la Iegisl‘écién-“denomina en general "bieqe's? QO
nacionales;qé'tis‘g}bublico" como las calles, ;plazas puentes, y caminos, segQ@’Ids.\O
ejemplos_que da’el articulo 589 inciso 20 de’[i‘céd'iﬁﬁ Civil, o las aguas (articulo ‘60 delN
Cédigo, de’ Aglias), o los dlveos o lechos (e rios’ o lagos (articulo 30 del Cddigo_dé
Aguas) ‘entre otros. De acuerdo a esto,.el-Parqie‘0'Higgins es un espacio de-us publico
administradd por la 1. Municipalidad Sde Santiago de acuerdo a la Léy" Orgénica
Thig 2 .. . i . . e Ay
c_onst_lt‘ymonal de Municipatidades. /Al respecte, y considerando lo estipulado’ en el
aArtI'QU‘IO 50, letra d), del D.S. N°38/11.del MMA, que sefiala "La predente 'norma no
S aplicard af ruido generado por ei Tlszidé/ espacio publico, como Ja circu/aq’én' vehicular y
g@atona/, eventos, actos, maanestaciones, prapaganda, ferias fibres, comercio
%(’ambulante, u otros similares”, esque, 1a Sra. Elisa Vésquez, denuncia eventos al aire
libre en la Elipse del Parque O'Higgins, especialmente el evento “Lollzpalooza”, o
denunciado no seria ﬁgmpetencia de la norma antes sefialada,

9 ¢ & o
Sin dtro particular, saluda atentamente,'}\ 0 o Q
Moy ) N 9 &
9 o 0 e &L
Por o dErle&el SQEMI de Salud R.M 66 -0Q R OQ
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1D NO 2440, ID NO- 62\’% NO 316-2015
e ID N° 655-2015,

+ Ruidos molestos ;?;odumﬂos por
N actividades que indica.
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Con relacién al documento mdlcado en e antecedente, respecto a*‘i"afs)iizacion
-afiblental encomendada en materia )dqj emisidon de ruido a varias actividadesgubicadas en

dlstmtas direcciones y comunas, se informa los resultados de los mspemvg&@sos que se
detallan a continuacion: S

a) Respecto al ID N2 2440, que dice relacién con denuncia en contra de Obra de remodelacidn,
ubicada en Av. Apoquindo N° 3076, comuna de Las Condes, se informa que con fecha 24 de
agosto de 2015, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la p!amf‘ jcacion
de la inspection . con el objeto de coordinar upa v;sxta de inspeccidn, tomd cantactam
teiefomco&oh el @Fectado Sr. Carlos Lenck quie ﬁgjo‘que ia obra de remodelacién .»yg‘g\“
habia terhanq‘hace dos meses atrds aprox:m@ amente N

W o

3D N© 2623, que dice reiacma\@n den@ma en contra de Actividad, ubxcada em ~

2 Transversal No 5761, comuﬁa’%”deﬁ;é% Miguel, se informa que con Tacha zvijdie

g’é 2015 personal técnico de ggta SER&MI de Salud, en el marco de la, p}a\mﬁca‘tmn

Ndeu\iamnspecc:oa y con el objeto d&s co\nr fhar una visita de inspeccidn, tomb - cantacm

téidfonico con moradores de la v zeng{a‘» sfectada, sin embargo, en dicha conveérsacion

‘ ‘eiefnmca el Sr. Alberto Desmeric:acemé sefiald que, la actividad denunmaﬁ“a'yamo funciona
“en dicho lugar. < @‘\\

Nex
Respecto al 1D NO 555—2015, \gue dice relacién con denunda en co‘ntra de Obra de
demolicidn, ubicada en calle Monjitas N° 530, comuna de Santiago, se informa que con
fecha 24 de agoste de 2015, personal técnico de gsta SEREMI de Salud, en e marco de iaw
planifi x:amqa »de iaﬁnspeccaén y con el chjeto de%céﬂordsﬁar una visita de inspeccion, tomé:
contacto:telef 0 con la afectada Sra. DIQ%“ Estl?dem quien sefiald que, el prob!ggaa
id no existe, oy ‘%} ,ﬁg;"

i /v:a e
,'f‘ +
&

smaito de la planificacion de la respechva ms*peccmn ambiental, con fecha 28;&& aggsto de
D15, personal técnico de esta SEREMI%de Salud contactd tekefomcami te al@omlmho
’fectado respondiendo su espbsa S“’L Norma Carter, guien sefiald qﬁeﬁ L ‘jarmxtma el
ngreso de los funcionarios fiscalizadé: reés de esta institucién publica, por lo qu

denuncia presentada ante esta Su enntendenma !
Por lo sefialado anteriormente en cada uno de los puntos, se han dado por terminadas las
acciones de fiscalizacién encomendadas para estas actividades.

Sin otro partxcuiarnsaiuda atentamente,

~{ Distribucién:
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J" Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto a Ia\ fiscalizacion
ambiental encomendada en materia dé*emision de ruido a varias actividades ublcadas en distintas
direcciones y comunas, se informan los resultades de los respectivos casos que se detallan a
continuacion:

a) Respecto af ID N° 257-2015, que dice relacitn con denuncia en contra de Distribuidora de gas
licuado, ubicada en calle Eyzaguirre NO 952, comuna de San Bernardo, se informa que con
fechas 20 de agosto y 03 de septiembre de 2015, persongL técnico de esta SEREMI de Salud;, Q\
visito wwenda del ‘denunciante {Sr. Richard Srlvgz\avf n de"obtener el Nivel de Presion Sonora (}‘(“
Corregldo NPC) 3 _u, Do
¢ U \ (10 \ o >
Se lnforma.que de acuerdo al Plan Regulador*ComunaI (PRC) de San Bernardd; y sas
respectwas modificaciones, la zona donde se 5emplaza el receptor corresponde 3 la, Zona
"ZUl 3 del citado Instrumento de Planifi cacnon’r erritoriat {IPT). ,f\\\ Q\\
) A A 7 Y
b): Respecto al ID N 389-2015, que dicé relacion con denuncia en contra de Taller de mangas y
2 bolsas pldticas, ubicada en calléfQUInta Transversal N° 6030, comuna- de San Mlguel se
RN f‘ informa que con fecha 21 de agosto de 2015, personal técnico de esta’ SEREMI de Salud,
RN vusnto vivienda del denunciante (Sr*Frankhn Espinoza) a fin de obtener el EC
/
W
Se informa que de acuerdo al Pla}r Regulador Comunal (PRC) de San Miguel, y sus respectivas
modlrcauones la ,Zona donde se emplaza el receptor corresponde a la Zona ZU-2 del citado, <
IPT. > (\ RS
\\v Q \3 ' :\ ,‘:{}
¢ Respecto aMD N° 522-2015, que dice relacnér? con“denunaa en contra de Empresa“‘ﬂlelo\
Cuber“ltda " ubicada en calle Gaspar de'Orense e 1022, comuna de Quinta Normal,{se
|nforma, que con fechas 14 y 20 de agosto de~2015 personal técnico de esta SEREMD de
*Salud; syisitd vivienda del denunCIante,(Sr Victor Flores) a fin de obtener el N:vel de Presmn
\ 1%y
\Sonora Corregido (NPC) en periodo rét!)cturno y diurno respectivamente. )\«3}- \‘\
l
\
Se informa que de acuerdo algPlanpRegulador Comunal (PRC) de Qumta Normal y sus
i ‘?respectlvas modificaciones, la zona; donde se emplaza el receptor corresponde a la Zona MI
L~ del atado IPT. & : g;, 7
Y f{‘ K
* d) Respecto al ID NO 2410, que dice refacion con denuncia en contra de Obra de construccion,
ubicada en calle Merced N° 433, comuna de Santiago, se informa que con fecha 21 de agosto
de 2015, personal técnico de esta SEREMI de Salud, visité el domicilio laboral afectado a fin
de obtener el. Nive[ de Presion Sonora Corregido (NPC).

Se mforma\que de acuerdo al Plan Regulador Comunal. (PRC) de Santiago, y sus respectlvas ‘{
modtﬂcacxones Ia zona donde se emplaza el recebtor c&rresponde ala Zona A del crtadg}IPT »;-
s p \. \' ~ ,
e) Respecto al ID NO 608-2015, que dice relagon condenuncia en contra de Fabrica, utglcada en
calle Salvador Allende NO 5200, comuna'de rCernllos se informa que con fecha «10’de
/septlgmbre de 2015, personal tecmco den esta SEREMI de Salud, visitd vlwenda del
ddenuncnante (Sr. Hernan Ibafiez) a fi n‘de obtener el Nivel de Presion Sonora Corregldo (NPC).
;A”I if_)} -.\ {3 Q
Se informa que de acuerdo al Pian Regulador Comunal (PRC) de Cernllos’ysus respectivas
£, <2 modifi icaciones, la zona donde Se emplaza el raceptor corresponde a la Zona{ZIEAM (Zona 1)

J
© .27 del citado IPT.
~ z@

Q&
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f) Re‘spg\c\t'o\-a!fI\'D 02502, que dice rela'ci_gr'\ corﬁ?denuncia en contra de Obra de“%'on;t%ccién,
ub’icé’dage'n‘ calle Morandé N° 801, 'cp\ﬁ%un@ e Santiago, se informa que;con fechd 25 de
a‘gostoid‘é 2015, personal técnico de estalSEREMI de Salud, visitd domicilio dg(ﬂénunciante
. -&(Sia\.‘fGloria Catalén Castro) a ﬂn\ﬁe obiteRer el Nivel de Presién Sonora (-Z\t'a’}regl“qé" (NPC).
({{‘ 7 AR AWK
o «Se'informa que de acuerdo aIxPlgp‘Giegulador Comunal (PRC) de Santiago;sy sus respectivas
. é\ O‘modiﬁcaciones, la zona donde sge’,ie:mplaza el receptor corresponde a la Z6fa A def citado IPT.
)

j IR 8 d . a B
dg Respecto al 1D N° 1623, que*dice relacién con denuncia en contra‘%e Guarderia de buses
7 7 "Pullman”, ubicado en Av. Obispo Manuel Umafia Salinas NO 1999, comuna de Estacidn

~

Central, se informa que con fachas 7 de agosto y 14 de septiembre de 2015, personal técnico
de la Unidad i}g Acgs_tica Ambiental de esta SEREMI He Sa‘litﬂa’ii, en el marco de la planificacion
de la insp‘ef': "'nfsyw con el objeto de coordinan na vi§ita de inspeccion, tomé contacto,
teleféni,co;con\g&Sr. Jorge Chavarria, quien sefialo em\iambas oportunidades que la actividgg r‘*f‘\
denung’aaa s?encuentra clausurada por la 1. MUnicigaWidad respectiva. Sin perjuicio de g‘yo, ~{\’v‘
en c(a;q de \((2 ver a funcionar realizard otra déﬁunciia:{ante €sa Superintendencia. C}

h) B'gspgcﬂ@* al ID N° 63-2015, que di é‘ l}el@}:‘?&n con denuncia en contra de. ?(q/)b@\(‘dé

:Zcons‘tfnccién, ubicada en calle Alonso;de Erig‘;l‘ﬂa N® 8060, comuna de La FIoridg{}se“in.f,Orma

que, con fecha 9 de septiembre de 2015, personal técnico de la Unidad de Aclstica Ambiental

X ‘g\esta SEREMI de Salud, en el rﬁ_arco 'gé‘la planificacion de la inspeccidn yééovn e[»\ab'jeto de

gcoordinar una visita de inspeccion, t‘c;sﬁ;é contacto telefénico con la Sra.@a"ﬁie@‘Avendaﬁo,
afj “Quien sefiald que actualmente la q_cti_ﬁtdBd denunciada no le genera molestias pokTuido; por io

. It . 1, . e
N" que manifesto desistir de su denunciada presentada ante esa Supenntendeng_a,.
g

Por lo sefialado anteriormente en cada uno de los puntos, se han dado por terminadas las
acciones de fiscalizacion encomendadas para estas actividades. Para el caso de los puntos a), b),
¢}, d), €) y f), se adjuntan respectivas Fichas de Informacién de Medicion de Ruido, Fichas de
Medicién de Ruido por Lugar de Medicion, Fichas de E\@Iuaciég de Ruido por Lugar de Medicion; Q.
Fichas de Georéferenﬁ‘cién de la Medicion de Ruido,.Eértificatlos de Calibracion de Sondmetroyy O
Calibrador, y.ta5 respectivas Actas de Inspeccion Am%ién;al?ﬂdemés, se advierte lo seﬁalado-e"n el
Articulo 2&?2&3 déz‘\[é’ Ordenanza General de UrbanTs:m% y“'C-(\)nstruccién (OGUC) que indica qﬁg “rash
redes dg (fistﬂtif\cién, redes de comunicacio, es y gé servicios domiciliarios y en gsrjeral ,-lg‘s‘
trazadps»’de i]pfraestructura se entenderén ‘sie‘gmrv@dmitidos y se sujetaran a las Qspog{qﬁ‘nes

quefestéble;can los organismos competentess. XM IOPAN
) ?.6‘ g{\ S (7,{\ 'A@
&Cg ’\\‘Sin otro particular, saluda ater}%a‘rﬁenté‘f @\ ‘ ;«.\
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Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto 312 fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividadss ubicadas en

distintas direcciones y comunas, se informa los resultados de los respectivos casos que se B
detallan a continuacion:

a) Respecto al ID NO 2251, que dice relacién con denunciJa en contra de taller industrial, ,
ubicado en;galle S&n José de La Estrella No 693, cégnuna ‘de La Florida, se informa que con(} ,\Q
fecha 14 gévsep_t'r‘iambre de 2015, personal técnico;de esﬁSEREMI de Salud, en el marco qé \

la plani‘ﬂ_ca’cié‘n‘de la inspeccién y con el oqutqiae c@b‘rﬂinar una visita de inspeccion, iggfﬁé 1\\
ccnta‘cgo’ telefonico con el afectado Sr. NfonsosViejar quien sefiald que, la actividag {3
dgngnciach*no ha funcionado hace tres meses rg‘“;roximadamente. Sin perjuicio dqxleﬂo, r,efn‘)
caso gigyolver a funcionar realizaria otra\dém{m‘cia ante esa Superintendencia. A N
\“ X\ 7 o LY
b)‘{‘Rggp%’cto al ID NO 694-2015, que dice rel&éfén con denuncia en contra de Iéll‘er metanico

~~ de,motos, ubicado en Av. Segugd }T{angvemal NO 2645, comuna de Maip(zse informa que

~con fecha 14 de septiembre dey 0,1\’5}‘personal técnico de esta SEREMI}deA Salud, en el

T rmarco de la planificacion de la inspeccién y con el objeto de coordinarfupa visita de

;" Inspeccion, tomd contacto telefc;)rg@?:éon la afectada Sra. Mireya Ramirezmﬁieﬁ sefiald que,

: debido a las acciones realizadas”por esa Superintendencia la actividad ‘va no le genera
molestias por ruido, Ademas, sefialé que en caso de voiver a producirse el problema
realizaria otr?a den\t{naa ante esa reparticién publlcza.} (\u ) \\)g {::,,

AN . » %" Oy - A

¢) Respec}q,al TR:NC 547-2015, que dice relaciénpion 'd_gnunma en contra de Fabrica de QiUet, \i“\
ubica‘dg"en,i:élle La Campifia, Lote 3-H, Secfst La \Cfampiﬁa, comuna de Lampa, se ipforma §
quezodn fecha 15 de septiembre de 2015; Bersoral técnico de esta SEREM] de Sal‘gg,’er}‘e’}
marco desa planificacién de la inspegcién,y\Qon el objeto de coordinar una visitg‘gde

, dnspekcion, tom contacto telefnico go:n‘equﬁctado Sr. Juan Cuadrado quien sgﬁélé\ que, la

’f’; Fép‘ﬁta actualmente se encuentra(r,gﬁra'n\d:"se del lugar, por lo que no seré\"?aece'sgria una

'3\ Qscahzauon. A :—_@ L
‘0 ey ’ .'\0

N Por lo sefialado anteriormente en cada uno de los puntos, se han dado por tgrminadas las

. Y Padd -

«,acciones de fiscalizacién encomendadaS;para estas actividades. £

& N -
3 ;

Sin otro particular, saluda atentamente,
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27 Con relacion

dmbiental encomendada en materia de®

¢
al documento jnﬁic;do en el antecedente, respecto

direcciones y comunas, se informan los resultados de los

continuacién:

a) Respecto al ID No 2549, que dice relacién con denun

ubicado en calle
marco de lg plan

2015, personal téchico de la Unidad de Actjstica‘1 ig
contactgsteleféinico con el Departamento deMedio™

Municigalidadyde

fiscalizacién3 Sin embargo, en dicha conversacié
& LX) . L\ R
rido y 0 existe. W)

&

S “Espacio M”, ubic

¥ 1\ "denunciante Sra,
~

4

Luis Carrera No 2247, Local 10, comu

a ,j‘g} fiscalizacion

&mision de ruido a varias actividades ubicddds en distintas

4
respectivos casos*que se detallan a

cia en contra de Local “Ok Market”,
na de Vitacura; se informa que en el

iggacién de la respectiva inspecc_ié‘n ambiental, con fecha 31 de agosto de,  (»

Vitacura (Sr. Claudio Fuentet! Intpector

. W
3 A

FOTIC L
b):Q\Res‘_Qecto al ID N9 346-2015 y No 347-2015,"que dice re

Ambiéhital de esta SEREMI de Salud torh ,\‘:‘

Ambiente, Aseo y Omato de 1Y
), 2 fin de agendar una visita de¥

I telefdnica se sefiald que el problem'a(_gg

& &

N . " « X2
lacién con denuncia en,contra-de Mall

ado en calle Comb‘a‘ﬁig\de‘ Jesis N© 1230, comuna de Santia‘gq;ﬁe adjunta

¢ % ‘acta de Inspeccion Ambiental,téae,més, se informa q

Carolina Riquelme<Chamorro sefiald g

54 Problema realizaria una nueva degjincia ambiental ante
estival dado que en ese periodo®

<

ue el dia 25 deiagosfgfde 2015 Ia
ue en caso de volveg’@ producirse el
esa Superintendepgia’pero en época

riodo"es cuando funcionan todos los equipos de'aire acondicionado.

Por lo sefialado anteriormente en cada uno de los, pun

acciones de fiscalizacion encomenda

NN

{o. n
das para esta\s',actxy{dades.

tos, se han dado por terminadas las,
o LY

N
.
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Con relacidn al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacion ambiental
encomendada en materia de emisidn de ruido proveniente de Instalacién deportiva, ubicada en
calle Trinidad N° 640, comuna de La Florida (ID N° 677-2015) y Empresa, ubicada en calie B
Baracaldo Oriente s/n, comuna de Maria Pinto (10 NO 809-2015); se informa que, con relacién a\l%. -
planificacion de, I3 inspéccidn y con el objeto de coordinar und Visita de inspeccidn, dichas acciones . \
no pudieronllevarst a cabo dade que en el antecedente no existe un ndmero telefonic de‘\\\
contacto ni-directiéh de los afectados por Iz emisién de riido. . 0
7 TN F; . 2
I dd ('} A . h N (‘\.
Producto de o anterior, no es \posm‘lg?acceder a las acciones de -fiscalizacion
encomendadas toda vez que es indispensable contar con la informacién de los afectados dado que
las mediciones de ruido se deben hacer en sus domicilics, La inexistencia de dichas. direcciones no
,hace_posible identificar a los eventuales afectados y cumplir los requisitos establecidos en la
..>normativa vigente. 5. VL0
. -‘ . \ )
#e Enlo sucesivo, ruego a Ud. que‘ﬁara la optimizacion de los recursos dispugstos para esta
. actividad se identifiquen claramente 3 los afectados por las emisiones de ruido, de modo que las
mediciones se puedan realizar conforme lo establece el D. S. NO 38/11 del MMA.

N o W o "
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™. oW e W
™) ’:\\‘ ) 5\ = 3
Por order del SEREMI de Salud RN, A 2
seglin ReSolucidn' N° 0001/05 . b 0Q : é‘ \QOQ
. - \\.. é“\ ?\\ (\“;\ ':\
o AN Ay
. ,,\{\ f&\ \‘\‘ ;3\ 0
Lj. . 4 ” J ,\C
Ky ”C_)
A / M Q‘Q
4 e ettty
/MARTA ZAMUDIO 'ARANEDA
A ARTAMENTO ACCION SANITARIA
5"“’ FLRE IA REG!ONAL MINISTERIAL DE SALUD
Q& REGION METROPOLITANA LIS
\geRy) & & N
) ’\‘\ . 3 Q& &
20 L0 SN
.2 SN 2 P
NAS ) OQ & 7&}
AR N e
.s’)q é (4\ N/ \5 'i:\
» Distriblicion: JARESS . A i\
% Interesado AN 5 Y
- Subdepto. Control Sanitario Ambiental (U. Actstica Ambi ntal) O}
.70t de Partes (2) o %

%\.l
%U




(2

0 ¢ Q
S seraediatic
[ —— \ e’ A &Q’
(fORDNo & {\/\
. X
CHL oo 1197 de fetha'07.07.2015.
¢ (Ingreso N° 25739/15/de fecha
o ¢ 08.07.2015), ID N9X4¢2-2015
H W . 'y .
Subdepto, onh'mmlta:lnmblcmal REF D . id ducid tvidad
A mrc. N + Denuncla por ruido producido por activida
¢ ﬁ > 5@’)/‘-" > que indica, I
gb \ O aQa 3o wnaany > 0
N .\0 N .\0 - - R (\
Lo \'} VNN,
DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DESALUD . KV \’\\
REGIONMETROPOLITANA 3¢ Q1 (T 0

-

N N . s o

A S SRIRUBEN VERDUGO CaSTILL W _OFICINA Ur 7o &
A" JEFE DIVISION DE FISCALIZACION T

¥ ' SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 1\

<

@) TEATINOS No 280, P1SO8 o\ 32 -'00
¢~ SANTIAGO ¢ Q
Q & &

Con relacién al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emisién de tuido proveniente de Oficinas, ubicadas en calle
Diagonal Oriente N° 3784, comuna de Nuﬁoa; se informa que con fecha 12 de septiembre de 2015
personal técnico de la Unidad de Actistica Ambiental (UAR) de esta SEREMI de Salud, en el marco
de la planificacion de Ja inspeccién y con el objeto dedcoordifiar una visita de inspeccion, tom@. 0

4

contacto teleférito con'él denunciante Sr. Esteban Bar,f_éﬁi, ﬂﬂ?en sefiald en (a primera ocasion.qtie \00

los equipos ‘dégéli:ma}fzacién denunciados no se er}cqﬁtrab‘an'?uncionado al momento del llamato Y
solicitd um Nuevd:tontacto telefénico para los primeros,dils del mes de octubre del presente, put)\

lo que se:contactd con fecha 13 de octubre de: 2015, quien comento que la emisién de r,u!'do ya%io
es problema-dado que la actividad se ha corriportadd blen respecto al horario de fungionamiehto
de los dispositivos de aire acondicionadoqhor "!0'-‘que ya no seria necesaria ung;ffscalizacién,

1 - ’ * * 3 . » hd .
aunque;si-sefiald que en caso de volver@-producnrse el problema realizarfa una flieva dénuncia
3 S

éﬁ'te €53 Superintendencia, A 0\'| (\‘
S /‘\\o Por lo anterior, se han dado po‘r}‘términadas las acciones de ﬁscalizaciérf;}ncomendadas
féra dicha actividag. ¢’ ¢
¢ Q 'Y
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Con relacion al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscafizacion
ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividades ubicadas en

distintas direcciones y comunas, se informan los resultados de los respectivos casos que
se detallan a continuacion: > o
N\

s & 3
a) Respectg:a IB‘;\TO 106-2015, que dice relaéib‘h cofpdenuncia en contra de Fébri@\ e.\O
etiqu\g}tfa‘s, uﬁlcada en calle Cofdn No 656},’ co‘@na de La Cisterna, se infornia qu N
cor}%'fecha)Q‘B de septiembre de 201 Qpers?al técnico de esta SEREMI &Sal%ﬁ?
v;g 0 \gl)‘rienda del denunciante (Sr,\ rl&ﬂzl ntecinos) a fin de obtener-{e l,\(@ e
6gresé)h Sonora Corregido (NPC). & ¢

\‘

&

e\% Qﬁnforma que de acuerdo glqg’la,n@e'gulador Comunal (PRC) de,l.a}(tigtgr%a, y sus
4 ,‘O'Yespectivas modificaciones, [8zog3 donde se emplaza el receptof?cofx&ponde ala
@6\ Zona ZU-7 del citado Instrume&ﬁ%)de Planificacion Territorial (IPT). ¢
Q‘”a) Respecto al ID N® 400-2015, que dice relacion con denuncia en contra de

Fabricaciép y reparacion de maquinaria agricola, ubjcada en calle Alvarez de Toledp,
No 718, ung’ de San Miguel, se infor 13*quelton fecha 23 de septiembre,‘,t_jé) 0‘(\
2015, petsorl técnico de la Unidad deshcistics Ambiental de esta SEREMI)\'de:{\‘
Sa|uﬂ§_0vi 16 vivienda del denuncianf® SrQ\‘Miguel Palacios a fin de redlizgh’
megliciong¥ de ruido segin los proce iffie 6} establecidos en el D.S. N 38/1 &1

My A\“&Nb‘Fma de emision de ruidos;ge nesg& s por fuentes que indica”, Ng obstbnte,

6‘}” ngmento de la inspeccion no &e peﬁzibian dichas emisiones provgﬁ‘lente, defa
\Q/ ac_—fiwdad denunciada. Posteriora;ﬂente’ff‘con fechas 24 de septiembrety’s ddoctubre

LA qie‘ 2015 se intentd coordina nuc;.»%s acclones de fiscalizacion ;ﬂg}d ‘%nQa primera
) '\OOpcrtunidad no se pudo realizar,i&"visita debido a las condiciones cli@k{icas (Huvia)
60) y en la Ultima oportunidad el@}.SPalacios manifestd desistir momefitaneamente de
&~ sudenuncia debido a que p(ﬁ%‘el momento no se encuentran adultos en su domicilio

que puedan atender a los funcionarios fiscalizadores.

Por lo sefialado anteriormente en los puntos a) y b), se han dado por terminadas las

acciones de ﬁss?glizac@\ encomendadas para estas actividades. Para el caso del puntQ) o)
a), se adjug;g" la (géspectiva Ficha de Informagén d& Medicion de Ruido, Ficha,de OQ
Medicion de>

de
u[dé.\por Lugar de Medicion, FiGSb q_ecﬁ/aluacién de Ruido por Lugaf)\de:\‘\\
Medicién(;fichéﬁ’e Georreferenciacion de la Medicitiyde Ruido, Certificado de Calyaci‘?@
de Sqné_\meli@ Y Calibrador, y la respectiva ctade Inspeccion Ambiental, Adg;ﬁés Se
advie\l?ce Io%sefialado en el Articulo 2.1@‘@’ \a Ordenanza General de Ufr\banis;riao y
Cog)struégtfn (OGUC) que indica que “Las rq;fés de distribucion, redes de ce!%n‘i%éciones
%;gdc‘e {e}vicios domiciliarios y en gegé"ragéf trazados de infraestructur%(sé gwt nderan
&O cjé (00 ) \0
& Ky @Q
N 2 X
¢
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? o
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<& Con relacion al documento %dicaﬁo en &) antecedente, respecto,a8a fiscalizacién
ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividatdes ubicadas en
distintas direcciones ¥ comunas, se informan Jos resultados de los respectivos casos que
se detallan a continuacidn:

a) Respecto al ID NO 506-2015, que dice relacidn con %enuncia en contra de Estacié& O
de servicig} ubigada en Av. Coldn N© 7026, Gomunarde Las Condes, se informa q'\§ £
con fech@ B‘Q’%g%ctubm de 2015, persona \t‘btm@ de esta SEREMI de Salud, \é%z %{@"
viviendd déldenunciante (Sr. Enrigque &}?és@'é fin de obtener o} Nive! de ﬁfesié@\
s%@ g@@regsdo (NPC). %@ R ﬁ\@ @Q

@e igf %na que de acuerdo al Piarﬁﬁ gﬁﬁm Comunal (PRC) de Las %ﬁ‘d s?j:%‘sus

@ sw?e’ctwas medificaciones, la z@‘h des%*de se emplaza el receptor cgﬁesp‘tg e ala

%@"\ i % na U-C1 del citado Instrurg;@“io( gghanmtacién Territorial (‘XPT)%@ K @@3\

. . )
@@Res;mcto al ID N° 2610, qu(;?ﬁ&e relacibn con denuncia en con_tf@ﬁde Taller de

@~ ensambiado de tableros eléclicos, ubicado en calle Reyes Magos N0 1220, comuna

de Maipu, se informa que con fecha 11 de sepliembre de 2015, personal téenico de

1a Unidad, de Acistica Ambiental de esta §§’REMI [ de Salud, en el marco de -
planifica "i’%\ de;izl inspeccidn y con el objetgyde @tactar a la afectada, concurceds ~&°
calle

Reyeswfiagos N 1223 en Ia ongggm mﬁe"’Maipﬁ, direccidn seﬁaiadacgfﬁf ei@g
antet er}‘t:é\ dado gue en éste no aparéc %ﬂwﬁa\xmem telefénico de contact%.}
. e%@g:enﬁdo, dado que 1a no twagit@htenida en el D. S, N° 38/3% de ‘%A,
Lestaplece que fos niveles maxigide é&é’}miﬁdos de ruido deben cugiplirselén las
@ pz\é. iedades afectadas, en 3¢ sul®sivas fiscalizaciones en esta’ mfe?‘fﬁa que
@3® + {encomiende esa Supeﬁntenﬂg‘agnge solicita entregar los dato%;ﬁg"@ personas
g ”\@afectadas por ruido, especialmerntt nombres, direcciones y teiémnn%kon el fin de
& poder coordinar con elios P eﬁg?nente las acciones de terreno, 2 ﬁ*ﬂmcﬁém de los
@ dias y horarios en que se producen las molestias, evitando visitas terreno por ese
motivo y optimizando asf los recursos disponibles.

Finalmente, al momento de la visita anteriormente sefialada, Ja usuaria sefiald gue

el pmblema:‘fﬂe fido persistia y que dadas las caracteristicas de la fuente emiso
Se

se conty \}ﬁg%i@ efénicamente con funciongijos d&1a U. de Acistica Ambiental.de @@'
esta S%ﬁ?? {@" de Estado antes del dia 30,de s@%&mbr& de 2015 a fin de to%ﬁwih@%
a %r% ompjcilio de forma inmediata €67 Casb que se hubiera encontrad
func .on%mi'énta la actividad denuncia , Sitpacion que no ocurrid en su op nidad,
{ié"r 5\ que con fecha 5 de . oltibrey¥de 2015 personal técnicds cohtactd
& eie§§§mcamente a la denundiante.Con ?ﬁn jeto de dar por terminadag %{‘&Qnes
@ ggg\ iscalizacidn que pudieran ffé:sx
) @ta emas que el problema den@@agg
@h@’ Por Jo sefialado anteriormente @?303 puntos a) y b), se han dado "if;%rminadas las
acciones de fiscalizacién enoon%ﬁféadas para estas actividades. Para ¢ caso de! punto

1§ iniciado, sin embargo, la ﬁs%’al;io informo
- & e \*
0 se ha vuelto a presentar. S .\@
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\;\l’aﬁ ,,“_‘F. N Jeal? @ ' Nt
a), sqgﬁ%jugg@@!a respectiva Ficha ‘dé%n Q*T;{%acién de Medicion de Bu‘i’c'l\’éﬂ @‘ga de
Medicion deésRuido por Lugar de Mg@d&?, icha de Evaluacion de Rujdd poﬁt.ugar de

Medicién:Ficha de Georreferenciagion dg} 3 Medicién de Ruido, Certiﬁ@%"o desCalibracion
de, ”Sggérﬁem y Calibrador, y larespectiva Acta de Inspeccién ﬁ@ign@gl? Ademas, se
gﬁdvi@;&e o sefialado en el Afﬂ'mﬂ%@.lﬁg de la Ordenanza Geferal@ie Urbanismo y
@gé”‘c‘?ﬁﬁékmccién {OGUC) que indica ﬁ@g *Las redes de distribucion, redef comunicaciones
e, “gﬁﬁe servicios domiciliaries y «ggf—fgenemi los trazados de infmestc%fetum se entenderan
sjempre admitidos y se sujetaldn a las disposiciones gue establézcan ios organismos

3

~& “competentes”.
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Con relacién al documento ifdicado en el antecedente, respecto.aia’fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividides ubicadas en

distintas direcciones y comunas, se informan los resultados de los respectivos casos que
se detallan a continuacién:

A

a) Respecto al ID NO© 75-2015, que dice relacidon con de; uncia en contra de Empresa d% &
Transportg Sa@n Ltda., ubicada en calle {§iq e-NO 3630, comuna de Estag% N
Centraiﬁ?s‘e inférma que con fechas 27 de stg} 4 y 28 de septiembre de 20 ,3:@“
persprial téé’mco de esta SEREMI de Saltid, Wisité vivienda del denuncianfe S(St”
Dayjd“Fexfidndez) a fin de obtener el gyei B resion Sonora Corregido (N§® tar

e®§%\§ o diurno como nocturno. X n&& N %«&@

N
@"i@ée&sﬁ%ma que de acuerdo al Pign Rg?t%adm Comunal {PRC) de Estafion %ﬁ%htra!, y
. \“ sUs respectivas modiﬁcatinn@ 3, zona donde se emplaza el receptr corfesponde a
e .\'G@*}a Zona ZIM del citado Instmment‘g)ae Planificacién Territorial (IPT)? @@

%@b Respecto al ID No 65?-2@@’, que dice relacién con danunﬁib@en contra de
Supermercado “Unimarc”, ubicado en calle Pedro Fontova N© 7626, comuna de
Huechuraba, se jpforma que con fecha 01 de eptiembre de 2015, personal técni ~
de esta SﬁREM;‘ e Salud, visitd vivienda dgﬁde;&fs‘ciante {Sr. Jaime Costa) a ﬁ«g?‘aé t\iﬁq\
obtenea] NBC en periodo diumo y no N AN

2P N E S 2 0

(géﬁhfor@a que de acuerdo al Plan R@fdlaghy Comunal (PRC) de Huechwr@% s

-réspechivas modificaciones, la zongxddndg'Se emplaza el receptor corrggpondésa la
AZong, ZHU del citado IPT, - N
RO & < N
%@%)a Respecto al ID N° 654—2013‘& _eé&e relacidn con denundia en %gﬁt;é{gé Obra de
“&demolicion, ubicada en calle 105 Silva Vildosola No 8385, comuna @Ta Reina, se
@ informa que con fecha 21 ¢ As@pﬁembm de 2015, personal técnigg@ {a Unidad de
: Acustica Ambiental de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacién de la
inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de inspeccidn, intentd contactarse
telefonicamente con la denunciante {Sra. Maria Soledad Araneda); al momento del
llamado contesté una persona quien sefiald ser la madre de Ia citada denunciante e
indicd que, é}a ije‘ya no vive en el domicilio entregado en ia denuncia, ademsa O
sefiald ‘.;{é, Ja®molestias por ruido se w&gff‘i}uje ¢ en la etapa de demolicid %Y O
actualm hte\@' problema ya no se presgp’&a, por lo que no seria necesarigwﬁ&nai‘%‘w

ﬁsq&i’gaci(g@:ﬁ %@‘ § &

@ 2
or 1giSefialado anteriormente enﬁ%dq)‘%m de los puntos, se haﬂg«daqp‘ﬁ'«%m
te@%%\a\&@s las acciones de fiscalizaciéh enfomendadas para estas actividadesipara o
é“s? (gla los puntos a) y b), se adjunkal’las respectivas Fichas de, n‘for, %cién de
“Medi@ion de Ruido, Fichas de Mé icigp>de Ruido por Lugar de Mé&didiohy Fichas de
Evajiracién de Ruido por Lugar 8g"Mddicién, Fichas de Georreferenciacion g la Medicion
{%ﬂé Ruido, Certificados de Calibracidfnde Sondmetro y Calibrador, y lasg8spectivas Actas
de Inspeccién Ambiental. Ade é§§« Se advierte lo sefialado en e Articuio 2.1.29 de la
Ordenanza General de Urbanis“é% y Construccidn {OGUC) que indica que “las redes de
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distrib%@an,\;ie%es de comunicaciorg,e%%y %ervicios domiciliarios ycge%} ég@@%i los
trazados d€)infraestructura se eng:gbde % siempre admitidos y se@ﬂje@%n a las
dis&fyﬁigy‘gﬁés que establezcan Jos grga. i&rnos competentes”. A
ﬁv\(;\\\ é:gg . & @ [ @;ﬂ 3 Q

s JSeoeSin otro particular, saluds atgg mente, S, @)

& N N
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A or orden del SEREMI de Salud R.M,
/segln Resolucidn NO 0001/05

& @.@ & &
O &8 RO a5 O
@5} & %@ \g} & @‘Q
e o « o RGN
& @Q @;‘@’ @Q %3’ O
NES &8 S
@W %f:;%?:# k@ % ({%%ﬁm

&

?:;’::\ f dy ’ g X

SR &~ ‘e%  _Zhancolio ﬁ#“*\%
& z ING.MARTA ZAMUDIO ARANEDAS

& R it > ki
o {OIEFADEPARTAMENTO ACCION SANITARIA
25\ SECRETARIA REGIONAL MINISTERIA{’DE SALUD

&/ REGION METROPOLITAN
O %® & @@ »@@ Q@
W o F oo e S
Distribuciérs. s RN 27 & ADJUNTO ANTECEBEM@% &
- xntegg@do @‘}:ﬁan‘t«eﬂeﬂentes) %T@ ) o) i @. @@
- Subdépto. Eonitrol Sanitario Amblental {U. Actist A%b@ftal) R
- ORde Pagtes (2) R, & ¢
m‘»ﬁ:\ . %25“’ f,?’} %’* 7, YQ“Z‘
m‘h‘;@? e \i&*& @}‘i &N 2 1 {\‘*\
e L & .\@%‘ ? .0
.2? ®” o®
3 £ & B RN
Sy S e
o f F & Rt
W 8 N & g8
& eV & & RN
P & R
< @ ﬂ,»:«‘? %@ agﬁl &D@ ®, “@r‘%
S & K
& @ &
3 Q@‘ S &
@}‘g &L @@’ a@@ &ﬂ »‘\@?@
) o AR e LN
& D %ﬁ :&,S‘;k 2, & &
Lo N Q@\f e @@3 e
& g D7 8 & gt
e i > 8 R
AT & & RN
[ ’g\* n (‘?’{"‘ i‘ga 3 {\N
O @ o 7.0
R 97 .0 &
rc@’ @§° N
oG T
&
Pagina 2 de 2




