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PREVIO A PROVEER EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR MATADERO
FRIGORIFICO DEL SUR S.A. INCORPORESE LAS
OBSERVACIONES QUE INDICA

RES. EX. N° 5/ ROL F-034-2017
Puerto Montt, 13 de octubre de 2017
VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente (LO-SMA); en la Ley N° 18.575, que establece la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 10
de octubre de 2014, del Ministerio de Medio Ambiente, que nombra al Superintendente del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 424, 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la
Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucién Exenta N°1/Rol F-
034-2017, de fecha 20 de julio de 2017, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA,
se dio inicio a la instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio ROL F-034-2017, con la
formulacién de cargos a Matadero Frigorifico del Sur S.A. (en adelante e indistintamente, “Mafrisur”
o la “empresa”), Rol Unico Tributario N° 99.530.100-8, en relacién a la unidad fiscalizable
denominada Matadero Frigorifico del Sur, ubicada en la comuna de Osorno, Region de Los Lagos.

Dicho proyecto cuenta con la Resolucién Exenta
N° 662, de 15 de septiembre de 2004, dictada por la Comisién Regional del Medio Ambiente Regidn
de Los Lagos (en adelante “COREMA Regidn de Los Lagos”), que calific6 ambientalmente favorable
la Declaracién de Impacto Ambiental (“en adelante “DIA”) del proyecto “Proyecto Matadero
Frigorifico del Sur S.A.” (en adelante “RCA N° 662/2004”); de la Resolucién Exenta N° 692, de 10 de
noviembre de 2005, dictada por la COREMA Region de Los Lagos, que calific6 ambientalmente
favorable la DIA del proyecto “Modificacion Sistema de Tratamiento de Residuos Matadero
Frigorifico del Sur S.A. Sistema de Tratamiento Matadero Frigorifico Osorno” (en adelante “RCA N°
692/2005"); de la Resolucién Exenta N° 937, de 11 de diciembre de 2007, dictada por la COREMA
Regién de Los Lagos, que califico ambientalmente favorable la DIA del proyecto “Matadero Ovino
Mafrisur S.A., comuna de Osorno, Regién de Los Lagos” (en adelante “RCA N° 937/2007”); y de la
Resolucién Exenta N° 414, de 30 de julio de 2010, dictada por la COREMA Regién de Los Lagos, que
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calific6 ambientalmente favorable la DIA del proyecto “Incorporacion de etapa fisicoquimica al
sistema de tratamiento de RiLes de MAFRISUR S.A” (en adelante “RCA N° 414/2010”).

2. Que, para efectos de su notificacion, la Res. Ex.
N° 1/Rol F-034-2017 fue enviada mediante carta certificada de Correos de Chile signada bajo el
codigo de seguimiento N° 999951482930, la cual fue recepcionada con fecha 21 de julio de 2017 en
la oficina de correos de Osorno.

3. Que, con fecha 4 de agosto 2017 don Gonzalo
Arias Salas, en representacién de Mafrisur, presenté un programa de cumplimiento respecto de los
hechos infraccionales contenidos en la formulacién de cargos.

4. Que, previo a resolver sobre el programa de
cumplimiento presentado en el presente procedimiento sancionatorio, mediante la Res. Ex. N° 3/Rol
F-034-2017 se formularon observaciones al mismo, a fin de verificar el cumplimiento de los
contenidos minimos que debe contener un programa de cumplimiento sefialados en el articulo 7
del Reglamento contenido en el D.S. N° 30/2012, asi como la concurrencia de los requisitos de
integridad, eficacia y verificabilidad sefialados en el articulo 9 del mismo reglamento.

5. Que, en cuanto a los contenidos minimos del
programa de cumplimiento, mediante el numeral 2 del resuelvo | de la Res. Ex. N° 3/Rol F-034-2017,
para efectos de analizar la concurrencia de efectos negativos al medio ambiente a raiz del hecho
infraccional N° 1, se requirié la realizacién de un monitoreo al cuerpo receptor relativo a la calidad
de las aguas y sedimentos, cuyos resultados deberdn entregarse antes de la aprobacién del
programa de cumplimiento.

A su vez, respecto a los efectos negativos al
medio ambiente con ocasidn del hecho infraccional N° 2, mediante la observacién contenida en el
numeral 11 se requiri6 la presentacién de un andlisis de la calidad del efluente generado por la
planta de tratamiento de RiLes, debiendo monitorearse los parametros de Oxigeno disuelto, Aceites
y grasas, DBOs, DQO, Fésforo total, Nitratos, Nitritos, Nitrégeno total Kjedhal, Poder espumaégeno,
Sélidos disueltos, Sdlidos totales, Sélidos totales suspendidos, Turbiedad, Coliformes fecales y
Cloruros.

6. Que, mediante el resuelvo Il de la Res. Ex. N°
3/Rol F-034-2017, se otorgé un plazo de 7 dias hébiles para la presentacién de una version refundida
del programa de cumplimiento que incorpore las observaciones formuladas, y un plazo de 10 dias
habiles para presentar los antecedentes relativos a la descripcién de los efectos negativos
generados por los hechos infraccionales N° 1y N° 2, en ambos casos contados desde la notificacién
de la respectiva resolucion.

7. Que, la Res. Ex. N° 3/Rol F-034-2017 fue
notificada por carta certificada de conformidad al articulo 46 de la Ley N° 19.880, la cual consta en
el numero de seguimiento de Correos de Chile 999952475779.

8. Que, con fecha 15 de septiembre de 2017,
Mafrisur presentd un programa de cumplimiento refundido a fin de dar cumplimiento con las
observaciones formuladas mediante la Res. Ex. N° 3/ Rol F-034-2017.
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9. Que, en cuanto a los antecedentes para la

descripcién de los efectos negativos generados por los hechos infraccionales N° 1 y N° 2, la
presentacion de 15 de septiembre de 2017, acompaiié los siguientes documentos:

- Anexo 1: Registro visual de la condicion del Estero Pichil en la zona de descarga del efluente
(1fotografia), aguas debajo de la zona de descarga del RIL (2 fotografias) y aguas arriba de
la zona de descarga del RIL (1 fotografia).

- Anexo 2: Caracterizacién del RIL seglin avance en los componentes del sistema de
tratamiento, incluyendo un analisis de la calidad del efluente post cloracién, que
corresponde al efluente final a ser descargado al cuerpo receptor. De acuerdo a los informes
de ensayo efectuados por el laboratorio AGQ Chile S.A. N° A-17/052031, N° A-17/052019,
N°® A-17/052030, N° A-17/052008, los pardmetros para las muestras de agua residual
analizadas fueron Aceites y grasas, Coliformes fecales, Oxigeno disuelto, DBO, Fésforo,
Nitrégeno total Kjedhal, Poder espumdégeno, Sélidos disueltos, Sélidos totales suspendidos
y Cloruros. Por su parte, el informe N° A-17/052015 del mismo laboratorio analizé los
parametros Triclorometano, Tetracoloetano e indice Fenol en el efluente.

- Anexo 4: Informe de calidad de aguas en Estero Pichil en la zona de descarga del efluente,
consistente en el andlisis de muestras tomadas 20 metros aguas arriba y 20 metros aguas
debajo de la zona de descarga, considerando la NCh 1333/78: Informe de ensayo N° A-
17/051999 y N° A-17/052002 del laboratorio AGQ Chile S.A, muestra de agua superficial
tomada 20 metros aguas debajo de la descarga, respecto de los pardmetros Oxigeno
disuelto, pH, Temperatura, color verdadero, sélidos flotantes visibles y espumas no
naturales, solidos sedimentables, turbidez y alcalinidad total.

Se informa haberse solicitado al laboratorio a cargo el anélisis de nuevos parametros tanto
para la calidad de las aguas como para los sedimentos, cuyos resultados estarian disponibles
a partir del dia 28 de septiembre de 2017, razén por la cual la empresa solicita una
ampliacién del plazo de 10 dias habiles otorgado para la presentacién de los antecedentes
restantes.

- Anexo 5: Informe de los resultados del monitoreo de fauna ictica en el Estero Pichil. Se da
cuenta mediante correo electrénicos de la empresa Ingenieria y Desarrollo Sustentable
Faroverde Ltda., que por condiciones hidroldgicas del Estero Pichil no fue posible realizar la
actividad de muestreo de fauna ictica, por lo que se informa su realizacién cuando
disminuya el caudal del estero.

10. Que, mediante la Res. Ex. N° 4/Rol F-034-2017,
de 22 de septiembre de 2017, se concedié la ampliacién de plazo solicitada en el Anexo 4 de la
presentacion de 15 de septiembre de 2017, otorgdndose 5 dias hébiles adicionales para la

presentacion de los antecedentes restantes.

11. Que, con fecha 22 de septiembre de 2017,
Mafrisur reiterd la solicitud de ampliacion de plazo formulada en el Anexo 4 de la presentacién de
15 de septiembre de 2017. Ademas acompaiié nuevamente los informes de ensayo ya presentados
en el Anexo 2 y Anexo 4 de la antedicha presentacion.

12. Que, habiéndose ya otorgado una ampliacion
para el plazo de 10 dias hébiles sefialado en el resuelvo Il de la Res. Ex. N° 3/Rol F-034-2017,
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conforme lo resuelto en la Res. Ex. N° 4/Rol F-034-2017, no se estima procedente la solicitud

indicada en el considerando anterior.

13. Que, por otro lado, con fecha 3 de octubre de
2017, Mafrisur presenté los siguientes documentos:

- Informe de ensayo N° 190905264 emitido por el laboratorio Hidrolab, respecto del anélisis
del efluente generado por la planta de tratamiento de RlLes para los pardmetros Nitrito,
Nitrato, Nitrégeno Kjeldahl, pH, Fésforo total, Coliformes fecales, Aceites y gasas, DBOs,
DQO, Poder espumoégeno, Sélidos disueltos totales, Sélidos suspendidos totales, Sélidos
totales y Turbiedad.

- Informes de ensayo N° 190905263, N° 190905262, N° 190905341 emitidos por el
laboratorio Hidrolab, respecto del andlisis de las aguas superficiales 10 metros aguas arriba,
aguas superficiales en el punto de descarga, y aguas superficiales 10 metros aguas abajo,
para los pardmetros Cloruros, Nitrito, Nitrato, Nitrogeno Kjeldahl, pH, Fésforo total,
Coliformes fecales, Tetracloroeteno, Triclorometaeno, Aceites y gasas, Compuestos
fendlicos, DBOs, DQO, Alcalinidad, Conductividad, Poder espumdgeno, Sélidos disueltos
totales, Sélidos sedimentables, Sélidos suspendidos totales, Sélidos totales y Turbiedad.

- Informe de ensayo N° 6970917 emitido por el laboratorio Sedimar, respecto del analisis de
sedimentos fluviales 10 metros aguas arriba y 10 metros aguas abajo para el parametro
materia organica. Acompafia declaraciones juradas del laboratorio e inspectores
ambientales que participaron en el antedicho analisis.

14. Que, en cuanto a la incorporacién de las
observaciones indicadas en el resuelvo | de la Res. Ex. N° 3/ Rol F-034-2017, se observa que éstas
han sido abordadas por la empresa. Sin perjuicio de ello, habiendo revisado y analizado los
antecedentes presentados, cabe seiialar que, en razén de la integridad, eficacia y verificabilidad del
programa de cumplimiento, se hace necesario realizar ajustes a su texto a fin de complementary
aclarar la informacidn contenida en el programa de cumplimiento refundido.

15. Que, en este contexto, se estima necesario
formular nuevas observaciones a ser incorporadas de manera previa sobre la aprobacién o rechazo
del programa de cumplimiento, a fin de satisfacer cabalmente los contenidos minimos sefialados y
los criterios de aprobacién sefialados en los articulo 7 y 9 del D.S. N° 30/2012 respectivamente. Estas
observaciones deberdn ser consideradas por la empresa en la presentacién de un nuevo programa
de cumplimiento refundido ante esta Superintendencia dentro de los plazos que se sefialaran en la
parte resolutiva del presente acto.

RESUELVO:

l. ESTESE A LO RESUELTO mediante la Res. Ex. N°
4/Rol F-034-2017, en lo relativo a la reiteracién de la solicitud de ampliacién de plazo presentado
con fecha 22 de septiembre de 2017, sefialada en el considerando 11 del presente acto

administrativo.

1. PREVIO A RESOLVER la presentacién de fecha
15 de septiembre de 2017, que contiene el programa de cumplimiento refundido, requerir la
incorporacion de las siguientes observaciones:
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En la descripcion de los efectos negativos producidos por la infraccién N° 1, se debera
modificar a fin de determinar si los mencionados efectos negativos existieron o no,
respaldado en los resultados y conclusiones de los andlisis de la calidad de las aguas y
sedimentos acompaiiados con fecha 3 de octubre de 2017.

En el identificador N° 1 debera corregirse la fecha de implementacién a fin que la fecha
de término sea el 3 de octubre de 2017.En los indicadores de cumplimiento, el informe de
calidad de aguas del estero Pichil debe hacer referencia tanto a la condicién aguas abajo,
aguas arribay en la zona de descarga. Asimismo, el informe de sedimentos del estero Pichil
debe hacer referencia a la condicién aguas abajo y aguas arriba de la zona de descarga, a
fin de ser concordante con los informes de ensayo acompafiados con fecha 3 de octubre.
La misma correccién deberd realizarse en los medios de verificacion, individualizando cada
uno de los informes de ensayo ya entregados.

En el identificador N° 3, la meta deberd atender a la instalacién y operacién de los
rotofiltros y prensa FAN durante el programa de cumplimiento en los términos
establecidos en la RCA N° 414/2010, para cual debera precisarse el plazo de ejecucion en

dichos términos.

El reporte final de esta accidn deberé dar cuenta de la operacién de los rotofiltros y prensa
FAN instalados a partir del 15 de octubre de 2017, acompafiando registros de su puesta
en marcha, y 1 video de 5 minutos de duracién como minimo, en formato .avi, como
comprobante de su funcionamiento durante la vigencia del programa de cumplimiento(en
el informe se deberd indicar la fecha de captura del video).

En el identificador N° 4, la meta debera atender a la instalaciéon y operacién del filtro
aerdbico durante el programa de cumplimiento en los términos establecidos en la RCA N°
414/2010, para cual deberd precisarse el plazo de ejecucién en dichos términos.

Igualmente el reporte final debera dar cuenta del funcionamiento del filtro aerdbico a
partir del 30 de octubre de 2017, acompafando registros de su puesta en marchay 1 video
de 5 minutos de duracién como minimo, en formato .avi, como comprobante de su
funcionamiento durante la vigencia del programa de cumplimiento (en el informe se
deberd indicar la fecha de captura del video).

En el plazo de ejecucién del identificador N° 5 debera eliminarse la referencia al inicio y
término, sefialando Unicamente el plazo de 60 dias “corridos” para la presentacion de la
consulta de pertinencia de ingreso al SEIA contados desde la notificacion de la resolucion
que apruebe el programa de cumplimiento. Ademads, a continuacidn, deberd indicarse
como plazo para la obtencién del pronunciamiento por parte del SEA, 180 dias corridos
contados desde la presentacion de la referida consulta.

En el reporte de avance del identificador N° 5 deberd acompafiarse los comprobantes de
la contratacién de la consultora sefialada en la forma de implementacién. Ademas en los
reportes de avance deberan incluirse los actos administrativos y presentaciones de la
empresa efectuadas desde la presentacién de la consulta hasta la obtencion del
pronunciamiento de la autoridad. El reporte final debera hacer referencia a la obtencién
del pronunciamiento por parte del Servicio de Evaluacién Ambiental.
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Se deberd agregar una nueva accién a continuacién del identificador N° 5 a fin de indicar
cudl sera el manejo de los lodos durante la vigencia del programa de cumplimiento,
considerando que no se implementara el digestor de lodos y que la RCA N° 414/2010
contempla el envio de los lodos a un lugar autorizado o su utilizacién como mejorador de
suelo mediante vermicompost. Debera indicarse los medios de transporte y lugar de
disposicion final, acompaifiando copia de las autorizaciones ambientales y sanitarias de
quienes ejecuten dicha actividad. El indicador de cumplimiento de esta nueva accién
debera consistir en el manejo y disposicién de lodos conforme a lo sefialado en la RCA N°
414/2010. En los reportes de avance de esta nueva accién deberan acompafiarse las
mediciones del porcentaje humedad de los lodos generados por el proyecto, ademas de
las guias de despacho o comprobantes de traslado y disposicién final de los lodos. En el
reporte final deberd informarse analiticamente el desempefio de esta accién durante la
vigencia del programa de cumplimiento.

Se observa que, las acciones de los identificadores N° 6 y 7 no constituyen estructuras
contempladas actualmente en las RCAs que regulan el proyecto, no obstante ellas podrian
ser una mejora al actual sistema de tratamiento. En este sentido, en su préxima
presentacion la empresa debera justificar la incorporacidn de estas unidades al proyecto,
precisando en qué parte del proceso se contempla su instalacion.

Ademas, la implementacion del tratamiento preliminar para la segregacién de residuos
sélidos y liquidos (N° 6), asi como la implementacién del tratamiento primario para la
optimizacion de la remocién de contaminantes (N° 7), deberan ser incluidas en la consulta
de pertinencia de ingreso al SEIA considerada en el identificador N° 5, debiendo hacerse
la debida referencia en la accidn alternativa N° 8.

En el plazo de ejecucién de los identificadores N° 6 y 7 deberd eliminarse la referencia a
la fecha de inicio y término, sefialando Unicamente el plazo de 150 dias “corridos”
contados desde la notificacidn de la resolucién que apruebe el programa de cumplimiento.
Asimismo, en la forma de implementacidon (en un Anexo si fuere necesario) deberan
describirse las nuevas unidades a instalar, especificando el lugar en que se ubicaran estas
estructuras, asi como su posicién y funcidn en el proceso de la planta de tratamiento de
RlLes.

10) En el identificador N° 9 debera corregirse la fecha de implementacién a fin que la fecha

de término sea el 3 de octubre de 2017. En los medios de verificacion de esta accion
debera hacerse referencia a los documentos presentados con fecha 3 de octubre de 2017
individualizando los informes de ensayo entregados.

11) En el identificador N° 10, considerando que la accién se trata de un seguimiento al cuerpo

receptor, debera eliminarse la referencia al D.S. N° 90/2000 vy los “autocontroles” ya que
esta es una norma de emisién que atiende a la calidad del efluente descargado. Ademas
se aclara que el seguimiento al cuerpo receptor contemplado en la RCA N° 414/2010
considera tanto la calidad de las aguas como los sedimentos, por tanto estos dos

componentes deberdn explicitarse en la “accion”.

12) El plazo de ejecucidn del identificador N° 10 deberd ser durante la vigencia del programa

de cumplimiento, considerando la periodicidad para cada seguimiento segun lo sefialado
en las RCAs respectivas.
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13) Considerando que el monitoreo de la fauna ictica contemplado en el seguimiento
ambiental sefialado por la RCA N° 414/2010 como identificador N° 11 ailn no se ha
concretado, esta accién debera ser clasificada como “por ejecutar”.

Cabe destacar que, considerando la periodicidad semestral de este seguimiento, y lo
indicado en el Cronograma del programa de cumplimiento refundido, esta accién
corresponde a la de mas larga data para efectos de calcular la duracién y vigencia del
programa de cumplimiento, esto es, 9 meses contados desde la notificacion de la
resolucién que lo aprueba, debiendo considerarse la posibilidad del acaecimiento del
impedimento sefialado para la misma y la necesidad de implementar la accién alternativa
sefialada en el programa de cumplimiento (N° 13). Dicha accidn alternativa contempla un
plazo de ejecucidn de 60 dias, que deben entenderse como “corridos”, con lo cual el
programa de cumplimiento tendria una duracién de 11 meses en caso de ocurrir el
impedimento.

14) Se debera agregar una nueva accién consistente en informar a la SMA con una antelacion
de 5 dias habiles, la fecha de la realizacion de toma de muestras para el seguimiento
ambiental de las acciones N° 10 y 11, segun la periodicidad que corresponda a cada
seguimiento de acuerdo al programa de cumplimiento. Como forma de implementacién
deberd indicarse el envio de un correo electrénico a maria.reyes@sma.gob.cl informando
con 5 dias habiles de anticipacidn la fecha de la toma de muestras. El plazo de ejecucién
serd durante toda la vigencia del programa de cumplimiento. El indicador de cumplimiento
serd el aviso previo a la SMA de la fecha contemplada para la toma de muestras. En los

reportes de avance deberd acompafiarse copia del envio del correo electrénico de aviso.

15) El identificador N° 12 debera considerar que el plazo de 30 dias sefialado en el plazo de
ejecucién corresponden a dias “corridos”.

16) Respecto del hecho infraccional N°3, se observa que en la descripcion del efecto negativo
producido se informa que los dias de no reporte correspondieron a periodos en que no
operd la planta de tratamiento. Para respaldar dicha informacién debera acompafiarse
datos del caudalimetro u otro antecedente que permita corroborar los dias de no descarga

en los periodos imputados en el cargo N° 3.

17) Respecto del hecho infraccional N°4 relativo a la falta de remuestreos, debera corregirse
la descripcién del efecto negativo producido eliminando el primer pérrafo que dice
relacién con la frecuencia de los muestreos.

18) El Cronograma debera corregirse respecto a las acciones cuya duracion estd supeditada a
la duracién del programa cumplimiento, esto es, las acciones N° 3, 4, 10, 11, 17, 21y 25
del programa de cumplimiento refundido.

1. SENALAR que, Matadero Frigorifico del Sur S.A.
debe presentar una versién refundida del programa de cumplimiento que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo anterior, en el plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacién del
presente acto administrativo. En caso que no se cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el Programa de
cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.
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Iv. HACER PRESENTE que, la incorporacién de las
presentes observaciones no obsta a la posibilidad de emitir una aprobacién o rechazo del
programa de cumplimiento presentado, conforme al analisis de los antecedentes del expediente.

V. NOTIFICAR por los medios que establece el
articulo 46 de laley N° 19.880 a don Gonzalo Arias Salas, representante legal de Matadero Frigorifico
del Sur S.A., domiciliado en casilla N° 1-0, comuna de Osorno, Regién de Los Lagos, o en Ruta U-55,
camino Pichidamas kilémetro 1.7, comuna de Osorno, o en otros registros con que cuente la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Firmado
digitalmente por
Marie Claude
Plumer Bodin

Marie Claude Plumer Bodin
Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

CAG/GTP
Notificacion:
- Gonzalo Arias Salas, representante legal de Matadero Frigorifico del Sur S.A., domiciliado en casilla
N° 1-0, comuna de Osorno, Region de Los Lagos
C.C.
- Fiscalia
- Divisién de Sancién y Cumplimiento.
- Ivonne Mansilla, Jefa Oficina Regional de Los Lagos, Superintendencia de Medio Ambiente.
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