’ ?gﬂ Gobierna . .
LER  dechile Superintendencia
del Medio Ambiente

Cobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: Individualizacién denunciante*
B — /0@0

Persona natural e
Persona juridica

1.1. Persona natural.

Nombres* Rowul Qllects
Apellidos* N _
Cédula de ’
Identidad
Domicilio* Region Calle
W&ﬁm ONNordrs ¥ ioms 3¢22
Ciudad ' Numero | Block/Dpto. | Sector
' 3922
Teléfono de Fax
contacto
Correo
electrénico [ |@| j

1.2. Persona Juridica.

Razén social o
Nombre¥*

RUT 1.1 T T-1]

Tipo de persona

uridi Organismo del Estado
juridica

Empresa publica
Sociedad andénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacién
Sindicato

Otro (Especifique)

O00O0OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0OO0OO

Domicilio* Regién Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Superintendencia del Medio Ambiente — Goblerno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiage / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

Teléfono de Fijo Moévil Fax

contacto

Correo

electrénico [ e[ ]
1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad L - T

Domicilio* Region Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

Correo

electrénico [ e[ H

. o Lsi [ [ No ]

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

¢Actia mediante apoderado? (Ley N°19.880) [ si ] [No |

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad [ ], ] 1. ] [
Domicilio* Regidén Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico [ le[ ]
| Si | | No |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica

Nombre
completo o

Razén Social o Ao / a
Cédula de )
Identidad o RUT L] | | - [ ]

Domicilio* Regidén Calle

naeleoteolido a_ Vlhosoro.

Ciudad ° Nimero | Block/Dpto. | Sector
3+90 1236

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | el ]

Seccidn 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

A e T A e« e

-odvx)" ~j Orle }A_/O 0 /(}/Q/ -’""’\’Q‘J/UOMJ\JL j

e
o ol o CQWM a.LOJ‘\ e,uuo
T e - Fronicipelidad
wotal ol borte o eocodiinared o miiedon

Wuwwﬂd) (;A,o T _Adr— /‘(’leuli,n ijo—.
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) Gohierna
S7et  de Chile

Superintendencia
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Gobierno de Chile

£¢Como tomé conocimiento de los hechos?

Nie~Te o Louclda W.QL‘D‘DJ, pvee
qp« %.AJLM VS
prefrdicor dutiniotomde ol eoloded

Periodo o fecha del hecho denunciado

3 sade 0goats f0Ta M&Mw«, s fan
/‘Vufxvg%w W&QJMM' JW

Lugar del hecho denunciado

Vdlotena 42 36 , coda ' gt g
e UMA@M Jw,ww

¢Conoce informacién geografica asociada? | si ] | No |

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacién

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

<Se encuentra en o cercana a un area protegida del . |.si | [ No ]
estado?

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiage / 02- 617 1800/ www.sma.gob.cl
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Seccion 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante [ Si | [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | si | [ No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccién, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl



Municipalidad de Quinta Normal

Direccién de Obras Municipales
Qumta Normal Departamento Construccién

D.C.N° }éﬁu /

CARTA : BYM /2016
QUINTA NORMAL: 7 § NOV. 201R

Seiiora

Alicia Pinto Vinet.
Alejandro Fierro N°3922.
Quinta Normal

PRESENTE:

En atencion a su reclamo ingresado en la Oficina de Informacion Reclamos
y Sugerencias (OIRS) N°9228, con fecha de 31/08/2016, referente a construccior
de segundo piso ubicada en calle Villa Sana N°1236, informo a usted que ur
profesional del Departamento de Construccion de la D.O.M. concurrio al lugat
constatando su reclamo, donde se notifico al duefo de esta propiedad con un plazc
de 30 dias habiles para regularizar situacion actual, ya que no cuenta con los
permisos correspondientes.

Saluda atentamente a Ud.

]
31IDAD /‘}f""{ 4

| e o / Fa \\\ #

§ 77 DIYSERGIO-MO pt‘rRONE TRONCOSO
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8 AS TECTO
RN /D'fRECTOR DE RAS MUNICIPALES (S)
" e QUINTA NORMAL.

-~

SMT/ASR/vhs (22,/11/2016) R
c/c ‘*‘x\“\d
'DIRECCION DE OBRAS
DEPTO. CONSTRUCCION.
OIRS

C.D. OIRS N°9228/16

Edificio Consistorial * Carrascal N° 4447 * Quinta Normal
Fono: 02-892.88.02 / 02-892.88.03 * www,quintanormial.cl




Quinta Normal, octubre ﬁOdel 2016.-

Sefor

Rail Jorquera
Alejandro Fierro N°3922
PRESENTE.

Estimado Sr. Jorquera:

De acuerdo al reclamo que usted presenté en el Municipio respecio de
funcionamiento de un estudio de grabacién en calle Alejandro Fierro esquina Villasan:.
vengo en informarle lo siguiente:

'1.- Que el Departamento de Fiscalizaci6n realizé distintas visitas al lugar, logrando en &l mes

de octubre en inspeccion nocturna encontrarse con esta actividad, procediendo a nosificar cos
parte al Juzgado de Policia Local, por la infraccion a la ordenanza de ruidos.

2.- Que ¢ mantendrd permanente vigilancia en este sentido, de forma que la ranquilidad c=
los vecinos y observacion de la ordenanza se cumplan por parte de los habitantes del lugat

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

LRORNOZ
ES Y SERVICIOS

PAA/sro.-
cc. Departamento de Fiscalizacion
c.c. Archivo.



DENUNCIA

SR. DIRECTOR DE OBRAS:
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OBSERVACIONES IMPORTANTES:

1.- Solo el propietario del inmueble afectado puede efectuar una denuncia.

2.- Para atender adecuadamente el reciamo, el denunciarte deberd daor oo
para ingresar a su propiedad.

th

et

3.- Al redlizar esta denuncia Ud., declara entender que su propiedad famoig :
inspeccionada. En el evento que posea situaciones que contravengan la Ley G

[l

de Urbanismo y Construccion y su Ordenanza, también seré raquerida su reguicr oo o~
en el case de no regularizar, su caso serd derivado ¢l Juzgade de Policia Loca.

4.- Habiendo fomado conocimienio y aceptacidn de lo antes seficlade firma.
o = P R
Nombre: \J_’( AW, oM L'}’ TRl U W 2l

Rol Sii del predio:




—5= A%?TICULO 1Q: Pronibase
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.2 7. NORMAL, Diclceabre 31 de 198

rRZVENCION Y CONTROL ZZ RUZIDCS

t 22 S ¥ 13 5 33 5 533535

VISTOS: :

~9o IZInformadec por el Departamento de Aisesoriaz Ju-i-
Mica y ias “acultades que me confieren los artficulos 12 y -
13 del D.L. N2 7,289, de 1976 -Ley Orgénica de Municipa®ida?

des y Administracidn Comunal-:

CONITLERANDO:

b

Jue, es necesario reglamentar laz forma de prevencidn
» contunl ce los ruidos molestos en 1s ccmuna, dicto la Si-

guientea:

OR DZIIIANZA No D5 .=

- F7TRRRSE LA SIGUIZNTE ORDENANZE SOBRE PREVENCION Y
CONTRCL DE RUIDLCS MOLESTOS EN LA COMUNA.

todo ruido, sonido o vibraciodn cue
- . 2 . - - . . - - ’ -
per su duracioen o intensidad ocasione molestias al vecindario

sea de dla o de noche, gus se produzcan en el aire, en lz vi

-

11}

putblica o locele:z cestinzdes e la habitacidn, 21 comercis, =2

lg infustria o 2 Civersionzs o pasatienpos

en general csusar, producir,

o
zstimular o provocas ruidos molestos, superfiuos o extrasrdi-—
n

nerios, cuslguierez zeza2 su crigen, cuando Dor razones de la ho
re y lugar, o ¢greco &z intensicad, percturzen o puedan partur-
. 2 - -7 - [,
la -z licdzc © rerisc de le pezizcldn o ceusar cualguier
2. _uilCcio matecrial o meral.
Cuecan eixceptuzdos de 1z prehibicidn esiable-

cida en el inciso precedente los ruidos ocasionados o produci-

dos por motores de naves cgue cruzan el espacio zéreo de la co-

nuna con destinoc o salida hacia o desde zerddromose

. <//2
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Al LDOCTNTA
/72
ARTICULZ 22: En caso de cudes, lez Municipalidad podr s

licitar el estudio y calificacidn de ruido al Servicio de S-
lud cel “mbiente u otro organismo autorizado por dicho Serv:

Ccioe ~

La eveluacién del ruido deber& ser ejecutac:

instrurentalmente a objeto de evitar apreciaciones subjetivsz:

T ax

© emocionales.

El criterio de calificacidn del ruicio en re-

lacidén con la reaccidn de la comunidad serd el de la Norma
. . . s ,
Chilena Oficial N. CHe. N2 18189, declarada oficial de la Reoh

blica de-chile, por Decreto ‘Supremo N2 253 del 10 de agosto
de 13879 del Ninisterio de Salud Pli*lica, o 1z gue en el <utw.

o
ro la reemplace. .

e

La resronsabilidad de los actos o hechos in-
dicados rrecedentemente, se extiende a los dueﬁos,tposeedo:eL
© tTenedcres de los inmuebles y de los bienes muebles, ya se:

Gue se2 slrvan de ellos o los tengan bajo su cuidado.

La responsabilidad por la violacidn de cual-
guier precepto dé esta Ordenanza recae solidariamente sobre -
el autor de la accidn u omisidn Y-sobre ‘los empleados -y..repre
sentantes legales,

Dz 123 _RUIDCS PROZUTZIDOS PCR IKDUSTRIAS, ThA-

ARTICULO 40: A toda i

instele en el territorio de l2 ccmuna, con exclusidn de la zs
e

terninzdo en el Plan Regulador, 1le

. 7 A == T . - - -
€2-% rrfonLoico producirz, por cuelguier causa, ruidos o vibrez-
L

— - - - & - -
L. TOCo casc, en la zona de exclusion las cZ

/13
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- . ! - - - 2
ferentes industrias debe-in adoptar las medidas de aislacidn

aclsticas necesariss P2-2 evitar molestias a los vecinos.

ARTICULO 50Q: Llos locaies en que se produzcan ruidos o -

trepidaciones se someterin a las disposiciones especiales -
que apruebe 1la 1r°cc1on de Obras Hun1c1bales, el Debartamer
to de Patentes Comerciales vy, especialmente, el Servicio de

Salud del Ambiente de la Regidn Metropolitana, con el obje-
to de que se eviten o aminoren estos ruidos Y que no se trans

mitan a las propiecades vecinas, adyacentes o hacia el exte—

w I .-

D= _1OS_RUIDOS 9§_Y&§§§9£'9§_E§,§’_‘§_YE§_P U-_
BLICAS.
ARTICULO 69: Los' veiziculos motorizados gue circulen por

las viss plblicas irdn provistas de un aparato de tono grave,
moderado y de un sdlo socnido que sea audible en condiciones -

normales a una distanciz no menor de 100 mts.. .

Las bicicletas Y demas vehiculos de p: opul»
sion humana y los de traccidn anlmal, usardn campanillas ade

cuadas a su tipos

- [ 4 L i
LOs zozratos sonoros s8lo se tocaran .por _ -~

_Dreves instantes para p-evenir un accidente y sblo si su uso

*uera-eStrlctamente necesarlo.

ics vehiculos policiales, carros bombas

0

ic
Y ambulancias de servicios asistenciales vy hospﬂtalarlos, pPoO—-
d

- [ - .
ara-usuvse en actos, de servicios de cardcter urgente, un dis-—

positivo-de sonidos especial, adecuado-a sus funciones.

ARTICULO 70: Queda prohibido para los vehiculos en gene-
ral el uso de aparztos sonoros: .r

<
r

a) Gus funcionen por escape o compresidh

« Y nmotora

b) Que tengan sonidos semejantes a los de

/74
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los veniculos policiales, de bomberos y ambulancias o asisten—

ciales.

€) En las inmediaciones de los Colegiosy Hos

pitales, Casas de Reposo o Clinicas.

d) Cuando se produjeran obstrucciones de =

trénsitoe

e) A los vehiculos de locomocidn colectiva v

taxis vars anunciar sus recorridos o solicitar pasajerose

ARTICULO 80- Los vehiculos con motores de combustiorn’ inter

Nna no podrin tran51tar con escape libre e irin provistos de un

silenziador eficiente en el tubo de escape,

ARTICULD 90: En los inmuebles donde se ejecutan obras de

construzcidn o demollc1on, deberan pbservarse las s;culentes

normas er relacidn-a los ruldos molestos:

@) . Deberf solicitarse previamente un permiso

especizl de la Direccidn de Obras Municipales en el gue se . se-—
halaran iss condiciones en que puedan llevarse a efecto m Fin

ge evitar molestias,

b) Sb8lo estard permitido trabajar en dfas h&

fies e .uv ada de Lunes A Viernes de 8.00 a 21:00 horas, S3

1y

Leo0s 5e 3:00 ¢ 14:00 horas; trabajos fuera de dichos hora- .-
rios .cue zrcduzcan cvalquier ruido al exterior s8lo -estarin -
permitidos con autorizacidn expresa de la Direccidn de Cbras

Municipzles, cuando circunstancias debidamente calificadas 1o

'—?

c) Queda Estrictamente prohibido el uso d= -
meCuines cus produzcan ruidos estridentes, tales como sierres

circulares o de huincha, a menos que sean-ubicados -en recintos

; - Y24
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CSTERIO Dzl LiTn
x S ORHEBAD LT Ly e .
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“errados o aislados cu: e¥izal iz propagacidn de tales est-:-.
Qencias,
-\
»> . ) - : .~
d) L=g mécuinas uigosas de la construccio-

tales como: botoneras, Compresoras, huinchas elevadoras v
) L4 - - - =
otras deberdn instalarse lo mas alejado posible de los Predins

vecinos habitados,

ARTICULO 10%: Queds £striztamente prohibido en toda la co--

muana:

1.}

a) El usz ze altoparlentes, rzdios y de cua’
Luier insfrumento musical cstaz de broducir sonidos al exte-~
rior, como medio de_prcpaéanda de los negocios, Sélo se permi
tird el uso de los ins::uﬁsntos musicales en aguellos estable~
cimientos que los emdleer ccao medio de entretenimiento bara -
sus huéspedes y siempre Gue funcionen en el interior de 1os 1o
cales cerrados Y Que no prozu-can ruidos capaces de Ser percep

tibles desde e} exterics,
= d= las 23:00 horas, en lac vIas -
nas estacionadas, Irernts z c:r-z:x hai

3
Y 12 misica Y algarariz -z _.: Jue lcs e jecutantes vayven a -

-
e o en vehiculos,

rk

c) Hazze- ~<Z=2llar .core

k]

€5, petardos o toda

otra materia detonante, <- “vilguier €poca del afo.

=%z-cnaniento de bands% en la ~iz pl-

'y

¢) =

ne

blica, salvo ' que se trz<e 22 szlexzntos de las Fuerzes f-wadas

«//6
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Y de Orden o Que estuvieren Premuinidas de un rerziso -de
nicipalidad.

A

e) 4 los vendedores ambulantes o estacs
dos, el proferir gritos o Pregones, usér;pitos, Campanil

otros instrumentos en forma bPersistente o €xagerada o pr--

£) En ceneral, se prohibe todo ruido o :--
-

do quey por su duracidn e intensidas,ocasione molestias a1

1a viz pliblica o en predios destinados a 1a habitazidn, a-

mercio, o la industria o a diversiones o dPasstiempos,

apareatos .3 Sodran funcionar duran+e el tiempo.comprendid

entre z- - oo las 22:00 horas.

ARTATUIC <z2: 1a Funicipaligad pog-§ Suspender, por.dias ¢-
SR2oUeT TZo:

terminadss, 5 efectos de estas dissosiciones reglamentariz:

2O medigo e “eCretos, con motivo Ce aniversarios Patrios,

fies+tac o :5lebraciones extraordinarias o t:adicionﬁlesn
ot
&
DENU)\‘CIAS Y SANCIONE

P o T S

ARTICULO 23@: -- Y. fiscalizacidn de 1as

‘disposiciones indics



.,‘

N

das estar& a €argo de los Inspectrer. - A-n;:ipales de Pstent=.
Cleles, Direccién de Obras Municipzl.. y Depro. de Transito
rapnineros ce Chile.
———

Las infracciones & las ncrmas de 1a presenc .
Nanza seran sancionadas por el Juez de Policia Local con mul .z
e media unicad tributaria hasta tres unicdades tributerias m:--

les.

En caso de reincicdencia, debidamente comprc -
sera sancionada con la clausura cel local respectivo, por un - -
do determinado.

ARTICULD 14%: Las facultades de 1a fiscelizacidn Y sanciona: -

gque el aritficulo que antecede vy otras normas de esta Ordenanza
fieren a unidsdes municipales Y el Juzsaco de Policia Local, =
tie¢rden otcroacas sin perjuicio de 1l:zs cue, en estas meterias.
peten al Servicio de Salud del Ambien:ze Y el Servicio Maciona.

SElvZ, de confcrmidad con el Cdédige f&nilarioc; el Reglamento -

Wiveles Miximos de Fuidos Molestos Genzrados por Fuentes Fija:
Frcoado por Decreto Supremo de Salud, e 286, de 30 de Agosto ..
ce Diciembré de 1%¢.
&' 227 'nento s0i e Condiciones Sanitzri:s y Ambientales Minir:
en los lucares de Trabajo, aprobado per lwcreto Supremo N© 78,
S o=z febrero de 1383, publicado en el Dizrjo Oficial de 21 de _

Dre ae 1983, v las demés hormas wvigert=s respecto de estas mat.

PUBLIQUESE LA PRESEITE CRDENAKZA IKN EL DIARI:
Or ZCIAL. TRANSCKIBASE & TODOS LOS DZFARTA-ENTOS MUNICIPALES, It
oL LI POLICIA LOCAKL E INTENDENCZIA METLE L TR,

—

ANOTESE, COMUNITi=c: I\, ARCH
S =
L) e
L A s ! T
Ly LA
' N TN T iAn DEIC=LIR GUZMAL
TARIA L. LUZIRON LUPEZ ‘ U~ comonEL DE “EJIRCITE

SLTHETAYIA MUHNICIEBAL : ALCALﬁ:\\\i/////

DISTRIBUCION: Departamentos Municipales
Intendencia'Metropolitana
Juzgado de Policia Local
Unidén Comunal de JJ.de VvV,
Antecedentes

Archivo.
Ant/5075/85.

——— -

vus 06 /erd .-



Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

N7 SMA

ORD. N°: 4 8 6

ANT.: Denuncia presentada ante la
Superintendencia  del Medio
Ambiente, con fecha 18 de enero
de 2017.

MAT.. Informa lo que indica.

Santiago, 20 FEB 20”

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA.CARMEN GLORIA FERNANDEZ
ALCALDESA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
CARRASCAL N° 4447
QUINTA NORMAL

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de una denuncia asociada a ruidos provenientes del segundo piso de una
vivienda, ubicada en calle Villasana N° 1236, Quinta Normal, que es utilizado como estudio de
grabacion, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Sobre el particular hago presente a Ud., que se requiere contar con la
individualizacion del propietario o arrendatario del domicilio anteriormente sefialado, para
analizar si se configura una infraccién al D.S. N° 38/2011 del MMA, por lo que solicito a Ud.,
informar dicho antecedente, dado que segln da cuenta |la Carta N° 444/2016, de 28 de noviembre
de 2016, de la Direccion de Obras Municipales, funcionarios de su municipio concurrieron al lugar,
notificando al duefio a objeto que regularizara su situacion.

MMA

Distribucién:
Sra. Carmen Gloria Fernandez, Alcaldesa |. Municipalidad de Quinta Normal. Calle Carrascal N° 4447, Quinta
Normal, Regién Metropolitana. (carta certificada)

C.C.:

a

- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Paginaldel




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierno de Chile
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ORD. N*:

ANT.: Denuncia presentada ante Ia
Superintendencia del Medio
Ambiente, con fecha 18 de enero
de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 23 FEB 20]7

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.RAUL ALBERTO JORQUERA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes del segundo piso,
que es utilizado como estudio de grabacién, de una vivienda, ubicada en calle Villa Sana N°
1236, Quinta Normal, Region Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales
incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
22-RM-2017 y su contenido se incorporaréd en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucidn:
- Sr. Raul Alberto Jorquera. Calle Alejandro Fierro N° 3922, Quinta Normal, Regién Metropolitana. (carta
certificada)
C.C.:

- Division de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiage / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.c}
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A ORD. N° 5},@ %043 «05.06. ZWZ% ;g;;“
& g

. Regtdn Métropolitang

ANT. m of £/ORD. N° 607 de fecha 06.03.2017. Q&»
«? %" (Ingreso SEREMI de Salud N° 06§§7/17 ’ fecha 08.03.2017).
%gy & IDN°22-RM-2017, ID N° 27- Rg’g”‘ﬁzmgxe ID N° 43-RM-2017.

5 X wd ‘
S }»{' ORD. N° 697 de fecha 13.03.2017"
¥o. Cagarel Sani i Ambiental @ } (Ingreso SEREMI de Salud N° Q?S’OB/N de fecha 14.03.2017).
Lt € ar z; ID N° 1395-2016, ID N° 1489-2016, ID N° 1491-2016, ID N°
{,fia 5. 26098/ 1504-2016 e ID N° 1523-2016.
0
e ORD. N° 912 de fecha 05.04.2017.
@?f m&:} wi
g RN
@,&"” wéy f
KZ“}’ /»:?5 \?\ ; il o
@ RD.'N 1135 de fecha 11.05.2017. PRI
O ¥ Z‘rﬁﬁrege SEREMI de Salud N° 14672/17 de fecha, 12105,2617).
,i‘\} M\ o~ () N»°£ﬁ”03 RM-2017, ID N° 104-RM-2017, ID N2'414-RM:2017,
Nr{}, \Mg A ID g;; "120-RM-2017 e ID N° 133-RM-2017. », & o
‘5@ %@;& 4%@ f“ ) %
arﬁ@% , ;& REF. g» @, ,@Rwdos producidos por actividades que lndi_&
e %
wﬁg gff%
@ Q7

REGION METROPOLITANA

JEFE DIVISION DE FISCALIZACION | 06 JUN 2017

A :SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO éf
|
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO A BIEN

= QFICIM P
TEATINOS'N° 280, PISO 8° ﬁ:’;f» y,_uf:‘ PR PARTES
SAN‘TIAGO e
5, &

o) x
N Cdéf" “relacién a los docume@t& iindicados en el antecedente,ﬂ“‘respg to a la
ﬁscallz;éélon ambiental encomendadd’en “m%tena de emisién de ruido a;Varias‘actividades
wilbtcadas en distintas direcciones. ﬁ; om’finas, se informan los resultados)f’dgﬂios respectivos
&7 casps que se detallan a continuacion; »@ N {5«;»»;“
}{{M‘% 73 ﬁs,\:f
w‘gfa? Respecto al ID N° 27-RM- 2‘61% que dice relacién con denuna“a;en contra de Pub,
ubicado en Av. Gran Avenida José Miguel Carrera N° 5963, comuna de San Miguel, con
fechas 8, 23y %9 de abril y 6 de mayo de 2@17 _personal técnico de esta SEREML de ..
Salud vis t@ vuvienda de afectado Sr. Brian U\gartgg onzélez, a fin de obtener eI N|\7el qeu\
Presuo §ona@ Corregido (NPC) seglin el | ﬁf}éc leling ‘
MMA"-5E m@mbargo, solo en la tercera, y cudpta visita fue posible la constatau "
ruido. Cabe mencionar que, el dia 29°dé abfil de 2017 el funcionario encontrand se en
~§omet|do “funcionario por flscallzacw{l dex}a’ norma de emisiéon de ruido xfue victlma de
‘{:\Un gsalto a las 04:30 horas apr; 9|mad§mente, cuando estaba a puntb deaﬁﬁahzar un
& p’roéedlmuento de fiscalizacion ya*"llegando a su domicilio, a bordo d‘l radJo taxi que se
@ 2:||spuso para tales efectos emdondé “el incidente tuvo como resultado qué le extrajeran
\«3’su maletin, el cual contenia equi) 0 sondmetro y elementos de trabagb incluyendo las
“{’“iﬂ mediciones de ruido practlcagas la actividad. Por consiguiente, hubo que repetir todo
& lo anterior para tener mediciohes de ruido de la actividad y postei‘lormente una nueva

inspeccion ambiental.

o

De acuerdo Jal Instrumento de Planificaciéon Territorial (IPT) vigente de la comuna de )
San Miguelj y sugﬁmodlflcac10nes, el receptor se encuentra en la Zona ZU-1 del citado %
IPT, cuyos\*‘usos;de suelo permitidos, restrmgldos,&y" prohibidos serian homologal?]es a“:.,\

Zona III“*del”‘D S. N° 38/2011 del MMA. Ftﬁélmeﬁ’te se informa que el NPC reg:str'do’

durante lagi inspeccion ambiental excede. e} mv@l maximo permisible para dlcipa ‘zonasen
pen@do&l;lécturno R ¢

o PN
*;::g;%‘ Q_\% ER g%&“




o d.Q’ Ambiente (SMA) pagi@§54£§g§ que sean pertinentes. g«@:‘;\ §

Quiinta, Nongﬁ‘él, y sus modificaciones, e:\lgjgggc"epgg
IRT{icuygs usos de suelo permitidos, Festr. ologable
Zoha Lllbdel D.S. N° 38/2011 del MMA. Fihalmente, se informa que el NPC’registrado

T, - o " G ! L
NN e & O A& O
f a“f?é" qi\;ljwég"’“no es posible predegirg‘_éf d aﬁi momento en que ocurrlwra’;:funwggento en la
-"\"/id(aﬁ?‘que ocasiona molestia por rLjfi 0, por lo que no sera posibsigé?bpoqyeﬁ”ﬁscalizar. A

e ST . &, 7 1. . .z She g & .
y de’lo anterior, se acuer va““%mf\g‘fj;nfar de'dicha situacion a lggjzﬁupggm‘}tendenaa del

O
SR . s O
specto al ID N° 22-RM-201%, que dice relacién con denuncigﬁgn contra de Sala de
sayo, ubicada en calle@f;s\«éf’ejandro Fierro N° 3904, comqu%’«de Quinta Normal, se
prma que con fecha 26 de abril y 4 de mayo de 2017, personal técnico de esta
REMI de Salud, visité vivienda de afectado Sr. Raul Jorquera, a fin de obtener el

ivel de Presion Spnora Corregido (NPC) seg(_gg el Qrgcedimiento descrito en el D.S.

NOB8/11 g%(mmféy & . wi s
A xbd N AR
De acuefdo AlxInstrumento de PIanificaci&rﬁ{&T‘e@cﬁ%ﬁrial (IPT) vigente de la comyffa‘? o)

se encuentra en la Zona MI d*’”e\g"‘ itgﬁg‘
fgidos y prohibidos serfan homologables’ a

_¢dufante la inspeccién ambiental ex@é‘edeﬁi{ﬁf nivel maximo permisible para{dichazzona en
. @ pefiodo nocturno. m?f’f’ & : RS
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“a( ta
~adtualmente no se encuentra afeﬂgt:ada P

«qn fecha 25 de abril y 5 de mayo de’2047

o é?f‘ 4
eguido a esto, con fecha 15 d,,v,%’"ﬁiayo de 2017, personal técnico%""/‘de @?ta SEREMI de
Sajud, realizé la respectiva ins«Qeé’cién ambiental en la actividad denuin‘éi;ada, ocasion en
la jcual, el duefio o Representante de ésta sefialé que no correspofg;&é a una actividad
comercial, sino que, es una sala de ensayo de uso personal que no conlleva un uso
lugrativo.

Respecto al ID N° 1395-2016, que dice ﬁelacién con denuncia en contra de Taller
mca’nico,?&vubicago en Pasaje Piloto Pardo, c%muggyde Cerrillos, se adjunta Actg}de wg}
IngpecciériJAmbiental. Cabe sefialar que, e%;x;%isiga@e inspeccién de fecha 12 dewnayos
de| 2012;"sierido las 11:22 hrs al intentar. eféctuar-la respectiva inspeccién ambightatier
la ac’t«'i;i“li'da@{“cienunciada, no se encuentrah moradores en su interior ni se logra véF la
difeccion“exacta, los cuales, segln irifé“ﬁma”ﬁé afectada, se debe a que Ios};ﬁfopjétbrios
ya'no&ontindan con el arrendamie] tS’ enief citado lugar, razén por la cial ngise pudo

nsignar los datos de la fuente,ﬁﬁsagéﬁ, nombre o razén social, rut{y{“&lig@gn, en la
ferida Acta de Inspeccién Ambientalt® SN

e e o
specto al ID N©° 1523-201“6,,{%qﬁ’e dice relacidén con denuncia %ngggntra de Hotel,
icado en calle Esteban Dell, ©@rt6 N° 6615, comuna de Las Condes{’se adjunta Acta de
2L

I
iy

Inspeccion Ambiental. e+

Respecto al ID N9 1504-2016, que dice relagién cg@fdenuncia en contra de Fabrica> de >
tén,.ubicadaen calle Rosa Ester N° 03364, cdmuna de La Pintana, se adjup}% Actar
Inspeccién”Ambiental. Cabe mencionaﬁ»ﬁuﬁ?taén visita de inspeccién de feéha 23xde
marzo' de(2017, siendo las 11:14 hrsg)la afectada Sra. Cristina Freire, sefialo gue el

blema¢ denunciado ha disminyido ~ bastante de un tiempo hasta (& fdcha, y

2t N . . e B
jor el ruido, por lo que desnstg@‘e _Iw?enunC|a

Vs )

% . y . a ’ . s g . ..
pr egentada ante esa Supermtengj.gna@’}gf Por lo tanto, las demas acaop:gjé‘“ defiscalizacién
se'realizaron en el domicilio@q(gf“l"eg segunda denunciante sefialada, eén* el documento del

. '~ arjtecedente, ) é\g}“ ‘ ) a%@

,«f‘fj“} i}}
Respecto al ID N© 1491-2016; que dice relacién con denunciaif;fgg’% contra de Taller
mecanico, ubicado en calle Catedral N° 5082, comuna de Quinta Normal, se adjunta
Agta de Inspeccion Ambiental.

Respecto alsID N°@,489-2016, que dice relacién con denuncia en contra de Comunidad

de edifickq&}ubigéfda en calle Evaristo Lillo N° 78, %%muna de Las Condes, se ad

Adta de Inispeccion Ambiental. R € N o O
£y Q;‘ ;&@ . %@? ,gy? gz::‘v

Re§;pfe®ctoﬂ§\i§ ID N° 55-RM-2017, que dic’éﬁgi%l@f“%n con denuncia en contra d@ggé”brqu‘ﬁde

alimentos; ubicada en calle Radal N3 #028/¢6muna de Quinta Normal, selinforMa’ que

4,

x%ﬁ ta @f&

T ’

201/, personal técnico de esta SgR%h{@d‘é Salud,



) 5, " w Bl
IP@;@cuybsg{fﬁsos de suelo permlgdéb regtrmgldos y prohibidos ser@ri hon'(ologables a
ana II@deI D.S. N° 38/2011 deel% MM;A. Finalmente, se informa que: el NPC registrado

Urqnté la inspeccion amblentgj%exqufe el nivel maximo perm|SIbIe pal,:é?»( dicha zona en

@, “pexfodo nocturno. @%’ @ ««%

& G ey o6
‘3\(’?]) ‘*ZRespecto al ID N° 62-RM- 20]3:29; que dice relacién con denuncia ep contra de Guarderia
de buses, ubicada en CE"QﬁﬁﬁIZ Tagle N° 1240, comuna de Esi:agéion Central, se adjunta
@«%’v Acta de Inspeccion Amblental Cabe sefalar que, con fecha 11 de mayo de 2017
{Qﬁg # personal técnico de esta SEREMI de Salud intenté efectuar la respectiva inspeccion
5 ambiental en la actividad denunciada, sin embargo, _no se encontré moradores en la
actividad, Ios;cuaieé’ segun informo Ia afectada;,’:?ya no realizan actividad al interior del
recinto déﬁnnqado, razén por la cual no se ?ﬁa“dg efectuar la respectiva not|f|caC|on de
flscallzadgngﬁ“’ntular 0 encargado de la actla\fr‘élahl se tienen los datos de la actlyélﬁlad%\x@,,,

%‘?} ‘»éf} o ,' ' m‘\
k) Res;}ecto al

I"ID N° 76-RM-2017, quegdté\e reﬁ?ion con denuncia en contra d@LocaIa ‘de
a[i%ergtoé ubicado en Av. Vicufia l&@ ker; a N° 171, comuna de Santlago “ge, mfeo’l*ma
,e{%que«(&bn fecha 8 de mayo de 2017, pel%%onal técnico de esta SEREMI dé\S, q,&, en el
‘ ﬁg; marco de la planificacion de !?@ms,pe\@aon y con el objeto de coordm%r una visita de
- mnspecuon tomé contacto tele omcowcon la afectada Sra. Maria Teresa Bermedo quien
Q@‘senalo que los motores de extrqﬁg}on de gases funcionan muy esporaduéamente y de
@& “ forma |mpredeC|bIe por lo que"iléfconstatacmn de los hechos que generan las emisiones
de ruido sera muy dificil. Al respecto se configura la necesidad de abfrﬁar el Articulo 21°
de la citada norma, facultad que hasta la fecha esta SEREMI de Salud no ha sido
instruida de poder aplicarla en los casos que Io ameriten por parte de la
Superintendencia del Medio Ambiente. La afectada es una persona de tercera edad con
problemas de salud y que sefala estar muy afectada por el ruido y los olores
produc1dos por I@que se informa lo anterior pal;a lasgacciones que sean pertlnentes Ne
,m
1 Respec\ta“:’(B al@i‘b N° 104-RM-2017, que( r""“’d%eﬁgélacmn con denuncia en coﬁtra
Discétheque) ubicada en calle Gran A nida José Miguel Carrera N° 5801, comuna
Saliif,MlgueKl’“’g se adjunta Acta de Inspeggn f\mblental NG
v iv&; ‘»}% PN
m “ﬁesgetto al ID N° 103-RM-2017 %que dime relacion con denuncia en con?;a 1&'Taller de
madera ubicado en calle N|cola§§Palacios N° 1169, comuna de Qumté Normal personal
¢ecnlco de esta SEREMI de Saltid #@n el marco de la planificacion de ia Lnspeccuon y con
\i‘d‘ﬂ objeto de coordinar una visita«€ inspeccién, tomé contacto telefonLco con la afectada
Q}“ﬁ Sra. Camila Leiva, quien sena,lof e el problema ya no se produce por 1o gue desiste de
@ su denunciada presentada ante esa Superintendencia. A raiz de lo® anterior, se acuerda
informar de dicha situacion a la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) para los
fines que sean pgrtinentes. ) w? P
g £ﬂ &Q}ﬁk %g’;% %}& &\;‘
n) Respec;% NID N° 114-RM-2017, que.- dlcé%f'elacmn con denuncia en COrftra “de
Panaderla ;ublcada en AV. Brasil N° 20 »‘}%N° 726, comuna de Santlagé personal
tQ %"nco;»de esta SEREMI de Salud, gn marco de la planificacidn de la mspeccnon* y con
’el ob}éto de coordinar una visita ”inspecmon tomé contacto telefénicgf ‘Cbn el ‘afectado
$,,,\,v%“**SmT_UIs Mancilla, quien sefnald q;ué yag&no vive en el domicilio mdncado;en*su denuncna,
;;éf” por lo desiste de su denuncnadg presentada ante esa Superintendengia, yasno vive en el
@;;6;“’ 0‘ ~domicilio indicado en dicha denunél , por lo que desiste de su denunaada presentada
) N "~ ante esa Superintendencia. A rai%)de lo anterior, se acordd informar de’ dlcha situacién a
m@ﬁ‘” la SMA, indicando ademas qué’la nueva direccién del denunc:ant&corresponde a calle
Ay Republica Arabe de Egipto N°§80 Depto. 1306, comuna de Las Condes.

‘Hm

0) Respecto al ID N° 120-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Empresa
“Winpack”, %ublcaqja en Av. Santa Elena de Huechuraba N° 1175, comuna, de A
Huechurab\a, p sbnal técnico de esta SEREMI de S@}lud en el marco de la planlflcacion o
de la mgpecc "y con el objeto de coordi %unaa»,\ isita de inspeccién, tomoé czemta}xetos
telefénico qon el afectado Sr. César lgﬁ ,gxqwen sefalé que el problen“laa sem;ha

solucﬁonado A raiz de lo anterior, se a@qrdo@formar de dicha situacién aJa SMA‘“\para
IQ@ fmes&.]ue sean pertinentes. %;”} g@ %&

A
RN &‘Ws N TN N ¢




&?‘*“ g?; Qw N7
" . NG - . y ’ B .
46‘§ lo que no seria necgsé}la ufia*fiscalizacion. A raiz de lo_ anteérioryse acordd

informatide dicha situacién a la SMA @?a los fines que sean pertinentes. %@
£ v;‘% % o S ! i

,,{N o

RN

5 v ! N Gk

:i)n relacién a las homqlgéa‘ci:iq»q*é‘s informadas en las letras aé);‘%lét;@ €) y letra i), esta
=M] de Salud ha aplicado™los .cfiterios establecidos por la Sﬁperigljie‘hdencia del Medio
fente mediante Resolucidn %x«éjgta N° 491 del 31.05.2016, publiqﬁg’a en el Diario Oficial
Ty v‘g‘:gxla Republica de Chile el 0%2@6.2016, que dicta instruccién def‘caracter general sobre
¢ycriterios para homologacién de zonas del decreto supremo N° 38, de 201 1, del Ministerio

% del Medio Ambiente.

por lo sefialade@hteriormente en las letras %i%}d)&iei% 0, 9), h), 3, k), 1), m), n), Q) y

p), se han %Egﬁ% wgg‘iz* terminadas las acciones de*fiscalizacion encomendadas para dic,;hfésﬁx\;?

actividgdest-Para’el caso de la letra a), letra c).y*letiadi), se adjuntan las respectivas Fichas("

de Informacién-de Medicién de Ruido, Fichaszde Medicion de Ruido por Lugar de Mgdiciﬁ%‘*}‘“

Fichas de Evaluacién de Ruido por Lugar, e Meiicion, Fichas de Georreferenciagion de“la

Medicign de,Ruido, Certificados de Calibracién,dé Sonémetro y Calibrador, y lastrespéctivas
2 £ S

¥4

Actas de.Inspeccion Ambiental. é{;?;;“" TNy & e
A £y % N % 2 g
e A AR %
J w%\ abe hacer presente, que para- btlmlzar‘ los plazos se procede%»: arconfeccionar este
> N N i . e g, By . .
dgé:gm nto que, si bien no da respuesta a todos los casos incluides ‘en’ el oficio de

2 e s . Mo . . g Y .

<ehcomendacion, sélo incluye aque}ioé en los que se dan por fmahzadg,s%l,as acciones de
\?iscaliz cién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que an respuesta a lo
solicitaio por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizacién de la

Normade Emisiéon de Ruido.

in otro particular, saluda atentamente, i

o, ¢
Por ordén del SEREMLdé Salud R.M. . o fﬁg
segln Resolucion N2:0001/05 3 o
O S 57
e e
S %gfs {é’;}
& g8
Rz%é,- :
& R
P o
SR
A

i

/wﬂ?&ﬁuﬁm R
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R.BERRIOS SEPULVEDA O
DEPARTAMENTO ACCION SANITARIA ¢+
A REGIONAL MINISTERIAL DE SALUDS

¢REGION METROPOLITANA

27
W
N
™
Cartd 06947/17-00-08 y 11 @
Cartd 07603/17-01-05-07-14 y 15 °
» Cartd 11123/17-02-04-18 y 21
» Cartd 14672/17-01-02-04-07 y 10
Distribugién: ) g% ,‘M@“‘ @x}
- Interdsado (gqﬁ)agg*q{éyedentes) : 0 N £
- Subdpto. Control Sapitario Ambiental (U. Acustica Amb[ggt 1) v»f\% f;i% ﬂ‘%&‘@
- Of. dg Partes (2)¢3" £y 50 AN
/T T NN 5 ¢
oo e 2N O
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W Superintendencia
del Medio Ambiente
S MAGobierno de Chile

SOLICITUD DE ACTIVIDAD DE FISCALIZACION AMBIENTAL N° 194-2017
A: Jefe de Divisién de Fiscalizacion

De: Jefe Division de Sancion y Cumplimiento

Fecha de solicitud: 30-06-2017 15:22 PM

1. ANTECEDENTES DEL DENUNCIADO

Nombre denunciado: Sin Informacion

RUT denunciado: Sin Informacion

Regién: Region Metropolitana

Comuna: Quinta Normal

Unidad Fiscalizable: SALA DE ENSAYO SOUNDHOUSE ESTUDIO

Descripcion breve Proyecto o ESTUDIO DE GRABACION

Instalacion:

Sancionatorios asociados al -

denunciado:

2. ANTECEDENTES DE LA(S) DENUNCIA(S)

Caso Nro. Fecha de ingreso |Denunciante Origen Prioridad
22-RM-2017 18-01-2017 Raul Alberto Jorquera ciudadana Baja

Caso Nro. |Tipo de Instrumento |Instrumento

Hecho(s) denunciado(s)

Materia Ambiental

22-RM-2017 |Norma de Emisién D.S. N° 38 /2011
ESTABLECE NORMA DE
EMISION DE RUIDOS
GENERADOS POR
FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR
DE LA REVISION DEL
DECRETO SUPREMO N°
146 DE 1997
MINSEGPRES

Ruidos provenientes de

segundo piso del domicilio
denunciado, que es usado
como estudio de grabacién

Ruidos y/o
vibraciones

Afectaciones ldentificadas -

Observaciones sobre denuncia(s)

3. PROPUESTA DE ACTIVIDADES A REALIZAR

INSPECCION AMBIENTAL




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

oro.n: 1994

ANT.: Denuncia por ruidos molestos
emitidos por sala de ensayo
“Soundhouse estudio”

MAT.: Informa sobre estado de
tramitacién de la denuncia.

Santiago,

14 AGO 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SR. RAUL ALBERTO JORQUERA

En relacién a la denuncia 1D 22-RM-2017, por ruidos molestos provenientes de sala de
ensayo “Soundhouse estudio” ubicada en calle Alejandro Fierro N°3904, Quinta Normal, informo
a Ud., que esta Superintendencia efectud actividad de fiscalizacion, con fechas 26 de abril y 04
de mayo de 2017, con el fin de obtener el nivel de presién sonora corregido, procediendo a
elaborar el respectivo informe de fiscalizacién, que fue derivado a la Division de Sancién y
Cumplimiento.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucion:
- Sr. Raul Alberto Jorquera. Calle Alejandro Fierro N°3922, Quinta Normal, Regién Metropolitana (carta
Certificada)
C.C.:

= Division de Fiscalizacidén de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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