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OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

Formulario de Denuncias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

* Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

» Tener presente los articulos 21' y 47° de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

» Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectuan a través de Carta Certificada, por lo
que es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Calle General Parra 1
Namero 65
Comuna Coyhaique

Aysén

‘Regién

Casilla de correos

X Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normos ambientoles, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hdbiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd pera todos
los efectos legales lo calidad de interesado en el precitado procedimiento”

* Articulo 47 LO-SMA, “£/ procedimiento cdministrativo sancionatorio podra iniciarse de oficio, a peticion del organo sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticidn del érgano sectorial, por su parte. cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especiol la descripcidn de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados osi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncios de infracciones administrativas deberdn ser formulodas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacion, y lo individualizacion completa del denuncionte, quien deberd suscribirio personcimente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberén contener uno descripcion de los hechos concretos gue se estiman constitutivos de
infraccion, precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

Lo denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de lo Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archivo de lo misme por resolucién fundada. notificando de
ello ol interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

| Direccion de correo electrénico del denunciante: |G

| Ndmero de Teléfono mévil del denunciante- |
|
| NUmero de Teléfono fijo del denunoante_ |

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

| Nombres/Razon Social/Institucidn Sociedad Turistica Hostal Gladys Ltda.

CApellidos

Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario 77.904.420-3
" Individualizacién del representante o apoderado del denunciante | >
(sélo completar en caso de tener representante o apoderado) ;
Nombre del Representante/Apoderado José A
| Apellidos del Representante/Apoderado Morales Wall ;
Cédula de identidad del Representante/Apoderado I
" Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
o (sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)
| Calle |
General Parra ) |
NUmero
L 65
Comuna
Coyhaique 2 B . "
Region
Aysen .
| Casilla de correos
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacion
(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)
Escritura Publica Constitucion de la Sociedad

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razdn Social/Institucion HVG PRODUCCIONES LTDA.

"Cédula de Identidad/Rol Gnico tributario  76.451.663-K

Domiicilio del posible infractor

i Calle GENERAL PARRA

NGmero 72 g

‘Comuna COYHAIQUE

‘Regién  AYSEN

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Lugar donde ocurren los hechos denunciados
Calle GENERAL PARRA
Numero 72
Comuna COYHAIQUE

_Regidn  AYSEN
' Coordenadas
. ENTRE CALLES BAQUEDANO Y MORALEDA, CIUDAD DE COYHAIQUE

COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

30/07/2017 Y 06/10/2017

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

Si NORMA DE EMISION No

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados {en
caso de conocerio)

- NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A
' PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO N© 146, DE 1997, DEL MINISTERIO SECRETARIA
: GENERAL DE LA PRESIDENCIA '

Describa los hechos denunciados
- (explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
seqgun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo. funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.) ’

Como propietarios del Hostal Gladys, ubicado en Calle General Parra N° 65, de
la Ciudad de Coyhaique, recibimos constantemente la fuerte emision de ruidos
molestos provenientes del Pub Restoran Pepe Le Pap. Situacion que nos
perjudica enormemente dado el servicio de hospedaje que prestamos, con el
consiguiente malestar de nuestros clientes que no pueden conciliar el suefio,
debido al estridente ruido emitido, principalmente por la muasica en vivo de
orquestas que funcionan desde las 12 a las 05 horas de la madrugada.

Debo hacer presente que el local nocturno aludido, no responde a las minimas
normas de seguridad de las personas y tampoco de estructura apropiada que
' permita mitigar esta contaminacion acustica.

" En los numerosos reclamos que hemos hecho a las autoridades competentes,

 Municipalidad, Seremi de Salud, Carabineros y ultimamente Superintendencia
del Medio Ambiente, Regional Aysén, no tenemos atin una resolucion que

. permita dar solucion definitiva a este problema.

En el mes de Julio 2017, la Superintendencia del Medio Ambiente, Region de
Aysén, efectiio una fiscalizacion al establecimiento nocturno indicado,
utilizando un sonémetro que registré emisiones sobre la norma de 45 DB,
permitido para Zona II, de esta fiscalizacién ain no contamos con el informe y
medidas tomadas al respecto.

También durante el mes de Julio efectuamos la denuncia a Carabineros de Chile
- por el mismos motivo de emisién de ruidos molestos, denuncia que se consignod
con el N° 3617. En el presente mes de Octubre tenemos una nueva denuncia
" con el N° 5051, ambas ingresadas al Juzgado de Policia Local de Coyhaique.
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‘Como se phede deducir es irﬁ"pdlsil.)'i'é éjeri:er la actividad comercial de
hospedaje, ante esta constante agresién medio ambiental de la cual somos
' victimas en forma permanente.

' Por lo expuesto, solicito a Uds. la urgente fiscalizacion del local nocturno
" sefialado precedentemente, aplicando las medidas correctivas que sean
necesarias dentro del marco de la legislacion vigente.

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indique los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado |
' o estarian generando en la salud de las personas y el medjo ambiente) !

Los efectos estan en los clientes del Hostal Gladys, como asimismo sus
propietarios que no pueden conciliar el sueiio, perjudicandonos en la salud y
- comercialmente, dado el impacto ambiental ya descrito. -5

" Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

' Denuncias N° 3617 y 5051 de Carabineros de Chile

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.
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INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si X No

‘Iﬂn'd'iﬁue el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

: Seremi de Salud Aysén, Municipalidad de Coyhaique, Carabineros de Chile
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Dos Cartas y Denuncias a Carabineros de Chile
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7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
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ORD. AYS N°028/2017
ANT.: Denuncia formulada
MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Coyhaique, 29 de noviembre de 2017

DE : SR. OSCAR LEAL SANDOVAL
JEFE OFICINA REGIONAL DE AYSEN
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.JOSE MORALES WALL
General Parra N°65

COYHAIQUE

Por medio del presente documento, me permito informar a Ud., que su denuncia referida
a ruidos molestos generados desde el local Pepe Le Pub ubicado en calle General Parra N°72, ha
sido ingresada al Sistema de Denuncias de esta Superintendencia bajo el nimero de caso 57-XI-
2017, y se procederd a abrir el respectivo expediente de fiscalizacion.

Los hechos denunciados podran ser fiscalizados por este servicio o por otro organismo
competente y, en caso de constatarse desviaciones a la normativa reclamada, podrian derivarse
a la Division de Sancién y Cumplimiento de esta Superintendencia para su analisis y posterior
proceso.

En la oportunidad que corresponda, le serd comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la Ley.

Sin otro particular, se despide atentamente,

D
<<,é(')\i‘\ E( 4,%
S ke B
- REGIONN >
E > ‘

OLS/crb
C.C.:

- Oficina de Partes Oficina Regional de Aysén, Superintendencia del Medio Ambiente
- Expediente de denuncia 57-X1-2017

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
21 de Mayo N°702, Coyhaigue / (67) 2450290 / oficina.avsen@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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