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TENGASE PRESENTE DENUNCIA EFECTUADA POR
SOCIEDAD TURISTICA HOSTAL GLADYS LTDA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MCPB

RES. EX. N° 5/ ROL D-050-2017
Coyhaique, 19 de diciembre de 2017
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 11 de julio del afio 2017, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
sancionatorio Rol D-050-2017, con la formulacion de cargos a HVG Producciones Limitada, Rut N°
76.451.663-k, titular del establecimiento “Pepe le Pub”, en virtud de la infraccién tipificada en el
articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento de la Norma de Emisién D.S. N° 38/2011.

2. Que, dicha Formulacién de Cargos (Resolucién
Exenta N° 1/Rol D-050-2017), fue remitida por carta certificada al domicilio de la titular, siendo
recepcionada con fecha 17 de julio del afio 2017, de acuerdo a la informacién proporcionada por
Correos de Chile, mediante seguimiento asociado a la carta certificada N° 1180315508510.

3. Que, conforme al articulo 42 de la LO-SMA, la
mencionada Resolucion Exenta N° 1/Rol D-050-2017, establece en su Resuelvo Ill que el infractor
tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento, y de 15 dias habiles
para formular sus descargos, respectivamente, ambos desde la notificacién de la Formulacién de
Cargos.

4. Que, con fecha 26 de julio de 2017, don Eduardo
Robles Rivas, en representacion de HVG Producciones Limitada, ingresé una solicitud de ampliacion
de plazo establecido para la presentacion de un programa de cumplimiento. No obstante, en dicha
presentacion no se acreditd su personeria para representar al titular en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

5. Que, con fecha 1 de agosto de 2017, mediante
Res. Ex. N° 2/Rol D-050-2017, esta Superintendencia concedié de oficio la ampliacién de plazos
solicitada, otorgando un aumento de 5 dias habiles para la presentacién de un programa de
cumplimiento, y de 7 dias habiles para la presentacion de descargos, ambos contados desde el
vencimiento de los plazos originales. En el mismo acto, Resuelvo Il, se sefialé que debia acreditarse
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la personeria o poder de representacion de don Eduardo Robles Rivas, en las proximas

presentaciones.

6. Que, con fecha 9 de agosto de 2017, don
Eduardo Robles Rivas, en representacion de HVG Producciones Limitada, presenté un documento
no digitalizado, en el que se proponen algunas medidas de mitigacién, presumiblemente en el
recinto fiscalizado, a modo de programa de cumplimiento.

7. Que, con fecha 7 de septiembre de 2017,
mediante Memoridndum D.S.C. N° 570, el Fiscal Instructor del presente procedimiento
sancionatorio, derivé los antecedentes del referido programa de cumplimiento a la Jefa de la
Divisién de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo.

8. Que, con fecha 15 de septiembre de 2017, don
Eduardo Robles Rivas ingresé un documento denominado “Escritura de mandato especial
administracién”, suscrito ante Notario, mediante el cual se confiere mandato de administracién a
don Eduardo Robles Rivas, por parte de don italo Vasquez Gei, representante legal de HVG
Producciones Limitada, para representar a la sociedad ante organismos publicos y privados.

9. Que, realizado un andlisis del programa de
cumplimiento presentado por el titular, se estimé que este fue presentado dentro del plazo y que
no concurrian los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012
y del articulo 42 de la LO-SMA.

10. Que, con fecha 20 de septiembre de 2017,
mediante Res. Ex. N° 3/Rol D-050-2017, esta Superintendencia resolvio que se tenia por presentado
el programa de cumplimiento ingresado por el titular, sin perjuicio que, previo a resolver acerca de
su aceptacion o rechazo, se considerasen las observaciones consignadas en el Resuelvo | de la misma
resolucion.

11. Que, dicha resolucidn, en su Resuelvo Il, otorgd
un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la misma, para presentar un programa de
cumplimiento refundido, que incluyese las observaciones consignadas.

12. Que, con fecha 21 de septiembre de 2017, fue
notificada la Res. Ex. N° 3/Rol D-050-2017 personalmente a don Eduardo Robles Rivas, en su calidad
de representante legal de HVG Producciones Limitada.

13. Que, con fecha 9 de noviembre de 2017, esta
Superintendencia resolvid rechazar el programa de cumplimiento presentado por HVG
Producciones Limitada, al no cumplir éste con los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad, y
al no adecuarse a la estructura metodoldgica definida por esta Superintendencia.

14. Que, con fecha 28 de noviembre de 2017, la
Oficina Regional de Aysén de esta Superintendencia recepcioné una nueva denuncia por ruidos
molestos en contra de HVG Producciones Limitada, Rut 76.451.663-k, presentada por don José
Morales Wall, Rut B v en representacion de Sociedad Turistica Hostal Gladys Limitada,
Rut 77.904.42-03, ambos con domicilio en calle General Parra N° 65, comuna de Coyhaique, Regién
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de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, en la cual sefiala que el establecimiento objeto del

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

presente procedimiento sancionatorio, “Pepe Le Pub”, ubicado en calle General Parra N° 72, comuna
de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, estaria generando actualmente
fuertes emisiones de ruidos. Agrega, que dichos ruidos le perjudicarian de forma significativa
atendido el servicio de hospedaje que prestaria el establecimiento que representa, con el
consiguiente malestar de sus clientes quienes no podrian conciliar el suefio, debido al estridente
ruido emitido, principalmente por la musica en vivo de orquestas que funcionarian desde las 12 a
las 05 horas de la madrugada. De igual manera, destaca que el local nocturno no responderia a las
minimas normas de seguridad de las personas, ni tampoco de estructura apropiada para mitigar la
contaminacion acustica. Finalmente, da cuenta de numerosos reclamos que habria formulado a este
respecto, tanto a la llustre Municipalidad de Coyhaique, como al Seremi de Salud de esta Regién,
Carabineros de Chile, y a esta misma Superintendencia. Finalmente, solicita a esta Superintendencia
una urgente fiscalizacion del local nocturno, asi como las medidas correctivas que sean necesarias
dentro del marco de la legislacion vigente.

15. Que, en respuesta a lo anterior, el Jefe de la
Oficina Regional de Aysén de esta Superintendencia, respondié al denunciante mediante Ord. Ays.
N° 028/2017 de 29 de noviembre de 2017, informandole del ingreso de la denuncia presentada al
Sistema de Denuncias de esta Superintendencia, asi como la pronta apertura del respectivo
expediente de fiscalizacién.

RESUELVO:

. TENGASE PRESENTE la denuncia presentada
con fecha 29 de noviembre de 2017, por el Sr. José Morales Wall en representacion de Sociedad
Turistica Hostal Gladys Limitada, y agréguese a éste procedimiento sancionatorio para efectos de
ser ponderado en la etapa pertinente

1. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Eduardo Robles Rivas, en
representacion de HVG Producciones Limitada, domiciliado en calle General Parra N° 72, comuna
de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez de Campo.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don José Morales Wall, en
representacion de Sociedad Turistica Hostal Gladys Limitada, domiciliado en calle General Parra N°
65, comuna de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez de Campo.

Firmado
digitalmente por

Julian Cardenas Cornejo
Fiscal Instructor Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
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Accién | Firma Jefe Division de Sancién y Cumplimiento
Firmado
Revisado dlgltaln\'ente
y por Marie
aprobade Claude Plumer
Bodin

LCM

Carta Certificada:
- Eduardo Robles Rivas, en representacion de HVG Producciones Limitada. Calle General Parra

N° 72, comuna de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibdfiez de Campo.

- José Morales Wall, en representacion de Sociedad Turistica Hostal Gladys Limitada. Calle
General Parra N° 65, comuna de Coyhaique, Region de Aysén del General Carlos Ibafiez de
Campo.

C.C:

- Divisién de Sancién y Cumplimiento SMA.

- Sr. Oscar Leal Sandoval. Jefe Oficina Regional Coyhaique SMA.
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