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MUNICIPALIDAD DE VITACURA b
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO 03 FEB 2011
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE /9
GRVW ORD.:DMAO: N°_/ "- -1 ©FICINA DE PARTES
ANT.: Denuncia vecinos
MAT.: Ruidos molestos
Vitacura,

-7 FEB 2017

DE : DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

A : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

1- Me permito solicitar a Ud., con caracter de urgente la visita al sitio ubicado en la calle La
Vendimia N°899 Lo Curro, en cual existe una copa de agua que pertenece a Aguas Andinas la

cual provoca Ruidos Molestos a los vecinos colindantes del edificio Cumbres del Condor, por lo
que se solicita su fiscalizacion

2- El Principal denunciante, es la Municipalidad de Vitacura domiciliada en la calle Bicentenario
N°3800

3- Su respuesta es de relevancia para esta Municipalidad, a fin de comunicar gestion realizada

4- Lo anterior, para su conocimiento y tramite pertinente.

Saluda atentamenté a UD
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

439

ANT.; ORD. DMAO. N° 19/2017, de la |I.
Municipalidad de Vitacura, de fecha 03
de febrero de 2017.

ORD. N°:

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 1 ﬂ FEB 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
I. MUNICIPALIDAD DE VITACURA
AV. BICENTENARIO N° 3800
VITACURA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia asociada a ruidos provenientes de una copa de agua, perteneciente a Aguas
Andinas, ubicada en calle La Vendimia N° 899, Lo Curro, Vitacura, Regién Metropolitana, lo cual podria
constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N° 38, del Ministerig del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011,

Sobre el particular informo a Ud., en relacidn a los ruidos generados por la instalacién,
que el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente establece los niveles maximos
permisibles de presidn sonora corregidas para la emisién, hacia la comunidad, de ruidos generados por
fuentes fijas, tales como, las actividades industriales y comerciales y define como Receptor “toda persona gue
habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio particular o en un lugar de trabajo, que esté
0 pueda estar expuesta al ruido generado por una fuente emisora de ruido externa”. Su articulo 16 sefiala
que las mediciones para obtener el nivel de presién sonora corregido (NPC) se efectuaran en la propiedad
donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condicién de mayor exposicion al ruido, de modo que
represente la situacion mas desfavorable para dicho receptor.

De acuerdo a lo expuesto, a objeto que esta Superintendencia pueda atender la
denuncia, se requiere contar con los datos de los respectivos afectados, al menaos, de uno de ellos, ya gue la
medicién de ruido se debe realizar en sus viviendas, siendo los datos necesarios los siguientes: Cédula de
Identidad, domicilio; fono y/o correo electrénico. Lo anterior, a objeto de contactarle y coordinar una
actividad de medicién, y du_e esta forma cumplir con las especificaciones del Decreto Supremo N°38/2011.
Asimismo, se requiere que informe si los ruidos molestos se generan en horario diurno y/o nocturno y en qué
horario se producen con mayor intensidad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucion: '
- | Municipalidad de Vitacura. Av. Bicentenario N° 3800, Vitacura, Regién Metropolitana. (carta
certificada)

Superintendencia del Medio Ambiente —~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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EL MEICR LUGAR PARA VIVIR

MUNICIPALIDAD DE VITACURA
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

ngfm ORD.: DMAO: No_ <7 .

ANT.: ORD. N°439 de fecha
10/02/2017- SMA

MAT.: Respuesta a Ruidos
Molestos en Calle La
Vendimia N°899, dpto.
E59, Lo Curro, Vitacura.

Vitacura,
20 FEB 2017
DE ' DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
A : SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

1. De acuerdo a lo solicitado por la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), los datos de
los afectados por ruidos molestos provenientes de la copa de agua perteneciente a Aguas
Andinas, son los siguientes:

Nombre: Sr. Carlos Moltedo Echeverria.

RUN: 5.881.328-1.

Direccion: Calle La Vendimia N°899, dpto. E 59, Lo Curro, Vitacura.
Fono de contacto; 998264464,

- Nombre: Sra. Ana Weck Gonzalez.
RUN: 5,788.586-6.
Direccion: Calle La Vendimia N°899, dpto. E 59, Lo Curro, Vitacura.
Fono de contacto: 229490029.

2. Dichos ruidos molestos se generan entre las 20:00 - 10:00 horas y el horario que se produce
mayor intensidad es entre las 03:00 a 04.00 horas.

3. Finalmente adjunto estudio acustico realizado de manera particular por los afectados para
fines pertinentes.

Saluda atentamentea UD.

c.C. -
Sr. Carlos Moltedo Echeverria
Subdireccion de Medio Ambiente
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1 INTRODUCCION

El presente informe entrega la evaluacion acustica de acuerdo al Decreto Supremo N°38/11
del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes”
realizado en el departamento E-59, Edificio El Peumal, La Vendimia #899, comuna de
Vitacura, con el fin de evaluar el funcionamiento de la Planta Aguas Andinas La Vendimia,

colindante al edificio.
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METODOLOGIA

DEFINICIONES

Decibel (dB): unidad adimensional usada para expresar 10 veces el logaritmo de larazén
entre una cantidad medida y una cantidad de referencia.
Decibel A (dB(A)): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presion
sonora, medido con el filtro de ponderacion de frecuencias A.
Fuente Emisora de Ruido: toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de
servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones
de ruido hacia la comunidad. Se excluyen de esta definicidn las actividades sefialadas en
el articulo 52 (redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito
vehicular, ferroviario y maritimo, trdnsito aéreo, la actividad propia del uso de viviendas
y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y reunion de personas,
mascotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas
en este tipo de viviendas., el uso del espacio publico, como la circulacion vehicular y
peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio
ambulante, u otros similares, Sistemas de alarma y de emergencia, voladuras y/o
tronaduras.
Nivel de Presién Sonora (NPS): se expresa en decibeles (dB) y se define por la siguiente
relacién matematica:

NPS =20 Log (P1/ P) dB en que:

P : valor de la presion sonora medida; y

P : valor de la presién sonora de referencia, fijado en 2x10° (N/m?)

Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): es aquel nivel de presion sonora
constante, expresado en decibeles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la
misma energia total (o dosis) que el ruido medido.

Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC): es aquel nivel de presion sonora continuo
equivalente, que resulta de aplicar el procedimiento de medicion y las correcciones
establecidas en la presente norma.

Nivel de Presién Sonora Maximo (NPSnm:x): es el NPS mds alto registrado durante el

periodo de medicion, con respuesta lenta.
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o Nivel de Presion Sonora Minimo (NPSmin): es el NPS mas bajo registrado durante el
periodo de medicidn, con respuesta lenta.

o Receptor: toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un
domicilio particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido
generado por una fuente emisora de ruido externa.

o Respuesta Lenta: es la respuesta temporal del instrumento de medicién que evalta la
energia media en un intervalo de 1 segundo.

o Ruido de Fondo: es aquel ruido que estad presente en el mismo lugar y momento de
medicion de la fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta, Este correspondera al
valor obtenido bajo el procedimiento establecido en la presente norma.

o Ruido Ocasional: es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido distinta de

aquella que se va a medir, y que no es habitual en el ruido de fondo.

INF N2066152016
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2.2 DECRETO SUPREMO N238/2011 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE “NORMA DE
EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA”

El Decreto Supremo N° 38 del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el diario oficial
el 12 de junio de 2012, establece los niveles maximos permisibles de presion sonora
corregidos (NPC) y los criterios técnicos para evaluar y calificar la emision de ruidos
molestos generados por fuentes hacia la comunidad, tales como actividades industriales,

comerciales, recreacionales, artisticas u otras.

En la norma se establecen cinco zonas, las cuales son definidas de acuerdo a los Planes

Reguladores Comunales existentes:

e Zona l: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y
ubicada dentro del limite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial
o bien este uso de suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o
Area Verde.

¢ Zona ll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y
ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona
|, Equipamiento de cualquier escala.

e Zona lll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacidon Territorial respectivo
y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona
I, Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

e Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificacién Territorial respectivo
y ubicada dentro del limite urbano, que permite sélo usos de suelo de Actividades
Productivas y/o de Infraestructura.

e Zona Rural: aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en el Instrumento

de Planificacion Territorial respectivo.

Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente
emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder
los valores de la siguiente tabla:

Tabla 1 Niveles Méximos Permisibles de Presién sonora Corregidos (NPC) en dB (A).

De 7 a 21 horas De 21 a7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zonalll 65 50
Zona IV 70 70

INF N2066152016
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Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presién sonora corregido

(NPC), el menor valor entre:

¢ Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
e NPC para Zona lll de la Tabla 2.
e Este criterio se aplicara tanto para el periodo diurno como nocturno, de forma

separada.

La determinacion del nivel de presién sonora corregido (NPC) se efecttia con un sondmetro
integrador, seguin lo especificado en los articulos 112 al 192 del D.S. N238/11 MMA, y
calibrado en terreno por el operador, con el filtro de ponderacién de frecuencias A y la
respuesta lenta del instrumento de medicién. Los resultados de las mediciones se
expresaran en dB(A) y se evaluaran segun el descriptor nivel de presién sonora corregido
(NPC). Las mediciones para obtener el nivel de presién sonora corregido (NPC) se efectdan
en la propiedad donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condicién de mayor
exposicion al ruido, de modo que represente la situacion mds desfavorable para dicho

receptor.

Para el caso de mediciones externas, se ubica un punto de medicién entre 1,2 y 1,5 metros
sobre el nivel de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros 0 mas de las paredes,
construcciones u otras estructuras reflectantes distintas al piso. Para el caso de las
mediciones internas, se ubica, en el lugar de medicidn, tres puntos de medicién separados
entre si en aproximadamente 0,5 metros, entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel de piso ¥, en
caso de ser posible, a 1,0 metros o mas de las paredes, y aproximadamente a 1,5 metros de

las ventanas, vanos o puertas.

Las mediciones se realizardn en las condiciones habitualés de uso del lugar.
Cualquiera sea el caso de los considerados en el articulo 162 del D.S. N238/11 MMA, se
realizaran, en el lugar de medicién, 3 mediciones de minuto para cada punto de medicidn,
registrando en cada una el NPSeq, NPSmin y NPSmax, descartindose aquellas mediciones

que incluyan ruidos ocasionales.

Para el caso de mediciones internas, se deberd realizar una correccién sobre los niveles
obtenidos en la letra b) precedente, ya sea si existen puertas, ventanas o vanos en las

paredes o techumbres que puedan incidir en la propagacién del ruido hacia el interior:
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Tabla 2 Correcciones ventana, puerta o vano.

Correccién
Puerta y /o ventana abierta (o vano) + 5dB(A)
Puerta y /o ventana cerrada o ausencia de ellas +10 dB (A)

En el evento que el ruido de fondo afecte significativamente las mediciones, se debera
realizar una correccién a los valores obtenidos en el articulo 182.

Tabla 3 Correcciones por ruido de fondo.

Diferencia aritmética entre el nivel de presion
sonora obtenido de la emision de la fuente emisora =

= > i s Correccién
de ruido y el nivel de presién sonora del ruido de
fondo presente en el mismo lugar

10 o més dB(A) 0 dB{A)
De 6 a 9 dB(A) -1 dB(A)
De 4 a5 dB(A) -2 dB(A)
3 dB(A) -3 dB(A)
Menos de 3 dB(A) Medicién nula

En el caso de "medicién nula", sera necesario medir bajo condiciones de menor ruido de
fondo. No obstante, si los valores obtenidos en el articulo 182 letra b), y para el caso de
mediciones internas, el articulo 182 letra c), estdn bajo los limites méximos permisibles, se

considerara que la fuente cumple con la normativa, aun cuando la medicion sea nula.

INF N2066152016 ]
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2.3 CRITERIOS PARA HOMOLOGACION DE ZONAS DEL DECRETO SUPREMO Ne 38, DE
2011, DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

La Resolucion N°491 del 31 de Mayo del 2016, publicado en el Diario Oficial el 8 de Junio
del 2016, y con entrada en vigencia el 20 de Junio del 2016, entrega los siguientes criterios

de homologacién de zonas segtin el uso de suelo.

o Criterios para espacio publico y dreas verdes: Los Espacios Publicos y Areas Verdes,
definidas en el N2 11 del Articulo 62 de la Norma de Emisién y en el Articulo 2.1.31 de |a
OGUC1, respectivamente, cuando conformen cada una por si sola o combinadas entre
ellas una zona definida en un Instrumento de Planificacidn Territorial (IPT), esta debera
homologarse a Zona | del DS N2 38 de 2011 del MMA. Por otra parte, si los usos Espacio
Piblico y Areas Verdes se encuentran combinados con otros tipos de usos, no se
afectara la zonificacion que por si solos estos Gltimos puedan tener. Es decir, que si un
uso residencial exclusivo se homologa a Zona |, un Equipamiento exclusivo a Zona Il o
Actividades Productivas y/o Infraestructuras a Zona IV, el hecho de combinarse con
Espacio Publico o Areas Verdes, no cambia la homologacién antes mencionada.

o Criterios para infraestructuras: Se observa que en la definicién del tipo de uso
"Infraestructura", presente en el Articulo 2.1.29 de la OGUC, existen dos
subclasificaciones, las edificaciones o instalaciones (asociadas a este tipo de uso) y las
redes o trazados, siendo estas Ultimas admitidas en todos los usos de suelo. Por lo
anterior y solo para efectos de homologacién se considerara como infraestructura, las
edificaciones o instalaciones sefialadas en cada zona, lo anterior debido a gue esta
subclasificacién depende de lo definido en el proceso de planificacién territorial. En
aquellos casos en que el IPT sefiale que se permite este uso, sin aclarar que corresponde
a una u otra subclasificacion, entonces se entendera como permitido en dicha zona y
serd considerado para efectos de definir la Zona de la Norma de Emisidn.

o Criterios para zonas de equipamiento exclusivo: Aquellas zonas definidas en los IPT
respectivos, en que se permita exclusivamente el tipo de uso equipamiento, deberdn
ser homologadas a Zona Il de la Norma de Emisidn.

o Criterios para equipamientos con condiciones de instalacion: Para efectos de
homologacion Unicamente, se entenderd como permitido el tipo de uso de suelo
"Equipamiento” en una zona, independientemente de las condiciones gue se

establezcan en estas (asociadas a su ubicacidn, clases o clasificaciones).
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o Criterios para actividades productivas inofensivas: De acuerdo con el Articulo 2.1.28
OGUC, las actividades asociadas al tipo de uso Actividades Productivas pueden ser
calificadas por la Seremi de Salud respectiva, como inofensivas, molestas, insalubres,
contaminantes o peligrosas. De las inofensivas se sefiala que pueden ser asimiladas al
tipo de uso Equipamiento de clase comercio 0 servicios, previa autorizacion del Director
de Obras Municipales que corresponda, cuando se acredite que no producirdn molestias
al vecindario. Dado lo anterior y considerando que en general los IPT sefialan en las
definiciones de usos permitidos o prohibidos si se permiten Actividades Productivas y
su calificacion, Unicamente para efectos de homologacién y cuando expresamente se
sefialen como permitidas las Actividades Productivas Inofensivas, estas deberan
entenderse como uso de tipo Equipamiento, debido a que no se admitirian en dicha
zona cualquier otra calificacion. No obstante, cuando no se establezca en el IPT vigente
y correspondiente, la calificacién de la Actividad Productiva, dicho uso se entendera
como permitido en la zona que se esté homologando.

o Criterios para zonas industriales con usos residenciales o equipamientos: Para efectos
de homologacién tnicamente, debera considerarse que una zona en la que se permitan
los usos de suelo Actividades Productivas y/o Infraestructuras, combinadas ya sea con
los tipos de uso Residencial o Equipamiento, deberan homologarse a Zona lll de la
Norma de Emisién. Lo anterior es en atencion a la definicién de Receptor presente en la
Norma de Emision.

En resumen, entendiendo que la OGUC define los tipos de usos de suelo Residencial (R),

Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Infraestructura (Inf), Area Verde (AV) y

Espacio Publico (EP), homologando las posibles combinaciones de usos de suelo y aplicando

los criterios definidos anteriormente, es posible sefialar la siguiente tabla de

homologaciones:

INF N2066152
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Tabla 4 Crlterlo homologacion uso de suelo a zonas del D.S. N“33/11 del MMA
(ZonaDS38 | Combinaciones de usos de suelo T R .
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3 EVALUACION

3.1 DESCRIPCION GENERAL

La actividad evaluada corresponde a una planta de agua potable, propiedad de Aguas
Andinas, la cual posee equipos (bombas, grupo electrégeno) que generan un impacto

actistico en la comunidad del Edificio La Vendimia #899, ubicado en el predio colindante.

A continuacion, se presenta la identificacion del receptor en el que se realizo la evaluacion

acustica.
Tabla 5. Detalle receptores cercanos.
> nificacion
Receptor Descripcion Zofileacion |2 szeo ﬁlrfrlilfr?na
P P vigente (PRMS) P
vigente
e ot " U-V: Uso
1 Departamento E-59, Edificio La Vendimia #899, Vitacura. ) Il
Vivienda

Figura 1 Emplazamiento de la planta y receptor.

‘Aguas Andinas
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De acuerdo al Plan Regulador Comunal de Vitacura, la planta y el edificio evaluado se
encuentran en zona U-V, Uso Vivienda, homologable a zona Il del D.S. N238/11 del MMA.

Figura 2 Uso de suelo area de evaluacién.
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3.2 CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO

Durante la evaluacién realizada los equipos de la planta se encontraban funcionando.
Debido a que no se ingresé al interior de ésta, se presume que corresponde a un grupo
electrégeno y bombas de circulacién.

A continuacién, se presentan fotografias tomadas por el exterior de la planta.

Tabla 6 Fotografias de la planta.

Sala equipos Vista de la planta desde el receptor

INF N2066152016 14
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3.3 FICHAS TECNICAS MEDICIONES

A continuacidn, se presentan las fichas técnicas de las mediciones realizadas de acuerdo a
la Resolucion Exenta N2 693 “Aprueba contenido y formatos de las fichas para informe
técnico del procedimiento general de determinacion del nivel de presién sonora corregido”.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 21 de agosto de 2015.

o
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3.3.1 RECEPTOR 1 - LUGAR DE MEDICION A

ACUSTEQ®)

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

B FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

Nombre o razéh social

Planta Aguas Andinas La Vendimia

RUT s/l
Direccién La Vendimia #899
Comuna Vitacura

Nombre de Zona dé
emplazamiento (segun |PT

U-V Uso vivienda

lvigente)
Datum WG584 Huso 19H
Coordenada Norte 6.306.931 Coordenada Este 353.809

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [ tndustrial [ Agricola [ Extraccién [ otro
Actividad Comercial [ Restaurant [ Taller Mecanico [ Local Comercial O otro
Actividad Esparcimiento [] Discoteca ] Recinto Deportivo [ cuttura [ otro
Actividad de Servicio [ Religioso [ salud [ Comunitario O otro
infraestructura Transporte | [] Terminal [] Taller de Transporte | [] Estacién Intermedia | [] Otro
e Instalacion de
infraestructura Sanitaria | [] ?ﬁ?gﬁ:ﬂw [ Relleno Sanitario Dictribucion [ otro
Infraestructura Energética | [] Generadora [ oistribucion Eiéctrica | [] Comunicaciones [ otro
Faena Constructiva [ construccién [C] pemolicién ] Reparacién [ otro
Otro (Especificar) Planta Agua Potable
E ~ INSTRUMENTAL DE MEDICION

: Identificacién sonémetro
Marca Quest [Modelo  [2200 N°serie  |KOE 120003
Fecha de emisién Certificade de Calibracién 29/02/2016
Niimero de Certificado de Calibracidn SON20160011

Identificacién calibrador :

Marca Quest Modelo [QC-10 N°serie |QIE 110216
Fecha de emision Certificado de Calibracion 08/03/2016
Ndmero de Certificado de Calibracién CAL20160008
|Ponderacidn en frecuencia A Ponderacién temporal I Lenta
Verificacién de Callbracién S e
en Terreno

Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.

INF N2066152016
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |
= IDENTIFICACION DEL RECEPTOR oz =
Receptor N° 1
Calle La Vendimia
Nimero 899
Comuna Vitacura

r ~ |wess4 19H
Coordenada Norte 6.306.921 i 353.852

Este

Nombre de Zona de
emplazamiento (seglin IPT [U-V uso de vivienda
vigente)

N® de Certificado de
Inﬁ}' maciones Previas*®

Zonificacién DS N° 38 -1-1
P / O I O m s O Rural

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segun consideraciones de Art. 85, D.S. N*38/11 MMA)

| CONDICIONES DE MEDICION - =]

Fecha medicién . 21/01/2017

Hora inicio medicion 04:00

Hora término medicidn 04:06

Periodo de medicion [J7:00a21:00h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién [[] Medicién Interna Medicion Externa
Descripcion del lugar de

: Balcon dormitorio principal depto. E-59
medicion prRCiRAlCeR
Condiciones de ventana (en
caso de medicion interna)

[[] Ventana Abierta [[] ventana Cerrada

Identificacién ruido de Tisfico veRiedlar

fondo
Tembe,ra.tur_a [°c] = 20 Humedad [%] 30 :Iﬂ::;d[;d/:; 0
Nombrey firma profesional ——

; Javier Ramirez E. -
:;ﬁé:;?zl?spector amirez E % e

Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscali zacion AmbIenta§
(ETFA)

Acustec Ltda.

Nota:

* Se deberd [mprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

* Se podrdn incluir fotografias del punto donde se uquue el sonémetro para .‘a realizacion de la medicicn. .
* Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, cvrres’ponderd para mediciones realizadas en er

INF N2066152016
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

[ croquis : ] : Inmagen Satelital

Aguas Andinas

Origen de la imagen Satelital |Google earth
Escala dela imagen Satelital |Seglnimagen

| LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA |
Datum WG584 ~ Huso | 19H
Fuentes Receptores
Simbolo| Nombre Coordenadas Simbolo| Nombre Coordenadas

N 1. |aeeeptornen N [6.306.921
£ E |353.852
N A Lugar de N
E medicién A E
N N
E E
N N
E E

Se padran adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugor de medicion.

20661520
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

_ REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N° e -
LI paiion iterma (UERBUNGS) Medkcidn externa (un punto)

I |

]
} NPSeq NPSmin NPSmax
!
!

1
1
1
1
|
P 573 |—» 563 * 591
=t
Punto 1 60,0 ——» 581 —* 61,7
594 |—» 580 [—* 624
NPSeq NPSmin NPSmax
Punto 2 Eamm— —_——
g e ey
NPSeq NPSmin NPSmax
. —_
Punto 3 — ———
—_— —_—

| REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido de fondo afectala - s &l
medicion .
Fecha: 22/01/2017 Hora: | 4:00
5' 10' 15! 20 25' 30'
NPSeq 40 41
Observaciones:

La medicion de ruido de fondo se realizé la madrugada del 22/01, periodo en el cual no
funcionaban los equipos de la planta

INF N2066152016



REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacién del Receptor
- Mavor Identificacion del 1
NPSeq 57,3 57,3 Receptor N*
Nesmax | 991 54,1 Indicar Condiciones
NPSmax-5  Mayer Medicién Exterior
NPSeq 60,0 60,0 Ventana
Punto 1+ -
NPSmax 61,7 _’I 56,7 Modelacién ISO 9613
NPSmax-5 Mavyor No
NPseq | 59,4 59,4
LNPSméx 62,4 "I 57,4
NPSmdx-5  Mayor
NPSeq & =
Promedio + NPC
NPSmédx - - Correccibn ventana Suma + Correccién
NPSmMax-5 Mayor Promedio(*) Suma Ruikdlo'de Fondn
NPseq | - e EE
Punto 2 vy i
|
NPsmax | " "' 5 : E '
NPSmax-5 Mayer ] ! :
1
NPSeq = E
Correccién ventana ; Correccién Ruido de
NPSmax i - A 1 fopdo
L . I g
= NPSmax -5 Mayor : . 1
1 i 1
NPSeq - C e ‘ = ; Diferencia  Correccién
et 0 cBlA) - p| 100mas 0 dB(A)
4 i =: 6a 9 -1dB(a)
NRSrméx _>| Intérior e 4a5 -20B(A)
5 . Abi SdBiA] i = 2
NPSméx-5 Mayor i :m:gi‘l) D |fe;enc|a 3 I\ze:?mla
- NPSe - = - 4
Punto 3 b i i
1
NPSméx | - "r = ' !
z |
NPSmax -5 Mayor Correccidn ventana -
]
NPSeq o = i
g H
psmax | - - ' !
NPSmax -5 H : RUIDO DE FONDO
'
'
NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximara numeros enteros
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Figura 3. Fotografia lugar de medicién A, receptor 1.
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3.4 FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

ACUSTEQ)

TABLA DE EVALUACION
Estado
= Ruido de Zona Periodo Limite
Receprortl Nec(dna] fondo [dBA] DS N°38 (Diurno/Nocturno) [dBA] N(::Z;;arg )
1 59 41 Il Nocturno 45 Supera
OBSERVACIONES
ANEXOS
N° Descripcién
i) Certificados de calibracién instrumental.
2 Bibliografia

INF N2066152016 22
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4 CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacidn realizada, se concluye que el funcionamiento del Planta Aguas
Andinas La Vendimia, comuna de Vitacura, supera los niveles maximos de ruido permitidos
por el D.S. N238/11 del MMA, horario nocturno, en el receptor correspondiente al
departamento E-59, Edificio El Peumal, La Vendimia #899, comuna de Vitacura, Regidn

Metropolitana.

= - —

JAVIER RAMIREZ EGERT FRANCISCO ECHEVERRIA EDWARDS
Ing. Civil en Sonido y Actistica Ing. Civil en Sonido y Acstica
Fecha de emisidn informe: 24 de enero de 2017

INF N2066152016
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5 ANEXO 1 - CERTIFICADOS CALIBRACION INSTRUMENTAL

LABCAL - ISP

Laboratorio do Calibracion Acstica. Instituto de Satud Piblica de Chite,

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA
Coggo SON20160011
Pagina 1 de 6 piginas

FABRICANTE SONOMETRO : QUEST
MODELO SONOMETRO : 2200
HNUMERO SERIE SONOMETRO : KOE 120003
MARCA MICROFONO : QUEST
NUMERO SERIE MICROFONO ; 25037
FECHA CALIBRACION : 20/02/2016
MODELO MICROFONO : QE 7082
CLIENTE : ACUSTEC LTDA. :

Heman Fontacilla Garcia

Técnico de calibracidn

Mauricic Sanchez Valenzuela

Director Técnico
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LABCAL - ISP
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% Gobierno 3 L

LER  dechile Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccidn 1: 1ndividualizacién denunciante*

Persona natural X
Persona juridica 23 FCD 900
" i) L

1.1. Persona natural.

Nombres* Carlos Enrigue
Apellidos* Moltedo Echeverria
Cédula de
Domicilio* Regién Metropolitana Calle: La Vendimia
Ciudad: Santiago Namero:899 | Dpto.: Comuna: Vitacura
E-59

Teléfono de Fijo- il Fax
contacto

Correo

1.2. Persona Juridica.

Razén social o
Nombre*

RUT D S I Y e Y

Tipo de persona

Organismo del Estado
juridica

Empresa publica

Sociedad anodnima

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera

Corporacion

Fundacion

Sindicato

QOO0 OO0000OO00O

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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2 oo ' | Superintendencia
SM del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

O Otro (Especifique)
Domicilio* Regiodn Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico ‘ @ |

1.3. Representante.

Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad . . |- [ ]
Domicilio* Regién Calle
Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | l@| |
. o Si | | No |
Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

¢Actia mediante apoderado? (Ley Si X No | N°19.880)
Nombres* Alfredo Andrés

Apellidos* Niklitschek Dabike

Cédula de

Domicilio* Region Metropolitana Calle Av. Isidora Goyenechea

Superintendencia del Medio Ambiente -~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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L8, de chile - Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Santiago 3162 Piso 7, of.
701
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
| SiX| | No |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Seccion 3: 1dentificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X
Nombre Aguas Andina S.A.
completo o
Razoén Social
Cédula de
Identidad o 161 |. [808 |. [000 |- [5 |
RUT
Domicilio* Region Metropolitana Calle: Av. Presidente
Balmaceda
Ciudad: Santiago Numero:1398 | Block/Dpto. | Comuna:
Santiago
Teléfono de Fijo:226881000 | Movil Fax
contacto
Correo
electrénico |cesquivel | @ |aguasandina.cl ]

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso B, Santiago / 02- 617 1800 / WWW.sma.gob.cl
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del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

La presente denuncia se basa en el no cumplimiento por parte de Aguas Andina de las
normas acusticas establecida en el Decreto Supremo N°38/11 del Ministerio del Medio
Ambiente "Norma de Ruidos Generados por Fuentes”, producto del funcionamiento y
explotacion de una Planta de Acumulacién y Distribucién de Agua, de propiedad de
Aguas Andina, ubicada en la Region Metropolitana, Comuna de Vitacura, Calle La
Vendimia #899, colindante a un edificio habitacional.

La Planta de agua potable, posee equipos de bombas de circulacién y grupos
electrégenos, que generan un impacto acustico en la comunidad del edificio colindante,
los cuales superan los niveles maximos de ruido permitidos por el D.S. N°38/11 del
MMA, horario nocturno, especialmente su funcionamiento en forma permanente en ese
horario.

De acuerdo al Plan Regulador Comunal de Vitacura, la planta de Aguas Andina y el
Edificio Habitacional colindante, se encuentran en zona U-V, Uso Vivienda, homologable
a zona II del D.S. N°38/11 del MMA.

Se adjunta Informe de Evaluacion Acustica realizado en el Departamento E - 59, del
Edificio El Peunal, ubicado en calle La Vendimia #899, Comuna de Vitacura, colindante
a la planta de agua.

Asimismo, se informd de estos hechos a la Ilustre Municipalidad de Vitacura, quienes se
han presentado en diversas oportunidades registrando un impacto acustico en la
comunidad del edificio en la que habito, que superan los niveles méaximos de ruido
permitidos por el D.S. N°38/11 del MMA, en horario nocturno. Frente a ello, tengo
conocimiento que la Directora del Medio Ambiente, Aseo y Ornato del Municipio ha
oficiado a esta Superintendencia informando de la denuncia por Ruidos Molestos, segun
dan cuenta los antecedentes que se acompafian.

Dicha Municipalidad ha dado cuenta ante esta Superintendencia que el impacto actistico
se genera desde las 20:00 a 10:00 horas, con una mayor intensidad entre las 03:00 a
04:00 horas.

Por dltimo, vengo en formular otra denuncia adicional, por dos hechos. El primero,
respecto al cableado eléctrico que Aguas Andinas ha dejado sobre el suelo del recinto,
sin proteccion alguna, ni medidas idéneas para su integridad y seguridad. Se advierte
un alto riesgo. El segundo, el manejo de los combustibles (sustancias peligrosas) que
llegan al recinto, en un medio de transporte no adecuado (una simple camioneta en mal
estado), y sin medidas de seguridad para los vecinos del sector, y en horarios nocturnos
que generan impacto acustico.

Se requiere una pronta fiscalizacion en el recinto, y en especial, en el horario en que se
genera el impacto acustico.

£¢Como tomo conocimiento de los hechos?

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso B, Santiago / 02~ 617 1800 / WWW. sma . gob.cl
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Soy habitante del departamento E-59 en calle La Vendimia #899 comuna de Vitacura,
Edificio El Peurnal, que vive ahi permanentemente y quien recibe el impacto permanente
del ruido ocasionado por el funcionamiento, sobre los maximos permitido, de la planta
de Aguas Andina.

Periodo o fecha del hecho denunciado

La planta funciona en forma permanente, en ocasiones de dia y otras, las més, de
noche, por lo que el perfodo denunciado es en forma permanente.

Lugar del hecho denunciado

Planta de propiedad de Aguas Andina, ubicada en calle La Vendimia #899, Comuna de
Vitacura, Region Metropolitana

¢Conoce informacion geografica asociada? | SiX] [ No |

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur X
Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,

21y 22 Sur)

Coordenada Este 353.809

Coordenada Norte 6.306.931
éSe encuentra en o cercana a un area protegida del | Si | [ No |
estado?

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso B, Santiage / 02- 617 1800 / WWW.sma.gob.cl
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Se desconoce.

Seccién 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | [ NoX |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | SiX | [ No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Se adjunta Informe de Evaluacion Aciustica Decreto Supremo
N°38/11 del MMA Planta Aguas Andinas La Vendimia Comuna
de Vitacura

Instrumento privado con Poder Articulo 22 Ley 19.880 suscrito
ante Notario Publico.

Ord. DMAO N° 19, de fecha 2 de febrero del afo 2017, enviado
por la Directora del Medio Ambiente, Aseo y Ornato de Ila Ilustre
Municipalidad de Vitacura a la Superintendencia del Medio
Ambiente, informando de la denuncia de vecinos por ruidos
molestos de Aguas Andinas en calle la Vendimia N° 899 Lo
Curro.

Ord. DMAO N° 29, de fecha 20 de febrero del afo 2017, enviado
por la Directora del Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Ilustre
Municipalidad de Vitacura a la Superintendencia del Medio
Ambiente, entregando respuesta al Ord. 439 de fecha
10/02/2017 de SMA, aportando los datos de los afectados por
los ruidos de Aguas Andinas, sus horarios y acompafiando
informe con estudio acustico.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobiernc de Chile
Teatines 280, pise 8, santiago / 02— 617 1800 / www.sma.gob.cl



Gobierno TE— « 5
@2} de Chile Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacidon contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

WMM

Firma

Superintendencia del Medioc Bmbiente — Gobiernc de Chile
Teatinos 280, pise 8, Santiage / 02- 617 1800 / Www.sma.gob.cl
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1 INTRODUCCION

El presente informe entrega la evaluacion actstica de acuerdo al Decreto Supremo N°38/11
del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes”
realizado en el departamento E-59, Edificio El Peumal, La Vendimia #899, comuna de
Vitacura, con el fin de evaluar el funcionamiento de la planta de agua potable La Vendimia,

colindante al edificio.

INF N2066152016
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2 METODOLOGIA

2.1 DEFINICIONES

(0]

Decibel (dB): unidad adimensional usada para expresar 10 veces el logaritmo de la razén
entre una cantidad medida y una cantidad de referencia.
Decibel A (dB(A)): es la unidad adimensional usada para expresar el nivel de presién
sonora, medido con el filtro de ponderacién de frecuencias A.
Fuente Emisora de Ruido: toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de
servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura que generen emisiones
de ruido hacia la comunidad. Se excluyen de esta definicién las actividades sefialadas en
el articulo 52 (redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito
vehicular, ferroviario y maritimo, transito aéreo, la actividad propia del uso de viviendas
y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacién y reunién de personas,
mascotas, electrodomésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas
en este tipo de viviendas., el uso del espacio publico, como la circulacién vehicular y
peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio
ambulante, u otros similares, Sistemas de alarma y de emergencia, voladuras y/o
tronaduras.
Nivel de Presién Sonora (NPS): se expresa en decibeles (dB) y se define por la siguiente
relacién matemética:

NPS =20 Log (P1/ P) dB en que:

P1 :valor de la presion sonora medida; y

P : valor de la presion sonora de referencia, fijado en 2x10°5 (N/m?)

Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): es aquel nivel de presién sonora
constante, expresado en decibeles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la
misma energia total (o dosis) que el ruido medido.

Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC): es aquel nivel de presién sonora continuo
equivalente, que resulta de aplicar el procedimiento de medicién y las correcciones
establecidas en la presente norma.

Nivel de Presién Sonora Méximo (NPSmsx): es el NPS mas alto registrado durante el

periodo de medicion, con respuesta lenta.

INF N2066152016
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o Nivel de Presién Sonora Minimo (NPSmin): es el NPS mds bajo registrado durante el
periodo de medicion, con respuesta lenta.

o Receptor: toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un
domicilio particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido
generado por una fuente emisora de ruido externa.

© Respuesta Lenta: es la respuesta temporal del instrumento de medicién gue evalta la
energia media en un intervalo de 1 segundo.

o Ruido de Fondo: es aquel ruido que estd presente en el mismo lugar y momento de
medicién de la fuente que se desea evaluar, en ausencia de ésta. Este correspondera al
valor obtenido bajo el procedimiento establecido en |a presente norma.

© Ruido Ocasional: es aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido distinta de

aquella que se va a medir, y que no es habitual en el ruido de fondo.

INF N2066152016
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2.2 DECRETO SUPREMO N238/2011 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE “NORMA DE
EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA”

El Decreto Supremo N° 38 del Ministerio del Medio Ambiente, publicado en el diario oficial
el 12 de junio de 2012, establece los niveles maximos permisibles de presién sonora
corregidos (NPC) y los criterios técnicos para evaluar y calificar la emision de ruidos
molestos generados por fuentes hacia |a comunidad, tales como actividades industriales,

comerciales, recreacionales, artisticas u otras.

En la norma se establecen cinco zonas, las cuales son definidas de acuerdo a los Planes

Reguladores Comunales existentes:

* Zonal: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y
ubicada dentro del limite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial
0 bien este uso de suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o
Area Verde.

* Zonall: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial respectivo y
ubicada dentro del limite urbano, que permite ademas de los usos de suelo de la Zona
I, Equipamiento de cualquier escala.

® Zona lll: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo
y ubicada dentro del limite urbano, que permite ademds de los usos de suelo de la Zona
II, Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

® Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificacién Territorial respectivo
y ubicada dentro del limite urbano, que permite sélo usos de suelo de Actividades
Productivas y/o de Infraestructura.

® Zona Rural: aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en el Instrumento

de Planificacién Territorial respectivo.

Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente
emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder

los valores de la siguiente tabla:

Tabla 1 Niveles Maximos Permisibles de Presi6én sonora Corregidos (N PC) en dB (A).
De 7 a 21 horas De 21 a7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

INF N2066152016
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Para zonas rurales se aplicard como nivel méximo permisible de presion sonora corregido

(NPC), el menor valor entre:

* Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
* NPC para Zona lll de la Tabla 2.
* Este criterio se aplicara tanto para el periodo diurno como nocturno, de forma

separada.

La determinacion del nivel de presién sonora corregido (NPC) se efecttia con un sonémetro
integrador, segln lo especificado en los articulos 112 al 192 del D.S. N238/11 MMA, y
calibrado en terreno por el operador, con el filtro de ponderacién de frecuencias A y Ia
respuesta lenta del instrumento de medicidn. Los resultados de las mediciones se
expresaran en dB(A) y se evaluaran segun el descriptor nivel de presién sonora corregido
(NPC). Las mediciones para obtener el nivel de presion sonora corregido (NPC) se efecttian
en la propiedad donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condicién de mayor
exposicion al ruido, de modo que represente la situacién mds desfavorable para dicho

receptor.

Para el caso de mediciones externas, se ubica un punto de medicién entre 1,2 y 1,5 metros
sobre el nivel de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros 0 mas de las paredes,
construcciones u otras estructuras reflectantes distintas al piso. Para el caso de las
mediciones internas, se ubica, en el lugar de medicién, tres puntos de medicién separados
entre si en aproximadamente 0,5 metros, entre 1,2 Yy 1,5 metros sobre el nivel de pisoy, en
caso de ser posible, a 1,0 metros o mas de las paredes, y aproximadamente a 1,5 metros de

las ventanas, vanos o puertas.

Las mediciones se realizardn en las condiciones habituales de uso del lugar.
Cualquiera sea el caso de los considerados en el articulo 162 del D.S. N238/11 MMA, se
realizarén, en el lugar de medicién, 3 mediciones de minuto para cada punto de medicién,
registrando en cada una el NPSeq, NPSmin y NPSmax, descartandose aquellas mediciones
que incluyan ruidos ocasionales.

Para el caso de mediciones internas, se deber4 realizar una correccion sobre los niveles
obtenidos en la letra b) precedente, ya sea si existen puertas, ventanas o vanos en las

paredes o techumbres que puedan incidir en la propagacion del ruido hacia el interior:

INF N2066152016
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Tabla 2 Correcciones ventana, puerta o vano.

Correccién
Puerta y /o ventana abierta (o vano) + 5dB(A)
Puerta y /o ventana cerrada o ausencia de ellas +10dB (A)

En el evento que el ruido de fondo afecte significativamente las mediciones, se debera

realizar una correccién a los valores obtenidos en el articulo 18¢2.

Tabla 3 Correcciones por ruido de fondo.

Diferencia aritmética entre el nivel de presion
sonora obtenido de la emisién de la fuente emisora
. . ¢ % Correccion
de ruido y el nivel de presién sonora del ruido de
fondo presente en el mismo lugar
10 o mas dB(A) 0 dB(A)
De 6 a 9 dB(A) -1 dB(A)
De 4 a5 dB(A) -2 dB(A)
3 dB(A) -3 dB(A)
Menos de 3 dB(A) Medicién nula

En el caso de "medicién nula", sera necesario medir bajo condiciones de menor ruido de

fondo. No obstante, si los valores obtenidos en el articulo 182 letra b), y para el caso de

mediciones internas, el articulo 182 letra c), estan bajo los limites maximos permisibles, se

considerard que la fuente cumple con |a normativa, aun cuando la medicién sea nula.
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2.3 CRITERIOS PARA HOMOLOGACION DE ZONAS DEL DECRETO SUPREMO N2 38, DE
2011, DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

La Resolucién N°491 del 31 de Mayo del 2016, publicado en el Diario Oficial el 8 de Junio
del 2016, y con entrada en vigencia el 20 de Junio del 2016, entrega los siguientes criterios

de homologacién de zonas segtin el uso de suelo.

o Criterios para espacio publico y dreas verdes: Los Espacios Publicos y Areas Verdes,
definidas en el N 11 del Articulo 62 de la Norma de Emision y en el Articulo 2.1.31 de la
OGUCL, respectivamente, cuando conformen cada una por si sola o combinadas entre
ellas una zona definida en un Instrumento de Planificacién Territorial (IPT), esta debera
homologarse a Zona | del DS N 38 de 2011 del MMA. Por otra parte, si los usos Espacio
Pablico y Areas Verdes se encuentran combinados con otros tipos de usos, no se
afectard la zonificacién que por si solos estos Gltimos puedan tener. Es decir, que si un
uso residencial exclusivo se homologa a Zona l, un Equipamiento exclusivo a Zona Il o
Actividades Productivas y/o Infraestructuras a Zona IV, el hecho de combinarse con
Espacio Publico o Areas Verdes, no cambia la homologacidn antes mencionada.

o Criterios para infraestructuras: Se observa que en la definicion del tipo de uso
‘Infraestructura”, presente en el Articulo 2.1.29 de Ia OGUC, existen dos
subclasificaciones, las edificaciones o instalaciones (asociadas a este tipo de uso) y las
redes o trazados, siendo estas Gltimas admitidas en todos los usos de suelo. Por lo
anterior y solo para efectos de homologacién se considerara como infraestructura, las
edificaciones o instalaciones sefialadas en cada zong, lo anterior debido a que esta
subclasificacion depende de lo definido en el proceso de planificacién territorial. En
aquellos casos en que el IPT sefiale que se permite este uso, sin aclarar que corresponde
a una u otra subclasificacién, entonces se entendera como permitido en dicha zona y
sera considerado para efectos de definir la Zona de la Norma de Emision.

o Criterios para zonas de equipamiento exclusivo: Aquellas zonas definidas en los IPT
respectivos, en que se permita exclusivamente el tipo de uso equipamiento, deberan
ser homologadas a Zona Il de la Norma de Emisién.

o Criterios para equipamientos con condiciones de instalacién: Para efectos de
homologacién dnicamente, se entenderd como permitido el tipo de uso de suelo
"Equipamiento” en una zona, independientemente de las condiciones que se

establezcan en estas (asociadas a su ubicacién, clases o clasificaciones).

INF N2066152016
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o Criterios para actividades productivas inofensivas: De acuerdo con el Articulo 2.1.28
OGUC, las actividades asociadas al tipo de uso Actividades Productivas pueden ser
calificadas por la Seremi de Salud respectiva, como inofensivas, molestas, insalubres,
contaminantes o peligrosas. De las inofensivas se sefiala que pueden ser asimiladas al
tipo de uso Equipamiento de clase comercio o servicios, previa autorizacion del Director
de Obras Municipales que corresponda, cuando se acredite gue no produciran molestias
al vecindario. Dado lo anterior y considerando que en general los IPT sefialan en las
definiciones de usos permitidos o prohibidos si se permiten Actividades Productivas y
su calificacion, Gnicamente para efectos de homologacién y cuando expresamente se
sefialen como permitidas las Actividades Productivas Inofensivas, estas debersn
entenderse como uso de tipo Equipamiento, debido a que no se admitirian en dicha
zona cualquier otra calificacién. No obstante, cuando no se establezca en el IPT vigente
y correspondiente, la calificacion de la Actividad Productiva, dicho uso se entendera
como permitido en la zona que se esté homologando.

o Criterios para zonas industriales con usos residenciales o equipamientos: Para efectos
de homologacién tnicamente, deberd considerarse que una zona en la que se permitan
los usos de suelo Actividades Productivas y/o Infraestructuras, combinadas ya sea con
los tipos de uso Residencial o Equipamiento, deberan homologarse a Zona Il de la
Norma de Emision. Lo anterior es en atencidn a la definicién de Receptor presente en la
Norma de Emisidn.

En resumen, entendiendo que la OGUC define los tipos de usos de suelo Residencial (R),

Equipamiento (Eq), Actividades Productivas (AP), Infraestructura (Inf), Area Verde (AV) y

Espacio Publico (EP), homologando las posibles combinaciones de usos de suelo y aplicando

los criterios definidos anteriormente, es posible sefalar la siguiente tabla de

homologaciones:

0
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Tabla 4 Criterio homologacién uso de suelo a zonas del D.S. N238/11 del MMA.

Zona DS 38 Combinaciones de usos de suelo |
- H
. HeEP s AV

. itelf
- f o+ AV
. EP + AV
. EF
« AV
' | . Hol ) o
| o Rebq+EP+ AV
{ . Rebg P
. A+tg+ AV
Jona il
LI
* LtagriP+AV
. tg+LP
. b v AY
i o R+Eg+AP |
. H+bg+ LF +« AV + AR
e R+Eg+EPsAP
- R+Eg+ AV+ AP
. g+ AP
B fg+EP + AV « AP
L] Eg e LR+ AP
Jona i . kg + AV » AP
- Re+tqg+int
L] R+EQ+ 0P+ AV & Inf
e R+Eq+EP+inf
e« R+Eq+ AV +Int
e fg+int
- Eq v EP AV ¢ Int
o fgelP+int
- by v AV 4 Int
. R+«bg e AP s int
e Hebg+iF+ AV« AP+ Int
» R+fg+EP+AP ¢iInd
. Re+bg+ AV + AP & Int
® kg +AP +int
' o Qv EP 4 AV« AP 4 ind
. tGceiP+ AP ¢ Ind
o Fg+ AV + AP+ Inf
' T e AP
» AP+ EP
o AP +EP s AV
- nf
fona v . inf+EP

L] Nt v B9 4 AY
- AP +Inf
- AP ¢ inf o kP

+

. AP+ Int+ EP « AV
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De acuerdo al Plan Regulador Comunal de Vitacura, la planta y el edificio evaluado se
encuentran en zona U-V, Uso Vivienda, homologable a zona Il del D.S. N238/11 del MMA.

Figura 2 Uso de suelo drea de evaluacién.
" instrumentos g0 Manicacior Temmonial - Regien Meaopoiitens
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3 EVALUACION

3.1 DESCRIPCION GENERAL

La actividad evaluada corresponde a una planta de agua potable, propiedad de Aguas
Andinas, la cual posee equipos (bombas, grupo electrégeno) que generan un impacto
acustico en la comunidad del Edificio La Vendimia #899, ubicado en el predio colindante.

A continuacion, se presenta |a identificacién del receptor en el que se realizé la evaluacion

acustica.
Tabla 5. Detalle receptores cercanos.
Receptor Descripcién Zopitisacion |PT szem:ilr??::ina
P P vigente (PRMS) 6 :
vigente
i - . U-V: Uso
1 Departamento E-59, Edificio La Vendimia #899, Vitacura. . Il
Vivienda

Figura 1 Emplazamiento de la planta y receptor.

"#
t"‘-“av‘.:a Aguas Andinas 3 L
Depto _E.59

(-‘.003!&: earth

iy my sl M9 armie EEem )
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3.2 CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO

Durante la evaluacion realizada los equipos de la planta se encontraban funcionando.
Debido a que no se ingresé al interior de ésta, se presume que corresponde a un grupo
electrégeno y bombas de circulacién.

A continuacion, se presentan fotografias tomadas por el exterior de la planta.

Tabla 6 Fotografias de la planta.

Sala equipos Vista de la planta desde el receptor

INF N2066152016
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3.3 FICHAS TECNICAS MEDICIONES

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de las mediciones realizadas de acuerdo a
la Resolucién Exenta N2 693 “Aprueba contenido y formatos de las fichas para informe
técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de presion sonora corregido”.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 21 de agosto de 2015.
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3.3.1 RECEPTOR 1-LUGAR DE MEDICION A

ACUSTEQ®)

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

[ IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

Planta Agua Potable La Vendimia

RUT S/t

Direccidn

La Vendimia #3899

Comuna Vitacura

Nombre de Zona de
emplazamiento (segln IPT

U-V Uso vivienda

vigente)
Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 6.306.931 Coordenada Este 353.809

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [[] ndustrial [ Agricala [[] extracdién [ otre
Actividad Comercial [] Restaurant [ Taller Mecinico [ Local Comercial 7] otro
Actividad Esparcimiento [ piscoteca [] Recinto Deportivo [ cultura [ otro
Actividad de Servicio [ religioso [ salud [7] comuntario [] otro
Infraestructura Transparte | [] Terminal (] Taller de Transporte | [] Estacién Intermedia | [] Otro
Infraestructura Sanitaria O _T_E’;;ﬁnto [ Relleno Sanitario E:;ﬁriglnde 7 6
Infraestructura Energética | [] Generadora [ Distribucién Eléctrica | [_] Comunicaciones [ otro
Faena Constructiva [7] construccién (] pemolicién [7] rReparacién [ otro

Otro (Especificar)

Planta Agua Potable

| INSTRUMENTAL DE MEDICION

Identificacién sonémetro

Marca Quest Modelo  [2200 [N°serie  [koE 120003
Fecha de emisién Certificado de Calibracion 29/02/2016
Ndmero de Certificado de Calibracién SON20160011
Identificacién calibrador
Marca IQuest _]Modelo Qc-10 N’ serie IQIE 110216
Fecha de emisidn Certificado de Calibracion 08/03/2016
Nimero de Certificado de Calibracién CAL20160008
Ponderacidn en frecuencia A Ponderacién temporal | Lenta

Verificacidn de Calibracién
en Terreno

[¥l si

o

Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.

INF N2066152016

16




ACUSTEQ)

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO o

| IDENTIFICACION DEL RECEPTOR l

Receptor N° 1

Calle La Vendimia

Nimero 899

Comuna Vitacura

Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 6.306.921 E:tc;rdena de 353.852

Nombre de Zona de
emplazamiento (segn IPT |U-V uso de vivienda
vigente)

N° de Certificado de
Informaciones Previas*
Zonificacién DS N° 38/11
MMA : 0o I 0O m O w O Ruml

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segun consideraciones de Art, 8%, D.5. N° 38/11 MMA)

CONDICIONES DE MEDICION ]
Fecha medicidn 21/01/2017
Hora inicio medicion 04:00
Hora término medicidn 04:06
Periodo de medicién []7:00a21:00 h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién [] Medicidn Interna Medicién Externa
Descripcién del lugarde |04 dormitorio prindpal depto. E-59
medicién

Condiciones de ventana (en

Ventana Abierta Ventana Cerrada
caso de medicién interna) U O

Identificacidn ruido de
fondo

Trafico vehicular

Temperatura [°C] 20 Humedad [%] 30 Velocidad de "

viento [m/s]

Nombre y firma profesional PRSI i ]
de terreno o Inspector Javier Ramirez E. . e
Ambiental (IA) e e,
Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA)

Acustec Ltda.

Nota:

* Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

* Se podrdn incluir fotografias del punte donde se ubigue el sondmetra para la realizacién de la medicién.

* Los datos de Temperature, Humedud Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el

INF N2066152016
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

I FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

[ croquis I Imagen Satelital

*
= dFlanta Aguas Ancinzs

Origen de la imagen Satelital |Google earth

Escala de la imagen Satelital |Seglin imagen

L LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA
Datum WGS84 Huso [ 19H
Fuentes Receptores

Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
. 1 Receptor N21 16300921
E E |353.852
N A Lugar de N
E medicion A E
N N
E E
N N
E E

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una {1) por fuente y dos (2) por lugar de medicidn.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

| REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA |

Identificacion Receptor N°

1

[[] Medicién Interna (tres puntas)

Medicién exterma (un punto)

-t 9 :
b ¢ % ! NPseq NPSmin NPSmax
|| 573 |—— 563 |7 591
Punto 1 60,0 |——» 581 |/ 617
594 |—» 580 |—* 624
NPSeq NPSmin NPSmax
) |
Punto 2 —P —P
e il —
NPSeq NPSmin NPSmax
Punto 3 — _
| REGISTRO DE RUIDO DE FONDO ]
Ruidf) .d’e fondo afecta la s o
medicién
Fecha: 22/01/2017 Hora: [ 4:00
5 10 15' 20' 25' 30"
NPSeq 40 41
Observaciones:

La medicién de ruido de fondo se realizé la madrugada del 22/01, periodo en el cual no
funcionaban los equipos de la planta

INF N2066152016
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacién del Receptor
i ayor identificacidn del 1
.
NPSeq 57,3 | Receptor N
npsmax | 991 Indicar Condiciones
NPSméx-5 Mayor Medicién Exterior
NPSe 60,0 60,0 Ventana
Punto 1- " - -
nesméx | 61,7 56,7 Modelacién SO 9613
NPSméx-5 Mayor No
NPSeq 59,4 59,4
wpsméx | 62,4 || 57,4
- NPSmidx-5 Mayor
NPSeq =
Promedio + NPC
NPSmax = * Correceisn ventana Suma + Correccidn
NPSmax-5 Mayor Promedio(*) Suma Biklo defindo
NPSeq § . l—’*[ 59 H 59 I m
Punto 2+ i
NPSmax ' » ! o 1
NPSmax-5 Mayor i i 1
1
NPSeq 2 i
Correccién ventana ! Correccion Ruido de
NPSmax = = H fnxdu
L . :
NPSmax-5 Mayor ! ! |
r ! | :
NPSeq - ‘Tﬁo i - e ‘, Diferencia  Comecelén
. i _ Exerior 0 dja) - 12 o] mgs Ai’ g:l:l
NPSmax ik Interior | 18 4as -2 dB["A
NPSmdx-5  Mayor Vst il A ""‘:‘“"‘ 3 e oh
T
< NPSe - - } i
Punto 3 g i i
"
NPSmax |~ - v !
2 1
NPSméx-5 Mayor Correcclién ventana !
L}
NPSeq & - E
| 1
NPSmax |- "' 2 i !
NPSmax -5 H E RUIDO DE FONDO
1
NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximar a nimeros enteros
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Figura 3. Fotografia lugar de medicidn A, receptor 1.

o
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3.4 FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

ACUSTEQ)

TABLA DE EVALUACION

e Estado
" Ruido de Zona Periodo Limite
Recqprary NPC[dBA] fondo [dBA] DS N°38 (Diurno/Nocturno) [dBA] \Speral
No Supera)
1 59 41 I Nocturno 45 Supera
OBSERVACIONES
ANEXOS

N° Descripcion

i Certificados de calibracién instrumental.

2 Bibliografia
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4 CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacion realizada, se concluye que el funcionamiento de la planta de
agua potable La Vendimia, propiedad de Aguas Andinas, comuna de Vitacura, supera los
niveles maximos de ruido permitidos por el D.S. N238/11 del MMA, horario nocturno, en el
receptor correspondiente al departamento E-59, Edificio EI Peumal, La Vendimia #899,

comuna de Vitacura, Region Metropolitana.

SH= s

JAVIER RAMIREZ EGERT FRANCISCO ECHEVERRIA EDWARDS
Ing. Civil en Sonido y Actistica Ing. Civil en Sonido y Acistica
Fecha de emisién informe: 13 de febrero de 2017
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5 ANEXO 1 - CERTIFICADOS CALIBRACION INSTRUMENTAL

LABCAL - ISP

Laboratorio de Calibracion Acastica. Instituto de Salud Pablica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA
Codqo SON20E0011
Pagina ' de 0 paginas

FABRICANTE SONOMETRO : QUEST
MODELO SONOMETRO : 2200

NUMERO SERIE SONOMETRO . KOE 120003
MARCA MICROFONO : QUEST
NUMERO SERIE MICROFONQ : 25037

FECHA CALIBRACION : 2010212016
MODELO MICROFONO - QE 7052
CLIENTE : ACUSTEC LTDA.

Heman Fontecilla Garcia
Techicn de calityracsdn

¥
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Laboratorio de Calibracion Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile.
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6 ANEXO 2 - BIBLIOGRAFIA

e Decreto Supremo N2 38/2011 MMA “Norma de emision de ruidos generados por
fuentes que indica”.

* Resolucion Exenta N2 693 “Aprueba contenido y formatos de las fichas para informe
técnico”. Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 1 de agosto de
2015.

* Resolucién Exenta N2 491 “Dicta instruccién de cardacter general sobre criterios para
homologacion de zonas del Decreto Supremo N2 38, de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente”. Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 31 de mayo de
2016.

* Resolucion Exenta N2867 de la Superintendencia del Medio Ambiente — Aprueba
protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S. 38/2011 y exigencias asociadas al control
de ruido en instrumentos competencia de la SMA.
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PODER Y DESIGNACION APODERADOS

En Santiago de Chile, a 22 de febrero del afio 2017, don CARLOS ENRIQUE MOLTEDO
ECHEVERRIA, chileno, casado almente de bienes, ingeniero comercial,
cédula nacional de identidad N con domicilio en esta ciudad, calle La
Vendimia N° 899, Departamento E-59, comuna de Vitacura, quien comparece por si, mayor
de edad y expone:

PRIMERO: Por el presente instrumento, don CARLOS ENRIQUE MOLTEDO
ECHEVERRIA, otorga poder especial y designa como apoderados, conforme el articulo 22
de la Ley 19.880, a los sefiores don Alfredo Niklitschek Dabike, Cédula Nacional de
Identidad N© don Sergio Quesney Swinburn, Cédula Nacional de
Identidad N don Juan Pablo Priissing Villagra, Cédula Nacional de
Identidad N° ara que todos actuando individualmente o conjuntamente, de
manera indistinta, representen al mandante ante la Superintendencia del Medio Ambiente y
sus dependencias, como también ante el Superintendente del Medio Ambiente, su Fiscalia,
la Division de Fiscalizacion, la Division de Sancion y Cumplimiento, y frente a todos sus
miembros, como asimismo ante todos los miembros gue integran dicha Superintendencia, y
ante cualquier otro organismo de la administracion del Estado con competencias o que
participe en labores o materias del Medio Ambiente, cualquiera sea su naturaleza, en todo
tipo de gestiones o actuaciones, y quienes podran comparecer con toda clase de
presentaciones, solicitudes, declaraciones, inclusive las obligatorias y modificarlas o
desistirse de ellas, o presentar cualquier otro documento que sea necesario o permita
llevar a cabo la gestion encomendada.

SEGUNDO: El presente poder se mantendra vigente mientras no se dé aviso por escrito
de su revocacion ante la Superintendencia del Medio Ambiente y los respectivos
organismos de la administraci®p del Estado ante los cuales haya sido presentado.

.
CARLOS ENRIiUE MOLTEDO ECHEVERRiA
C.

Firmé ante mi CARLOS ENRIQUE MOLTEDO ECHEVERRIA, cédula nacional de
identidad NO_Santiago, 22 de Febrero de 2017. cim




vitacura
ELMEIOR LUGAR PARA VIVIR
MUNIGIPALIDAD DE VITACURA

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Q
GRV ;&w ORD.: DMAO: N° / e =
M ANT.: Dendﬁc}étvécinos
MAT.: Ruidos molestos
Vitacura,
-2 kbbb 261
o] e DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
AT SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

1- Me permito solicitar a Ud., con caracter de urgente la visita al sitio ubicado en la calle La
Vendimia N°899 Lo Curro, en cual existe una copa de agua que pertenece a Aguas Andinas la
cual provoca Ruidos Molestos a los vecinos colindantes del edificio Cumbres del Condor, por lo

que se solicita su fiscalizacion

2- El Principal denunciante, es la Municipalidad de Vitacura domiciliada en la calle Bicentenario
N°3800

3- Su respuesta es de relevancia para esta Municipalidad, a fin de comunicar gestion realizada

4- Lo anterior, para su conocimiento y tramite pertinente.

c.c. - DMAO (Subdireccion de Medio Ambiente)



vitaCUura
EL MEIDR LUGAR PARA VIVIR
MUNICIPALIDAD DE VITAGURA
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO
SUBDIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

FYRIMVA )
R/ '?\\ DRD.: DMAO: hi"m%i .
ANT. ORD, N°439 de fecha
10/02/2017- SMA
MAT.: Respuesta a  Ruidos
- Molestos en Calle la
ol £rn 9T Vendimia N°899, dpto.
o b E59, Lo Curro, Vitacura.
Vitacura,
70 FEB 10V
DE : DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO
A : SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGD

1. De acuerdo a lo solicitado por la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), los datos de
los afectados por ruidos molestos provenienies de la copa de agua perteneciente a Aguas
Andinas, son los siguientes:

- Nombre: Sr. Carlos Moltedo Echevenia.
RUN:

Direccion: Calle La Vendimia N°889, dpto. & 59, Lo Curro, Vitacura.

Fono de contacto: |||  EGTGN

Nombre: Sra. Ana Weck Gonzalez,

S
Direccion; Calle La Vendimia N899, dpto. £ 59, Lo Curro, Vitacura.

Fono de contacto || Gz

2. Dichos ruidos molestos se generan entre las 20:00 - 10:00 horas y el horario que se produce
mayor intensidad es entre las 03:00 a 04:00 horas.

3. Finalmente adjunto estudio aclstice realizado de manera particular por los afectados para
fings pertinentes.

Saluda atentamente a UD,

(=0
Sr. Carlos Moltedo Echeverria




CGobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

| N7 SMA
559

ANT.: Su denuncia presentada ante la
Superintendencia del Medio
Ambiente, con fecha 23 de febrero
de 2017.

ORD. N°:

MAT.: Informa y solicita lo que indica.

Santiago, 97 FER 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.CARLOS ENRIQUE MOLTEDO ECHEVERRIA
LA VENDIMIA N°899, DEPTO E-59
VITACURA

Por medio del documento referido en el Ant.,, esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia asociada a ruidos provenientes de los equipos de hombas
de circulacién y grupos electrégenos de una planta de acumulacién y distribucién de agua, de
Aguas Andina, ubicada en calle La Vendimia 899, Comuna de Vitacura, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N°
38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Le informamos que la Superintendencia del Medio Ambiente ha
recepcionado su denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID 39-RM-2017.

Sin perjuicio de lo anterior, en su denuncia adjunta el documento
denominado “Informe Evaluacién Aclstica Decreto Supremo N°38/11 del MMA Planta Agua
Potable La Vendimia Comuna de Vitacura”, de 13 de febrero de 2017, elaborado por Acustec,
respecto del cual solicito a Ud., remitir fotografias del balcén o terraza, para visualizar el lugar de
la medicion, a objeto de validar el Informe mencionado.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucion:

- Sr. Carlos Moltedo E., La Vendimia N°899, Depto E-59, Comuna de Vitacura (carta certificada)
C.C.:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.

- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Paginalde1l




s Superintendericia
del Medio Ambiente
Gablerno de Chile

oro.n: 1278

ANT.: Denuncia por ruidos molestos de la
planta de Aguas Andina S.A,
comuna de Vitacura.

MAT.: Informa sobre estado de
tramitacion de la denuncia.

santiago, 2 5 MAY 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SR. ALFREDO KIKLITSCHEK DABIKE

En relacién a la denuncia ID 39-2017, por ruidos provenientes de los grupos
electrégenos de la planta de agua potable de Aguas Andina S.A., ubicada en calle La Vendimia
N°889, comuna de Vitacura, informo a Ud., que esta Superintendencia efectud el anélisis del
Informe de Evaluacidn Actstica elaborado con fecha 13 de febrero de 2017, procediendo a
elaborar el respectivo informe de fiscalizacién, que fue derivado a la Division de Sancién ¥
Cumplimiento.

Se informara en su oportunidad lo que dicha Division resuelva sobra la materia.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

efa Oficina RMS
hdencia del Medio Ambiente

MMA
Distribucidn:
- Sr. Alfredo Niklitschek Dabike, representante del denunciante, Isidora Goyenechea N°3162, piso 7°, Las
Condes, Regién Metropolitana (Carta Certificada)
C.C.:

- Sr. Carlos Enrique Moltedo Echeverria, calle La Vendimia N°899, depto. E-59, Vitacura, Region Metropolitana.
- Divisidn de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Amblente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiage / 02- 617 1800 / contacte.sma@sma.gob.cl / www.sma.goh.cl

Paginalde1
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ORD: N° / ACC_1536538 / DOC 1356344 /

== 4

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Y COMBUSTIBLES

EOEERINTE NDE N ~ANT. : 1) Oficio ORD. N° 1197, de fecha 15.05.2017, de
| pEL MEDIO AMBIEITEY la Superintendencia del Medio Ambiente,
E N——- ingresado en SEC bajo OP N° 10742, de fecha
| {3 JUNZ0U 18.05.2017.

i

& A DE PARTES 2) Inspeccion de fecha 23.05.2017.

OFIGID e s ; .
S 3) Oficio ORD. SEC N° 9245, de fecha
12.06.2017.

MAT. Informa acerca de inspeccion realizada

a

instalacion de combustibles liquidos ubicada en

calle La Vendimia, de la comuna de Vitacura.

SANTIAGO, 13 JUN. 2017

: JEFE DIVISION JURIDDICA DE SEC.
: JEFA OFICINA REGION METROPOLITANA. SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO

AMBIENTE. »
SRA. MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ.
Calle Teatinos N° 280. Pisos 8° y 9°. Comuna de Santiago.

Considerando que mediante ingreso del ANT. 1), la sefiora Maria Isabel Mallea
Alvarez, en su condicion de Jefa de la Oficina Regién Metropolitana de la
Superintendencia del Medio Ambiente, informdé a esta Superintendencia de la
denuncia impetrada por don Alfredo Niklitschek Dabike, en representacion de don
Carlos Moltedo Echeverria, en la cual, entre otras cosas, se puso en conocimiento de
esa Superintendencia del Medio Ambiente, de los inconvenientes que se producian a
partir del manejo de combustibles liquidos en el aprovisionamiento de los grupos
electrégenos de la planta de agua potable pertenecientes a la empresa “Aguas
Andinas S.A.”, ubicadas en calle La Vendimia, de la comuna de Vitacura.

Que, con fecha 23 de mayo de 2017, fiscalizadores de esta Superintendencia
inspeccionaron las dependencias de la planta de agua potable antes identificada,
verificando en dicho procedimiento que efectivamente en la misma existe un grupo
electrogeno de respaldo, el que requiere del aprovisionamiento de petréleo diesel y
que dicho aprovisionamiento se efectla desde la calle La Vendimia, utilizando al
efecto una bomba manual, una manguera de a lo menos unos 10 metros de longitud

y una bomba manual.

En el procedimiento de inspeccién antes aludido, los fiscalizadores de SEC también
entrevistaron a don Carlos Moltedo Echeverria, quien corroboré ante éstos los

mismos antecedentes de la denuncia indicada en el punto 1 precedente.

Que a la luz de los antecedentes precedentemente expuestos, se informa a esa
Superintendencia que mediante Oficio ORD. del ANT. 3), SEC ha instruido a la
empresa “Aguas Andinas S.A.", para que ésta implemente e informe de inmediato a
este Organismo Fiscalizador, del sistema de suministro seguro de combustibles
liquidos para los grupos electrégenos antes indicados, dejando expresa constancia

que éste debe adecuarse a los estandares minimos de seguridad dispuestos por la

Péagina 1 de
Direccién: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atencién Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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Gobierno de Chile

normativa vigente, de modo tal que esas actividades no originen una condicién de
riesgo para las personas y/o para las cosas. Se adjunta una copia de dicho
documento a este Oficio ORD.

La saluda atentamente
Por Orden del Superintendente

DIVISION
JURIDICA :

ALAN VALENZUELA.
i5i6n Juridica SEC.

Adjunta lo que indica.

AL /‘;\}Lz,c’p -

Distribucidn:
Destinatario. \

C/é Carlos Moltedo Echeverria. Calle La Vendimia N° 899. Comuna de Vitacura
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ORD: N° /| ACC45¥0950) poCc £360669
ANT. : 1) Oficio ORD. N° 1197, de fecha 15.05.2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente,

ingresado en SEC bajo OP N° 10742, de fecha
18.05.2017.

2) Inspeccién de fecha 23.05.2017.

MAT. Instruye remisién de informacién que se indica y
confiere plazo al efecto.

SANTIAGO, 12 JUN. 2017

DE : JEFA UNIDAD TECNICA DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS.

A

: REPRESENTANTE LEGAL DE AGUAS ANDINAS S.A.
SR. NARCISO BERBERANA SAENZ.
Av. Presidente Balmaceda N° 1398. Comuna de Santiago.

Considerando que mediante ingreso del ANT. 1), la sefiora Maria Isabel Mallea
Alvarez, en su condicién de Jefa de la Oficina Regién Metropolitana de la
Superintendencia del Medio Ambiente, informé a esta Superintendehcia de una
denuncia impetrada ante ese Organismo Fiscalizador por don Carlos Moltedo
Echeverrfa, mediante la cual éste puso en conocimiento de la misma, de los
inconvenientes que se producian a partir del manejo de combustibles liquidos en el
aprovisionamiento de los grupos electrégenos existentes en la planta de agua potable
pertenecientes a la empresa "Aguas Andinas S.A.", ubicadas en calle La Vendimia,
de la comuna de Vitacura.

Que, con fecha 23 de mayo de 2017, fiscalizadores de esta Superintendencia
inspeccionaron las dependencias de la planta de agua potable antes identificada,
verificando en dicho procedimiento que efectivamente en la misma existe un grupo
electrégeno de respaldo, el que requiere del aprovisionamiento de petréleo diesel y
gue segun lo indicado tanto por el denunciante como por el personal administrativo
del condominio aledario a esa Instalacién, dicho aprovisionamiento se efectiia desde
la calle La Vendimia, utilizando al efecto una bomba manual y una manguera de a lo
menos unos 10 metros de longitud.

Que, el aprovisionamiento de combustible a los grupos electrégenos antes
identificados, al realizarse desde una via publica, utilizando una manguera que en su
trayecto recorre jardines y otros espacios de uso comun, genera una condicién de
riesgo que debe ser corregida. En efecto, ese procedimiento de descarga de CL debe
adecuarse a los estdndares minimos de seguridad dispuestos por la normativa
vigente, de modo tal que esas actividades no originen una condicién de riesgo para
las personas y/o para las cosas.

Teniendo en consideracién los antecedentes precedentemente expuestos y en virtud
de lo preceptuado en los artfculos 2°, 3°A y 17° de la Ley N° 18.410, de 1985, y lo
dispuesto por los articulos 6° y 14°, letra c) del Decreto N° 119 de 1989, que aprueba
Reglamento de Sanciones en Materia de Electricidad y Combustibles, del Ministerio
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Ministerio de
. Energia

de Economia, Fomento y Receonstruccion, se instruye a la empresa “Aguas Andinas
S.A", representada legalmente por don Narciso Berberana Séenz, ambos
domiciliados para estos efectos en Av. Presidente Balmaceda N° 1398, de la comuna
de Santiago, para que de inmediato corrija la situacién infraccional observada en los
puntos 2 y 3 precedentes y para que en el plazo de 15 dias hébiles, contado desde la
notificacion de este Oficio ORD. informe a SEC del procedimiento implementado con
el objeto de abastecer de CL al grupo electrégeno de planta de agua potable ubicada
en calle La Vendimia de la comuna de Las Condes. Se deja expresa constancia que
el incumplimiento en tiempo y en forma de lo antes instruido, serd sancionado segin
se dispone en el inciso primero del Art. 15° de la Ley N° 18.410, de 1985.

La saluda atentamente
Por Orden del Superintendente.
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UMDAD 4 \
TECHICA
COMBUSTELES §
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o

“MARICEL LAVIN ZUMAETA.
Jefa Unidad Técnica de Combustibles Liquidos.
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