Santiago, 11 de mayo de 2018

Sr. Jorge Ossanddn R.

Fiscal Instructor

Superintendencia del Medio Ambiente
Estimado Sr. Ossandon,

Sirvase recibir adjunto a esta carta conductora el siguiente documento:

1. Programa de Cumplimiento refundido presentado por QUINTA S.A. en conformidad con lo
solicitado por la SMA en el documento RES. EX. N°3/ROL D-012-2018.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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Prosentacién- ... - .

i Cudl es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta gufa es apoyarlo en la presentacion de un Programa de Cumplimiento.
Ponemos a su disposicién esta guia dado que, ademds de las ventajas que tiene para usted
presentar un Programa de Cumplimiento, el interés de la Superintendencia es que Ud.
cumpla con la normativa ambiental.

i Qué es Ia superintendencia del medio ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio piiblico encargado de
proteger el medio ambiente y la salud de las personas, a través de la fiscalizacidn y la
sancion del incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pafs.

;Qué es la norma de emision de ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza la SMA, se encuentra la norma de emision
de ruidos'. Esta norma tiene por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo
emitir determinados niveles de ruido?, sequin la zona en que se encuentre localizado quien
recibe el ruido. Ademds, esta norma pone limites a los niveles de ruido seqtin el horario:
durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante el dia, respetando asi las
horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la norma para los niveles de
ruido, medidos en el lugar en que se encuentra quien recibe el ruido {receptor).

1 Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente,
2 Los cuales se miden como niveles de Presién Sonora Corregidos en Decibeles,

PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO




Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presidn Sonora Corregidos

i 3 Limite de presion sonora segin
Nombre Localizacion de Usos o actividades
Zona3 la zona permitidas en la zona horario (en Decibeles A)
| De7azihoras | Dezla7 horas

e et |
Solo uso residencial, espacio | |
publico y/o drea verde, 5 55 i

Zonal Dentro del limite urbano. 45

- Solo uso residencial, espacio sl

publ@ y/o area vgrde,yse 60 s
permite equipamiento de -

- cualquier escafa.,

Zonall Dentro del limite urbano.

Solo uso residencial, espacio | ;

piblico y/o drea verde, se | %

- = . permite equipamiento de | i

Zonalll Dentro del limite urbano. cualquier escalay actividades 65 50
- productivas y/o de infraes-

tructura. !

. ~ Solo actividades productivas : i
Zona IV Dentro del limite urbano. o 70 i 70

Zona S '~ Elmenor valor entre valor para Zonalll
Rural Fuera del limite urbano. | 1 ruido de fondo més 10.

3 Esta dlasificacion depende del Instrumento de Planificacion Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido.




¢Qué actividades deben cumplir
con esta norma?

Deben cumplir con esta norma todas las actividades productivas, comerciales,
de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraes-
tructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad®.

Siusted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos,
ha infringido esta norma, la Superintendencia del Medio Ambiente estd
facultada para iniciar un proceso sancionatorio por este hecho.

¢Que sancion puede tener infringir la norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, seqtn su gravedad, son:

CLAUSURADO

Multas desde 1 Unidad Tributaria Anual (UTA), Amonestacién por escrito (lausura temporal
aproximadamente $ 530 mil pesos, 0 definitiva
hasta 10.000 UTA,

aproximadamente $ 5.300 millones de pesos

4 Las Unicas actividades a las cuales no se aplica esta norma son las siguientes:

a) La dirculacion a través de las redes de infraestructura de transporte, como, por ejemplo, el transito vehicular, ferroviario y maritimo. ejemplo, el
transito vehicular, ferroviario y maritimo.

b} El trnsito aéreo.

@ La actividad propia del uso de viviendas y edificaciones habitacionales, tales como voces, circulacion y reunidn de personas, mascotas, electrodo-

mésticos, arreglos, reparaciones domésticas y similares realizadas en este tipo de viviendas.
d) Eluso del espacio piblico, como la circulacion vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio ambulante,

U otros similares. o




; Qué hacer si he infringido la norma de
emision de ruidos?

Sila Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su responsabilidad, le recomendamos presentar un Progra-
ma de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar, para dar cumpli-
miento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emision de ruido). Este plan de acciones debe
ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para el caso especifico.

Esta posibilidad se recomienda si, por ejemplo:

Usted ya ha implementado medidas para reducir o mitigar el ruido. v
Usted ha tenido problemas con sus vecinos por el ruido que emite.v/
Usted quiere dar una solucion al problema de emision de ruidos.v/

El plazo para presentar una propuesta de Programa de Cumplimiento es de 10 dias habiles (se cuentan los dias de lunes a
viernes, sin considerar los dias feriados), contados desde que usted fue notificado de la formulacién de cargos.

Sin embargo, si usted no presenta un Programa de Cumplimiento, también tiene la posibilidad de presentar descargos,
entregando a la Superintendencia los argumentos y los documentos que acrediten que usted no ha cometido una infraccin

a la norma. Para ésto usted debe acreditar lo siguiente:

®

Usted debe acreditar que ha habido un error en la asignacion de Ia Zona que
le corresponde a la localizacion del receptor del ruido y en base a la cual se
establece el nivel de ruido que se puede emitir (ver TablaN°1).

Usted debe acreditar que la medicién de ruido fue efectuada de forma
incorrecta de acuerdo a Ia norma.

L6




; Cuales son las ventajas de presentar
un programa de cumplimiento?

"\ PROCESO

Siusted presenta un Programa de Cumplimiento y la SMA lo aprueba, ¢
: =/ SUsPENDIDO

el proceso sancionatorio se suspende.

N\ PROCESO

Si usted cumple con este Programa dentro de los plazos establecidos, ¢~
\_.~ TERMINADO

el proceso sancienatorio se termina.

Estosigificaque._

No serd sancionado ya que el proceso sancionatorio se termina.

Dard cumplimiento a la norma (si usted es sancionado ahora, igualmente
puede ser sancionado en el futuro si vuelve a incumplir). v

Mejorard a relacion con la comunidad que lo rodea. v/

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento, el proceso sancionatorio se reinicia
y arriesga una multa de hasta el doble de la multa original.

; Qué hacer si ya he implementado medidas
para reducir el ruido?

PROGRAMA DE
5iya ha implementado medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa de (UMPLIMIENTO
Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementa.
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; Que hacer si en el plazo de 10 dias
no alcanzo a presentar el programa?

asistenciaruido@sma.gob.cl

Si considera que el plazo de 10 dias habiles no serd suficiente para presentar su Programa, puede presentar una Solicitud de
Extension de Plazo, la que debe ser ingresada dentro del plazo de los 10 dias. Si desea comunicarse con la Superintendencia
para obtener informacion sobre esta solicitud, puede comunicarse por correo electrénico a asistenciaruido@sma.gob.cl ,0
puede directamente efectuarla presentando en la Superintendencia el formulario que se adjunta a esta guia (ver Anexo 1).

Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento
por infraccion a la norma de emision de ruido

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccién a la norma de emision de ruidos, le recomendamos sequir
|os siguientes pasos:

Esquema 1: Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASOT i [ paso2 B pasos

 Contdctese con la Superintendencia Identifique las fuentes de ruido y las Elabore una propuesta de Programa
para solicitar asistencia. medidas para disminuir el ruido. de Cumplimiento.
o Por correo electrdnico a asistenciaruido@sma.gob.cl «Para esto Superintendencia puede asistirlo a o Para esto Superintendencia puede asistirlo a
« De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, través de los medios indicados en el PASO 1. traveés de los medios indicados en el PASO 1.

piso 9, Santiago Centro.
o Por teléfono al nimero (2) 26171892

1505 (Opcional)

| Recibalos comentarios dela

Superintendendia y corrija su

propuesta de Pr
= Por correo electrdnico a asistendiarvido@sma.gob.d ~— #Puede recibir los comentarios por correo * Por correo postal a Teatinas 280, piso 8,
* De forma presencial en sus oficinas en Teatinos 280, electronico o de forma presencial. Santiage Centro.
piso 9, Santiago Centro. NO ingresarlo por =*Para corregir siu Programa la Superintendendia * De forma presencial, ingreséndolo por
oficina de partes. puede asistirlo a través de'los medios indicados oficina de partes, en Teatinos 280, piso 8,
enel PASO 1. Santiago Centro.
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Contactese con la Superintendencia
para solicitar asistencia

Contactese con la Superintendencia para ebtener informacién de cémo presentar un Programa de Cumplimiento, c6mo
utilizar esta quia, y para resolver cualquier duda o consulta que tenga respecto de la infraccion o el proceso sancionatorio.

Ademas de resolver sus consultas, podemos asistirlo en la presentacion de un Programa de Cumplimiento, ya sea por via
telefonica o en forma presencial. Para esto, usted tiene la posibilidad de solicitar una reunién de asistencia con profesionales
de la Superintendencia.

Por via telefonica al ndmero (2} ;%6171892 de Es.mﬁs a viernes fie 10:003 13 00
y de 15:00 17:00./

A través del correo electronico asisteﬁciafuifiﬁ@sma,gsb.ci.\f

Directamente a nuestras oficinas, en Teatinos 280, Piso 9, Santiago Centro.
El horario de atencion es de lunes a viernes de 1{3 00a13:00yde15:00317:00
(excepto feriados). v/

|dentifique las fuentes de ruido y las medidas
para disminuir el ruido

Haga un listado de las fuentes que emiten el ruido y de las acciones concretas que debe tomar para disminuir los niveles de
ruido de las fuentes identificadas.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo:

Aislamiento de ventanas mediante termopanel.
Sellado de junturas de pared/techo mediante espuma aislante. v/
Inclusion de material de absorcion acdstica en techosy muros.
Elevacion de muro perimetral. v '




Siya haimplementado medidas, debe incluir estas medidas en la lista.

NO debe incluir en el programa de cumplimiento acciones de preparacion para laimplementacion de una medida, como por
ejemplo, las cotizaciones de material o de instalaciones.

Sitiene dudas de cémo identificar a las fuentes que emiten el ruido o las medidas para reducir el ruido, contéc-
tese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por fas vias indicadas en el PASO 1.

Elabore una propuesta de programa
de cumplimiento

Para elaborar una propuesta de Programa de Cumplimiento, debe completar la tabla que se encuentra mas abajo, con las
acciones que haya identificado en el PASO 2,

Debe incluir acd los plazos en que ejecutard estas acciones y su costo. Ademds tiene la posibilidad de agregar algin comenta-
rio que sea importante, como algun aspecto que pudiese retrasar la implementacién de una medida.

Recuerde que si ya ha implementado medidas para disminuir el ruido debe incluir estas medidas en esta tabla.
Para estas medidas no necesita indicar el plazo de ejecucion. En lugar del plazo de ejecucion, debe indicar“ya implementada”

Sitiene dudas de como llenar la tabla, contdctese con la Superintendencia para solicitar asistencia, por las vias
indicadas en el PASO 1.




PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO TR

por infraccion a Ia norma de emision de ruidos ke

Nombre empresa o persona natural:
RUT empresa o persona natural:
Nombre representante legal:

Domicilio representante legal:

Ejemplo: instalacion de Ejemplo: 3 dias corridos Ejemplo: el costo de Ejemplo: esta accion no podra
harrera actstica. desde la fecha en que se instalacion de [a barrera realizarse en un dia de lluvia.
aprueba el programa. aclistica es de $300.000.

CoRE TS - . = ~ [se desarrollara diagést y evaluacion de las
D'agnos’t'co y El plazo de ejecucion diferentes fuentes dentro de la industria, Esto lo llevara

evaluacion de las sera de 10 dias habiles $700.000 a cabo la empresa Inmobiliaria y Proyectos Acisticos

: i desde | bacié d | Ltda. Esta empresa cuenta con Ingenieros Civiles en

Mo7  |diferentes fuentes de esde la aprobacion ae Sonido y equipamiento certificado para la realizacion de
N 1 programa de los informes respectivos.

El procedimiento que se Ilevara a cabo sera el siguiente:
- Campana de mediciones perimetrales y de
fuentes generadoras de ruido, dentro de |a empresa,

- Evaluacion y determinacién de fuentes de

et - [ruido existentes dentro e
: ; cumplimiento por parte
|de la industria. de la SMA.

ruido que estén generando mc
sensibles.

a los recep

Medidas de mitigacion necesarias, para
poder dar cumplimiento al D.S. N°38/11 MMA, a las

fuentes de ruido que estén influenciando en los puntos

eceplores sensibles.
Dentro de informe se entregaran
 |fotografias fechadas y georreferenciadas de las fuentes

. medidas.




N°2

N°3

-~ Accion
Final
 Obligatoria

Accion
Final
Obligatoria

i L Bty A7 ok
Instalacion de barreras

acusticas para
elementos emisores de
ruido, tanto en altura
como a nivel de piso.

40 dias habiles
desde la notificacion
de la aprobacion del
programa ce
cumplimiento

$500.000 por
unidad

isonorizada

No se requeriran cabinas como medidas de mitigacién, solamente
barreras y tabiqueria acustica como se mencaona en punto

anterior.

Después de realizar visita a terreno se descarté esta epmén ya
que el equipamiento que tiene la empresa Pasteleri :
[no necesita de ser confinados mediante cabinas.

Descripcion de los
efectos negativos
producidos por la
infraccion

Medir el nivel de ruido
después de haber
implementado todas las
acciones comprometidas. El
objetivo es medir la
efectividad de las medidas
implementadas (*).

Enviar a la Superintendencia
un reporte con:

a) Una prueba para acreditar
que todas las medidas han
sido implementadas. Esto
puede ser una fotografia de
las medidas implementadas.
b) El resultado de la
medicién de ruido realizada
luego de haber implementa-
do las medidas (**).

El plazo de ejecucion

sera de 55 dias habiles|

desde la notiifcacion
de la aprobacion de
programa de
cumplimiento

e y8
, P‘M existente y hacia interior.

o real se desprende as conclusiones del diagnostico
y de las soluciones que se elijan. El costo indicado tiene un
carécter testimonial def compromiso de la compafiia con el
cumplimiento de la normativa vigente.

Para equipos en altura se debera considerar la instalacion de
barreras acusticas. Estas aportaran el aislamiento actstico
necesario para disminuir el nivel de presién sonoro en ios puntos
de inmisién.

Estas barreras instaladas en altura se conforman de la siguiente
materialidad:

- Una placa de acero galvanizado.

- Una placa de Lana de Vidrio con velo negro.

- Una placa de Fibrocemento.

| Metal desplegado o malla acma.

o cartén instalada sobre el panel

- Una placa de Lana de Vidrio.

- Montantes estructurales, con banda elastomérica.
Se debera cubrir el muro completo, por lo que |a cantidad
necesaria es de 180 m2 de sobre tabique acdstico.

A la fecha no se han
constatado efectos negativos
producto de la infraccion

El plazo de ejecucion
sera de 60 dias
habiles desde Ia
notificacion de la
aprobacion del
programa de
cumplimiento

5 UF neto

{*) La medicion debe ser realizada a través de una empresa especialista en mediciones de ruido, en el mismo horario en que ocurrié 1a infraccion, en al menos el mismo punto
dande se detectd el incumplimiento (el receptor del ruido), o en un punto similar.

(**) linforme debera cumplir con los requisitos que establece la propia norma de emision.

RUT REPRESENTANTE LEGAL:"

FIRMA:




Presente informalmente su propuesta
de programa a la Superintendencia (Opcional)

Para asequrar que la propuesta de Programa de Cumplimiento que usted elabord en el PASO 3 cumple con los requisitos que
exige la Superintendencia, puede hacerla llegar informalmente a la Superintendencia para que sea revisada. Para esto tiene
dos alternativas:

Enviarla (una copia escaneada) a través del correo electrdnico asistenciarvido@sma.gob.cl v/

Presentarla en una reunidn de asistencia con profesionales de la Superintendencia, en Teatinos
280, Piso 9, Santiago Centro. Para tener una reunion de asistencia, Ud. debe solicitarla con antici-
pacion, por teléfono, correo electronico o en forma presencial. /

Reciba los comentarios de [a superintendencia
y corrija su propuesta de programa (Opcional)

Luego de presentar informalmente su propuesta de Programa usted recibird, dentro del plazo mds breve posible, los comen-
tarios de la Superintendencia para corregir su propuesta de Programa de Cumplimiento.

Luego de que usted reciba los comentarios de la Superintendencia, en base a ellos debe elaborar una versién corregida de la
Tabla de Presentacion del Programa. Esta tabla corregida sera su Programa de Cumplimiento a presentar formal-
mente ante la Superintendencia.

Si Ud. decide presentar informalmente su propuesta de Programa para recibir los comentarios de la Superintendencia, debe
iqualmente cumplir con los plazos establecidos para la presentacién formal del Programa. Es por este motivo que los pasos 4
y 5 son opcionales, y no le eximen del cumplimiento de los plazos establecidos.

®




Presente formalmente su programa de
cumplimiento a la Superintendencia

Ud. debe presentar formalmente su Programa de Cumplimiento ante la Superintendencia, el cual corresponde a la tabla que
usted ha elaborado y revisado en conjunto con la Superintendencia. Para esto, Ud. tiene las siguientes alternativas:

Ingresarlo en Oficina de Partes de la Superintendencia en Teatinos 280, Piso 8, Santiago Centro.
El horario de atencidn de la Oficina de Partes es de [unes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs.
(excepto feriados). Es importante indicar que debe cumplir con el horario estipulado.

Enviarlo por correo postal a Teatinos 280, piso 8, Santiago Centro. Debe ser por correo postal
certificado y enviado dentro del plazo establecido. -/




Anexos

Formulario de solicitud de extensidn de plazo

Santiago,

REFERENCIA: (Nombre del titular)

MATERIA: Solicitud de ampliacion de plazos para presentacion de programa de cumplimiento.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: Rol

FISCAL INSTRUCTOR (A):

Senores (as)
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Por medio de esta presentacion, y estando dentro de plazo, solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente, se me conceda una amplia-
cion del plazo establecido para la presentacion de un Programa de Cumplimiento en el Procedimiento Sancionatorio Rol
Se fundamenta esta solicitud en lo siguiente (exponer aqui sus razones, ejemplo: consiguiendo informacion técnica y recopilando antece-
dentes de hecho, para la presentacion de un Programa de Cumplimiento; encontrandose en proceso de contratacion de servicios, destina-
dos a evaluar [a ejecucion de un Programa de Cumplimiento)

Por tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 26 de 1a Ley 19.880, que Establece las Bases de lo Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, solicito acoger la presente solicitud de ampliacion de plazo.

Nombre Representante Legal

RUT Representante Legal Sl

Firma _ ) Sl el
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