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PREVIO A PROVEER, INCORPORENSE
OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR FREE STYLE TRAINING S.A.

RES. EX. N° 3/ ROL D-094-2017

Santiago, 17 ABR 2018
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.417, que
dispone la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); en
la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion; el Decreto Supremo N° 37, de 08 de septiembre de 2017, del Ministerio del Medio
Ambiente que renueva la designacion de don Cristian Franz Thorud como Superintendente del
Medio Ambiente en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S.
N° 38/2011"); en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que “crea el Sistema de Seguimiento de Programas
de Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resoluciéon N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2 del
Decreto Supremo N° 30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante e indistintamente, “el reglamento” o “D.S. N°
30/2012"), definen el Programa de Cumplimiento (en adelante “PdC”) como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.

2. Que, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7 del mismo cuerpo
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normativo fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periédicos sobre su grado de implementacién.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contenery reducir o eliminar
los efectos de los hechos que constituyen infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademas, el mismo articulo establece que “En ningin caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

4, Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6
del Reglamento, disponen que el infractor podrd presentar un Programa de Cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos.

6. Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de
cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de
Cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién de ruidos. Infractores de Menor Tamafio” (en
adelante “La Guia”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente,
especificamente en el link http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-
interes/documentos/guias-sma.

7. Que, con fecha 29 de diciembre de 2017, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se dio inicio al procedimiento sancionatorio Rol D-094-2017 mediante la formulacién de
cargos en contra de Free Style Training S.A., como titular del Gimnasio Ring Club, contenida en la
Resolucién Exenta N° 1/Rol D-094-2017, por incumplimiento al D.S. N° 38/2011.
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8. Que, dicha formulaciéon de cargos se efectud
por infraccién al D.S. N° 38/2011, por el hecho consistente en la obtencién, con fecha 22 de mayo
de 2017, de un nivel de presién sonora corregido nocturno de 76dB(A) en horario diurno, en
condiciones de medicion interna, medido desde un receptor sensible ubicado en Zona II.

9. Que, la resolucién indicada fue enviada
mediante carta certificada dirigida al representante legal de Free Style Training S.A., la cual fue
recibida en la Oficina de Correos de la comuna de Huechuraba, con fecha 5 de enero de 2018,
conforme a la informacién obtenida desde la pagina web de Correos asociada al nimero de
Seguimiento 1180588254800, concurriendo dicha notificacién de conformidad a lo prescrito por la
Ley N° 19.880.

10. Que, conforme al articulo 42 de la LO-SMA, la
Resolucién Exenta N° 1/Rol D-094-2017, establece en su Resuelvo IV que el infractor tendra un
plazo de 10 dias hébiles para presentar un Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles para
formular sus Descargos, respectivamente, desde la notificacién de la formulacién de cargos.

11. Que, por su parte, con fecha 25 de enero de
2018, dofia Paola Valderrama, en representacion de la compafiia, ingresé una solicitud de
ampliacién del plazo establecido para la presentacion de un programa de cumplimiento. En dicha
presentacion la empresa sefialé haber sido notificada por carta certificada el dia 24 de enero de
2018, esto es, 13 dias habiles después de haber llegado a la Oficina de Correos que corresponde.
Para fundamentar sus dichos, acompafié un documento en el cual consta que la fecha de entrega
de la carta a Free Style Training S.A. fue el dia 24 de enero de 2018.

12. Que, posteriormente, con fecha 29 de enero de
2018, doiia Paola Valderrama, en representacion de Free Style Training S.A., junto a funcionarios
de esta Superintendencia, participaron en una reunién de asistencia al cumplimiento, realizada en
las oficinas de este Servicio, de conformidad a lo establecido en la letra u) del articulo 3° de la LO-
SMA y el articulo 3° del D.S. N° 30/2012.

13. Que, estando dentro del plazo de la Res. Ex. N°
1/Rol D-094-2017, con fecha 5 de febrero de 2018, la compafiia presenté un escrito acompafiando
el Programa de Cumplimiento ante esta Superintendencia, en el cual propone medidas para hacer
frente a las infracciones imputadas.

14. Que, de acuerdo a lo resuelto por esta
Superintendencia mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-094-2017, de fecha 07 de febrero de 2018, se
tuvo por desvirtuada la presuncidon contenida en el inciso segundo del articulo 46 de la Ley N°
19.880, entendiéndose, para todos los efectos, que la empresa Free Style Training S.A. fue
notificada de la Res. Ex. N° 1/ Rol D-094-2017, con fecha 24 de enero de 2018. En ese contexto, en
dicha resolucion, en el Resuelvo 1, se concedié un plazo de 7 dias para presentar los descargos y en
su Resuelvo Il se rechazé la ampliacion del plazo para presentar el PdC, en razén que éste fue
presentado de forma previa a la referida resolucion.

15. Que, atendido lo anterior, mediante -
Memorandum D.S.C. N° 14538, de 19 de marzo de 2018, el Fiscal Instructor del presente
procedimiento sancionatorio, derivo los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la
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Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacioén o
rechazo.

16. Que, se considera que Free Style Training S.A.
no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N°
30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA y que éste fue presentado dentro del plazo establecido en
la ley para ello.

17. Que, con fecha 22 de marzo de 2018, mediante
Memorindum D.S.C. N° 85/2018, se modificé la designacién de la Fiscal Instructora titular
realizada mediante el Memorandum D.S.C. N° 699/2017, designandose como nuevo fiscal
instructor titular del presente procedimiento sancionatorio a Sebastian Arriagada Varela, y a Leslie
Cannoni Mandujano como fiscal instructora suplente.

18. Que, a fin de que éste cumpla cabalmente los
criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacidn, a saber integridad, eficacia y
verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacién o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentacién de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

19. Que, por otra parte, a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que “crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante “SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso” (en adelante, “la
Res. Ex. N° 166/2018”), se realizaran observaciones en el sentido de incorporar acciones
relacionadas con la implementacién de dicho sistema”.

RESUELVO:

I. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento presentado por Paola Valderrama en representacion de Free Style Training S.A.,
con fecha 5 de febrero de 2018; sin perjuicio de solicitar que, PREVIO A RESOLVER ACERCA DE SU
ACEPTACION O RECHAZO, se consideren las siguientes observaciones:

A. OBSERVACIONES GENERALES

1) Las medidas que consisten en la ejecucion de
acciones previas a una accién definitiva de mitigacién, no conllevan necesariamente la efectividad
significativa necesaria en las acciones de un Programa de Cumplimiento, y por tanto, no
implicarian una solucién definitiva, por lo que consecuentemente su valorizacién sélo puede ser
considerada en cuanto a respaldos o antecedentes relevantes de las medidas de mitigacion
directa.

En ese contexto, el titular presenta 5 acciones
en su propuesta de programa de cumplimiento, todas ellas relacionadas con una solucién acustica,
las que, en términos concretos, no constituyen medidas para mitigar la superacién de los limites
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2) Se verd acompaiiar al PdC refundido, un set de
fotografias del interior del local en las cuales se aprecie claramente cada una de las plantas (pisos)
del establecimiento. Adicionalmente se deberd presentar un plano o croquis simple del
establecimiento que sea ilustrativo de la distribucién de los espacios y salas del mismo, sefialando
claramente las dimensiones de cada uno de los espacios y las actividades que desarrollan en los
mismos, asi como el nimero de ventanas que cuenta el recinto. Adicionalmente, en dicho croquis
se debera sefialar expresamente los salones en los cuales se instalaran las medidas contempladas
en el PdC.

3) Atendido a que en el presente procedimiento
sancionatorio se verificd una superacion de 16 dB(A) sobre la norma de emisién de ruidos en un
receptor sensible ubicado en Zona Il, y que adicionalmente es posible observar a través de las
imdgenes proporcionadas por la herramienta de Google Earth, la presencia de mas receptores
sensibles en las cercanias de establecimiento, en un radio aproximado de 32 metros’, las medidas
de mitigacion que formen parte del presente Programa de Cumplimiento deben considerar a
todos los receptores y no Unicamente a los individualizados como denunciantes.

En ese contexto, esta SMA considera que al
menos deben incluirse en el PdC las acciones que se sefialan a continuacion y que se detallan en el
punto B) de la presente resolucion.

i) Se debe considerar una nueva “accién” para el tiempo intermedio, hasta el
cumplimiento de las acciones establecidas en el PdC, que asegure el cumplimiento
de los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011.

ii) Las Acciones N° 1, 2, 3, 4 y 5 propuestas por el titular, deberan ser refundidas y
reemplazadas por la acciéon de insonorizacién del gimnasio mejorando la calidad
acustica de las paredes en todos los salones del establecimiento en que se realizan
actividades que generan ruidos molestos. En el supuesto que cuente con ventanas
que se orienten hacia los receptores sensibles, deberd incluir la instalacién de
termopaneles en las mismas. Lo anterior, sin perjuicio que la informacién
proporcionada por dichas acciones pueda ser utilizada de respaldo para la accion
principal.

iii) Sellado y/o bloqueo de ventanas y rendijas en los salones del establecimiento en
que se realizan actividades que generen ruidos molestos en los receptores
sensibles.

iv) Incorporar una accién consistente en disminuir la potencia de los parlantes del
establecimiento mediante la adquisicion y utilizacion de un master de mezclador
de audio (o limitador de sonido).

! Considerando que la amplitud del NPS emitido desde una fuente puntual, es en cada punto, inversamente
proporcional a la distancia de la fuente, se produce entonces una disminucién de la intensidad sonora de 6 dB cada vez
que se duplica la distancia a la fuente. Fuente: Harris, Cyril, Manual para el control de ruido Instituto de estudios de
administracion local, Madrid, 1977. P. 74.
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4) Cabe sefialar que los plazos de cada una de las
acciones del presente PDC son de estricto cumplimiento. En ese contexto, en la columna de
comentarios Unicamente se deben incluir situaciones excepcionales que impidan cumplir con los
plazos originalmente establecidos. De' este modo, las actividades propias del establecimiento, tal
como la realizacién de clases, no seran consideradas para efectos de extender el plazo establecido
en el PDC para la ejecucion satisfac(oria de las acciones. Asimismo, se debera considerar que el
plazo de las acciones de mitigacién -ontempla todas las etapas que incluye la implementaciéon de
la medida, no separandose en distint 3s acciones.

De este modo, se sugiere eliminar todas
aquellas referencias que extiendan los plazos propuestos con motivo de las actividades del giro
regular del recinto en cuestion.

5) Todos los plazos de ejecucién involucrados
deben sefialar que se cuentan desde la fecha en que se notifica la aprobacién del PdC, y que seran
de dias habiles. Por ejemplo, “5 dias hdbiles desde la notificacion de la resolucién de aprobacién
del PdC”. Se hace presente que, de acuerdo al articulo 25 de la Ley N° 19.880, sin inhébiles los dias
sabados, domingos y festivos.

6) Para una correcta acreditacion de los costos
asociados, se deberan presentar en conjunto con el PdC refundido, los respectivos respaldos para
cada accién, los cuales pueden consistir en cotizaciones, boletas, facturas, u érdenes de compra,
las cuales deben reflejar el nombre de la entidad que las emite y la fecha de su emisién.

7) Adicionalmente, para efectos de implementar
lo dispuesto en la Res. Ex. N° 166/2018, se debera incorporar una nueva “accién” cuya descripcion
se redactara bajo los siguientes términos: “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los
reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas en el
PdC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC”; o
valiéndose de otras expresiones andlogas.

En la seccién de “plazo de ejecucion” de la
nueva medida de reporte, se incorporara lo siguiente: “Dentro del plazo y segun la frecuencia
establecida en la resolucién que apruebe el PdC, se accederd al sistema digital que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC y se cargard el PdC y la informacién relativa al
reporte inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda con
las acciones reportadas, asi como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion, se conservard
el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el SPDC.”

En cuanto a los “costos”, se sefialard que esta
accién no tendra costo alguno.

En la columna de “comentarios” de la nueva
accion de reporte, deberé incorporarse lo siguiente: (i) Impedimentos: considerardn como tales,
los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital
en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
- correspondientes; y (ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia: se deberd proponer el aviso
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inmediato a la SMA, via correo electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo
comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y (iii) Accion
alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de verificacion se hard a
través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente”.

8) En cuanto a las Acciones Finales Obligatorias,
relativas a (i) Medir el nivel de ruido después de haber implementado todas las acciones
comprometidas y (ii) Enviar un reporte a esta Superintendencia con una prueba para acreditar que
todas las medidas han sido implementadas (junto con los resultados de la medicién de ruido),
cabe destacar que el titular no presenté informacién al respecto en la presentacion de Programa
de Cumplimiento de fecha 5 de febrero de 2018. En ese sentido, cabe hacer presente que al
tratarse de acciones obligatorias, como se desprende de la literalidad de las mismas acciones, se
requiere que el titular describa cdmo ejecutara las referidas acciones.

9) En la columna de “comentarios”, por cada
accion, debera indicar los medios de verificaciéon, tales como facturas, boletas, fotografias
fechadas y georreferenciadas del antes y después, entre otros. Finalmente, a propdsito de la
accion final obligatoria consistente en la entrega de un reporte final, debera reiterar todos los
medios de verificacion.

10) Por dltimo, se solicita remitir el Programa de
Cumplimiento en formato de CD, el que debera adjuntarse a su presentacién en formato fisico, de
acuerdo a lo sefialado en el Resuelvo VIII de la Res. Ex. N° 1/ Rol D-094-2017 (formulacién de
cargos).

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS

A continuacion se presentaran las acciones y medidas
que el titular debera incorporar en su presentacion de Programa de Cumplimiento Refundido a
objeto de cumplir con los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad del mismo.

1) AGREGAR UNA NUEVA ACCION PARA EL TIEMPO
INTERMEDIO ENTRE LA APROBACION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y LA EJECUCION DE LA ACCION DE
MAS LARGA DATA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

a) Se debe considerar una nueva accién para el
tiempo intermedio, hasta el cumplimiento de las acciones establecidas en el PdC, que asegure el
cumplimiento de los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011, como por ejemplo suspender las
actividades con musica o ejercer control de volumen mediante uso de limitadores acusticos. Lo
anterior se sustenta en que el local seguirda funcionando y que, por lo tanto, debe dar
cumplimiento a la norma antedicha, de lo contrario constituiria un aprovechamiento de su
infraccion.

b) En la casilla de plazo, debera sefalar lo
siguiente “La accion se ejecutard desde la notificacion que aprueba el PdC, hasta la presentacion
del reporte descrito en la accion final obligatoria N° 2.”
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2) REEMPLAZAR LAS ACCIONES 1, 2, 3, 4 Y 5 POR LA
SIGUIENTE ACCION PRINCIPAL: “INSONORIZACION EN TODOS LOS SALONES DEL ESTABLECIMIENTO QUE
GENEREN RUIDOS MOLESTOS” .

a) En la columna accién se sugiere incorporar el
siguiente parrafo “Insonorizacién del gimnasio, mejorando la materialidad respecto de la calidad
acustica de las paredes en todos los salones o espacios del establecimiento donde se realicen
actividades que generen ruidos molestos en los receptores sensibles, a través de la implementacion
de paneles acusticos que den cumplimiento al D.S. N°38/2011 en la Zona Il.

b) En ese contexto, en el supuesto que resulte
necesario implementar la instalacién de un sistema aclstico en los diversos salones del
establecimiento, el titular deberd especificar para cada uno de éstos, el detalle técnico de la
materialidad, las dimensiones del salén, ubicacion en el recinto, medios de verificacién, costos y
plazos. En relacién a los vidrios del establecimiento, si éstos se sitan u orientan hacia los
receptores sensibles, se debera incluir a la accién descrita precedentemente, la instalacién de
termopaneles, donde debera indicarse su nimero y ubicacién en el establecimiento.

c) En la casilla de comentarios, se deberd
incorporar la siguiente frase: “se acompafiard en el informe final, la siguiente informacién
vinculada a la presente accion:

i) Copia legible de Boleta o factura que acredite los costos de la
accion y su materialidad.

ii) Fotografias fechadas y georreferenciadas que ilustren la situacion
previa y posterior de la implementacién de la medida.

iii) Comprobante de los servicios prestados por el técnico a cargo de

la implementacion de la medida, sefalando cada servicio
realizado y monto del servicio”.

3) AGREGAR UNA ACCION ADICIONAL CONSISTENTE EN UNA
SOLUCION ACUSTICA PARA RENDIJAS, VENTANAS, PUERTAS Y ABERTURAS.

a) En la columna accidn se debera describir una
accién que contemple el sellado de todas las juntas de puertas y ventanas y/o el bloqueo de las
ventanas de los salones donde se emitan ruidos molestos hacia los receptores sensibles.
Adicionalmente, se sugiere indicar que la puerta de acceso se mantendrd cerrada mientras se
realicen actividades al interior del recinto.

b) En croquis sefialado en la observaciéon general
N° 2 precedente, se deberd ilustrar todas las ventanas y puertas del recinto en sus diversos
salones.

c) En relacién a la abertura existente entre el
Gimnasio y la oficina contigua (del denunciante) a la cual se hace mencidn en el acta de inspeccién
del dia 22 de mayo de 2017, el titular debera proponer dentro de la presente accion, el cierre o
sellado de dicha abertura, detallando la materialidad y su ubicacién al interior del establecimiento.
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d) En la casilla de comentarios, se deberd
incorporar la siguiente frase: “se acompariard en el informe final, la siguiente informacién
vinculada a presente accion:

i) Copia legible de Boleta o factura que acredite la materialidad
utilizada en la implementacion de la accién.

i) Fotografias fechadas y georreferenciadas que ilustren la situacién
previa y posterior de la implementacién de la medida.

iii) Comprobante del o los servicios prestados por el técnico a cargo
de la implementacion de la medida, sefialando cada servicio
realizado y monto del servicio”.

4) AGREGAR UNA NUEVA ACCION ADICIONAL PARA EL USO DE
BAJOS Y AMPLIFICADORES EN EL ESTABLECIMIENTO.

a) En la columna de accién, se propone incorporar
lo siguiente “Se encajonardn los bajos y amplificadores mediante la construccién de un cajon a la
medida para cada equipo, con lo cual se mitigard el exceso de vibracién debido al estallido sonoro
generado por los equipos de amplificacion”. Al respecto, de debera especificar el nimero de
parlantes, la ubicacién de los mismos en los salones del establecimiento y la materialidad de la
medida.

b) En la casilla de plazos se recomienda sefialar lo
siguiente “15 dias hdbiles desde la notificacion de la resolucién que aprueba el PdC”.

. c) En la seccion de comentarios, se sugiere
incorporar la siguiente frase: “se acompariaré en el informe final, la siguiente informacion
vinculada a presente accion:

i) Fotografias fechadas y georreferenciadas que ilustren la situacién
previa y posterior de la implementacién de la medida.
ii) Copia legible de Boleta o factura de los materiales comprados.

5) AGREGAR UNA NUEVA ACCION ADICIONAL DE LIMITACION
DEL SONIDO DENTRO DEL RECINTO.

a) En la columna de accién, se recomienda
incorporar lo siguiente i) “Adquisicion y uso de un limitador acustico con bloqueo, que permita que
las emisiones medidas desde el receptor, se encuentren bajo el limite establecido por el D.S. N°
38/2011 para la Zona Il”, y, ii) Una vez ajustado el equipo, para efectos que éste no sea
manipulado (y que implique un aumento del limite de sonido), se incorporarg un limitador de
sonido o un bloqueo fisico con llave.”

b) En la casilla de plazo, se recomienda indicar lo
siguiente “15 dias habiles desde la notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.”

c) En la casilla de comentarios, se debera
incorporar la siguiente frase: “se acomparfiard en el informe final, la siguiente informacién *
vinculada a presente accion:
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i) Ficha técnica fehaciente del equipo adquirido.
ii) Copia legible de Boleta o factura que acredite el equipo adquirido.
i) Fotografias fechadas y georreferenciadas de la implementacién

del equipo y bloqueo del mismo. El Representante legal serd
responsable exclusivo de mantener ajustado el equipo para el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011, y protegido de manipulaciones,
funcién que podrd ser delegada en el administrador del local,
circunstancia que se comunicard expresamente a esta
Superintendencia  mediante individualizacion  del  nuevo
responsable.”

6) EN RELACION A LA ACCION FINAL OBLIGATORIA: MEDIR
EL NIVEL DE RUIDO DESPUES DE HABER IMPLEMENTADO TODAS LAS ACCIONES COMPROMETIDAS.

a) En la casilla de Accién, se sugiere agregar lo
siguiente: “Se realizaré una medicion acustica final con el objeto de verificar el cumplimiento de los
limites establecidos en el D.S. N° 38/2011. La medicién deberd realizarse por una Entidad Técnica
de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccion. En caso de no
ser posible, se realizaré desde algun receptor que se encuentre en situacion equivalente al
denunciante, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.5.38/2011 al respecto”.

b) En la columna de plazo, debera indicar una
fecha o plazo preciso para la ejecucién de la accién. Se recomienda sefialar: “La medicion se
realizard de un plazo de 15 dias hdbiles desde la ejecucion integra y satisfactoria de la accion de
mds larga data del presente Programa de Cumplimiento”.

c) En la seccidon de costos, titular debera acreditar
el costo de la medicién mediante cotizaciones u otro medio fehaciente.

d) En la columna de comentarios, se deberd
sefialar que en caso de que existiera algun problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha
medicién, se podré realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de
Normalizacién (en adelante “INN“) y/o autorizada por algin organismo de la administracién del
Estado (Res. EX. N° 37/2013 SMA). Dicho impedimento debera ser acreditado e informado a la
Superintendencia. Mas aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una
ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la
Administracion del Estado, se podran realizar mediciones de ruidos con empresas que han
realizado dicha actividad hasta el momento, siempre y cuando dicha condicién sea acreditada e
informada a la Superintendencia.

7) EN RELACION A LA ACCION FINAL OBLIGATORIA
N° 2: REPORTE FINAL.

a) Esta accion debera redactarse en los términos
establecidos en la Guia para la presentaciéon de un Programa de Cumplimiento.
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b) El plazo de ejecucidn sera de 10 dias habiles,
contado desde el término del plazo para la realizacion de la Accion Final descrita en el punto
anterior “medir el nivel de ruido después de haber implementado todas las acciones
comprometidas, de acuerdo al D.S. N° 38/2011”.

c) En la seccion de comentarios, se recomienda
sefalar lo siguiente: “Junto con el informe se acomparfiardn fotografias fechadas, y/o facturas y
drdenes de servicio de la ejecucion de todas las acciones y medidas comprometidas, asi como
también comprobantes de gastos que acrediten los costos incurridos en contexto de la ejecucion de
las acciones y medio de verificacion comprometidos en el Programa de Cumplimiento.
Adicionalmente se acompafard el informe de medicion de ruidos con los resultados
correspondientes, de acuerdo al D.S. N° 38/2011.”

d) En la misma seccién de comentarios, agregar lo
siguiente: “Esta accion serd ejecutada al finalizar el programa de cumplimiento mediante la
plataforma Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC), mediante la carga,
en dicha plataforma, de todos los medios de verificacion para acreditar la ejecucion de las
acciones, incluyendo el respectivo informe de medicién de ruidos.”

. SENALAR que, Free Style Training S.A. debe
presentar un Programa de Cumplimiento Refundido que incluya las observaciones consignadas
en el Resuelvo | de la presente resolucion, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del
presente acto administrativo. En caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con
las exigencias indicadas, el Programa de Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el
procedimiento sancionatorio.

. SE TIENE POR ACOMPANADO el documento
adjunto a la presentacion de 05 de febrero de 2018, consistente en el detalle del aislamiento
acustico elaborado por José Luis Silva Yen.

v. HACER PRESENTE que, las observaciones
indicadas en la presente resolucién, no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacion al Programa de Cumplimiento presentado.

V. HACER PRESENTE que, en caso de ser
aprobado, el Programa de Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que establezca esta
Superintendencia, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo
primero de la presente resolucién, y asi se declare mediante el acto administrativo
correspondiente.

VI. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en
el Resuelvo | de la presente resolucion— Free Style Training S.A. tendrd un plazo de 10 dias
habiles para cargar su contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular deberda emplear la clave
de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en
posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7°
de la Resolucién Exenta N° 166/2018, ambos plazos se computaran desde la fecha de notificacion
de la resolucion apruebe el Programa de Cumplimiento.
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VIL. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, Free Style Training S.A,,
domiciliado en Av. Pedro Fontova N° 7280, locales 212 a 215, comuna de Huechuraba, Regién
Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880 al interesado don Sergio Andrés
Sepulveda Asenjo, domiciliado en calle Paillacar N 6958, comuna de Huechuraba, Regién
Metropolitana

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

JEFA DIVISION
DE SANCION
Y CUMPLIMIENTO

Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada:
-g Representante legal de Free Style Training S.A. Av. Pedro Fontova N° 7280, locales 212 a 215, comuna de
Huechuraba, Regién Metropolitana.
- Sr.Sergio Andrés Sepllveda Asenjo. Calle Paillacar N° 6958, c.omuna de Huechuraba, Regién Metropolitana.
c.c
- Maria Isabel Mallea, jefa de la Oficina de la Regién Metropclitana de la SMA.

Rol D-094-2017
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