ANT.: Programa de Cumplimiento
Sugal Chile Ltda. aprobado
por RES. EX. N° 4/ROL N°
F-001-2016.

MAT.: Adjunta  Protocolo  de
Control Interno.

REF.: Expediente Rol N° F-001-
2016.

Santiago, 23 de mayo de 2016

2 SUPERINTENDENCIA DEL MBDIO AMBIENTE
Sefior VI RANCAGUA
Rubén Verdugo Castillo
Jefe de la Division de Fiscalizacion 01 JUN 2015
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente OFICINA DE PARTES |
RECIBIDO ~

De mi consideracion,

Francisco José de la Vega Giglio, en representacion de SUGAL CHILE LIMITADA, con motivo del
procedimiento administrativo sancionador Expediente Rol N° F-001-2016 al sefior Jefe de la Division
de Fiscalizacion, respetuosamente digo:

Dentro del plazo comprometido, mediante el presente vengo en acomparia una copia del Protocolo
de Control Intemo de fecha 15 de marzo de 2016, en el cual se recoge las obligaciones, plazos y
acciones a desarrollar para dar cumplimiento al D.S. N° 90/2000 y para la Resolucion N°
4.119/2010, identificando los cargos y/o funcionarios responsables al interior de la estructura
organizacional para la gestion de las actividades que procedan.

El cumplimiento de esta medida se relaciona con aquella sefialada como Accion N° 2 del Objetivo //
Especifico N° 3 del Programa de Cumplimiento presentado por la empresa y aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente. En virtud de lo expuesto solicito a usted se sirva tener por
presentada y cumplida la medida comprometida

Sin otro particular,

Frangisco José de la Vega Giglio
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PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA SOBRE DESCARGA DE RESIDUOS
LiQUIDOS A AGUAS CONTINENTALES

1. OBIJETIVO

Describir las obligaciones, plazos y acciones a desarrollar para dar cumplimiento al D.S. N° 90/2000
y a la Resolucién N° 4.119/2010, que fij6 el Programa de Monitoreo de efluente generado por la
planta ubicada en la comuna de Quinta de Tilcoco, identificando los cargos y/o funcionarios
responsables al interior de la estructura organizacional para la gestion de las actividades que
procedan.

2. ALCANCE

El presente protocolo intenta ser un aporte claroy sistemético, para el adecuado entendimiento
de las acciones concretas que deberdn realizar los funcionarios vinculados al cumplimiento de la
normativa vigente sobre la descarga de residuos liquidos a aguas continentales superficiales.

3. REFERENCIAS

= Decreto Supremo 90 de 2000 del MINSEGPRES que establece norma de emision para la
regulacién de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas
marinas y continentales superficiales.

= Resolucién Exenta N° 4119 de 27 de diciembre de 2010 de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios que fija el programa de monitoreo de la calidad del efluente generado
por la planta ubicada en el Fundo El Sauce sin numero, comuna de Quinta de Tilcoco,
provincia de Cachapoal, Regién del Libertador Bernardo O"Higgins.

4. DESCRIPCION GENERAL DE OBLIGACIONES

M N e e ——— e —

4.1 Muestreos

Se deberan realizar en el punto de muestreo o en otra instalacion habilitada para tales efectos,
antes de que el efluente sea dispuesto al cuerpo receptor. Las muestras pueden ser puntuales o
compuestas:

Puntuales, cuando se extrae una muestra en cada dia de control, durante el periodo de descarga
de RIL, teniendo presente que la muestra puntual debe estar constituida a su vez por la mezcla
homogénea de dos submuestras de igual volumen.

Compuestas, las que se extraen en cada dia de control y se encuentran constituidas por la mezcla
homogénea de: (i) Tres (3) muestras puntuales, en los casos que las descargas tengan una
duracién inferior a 4 horas; o (ii) Muestras puntuales obtenidas a lo més cada dos (2) horas, en los
casos en que la descarga sea superior o igual a cuatro (4) horas.
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Con excepcion de los pardmetros pH y Temperatura, que pueden ser medidos directamente por la
empresa, el resto de los parametros deberan ser muestreados por un laboratorio autorizado,
debiendo cumplir con las normas chilenas aplicables a su obtencién, y que se encuentran citadas
en el punto 4.4 de la Resolucién Exenta N° 4119 de 2010.

Los dias de control, a excepcion del pardmetro caudal (VDD), que es continuo, seran determinados
por la empresa pero se deberd dar cumplimiento a la frecuencia exigida por la citada Resolucién
Exenta N° 4119 de 2010, de conformidad al siguiente cuadro, teniendo presente que los
monitoreos deben ser representativos de las condiciones de descarga en maxima produccién o
maximo caudal de descarga:

Tabla 1
Contaminante/ Unidad Limite Tipo de Dias de Control
Parametro Maximo Muestra Mensual Minimos
Caudal (VDD) m3/d 24000 - Continuo
pH Unidad 6.0-8.5 Puntual 4
Temperatura °C 35 Puntual 4
Coliformes fecales NMP/100ml 1000 Puntual 4
Aceites y Grasas mg/| 20 Compuesta 4
DBOS mg/| 35 Compuesta 4
Fosforo mg/| 10 Compuesta 4
Nitrégeno Total Kjeldahl mg/| 50 Compuesta 4
Poder Espumégeno mm 7 Compuesta 4
Solidos Suspendidos Totales mg/| 80 Compuesta 4

NOTA: Sin perjuicio de lo sefialado en la tabla anterior, la empresa debera durante el mes de
marzo de cada afio, efectuar un monitoreo que incluya el analisis de todos los parametros
establecidos en la Tabla N° 1 del articulo 1, numeral 4.2 del Decreto Supremo 90 de 2000 del
MINSEGPRES, es decir incluyendo como pardmetros a analizar los siguientes: Aluminio, Arsénico,
Boro, Cadmio, Cianuro, Cloruros, Cobre Total, indice de Fenol, Cromo Hexavalente, Fluoruro,
Hidrocarburos Fijos, Hierro Disuelto, Manganeso, Mercurio, Molibdeno, Niquel, Pentaclorofenol,
Plomo, Selenio, Sulfatos, Sulfuros, Tetracloroeteno, Tolueno, Triclorometano, Xileno y Zinc.

4.2 Plazos
Para la realizacion o coordinacién de los muestreos, se debera tener presente que el plazo maximo
para subir la informacién de los autocontroles a la plataforma del sistema (hoy SACEI) corresponde

al vigésimo dia (dia 20) del mes siguiente al periodo controlado.

NOTA: En caso que no existan descargas efectivas, se debera registrar mensualmente en la misma
plataforma, este antecedente de acuerdo al procedimiento descrito en él.
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4.3 Remuestreos

Si una 0 mas de las muestras durante el mes exceden los limites establecidos en la tabla 1 anterior,
se debe efectuar un muestreo adicional o remuestreo. El remuestreo debe efectuarse dentro de
los 15 dias siguientes a la deteccion de la anomalia, y deberd ser informado a mas tardar el ultimo
dia habil del mes subsiguiente al periodo que se informa, mediante los mismos mecanismos
establecidos para el caso de los monitoreos.

4.4 Otros

Ademés de las obligaciones vinculadas directamente con el cumplimiento del DS90/2000 del
MINSEGPRES y de la Resoluciéon Exenta N° 4119 de 27 de diciembre de 2010 de la SISS, se
establecen las siguientes medidas que deberan adoptarse con el objeto de asegurar el normal
funcionamiento de la planta de tratamiento de riles e instalaciones asociadas:

* Llevar bitacora de limpieza del sistema de sanitizacion de riles (ver Anexo).

* Mantener en carpeta las inspecciones técnicas realizadas a la planta de tratamiento de riles.

5. RESPONSABILIDADES

Seran responsables de coordinar o realizar los muestreos y/o remuestreos, y de subir la
informacién a la plataforma (hoy sistema SACEI), quienes ejerzan en la empresa las funciones de
encargados de procesos y medio ambiente, quienes deberan tener alguna capacitaciéon con
profesionales idéneos respecto a la forma de dar adecuado cumplimiento a la norma de emision
DS 90/2000 del MINSEGPRES, y a la Resoluciéon Exenta N° 4119 de 27 de diciembre de 2010 de la
SISS, que establece el programa de monitoreo vigente, principalmente en lo referido a la
reportabilidad de datos en el sistema de autocontrol de establecimientos industriales (SACEI).

6. REGISTROS
Los informes o certificados de andlisis otorgados por laboratorios autorizados, deberdn archivarse
ordenada y cronolégicamente por un periodo de tres (3) afios, junto a todos los documentos

elativos al sistema de tratamiento de residuos industriales liquidos, debiendo ser presentados a
fiscalizadores competentes, en caso que sean requeridos.
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7. CUADRO SISTEMATICO

Con el objeto de sistematizar las obligaciones, plazos, acciones y el responsable del cumplimiento
del DS90/2000 del MINSEGPRES y de la Resolucién Exenta N° 4119 de 27 de diciembre de 2010 de
la SISS, y asi lograr un adecuado entendimiento del presente protocolo, se incorpora a

continuacién el siguiente cuadro:

Encargar realizacion de
muestreos a laboratorio
autorizado.

Dentro de los quince
dias anteriores al mes
en que se inicia el
funcionamiento de la
Planta.

Envio de cronograma de
muestreos a laboratorio
autorizado.

Encargado de procesos y
medio ambiente.

Fiscalizar la realizacion de
muestreos por parte del
laboratorio autorizado.

Dias de control definidos
en cronograma.

Fiscalizar la visita de
encargados de laboratorio
autorizado para toma de
muestras.

Encargado de procesosy
medio ambiente.

Coordinar la toma de
muestras de los
parametros pH,
Temperatura y Caudal
(vDD).

Caudal (VDD):
diariamente.

pH y Temperatura: en
dias de control
establecidos en
cronograma cumpliendo
con frecuencia minima
de 4 al mes.

Coordinar la toma de muestras
de parametros pH,
Temperatura y Caudal (VDD).

Encargado de procesosy
medio ambiente.

Exigir resultados de
muestreos a laboratorio
autorizado.

Dentro de los 10 dias
hébiles siguientes a la
toma de muestras.
Reiteracion diaria
transcurridos los 10 dias
habiles.

Solicitar telefonicamente con
respaldo por mail a encargado
de laboratorio autorizado para
la obtencién de los resultados
de los muestreos realizados.

Encargado de procesosy
medio ambiente.

Reportar los informes de
autocontrol al sistema
SACEI.

Plazo maximo: dentro
de los 20 dias del mes
siguiente al periodo
controlado.

Subir los informes de
autocontrol a la plataforma del
sistema SACEI.

Encargado de procesosy
medio ambiente.

Encargar realizacion
remuestreo en caso de

superacion de pardmetros.

Dia siguiente de la
deteccion de la
anomalia.

Solicitar telefénicamente con
respaldo por mail a encargado
de laboratorio autorizado para
la realizaciéon de remuestreo
parametro superado.

Encargado de procesos y
medio ambiente.

Fiscalizar la realizacion de
remuestreos por parte del
laboratorio autorizado.

Plazo méximo: 15 dias
desde la deteccién de la
anomalia.

Fiscalizar la visita de
encargados de laboratorio
autorizado para toma de
muestras.

Encargado de procesos y
medio ambiente.

Reportar los resultados del

remuestreo al sistema
SACEI.

Plazo méaximo: ultimo
dia habil del mes
subsiguiente al periodo
que se informa.

Subir los resultados del
remuestreo a la plataforma del
sistema SACEI.

Encargado de procesos y
medio ambiente.
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Llevar bitacora de limpieza
del sistema de sanitizacion
de riles.

Desde el inicio del
funcionamiento de la
planta, y hasta el fin de
la temporada.

Registrar en bitdcora las
inspecciones periddicas y
limpieza al sistema de
sanitizacion de riles.

Encargado de procesos y

medio ambiente.
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8. ANEXO

A modo de ejemplo se acompafia la bitdcora actividades de mantencion y limpieza instalaciones
necesarias para el proceso de sanitizacion del RIL a descargar del afio 2016, la cual debera ser
adecuada segun corresponda para cada afio en que se aplique.

PLANTA QUINTA DE TILCOCO Bitacora actividades de mantencién y limpieza instalaciones Fecha de elaboracién:
necesarias para el proceso de sanitizacién del RIL a 01/03/2016
descargar.

09/03/2016 Inspeccién visual y limpieza.

16/03/2016 Inspeccidn visual, revision funcionamiento y
labores de mantencién (toma de fotografias
de la actividad).

23/03/2016 Inspeccién visual y limpieza.

30/03/2016 Inspeccion visual y limpieza.

06/04/2016 Inspeccion visual y limpieza.

13/04/2016 Inspeccidn visual, revision funcionamiento y
labores de mantencién (toma de fotografias
de la actividad).

20/04/2016 Inspeccién visual y limpieza.

27/04/2016 Inspeccion visual y limpieza.

04/05/2016 Inspecciodn visual y limpieza.

11/05/2016 Inspeccién visual, revision funcionamiento y
labores de mantencion (toma de fotografias
de la actividad).

18/05/2016 Inspeccion visual y limpieza.

25/05/2016 Inspeccién visual y limpieza.
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