Santiago 13 de julio de 2018

[t r———— =
SUPERINTENDI 5 |
DEL MED!O aAfrRE i
Sefior ,
Matias Carrefio Sepulveda 1 3 JUL 2018
Fiscal Instructor Titular OFICINA U FARTES
Servicio Medio Ambiente RECIBIDO
Presente ;

Estimado Sr. Fiscal, por medio del presente y como parte interesada en el proceso sancionatorio
que se lleva a cabo caratulado bajo el Rol D-026-2018, muy respetuosamente quisiera realizar
comentarios a las consideraciones presentadas por la abogada Constanza Macarena Pelayo Diaz (a
carta de fecha 01-06-2018 con observaciones presentadas por el suscrito) y adicionalmente realizar
observaciones a carta enviada desde la SMA con fecha 05-07-2018 Ref: “Previo a Proveer,
Incorporese observaciones a programa de cumplimiento presentado por Santa Elisa SPA, Titular
MaiClub Deportes”.

Comentarios a las consideraciones presentadas por |la abogada Constanza Macarena Pelayo Diaz

Como mencione en carta de fecha 01-06-2018, “el actual horario de funcionamiento de
arriendo de canchas es hasta las 23:00 horas”. Dicho horario de funcionamiento se realiza desde el
inicio de las actividades comerciales de Santa Elisa SAP y fue lo que motivo la denuncia realizada
ante la SMA en el mes de junio del afio 2017, debido a que se esta infringiendo los niveles maximos
permisibles de presidn sonora en horario nocturno.

Seccidn 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados
Desde inicio de actividades de Santa Elisa SPA, en el mes de octubre de 2016, nos
hemos visto afectados como vecinos de ruidos e ifuminacién excesiva que ha afectado
el normal descanso de nuestras familias. Recurrimos & 1a junta de vecinos quienes
hicieron un petitorio para mitigar las molestias ocasionadas a lo cual la junta de
vecings no tuvo respuesta positiva por parte de Santa Elisa SPA.

Considerando los efectos adversos que ha provocado en mi circulo familiar
especialmente en mis hijas de edad 13 y 17 afos, con problemas de concentracion
producto de los ruidos y problemas para conciliar el suefio (trastorno del suefio),
producto de los ruidos y la iluminacién excesiva que llega a nuestro hogar.

Tomando en cuenta que esta es una zona habitacional, considero se esta infringiendo
ios Niveles Maximos Permisibles De Presion Sonora en horaric nocturno a contar de las
21:00 hrs (Decreto Supremo N°38/11 del Ministeric del Medio Ambiente) debido a que ef

lunes a Domingo.

Como sefiala la Abogada en carta de fecha 29-06-2018, en el numeral 7 “el funcionamiento
hasta las 23:00 Hrs. es una medida que se ha venido implementando”, Por lo tanto la accién
declarada en el plan de acciones bajo el numeral 1, no tendrd ninguna incidencia en la reduccién de
ruido en horario nocturno, a la cual nos vemos expuestos diariamente y no cumplird con el criterios
de Integridad y Eficacia, al no asegurar el cumplimienteo de la normativa infringida, asi como reducir
o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccion.



En la préactica no se ha cumplido con el horario de funcionamiento sefialado, dado que el
horario en el cual se apagan parcialmente las luces es aproximadamente a las 23:15, comenzando
recién el retiro de los usuarios a las 23:30 hrs. (se adjunta registro audiovisual).

7. En la practica, al igual que las acciones identificadas con el N© 2, 3 y 4? dat Plan de
Acciones, la reduccién de funcionamiento Fhasta las 23.00 ¢5 una medida que se ha
venido implementando en beneficio de ios vecinos, de manera voluntaria por
nuestra parte con el objeto de restringir las emisiones de ruido’. No se debe
confundir el que de manera voluntaria no se arrienden las canchas entre las 23.00
y las 00.00 hrs., con el hecho de que no se puedan o no se deban utilizar en ese
horario.
Si bien en carta de la SMA de fecha 05-07-2018, se realiza observacion a la accion N°1 donde
se sefiala: “el titular debiese considerar una mayor reducciéon del horario de funcionamiento
efectivo de las canchas”.

Considero que la declaracion de esta accidn solo busca por parte de Santa Elisa SPA,
aprovecharse de su infraccion, con la finalidad de extender su horario de funcionamiento en el
futuro, tal como fue planteado en las reuniones de mediaciéon por el Sr. Alejandro Mackenna, en
caso de tener que realizar el trabajo de instalacién de paneles acusticos, con la finalidad de poder
costearlos.

El Decreto 38 del Ministerio del Medio Ambiente considera niveles de ruido maximo de 45
decibeles para las zonas residenciales en horario de 21:00 a 07:00 horas, y tiene por objetivo
proteger la salud de la comunidad, prohibiendo emitir determinados niveles de ruido.

Solicité con la finalidad que Santa Elisa SAP, no siga incumpliendo dicha normativa, que el
horario de funcionamiento durante el periodo de implementacién total del programa de
cumplimiento, se realice hasta las 21;00 hrs.
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En relacion al actual reglamento presentado por Ma|C|ub hay muchas situaciones declaradas como
prohibidas, pero en la practica se repiten unay otra vez. Me preocupa que las actuales prohibiciones
y las futuras a incorporaren el Reglamento se sigan pasando por alto por el Duefio y el Administrador



de Maiclub. Ejemplo el caso de fuegos pirotécnicos hemos reclamado en cada oportunidad al Sr.
Mackenna, mediante mensajes o llamados telefénicos (sin tener respuestas en la mayoria de los
casos o sefialando que no se volverd a repetir), debiendo los vecinos soportar los ruidos y estruendos
(se adjunta registro audiovisual).

REGLAMENTO MAICLUB

1. Ebherario de funtisnamianto de Maldub sere desde 2000 AM, hasto las 23:55 PM,
de funes a domings.

. Todogrupo o eswipe que desae utifizar fut instalacion ss MAICLUB, debers desiznar
un sesponsable, quinn has i reservasion correspondienta [ cusl podrd hacerse en
formen presancisl telefénica o npar medio de fa paging.

3. Eiresponsable gue hava reservade fas tanchas, serd encargado de qua los miembras
de su grupa respaten ol siguients rephments.

4. b3 organizacidn de tormess o juegas con equipos externos deberd hacerse bajo la
aulorizacion de la Administracion ge MACLUS,

5. Lo ysusrios gue hagan uso de las instalsciones deportivas, deberdn realipario bajo
4 propio riesgo, s& sugiere consultar a sy médico antes de realizar algbn deporte.
BAAILUE no ssume respohsabiided alguna v obligacidn por cuslguier lesion,
enfermedad, accidentes, dafio o trasterns comoral, que pudieran Hegsr a sufririos
usuarios dentro de las instalaciones s some consecusncia def use de fas mismas.

& Loy usuarios deberda comportarsecon una conducts adecunda o0 las instalaciones,
A0 AXPrEsarse Cof Ieapune Improfisy obscead, ni lener actitudes gus Incomoden
& olros usuarios dantrd de fax instalationes, ri tener ifler 0 actos qus violenten I
franguilidad de ia eadidad

o Guegs estrictaments prohibido of tonsemo de bebiday alcohdlicas o embrispantes

dentro de las imstaluciones,

B B} responsable deberd reportar  Is administracion conlauier dafio gue Begase a

detectar ab inioso del ub de las canchas,

Eq cace de que lpg ganchas o gimngsip sufrisran algin dafie o perjuicio imputable al

mal uso por parte de los usunsios, b administracidn de MAICLUS e reservs ol

devechs de sjerzer cualovier aocidn legel para salvaguardsr o cumplimients de las

abligationes gansragas por los dafios ouasionados,

12 1o usuariss astén obligados s vestir rops deportiva adecuads, sendo shligataric o
win de apatos reglamentarios pare canchas de paste artificial. £ uso de cualguier
oteg zapate, inclhizides tmcos ussdos pars futhol prafesional lestoperales] tusdan
#ibrictaments prohibidos, '

iaimteoduccion de snvases de vidrio, t8zas o botellas in tapa, quada prohibitgs,

W

Eleonsumo de alipeantos, a3 come de bebidas aloohalicns, cueda protibidn,
L3 mtroducdon de cuslguisr dase g material inflamable o explosive v cualauier
oire gue pudicrs periudicsr o defar b los usuarios, ol parmonal o las instalaziones de
iad canthas o girnasio gueda prohibids,

il ol 55
L S

14 Eiingreso de mascotas 3 las canchas o girnasio gueds prohibids.

15, Famar o encendar coslquisr Tipo de sustancia inflamabie o cualquier tiss de fusgos
gitotécmoos en bvs conchias o ghmansio ceeds prohibids

14 Cuslguisr acto vardihion sers sancionads,

Todos los usuarios, sin excepcién deberkn acatar las disposicionss conteaiday en el
prasente reglaments.



Observaciones a carta enviada desde la SMA con fecha 05-07-2018 Ref: “Previo a Proveer,
Incorpdrese observaciones a programa de cumplimiento presentado por Santa Elisa SPA, Titular
MaiClub Deportes”.

e Enelitem 1.2. Efectos Negativos, se sefiala que “A la fecha no se han constatado efectos
negativos producto de la infraccién”, me llama la atencion esto debido a que he enviado
informacion relacionada a los trastornos del suefio que ha presentado mi grupo familiar
(receta de medicamentos, certificados Psicologo).
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1. DBSERVACIONES GENERALES

1.1. EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS EN
EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTC

1. Se observa en las acciones propuestas en el PdC,
que salo existe una accidn de mitigacion directs de ruido {Accién N* 5, indicada como N° 4 en el
documenta). En consecuencia, se deberdn eatregar mayores antecedentes técnicos que permitan
a esta Superintendencia Hegar al convencimiento de que la medida es efectiva para mitigar el nivel
de excedencia, considerando ¢! tipo de fuente y la ubicacién de los receptores sensibles, va que
algunos de ellos estan ubicados en el sector de segundo piso. Ademds, cabe manifestar que
atendida la naturaleza de las acciones, que dicen relacidn exclusivamente con medidas de gestion
o administrativas, esta Superintendencia estima conveniente que el titular fas implemente de
forma inmediata y sean incorporadas en el PdC como acciones en ejecucion.

1.7, EFECTOS NEGATIVOS

2. Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 3°
de! Reglamento de Programas de Cumplimiento en materia de efectos negativos, se deberd
incorporar al PDC una seccién posteror a la seccidn 2. Asi, se deberd generar la seccidn 3 que
serd denominada "Descripcidn de los efectos negativos producidos por la infraccon”, indicando a
eontinuacion: ¥4 a fecha no se han constatado efectos negativos producta de fa infraceidn”. |




e Enalgunos parrafos del escrito se hace mencidn a que los receptores sensibles estan
ubicados en el sector de segundo piso de la casa. Quisiera informar que también hay
habitaciones en el tercer piso. Adjunto imagen correspondiente al plano de |a casa de tal
forma que dada la experiencia de los equipos de la SMA, puedan ser consideradas al
momento de evaluar factibilidades técnicas tomando en consideracion la ubicacion de los
receptores sensibles en segundo y tercer piso.
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1. OBSERVACIONES GENERALES

1.1, EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS EN
EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

1. Se observa en las acclones propuestas en el PdC,
que soélo existe una accién de mitigacion directa de ruids (Aceion N° 5, indicada como N 4 en el
documento). En consecuencia, se deberdn entregar mayores antecedentes técnics que permitan
a esta Superintendencia llegar al convencimiento de que Ia medlda es efectiva para mitigar el nivel i
de excedencia, considerando el tipe de fuente y la ubicacion de ios recepmres sensib!es ya que:

_algunos de ellos estan ubicados en el sector de segundo pi iso. Ademas, cabe manifestar que

atendida la naturaleza de fas acclones, que dicen relacidn exclusivamente con medidas de gestion i
o administrativas, esta Superintendenciz estima conveniente que el titufar las implemente de i
forma inmediata y sean incorporadas en el PdC como acciones en ejecucion.
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Supediometiig iy
el Mpcha Armkugingd
Conborra i Ciute

propuesta no serla suficiente para mitigar el ruido generado por las & canchas de futboel existentes

en el recints, wmeﬁdo en cuenta la ubi mmn de los receptores iseguréﬁ&}iasa dg Ia m a} y &l nivel
de excedencia reglstra do.

e adjunto CD con imagen del plano de la casa, fotografias y videos de situaciones que se
repiten a diario y otras esporadicas como lo son los campeonatos que realizan en Maiclub,.

Sin otro particular, le saluda atentamente.

Juan Carlos Ulloa Vergara
Las Begonias 6172, Maipu
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