Melipilla 17 de Julio del 2018.

Sra. Marie Claude Plumer Bodin.

Jefa de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente.

Como le habia mencionado en el email enviado el dia lunes 16 del presente , mi madre tubo una
descompensacion el dia vienes pasado a las 20:15 horas aproximadamente en los horarios que el
GYM tiene sus actividades , la descompensacién provoco que ella perdiera el equilibrio la musica
elevada con los bajos retumbando los ventanales de nuestra casa mi madre se descompensa esto
es de todos los dias ya llevé mas de un afio con la demanda efectuada en la oficinas del SMA, la
descompensacion en esta ocasién perdid el equilibrio cayendo de boca en el living de nuestra casa
pegandose en la boca y nariz , sangrando y quebrandose los dientes superiores ( placa ) la lleve al
hospital para que el medico la evalué , le sacaron rad iografias en sus pechos y rostro para
determinar en la condiciones que esta, la radiografia arrojo una fractura en su tabique nasal (
adjunto radiografia e informe medico en este informe ), es impotente esta situacidn para el
cuidado de mi madre que es una persona dependiente de oxigeno , dejo en claro que la casa que
opera como GYM es una casa habitacién , que la ocuparon para realizar sus actividades sin
ninguna mejoria ya que los patios la separa una pandereta y en el cual en el patio de la casa del
lado la ocupan para realizar sus actividades de ZUMBA , AEROBOX Y PESAS, esta actividad es
hasta tarde en este momento son las 22.55 horas y todavia retumban nuestro ventanales ,
nosotros vivimos mas de 35 afios en esta casa y antes nunca tuvimos problemas con los vecinos
desde que se instald se hablé con el duefio por los ruidos que originaban su musica elevada para
llegar a buenos términos pero siempre fue una respuesta negativa de mejoras sus instalaciones ,
solo quiero que mi madre tenga una mejor calidad de vida que se merece en su vejes .

El sabado pasado busque en la localidad de Melipilla un Otorrino para que la evaluara por su
fractura nasal ya que ella depende de su nariz que este buena por la manguera de oxigeno que
tiene que estar conectada , no encontré atencién para esta semana lo cual hoy martes fui a
Talagante y le consegui hora para el Otorrino , después viene el siguiente paso el DENTISTA , que
derivara a realizarle una nueva placa dental superior , todo esto tendrd un costo que por la musica
que colocan en el GYM elevada con el bajo fuerte la lleva a descompensarse .

La RES. EX. N° 3 /ROL D — 009 - 2018 de este caso de demanda. Agradeceré tomar en
consideracion esta carta de la mala calidad y ruidos elevados de musica y bajo que alteran la salud
de mi madre.

Saludad.
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Chegnina?

San José de Melinlia

i

RA FAMILIARES O ACOMPANANTLS : INSTRUCCIONES PARA ADULTOS
EHAN SUFIRDO UN GOLPE EN LA CABEZA O TRAUMATISMO ENCEFALO
ANEANO (T1.1:.C.)

inos pacientey no requieren de hospializacién ; pero ante la posibilidad de que

rezcan complicaciones , es necesiric seguir rigurosamente las siguientes
uccionas :

=l pacients dedbe permanecer en canii | sin almohada en ambients
ranquiio durante tres dias por lo mencs.

Jebe alimentarse especiaimente cor t'quido , comidas blandas sin
‘onsumir bebiclas alcoholicas.

2l paciente no debe quedar solo , dels¢ ser vigliado para obiservar la
Iparicién de alguno de los siguientes s.gnos que indican
:o‘f\wﬁcacibmu ;

'dbr gé cabbeza persistentes o en aunento,

ambio de caricter.

endencia al suefio profunde o pérdicla del conocimiento.

‘Omitos repelidos.

ficultad para hablar o pérdida del habla.

ebilidad de pardlisis de un brazo o piema.

‘omvulsiones.

Arte 3 aparicién de cualquiera (e estos signog, debe llevar al paciente al
Iclo de Urgencia mas cercano a domicilio. Si no hay complicaciones es
1sanio el control Médico en un plaze de seis dias en ef Consuttorio del Senvicio

-alud u ofro para ef aita definitiva.
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