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del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INCORPORA DOCUMENTOS QUE INDICA, Y PREVIO A
PROVEER SOLICITUD DE RESERVA DE INFORMACION,
SOLICITA LO QUE INDICA

res.ex.0.s.c/psan 0015714

Santiago, nll' ch 2313

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
modificada por la Resolucion Exenta 559, de 14 de mayo de 2018; en el articulo 80 de la Ley N°
18.834, Estatuto Administrativo y en la Res. Ex. RA 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017,
que renueva nombramiento en el cargo de Alta Direccidon Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la
Divisién de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién N° 559, de 9
de junio de 2017, que Establece Orden de Subrogacién para el cargo de Jefe de Sancidn y
Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 85, de 22
de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, por la que se Aprueba las Bases
Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales; y en la Resolucion N° 1.600, de
30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de toma de razén

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO F-011-2013

1. Que, mediante el Ord. U.I.P.S. N° 379, de 1 de
julio de 2013, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la
instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio ROL F-011-2013, con la Formulacidn
de Cargos en contra de Aguas Araucania S.A. (en delante “la empresa”), Rol Unico Tributario N°
76.215.637-7, titular de los proyectos asociados a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de
Temuco y Padre Las Casas (en adelante, PTAS), y las Plantas Elevadoras de Aguas Servidas (en
adelante, PEAS) denominadas Barrio Industrial, Los Poetas y Padre Las Casas, de acuerdo a las
siguientes Resoluciones de Calificacion Ambiental: i) Resolucién Exenta N° 94, de 25 de julio de
2001, de la Comisiéon Regional del Medio Ambiente de la Regién de la Araucania, que calificd
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ambientalmente favorable el proyecto “Recoleccion, Tratamiento y Disposicion de las Aguas
Servidas de Temuco y Padre Las Casas” (RCA N° 94/2001); ii) Resolucidon Exenta N° 110, de 22 de
junio de 2005, de la Comision Regional del Medio Ambiente de la Region de la Araucania, que
calific6 ambientalmente favorable el proyecto “Modificacion Colector Interceptor de Aguas
Servidas de Temuco y Padre Las Casas” (RCA N° 110/2005); y iii) Resolucion Exenta N° 180, de 2 de
agosto de 2006, de la Comisién Regional del Medio Ambiente de la Region de la Araucania, que
califico6 ambientalmente favorable el proyecto “Modificacién del Sistema de Conduccién de
Efluentes de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Temuco”(RCA N° 180/2006).

2. Que, mediante el Ord. U.I.P.S N° 650, de 10 de
septiembre de 2013, se suspendio el procedimiento administrativo sancionatorio.

3. Que, la Contraloria General de la Republica, por
medio del dictamen N° 298, de 3 de enero de 2014, se pronuncié sobre las competencias de la
Superintendencia del Medio Ambiente y de Servicios Sanitarios, para fiscalizar y sancionar las
infracciones cometidas por empresas sanitarias con motivo de la descarga de residuos liquidos,
cuando éstas se encuentran sujetas a una Resolucion de Calificacion Ambiental, fijando con ello el
alcance del articulo 61 de la LO-SMA.

4, Que, mediante presentacion de fecha 7 de
febrero de 2014, la SMA solicité una reconsideracion del pronunciamiento contenido en el
Dictamen N° 298, de 3 de enero de 2014. Por medio del dictamen N° 20.018, de 13 de marzo de
2015, la Contraloria General de la Republica desestimé dicha solicitud de reconsideracidn.

5 Que, con fecha 7 de septiembre de 2018,
mediante la RES. EX. D.S.C./P.S.A. N° 1173, se reinici6 el procedimiento administrativo
sancionatorio, se proveyeron las presentaciones de 6 de agosto de 2013, 22 de agosto de 2013, 6
de septiembre de 2013, y 10 de julio de 2014 en el presente procedimiento, y se decretaron
diligencias probatorias, entre las que se encuentra una solicitud de informacién a Aguas Araucania
S.A.

6. Que, la resolucion antedicha fue notificada a los
apoderados de Aguas Araucania S.A. con fecha 20 de septiembre de 2018, de acuerdo a la
informacién que consta en la pagina web de correos de Chile, nimero de registro 1180846026552.

7. Que, con fecha 24 de septiembre de 2018, dofia
Cecilia Urbina Benavides, en representacion de Aguas Araucania S.A., presentd un escrito por
medio del cual solicita se conceda una ampliacién del plazo establecido para la presentacion de
antecedentes requeridos mediante la RES. EX. D.S.C. /P.S.A. N° 1173. Fundamenta su solicitud en
la necesidad de recopilar, ordenar y acompafiar de manera adecuada los antecedentes técnicos y
legales solicitados por esta Superintendencia.

8. Que, mediante la Res. Ex. DSC/P.S.A. N° 1216,
de 25 de septiembre de 2018, se dio lugar a la solicitud de ampliacién de plazo previamente
sefialada, y se incorporaron al expediente del procedimiento sancionatorio, los dictdmenes de
Contraloria General de la Republica N°298, de 3 de enero de 2014, y N° 20.018, de 13 de marzo de
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2015, asi como la presentacion de fecha 7 de febrero de 2014, por medio de la cual la SMA solicitd
una reconsideracion del pronunciamiento contenido en el Dictamen N° 298.

9. Que, por medio del Ord. N° 3518, de 1 de
octubre de 2018, la Superintendencia de Servicios Sanitarios dio respuesta a la solicitud de
informaciéon formulada mediante la Res. Ex. D.S.C./P.S.A. N° 1173, indicando que los
procedimientos sancionatorios por los que se consulta se encuentran cerrados. Adicionalmente,
acompanfa copia de las resoluciones de término de dichos procesos sancionatorios, que resuelven
los recursos interpuestos por la sanitaria.

10. Que, mediante presentacion de fecha 1 de
octubre de 2018, Cecilia Urbina Benavides, en representacion de Aguas Araucania S.A., entregod la
informacion solicitada, y acompafié documentos, los cuales dividi6 en cuatro anexos.
Adicionalmente, solicit6 reserva de informacion de los documentos listados en los anexos 1, 2, 3 y
4, listados en la misma presentacion.

. SOLICITUD DE RESERVA DE INFORMACION
REALIZADA POR AGUAS ARAUCANIA S.A.

A. Consideraciones generales sobre Ila
solicitud de reserva de informacion en
un procedimiento seguido ante Ila
Superintendencia del Medio Ambiente

11. Que, primeramente, cabe sefalar que el inciso
segundo del articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica establece el principio de
transparencia y publicidad de los actos y resoluciones de los drganos del Estado, sus fundamentos
y procedimientos, indicando que sélo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o
secreto de aquellos.

12. Que, este principio adquiere especial relevancia
en materia ambiental, ya que del acceso a la informacion depende la posibilidad de los ciudadanos
de prevenir o evitar problemas globales, regionales o locales, relacionados con los recursos
naturales. Adicionalmente, la situacién de desconocimiento de informacién relacionada con
antecedentes de esta naturaleza “(...) conlleva a la adopcidn de decisiones errdneas involuntarias y
no deseadas, las que inciden directamente en la salud y calidad de vida de la poblacién”l. La
importancia del principio de acceso a la informacion ambiental se manifiesta en los instrumentos
internacionales que han abordado este aspecto, dentro de los que destacan la Declaracidon de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Rio de Janeiro, junio de 1992) y el Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacidn, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe (Escazt, marzo de 2018).

13. Que, por su parte, el articulo 6 de la LO-SMA
indica que siempre que los antecedentes no tengan el caracter de publicos, los funcionarios de la
Superintendencia deberan guardar reserva de aquellos que conocieren en el ejercicio de sus
funciones, relativos a los negocios de las personas sujetas a su fiscalizacién. Adicionalmente, el

! BERMUDEZ, Jorge. El acceso a la informacién publica y la justicia ambiental. Revista de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. ler Semestre 2010, XXXIV, p. 574.
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articulo 62 de la LO-SMA establece -respecto de todo lo no previsto en ella-, la aplicacién
supletoria de la Ley N° 19.880, la que dispone en su articulo 16 lo siguiente “Principio de
Transparencia y de Publicidad. El procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de

manera que permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones
que se adopten en él. En consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado y
en otras disposiciones legales aprobadas con quorum calificado, son publicos los actos y
resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, asi como sus fundamentos y
documentos en que éstos se contengan, y los procedimientos que utilicen en su elaboracién o
dictacion”.

14. Que, los principios de transparencia vy
publicidad de los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, son desarrollados en forma mas
extensa en la Ley N° 20.285, la cual sefiala en su articulo 5, inciso primero que “En virtud del
principio de transparencia de la funcién publica, los actos y resoluciones de los 6rganos de la
Administracién de Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son
publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quorum
calificado”. El inciso segundo del mismo articulo establece que “Asimismo, es publica la
informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de los
6rganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas”.

15. Que, el principio de transparencia también se
encuentra presente en el articulo 31 bis de la ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, el cual sefiala que “Toda persona tiene derecho a acceder a la informacién de caracter
ambiental que se encuentra en poder de la Administracién, de conformidad a lo sefialado en la
Constitucion Politica de la Republica y en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica”.
Por su parte, en los articulos 31 a 34 de la LO-SMA, se regula el Sistema Nacional de Informacién
de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), el cual busca hacer efectivo el mandato
constitucional y legal asociado con el acceso a la informacién ambiental. En particular, el articulo
31 indica en su literal c) que dentro de la informaciéon que debe publicarse en el SNIFA, se
encuentran precisamente “(...) los procesos sancionatorios incoados respecto de cada actividad,
proyecto y sujeto fiscalizado y sus resultados”, lo que incluye a la documentacién presentada con
ocasion de los mismos o relacionada con ellos.

16. Que, en relacion a las peticiones de reserva,
formuladas en virtud de los articulos 6 de la LO-SMA y del 21 de la Ley N° 20.285, esta
Superintendencia ha sido enfatica en sostener que su aplicacion es de derecho estricto,
considerando que el mandato constitucional para los Organos de la Administracién del Estado es
la publicidad y transparencia de todos los actos y resoluciones, asi como también sus fundamentos
y procedimientos, tal como indica el inciso segundo del articulo 8 de la Constitucién Politica de la
Republica.

17. Que, en relacidn a ello, cabe observar que el

articulo 21 de la Ley N° 20.285 desarrolla las causales de excepcion a la publicidad de la
informacién, y, especificamente en su numeral N° 2, establece como fundamento para la
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aplicacién de dicha reserva, el hecho que la publicidad, comunicacién o conocimiento de
determinados antecedentes “(...) afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose

de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econémico” (el destacado es nuestro).

18. Que, en razon de lo anterior, frente a la
solicitud de reserva de antecedentes presentados ante esta Superintendencia, resulta oportuno
analizar los criterios desarrollados por el Consejo para la Transparencia para la adecuada
aplicacion de esta causal de reserva. En este sentido, para entender que se ha producido una
afectacion a los derechos de caracter comercial o econémico, y que en consecuencia se ha
configurado la causal de reserva del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, deben concurrir
los siguientes requisitos de manera copulativa2: a) Que la informacién requerida no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza el tipo de informacion en cuestién; b) Que la informaciéon sea objeto de
razonables esfuerzos para mantener su secreto; y c) Que el secreto o reserva de la informacion
requerida proporcione a su poseedor una evidente mejora, avance o ventaja competitiva, o su
publicidad pueda afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo de su titular.

19. Que, por tanto, toda la informacidon aportada
por un sujeto fiscalizado, una vez recibida por la Superintendencia del Medio Ambiente, se
presume publica por regla general y para todos los efectos legales, por obrar en poder de los
organos de la Administracion. Lo anterior, se encuentra en armonia con lo dispuesto en el articulo
6 de la LO-SMA, en relacion al articulo 21 N° 2 de la Ley N° 20.285. En este marco, se requiere una
adecuada fundamentacion por parte de quien solicita una reserva de informacidon amparado bajo
esta normativa.

20. Que, sobre este particular, el Consejo para la
Transparencia ha sostenido que la carga de acreditar la concurrencia de alguna de las causales de
reserva contempladas en la ley, compete exclusivamente a la parte interesada en la reserva. En
efecto, dicho organismo ha sefialado que no basta con la simple alegacion relativa a que —en la
especie- se configuraria una causal de reserva, sino que ésta debera ser probada por quien la
invoca, resultando ello relevante, toda vez que de dicha circunstancia dependera la extincion del
deber de publicar la informaciéon. A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia ha
reiterado que no basta invocar la causalidad entre lo que se pide y la causal de reserva respetiva,
sino que ademds debe acreditarse la forma en que se afectaria —en el caso concreto- el debido
cumplimiento del érgano, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés
nacional, segun corresponda.

B. Sobre la reserva de informacion
solicitada por Aguas Araucania S.A.

21. Que, en su escrito de fecha 1 de octubre de
2018, Aguas Araucania S.A. solicité a esta Superintendencia otorgar caracter reservado y

2 Consejo para la Transparencia. Decision Amparo Rol C363-14, Considerando 5°, y Decisién Amparo Rol C1362-2011,
Considerando 8°, letra b).
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confidencial a los siguientes datos, informacién y declaraciones proporcionadas en la referida

presentacion: anexos 1, 2, 3 y 4, listados en lo principal de su escrito.

22. Que, en cuanto a las razones de hecho y
derecho para solicitar la referida reserva y confidencialidad, se sefiala que se trata de informacidn
de caracter comercial sensible y estratégico para la empresa, por estar asociada a negocios
vigentes o que bien puede afectar futuras negociaciones con proveedores o futuros clientes, al
tiempo de tratarse de los términos de contratacidon con terceros, de manera que su divulgacion
puede comprometer derechos de aquellos. Agrega que Aguas Araucania S.A. efectua esfuerzos por
evitar la divulgacion de esta informacion, y mantener el secreto fuera del ambito de la
administracion de la empresa y de sus proveedores y clientes. Por estos motivos, la empresa
sefiala que se configuraria la causal de reserva o secreto del art. 21 N° 2 de la Ley N° 20.285, pues
la publicidad de estos antecedentes afectaria derechamente sus ventajas competitivas frente a
otros competidores que presten servicios equivalentes.

23. Que, en razon de lo sefialado, Aguas Araucania
S.A. solicita a esta Superintendencia acceder a la reserva de informacidn antes indicada, tachando
ademas, los datos referidos a ingresos, costos y utilidades que en dicha presentacion se han
indicado.

C. Andlisis de la solicitud de reserva de
informacion planteada por

24. Que, en el marco de lo consignado en la Seccién
iError! No se encuentra el origen de la referencia..A de la presente resolucion, en relacién a los
requisitos para acceder a la reserva de informacion, el solicitante debe justificar su solicitud,
precisando respecto de cada documento, la forma en que su publicidad podria generar alguno de
los efectos descritos en el articulo 21 de la Ley N° 20.285, sefialando ademas cdmo se configuran a

su respecto los criterios asentados por el Consejo para la Transparencia.

25. Que, sin embargo, se advierte que los
argumentos otorgados por la Empresa para justificar su pretension son de cardcter genérico,
sefialando la misma causal para todos los documentos acompafiados, sin que se justifique para
cada uno de los documentos cuya reserva se solicita, los motivos por los cuales la causal de
reserva invocada concurriria. Adicionalmente, la solicitud de la empresa tampoco se acota a la
informacidn de costos, o informacion expresada en numeros, de la documentacién acompafiada,
motivo por el cual cabe inferir que se esta solicitando la reserva de toda la informacion.

26. Que, en efecto, de conformidad al escrito
presentado por Aguas Araucania S.A., se solicita otorgar cardcter reservado y confidencial a “los
anexos 1, 2, 3 y 4, listados en lo principal de este escrito”. Dicha solicitud resulta excesivamente
amplia, abarcando toda la informacion que forme parte de lo presentado por la Empresa el 1 de
octubre de 2018, lo que abarca toda la respuesta al requerimiento de informacion.

27. Por su parte, si bien la empresa alega la causal
de reserva a que se refiere el articulo 21 N° 2 de la Ley 20.285, es decir “2. Cuando su publicidad,
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comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de
su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econémico”,
no se elabora mayormente de qué forma se produciria la referida afectacién.

28. Que, cabe consignar que la solicitud de reserva
presentada por la Empresa, recae sobre informacion cuya publicacion satisface un interés publico
en materia medioambiental, consistente en la posibilidad de cualquier persona de acceder a los
elementos de juicio que permitan sustentar, eventualmente, la determinaciéon de la sancién
aplicable, de conformidad a lo establecido en el articulo 40 de la LO-SMA.

29. Que, en este escenario, lo que corresponde es
que la Empresa — interesada en la reserva de informacién— hubiese aportado todos los elementos
que permitan a esta autoridad, determinar si efectivamente es posible soslayar en el caso
concreto, la aplicacién de los principios de publicidad y transparencia, imperativos
constitucionales y legales para esta Superintendencia, en pos de la configuracién del secreto.

30. Que, por lo tanto, en lo que dice relacion a los
antecedentes respecto de los que se solicité reserva de informacion, la peticién genérica de Aguas
Araucania S.A. no puede ser tenida como fundamentacion suficiente para tener por configurada
una causal de reserva.

31. Que, de acuerdo con lo indicado
precedentemente y a fin de resolver la reserva de informacién requerida por Aguas Araucania S.A.,
se estima pertinente solicitar a la Empresa que complemente y fundamente su solicitud,
precisando a qué documentos acompafiados con fecha 1 de octubre de 2018 se refiere su solicitud
de reserva, cual es la informacidn especifica de dichos documentos que solicita reservar, asi como
de qué manera la publicidad y/o divulgacién de cada uno de los antecedentes cuya reserva se
solicita, se enmarca dentro de las causales contenidas en el articulo 21 de la Ley N° 20.285, y los
criterios del Consejo para la Transparencia.

RESUELVO:

I. PREVIO A PROVEER LA SOLICITUD DE RESERVA,
Aguas Araucania S.A. deberd aclarar y fundamentar su solicitud, segin lo sefialado en el
Considerando 31 de la presente resolucion, lo que deberé efectuarse dentro de un plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de ésta.

Il. INCORPORAR AL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL F-011-2013, el Ord. N° 3518, de 1 de octubre de 2018, de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, asi como la documentacién acompafiada a dicho oficio.

1ll. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Mario Galindo Villarroel, José Luiz
Fuenzalida Rodriguez, Cecilia Urbina Benavides y Francisca Silva Roa, apoderados de Aguas
Araucania S.A., todos domiciliados en Badajoz 45, piso 8, Las Condes, Regién Metropolitana.
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Finalmente, notificar por carta certificada o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Mario Jiménez Vallejos,
interesado en el presente procedimiento, domiciliado en Lynch 780, piso 4, Temuco, Region de la
Araucania.

DEL
‘\(,\P« 4,@0
Q 7
G DIVISION DE
=z  SANCIONY )
% CUMPLIMIENTO orge Alvifia Aguayo
° Fiscal¥gstructor de la Division de Sancién y Cumplimiento
§

Superintendencia del Medio Ambiente

Distribucion:
- Mario Galindo Villarroel, José Luiz Fuenzalida Rodriguez, Cecilia Urbina Benavides y Francisca Silva
Roa, apoderados de Aguas Araucania S.A. Badajoz 45, piso 8, Las Condes, Regién Metropolitana.
- Mario Jiménez Vallejos. Lynch 780, piso 4, Temuco, Region de la Araucania
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