Walmart = chie
Santiago, 15 de Septiembre de 2016

SRA.

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN

JEFE DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

PRESENTE

CARTA AVISO

Quien suscribe, Andrés Collinao A., RUT 15.422.490-4, Gerente de Ventas vy
Representante Legal de Administradora de Supermercados Express Ltda.,
RUT: 76.134.946-5, sucursal San Pablo, con domicilio en Avenida San Pablo
N°2362, Block 2398, Santiago Centro, Region Metropolitana; en relacién a la
notificacion por ruidos molestos, tiene a bien informar Ia recepcidn de la carta
N°® 1674, emitida por la Superintendencia de Medio Ambiente, por ruidos
molestos.

Segun el Estudio Acustico realizado por la empresa CIBEL, se detectaron 2

fuentes emisoras de ruido, ambas en la cubierta del local:

1.- Emisores con tratamjento acustico deficiente.
2.- Chimeneas de Hornos.

Al realizar la medicion de ruido, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Verificacion cumplimiento D.S. N° 38 MMA en horario diurno y nocturno.

DE A RDO AL D > 38/11.del MMA
ORARIO R PTOR PC (dB(A JAXIMO ALUACIO
0 ACIO
BLE (dB(A p 0
DIURNO R1 49 Zona ll 80 Cumple
NOCTURNO R2 54 Zona ll 45 Excede en 9 dB(A)

Fuente: Informe Acustico realizado por CIBEL

Compliance Ambiental Walmart Chile
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. Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

oro.ps.c.n: JJ 1571

ANT.: 1) Carta N° 1674, de fecha 28 de
agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio
Ambiente.

2) Carta, presentada ante Ila
Superintendencia del Medio
Ambiente, con fecha 1 de febrero
de 2016, por parte del
representante legal de
Administradora de Supermercados
Express Ltda.

MAT.: Solicita antecedentes que indica.

santiage, 12 AGO 201§

DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : ANDRES COLLINAO
GERENTE DE VENTAS Y REPRESENTANTE LEGAL DE ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADOS EXPRESS LTDA.

Por medio del documento referido en el N° 1 del Ant., esta
Superintendencia le informé acerca de una denuncia por emisién de ruidos molestos,
provenientes del supermercado Lider Express, ubicado en calle San Pablo N° 2398, comuna de
Santiago, Regién Metropolitana. Asimismo, se solicité que cualquier medida asociada al
cumplimiento del D.S. 38/2011, del Ministerio de Medio Ambiente, fuera informada a esta
Superintendencia, acompafiando toda aquella documentacidn que la acredite, a la brevedad.

Que, mediante la carta referida en el N° 2 del Ant., don Andrés Collinao,
Gerente de Ventas y Representante Legal de Administradora de Supermercados Express Ltda.,
acompafié un informe de medicién de ruidos que arrojo superacion del limite maximo permitido
por la Norma, en uno de los puntos medidos. Asimismo, da cuenta de una serie de medidas que
la empresa adoptaria, y se compromete a efectuar una nueva medicidén de ruidos, una vez
implementadas las obras de mitigacion.

Sin embargo, de acuerdo a la calendarizacién de trabajos de insonorizacion,
la entrega de estos se efectuaria el dia 29 de marzo de 2016. No obstante, hasta la fecha, no se
han presentado ante esta Superintendencia, los antecedentes que acrediten la realizacién de los
trabajos, y el nuevo informe de medicién de ruidos comprometido.

En razon de lo anteriormente expuesto, se solicita que dichos documentos
sean enviados a este organismo, con el fin de dar curso a los procedimientos pertinentes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800/ contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Sin otro particular, le saluda atentamente,

X

Carta Certificada:

Andrés Collinao. Gerente de Ventas y Representante Legal de Administradora de Supermercados Express Ltda.
Calle San Pablo N° 23 98, comuna de Santiago. Region Metropolitana.
C.C.:

- Division de Sancién y Cumplimiento de la SMA.

- Divisidn de Fiscalizacién de la SMA.

- Sra. Maria Isabel Mallea. Jefa Oficina Region Metropolitana, SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.goh.cl
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S Superintendencia
del Medio Ambiente

SMA
‘ SMﬁ Gobiemo de Chile

13-04-2016 13:49:01

COMPROBANTE DE DERIVACION DE
INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Se informa a Ud. que mediante el Sistema de Fiscalizacién se ha remitido a la Divisién de Sancién y
Cumplimiento el informe de fiscalizacién Ambiental detallado a continuacion:

Expediente:

DFZ-2016-870-XIII-NE-IA

Numero Actividad

4545

Nombre de Unidad Fiscalizable

SUPERMERCADO LIDER EXPRESS SANTIAGO

Funcionario Elaborador de Informe de
Fiscalizacion

BORIS CERDA PAVES

Funcionario que deriva informe de fiscalizacién

CLAUDIA PASTORE HERRERA

Detalle de antecedentes derivados

* Acta Inspeccién

* Informe de Fiscalizacién Ambiental

* Ordinario Conductor de Acta de Inspecion
* Ordinario de Encomendacion

N°: 4545
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Superintendencia del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

HOJA Ade é

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EM

1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccién:

A2 Evevo

ISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.2 Hora de inicio: ,l H /t 6 . 1.3 Hora de término: /l L’L . (bH

JAmiwishedoe

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

de Gupawergde ExPRS  [lde .

1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

e blo p°

Comuna: Region:

2564 San "\?pgo Hehe po lhaua.

Coordenada Norte (WGS84): 62,qq ZCO-%

Coordenada Este (wess4).())1,(L,\ ’T’“{H | ,(q: Huso: 195X 185

wdves (ollinpe

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

Adipav. [Sen Piblo 12942 — Sewdiveo

RUT o RUN: A5 K97 O]

Teléfono: L‘{fl‘ 3)01

Correo electrénico: A chyes a\li W2 O@m}mﬂ

Adves

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

(clliveo  Awi P .

RUT 0 RUN: AS422 UG0.H

l Teléfono: H §4 5001 l Correo electrénico: AVKSV@ ) (O”i W2o (%)IEIW&V‘}-(C“’(
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

\/
2.1 Programada 2.2 Denuncia:__& Oficio:
Norina deltmisidr Plan fie Prevencién y/o Descontaminacién
. Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestion| D-S- 344 l e e DN BSN ==
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucion / Afio / Organismo)
5 ® 2 N® /
N° e — 7 7 N 7 7 7
2.4 Otro(s) Instrumento(s): I;:g :L. ':--_-v OTEanismo emisor
- N Ao —OrganisTroemisor_
2.5 Objeto de la Inspeccién CC)V\A.(\)“ wiewle de 12 Lovvig BwHES
Ambiental: Q*b& ;

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECU

3.1 Existio oposicidn
al ingreso:

CION DE LA FISCALIZACION

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:
Ia fuerza publica: {En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

Sl

___No X

si_X NO

si___No X

4. CBSERVACIONES (actividades pendientes, documentos solicitados y/a entregados, imprevistos, otras observaciones)

~

ey S §

on
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HOJA Zde T -

6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS
®© (o Yedhe A de eveNo del MG, siewdo 22-HO
Vows, pevicvel dcwio de |8 sEREM I de Salod RH
w2 evwiloyo ew dowicilio obicdo ?le—@eme\@\ .
= Yo 405 cowoue Se Sew (—@S@( 3 N7
%UU:Z;\\ g\r m'\c)\f\/@ de Todo Rgow el V(\bced( wievlo
Al ado ew el ©.5 BB {1 del A ¢ M@W‘a\/ gkf%
ocr de s gerabie PR hats e T
emL\JZ\&OMW\ed\c‘\ov\es s \ezlizerom desde dowtiionie
& cowde anles \dentificedr (on ewteus
de\o VWV COWES ﬂ)@wdxc 2\

) Al do
el ol yordo  we il

Cncramqlo e olecbres v @upeses decoie

SO OB\ tados en & ezeice LEEV e
E%O\ev ExPEL S P\Dﬁb\@@ Ce e \Aeskaéfw
\bo acciones de  Hea\icecidw Vlzsceya & ‘w\al‘éjacti :
eWio Wewds dér  de  zaionés de Jﬁsﬁe rCL% g
2\ 25 do vte 6e v appevxw(ze/u VL@LF(C(@
Hedio Amhiente (SHAY 2 towes e 5 i
OWd. o a21cA de Vel 4 M/ A4S 6655"0 e
L2 864 . @ Leos resolfedos 9@ /eejle Py CZD
Ae Hroce\l tediov 2wbietdel s Tnfome (S

DA %o@@»{vdrendemde_ e b§ Hl/u?} gw&%

—

\YJ

A4

Himen  coure ul ei/

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que ef Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
la Actividad, Proyecto o Fuente Ausencia del Encargdo By / Negacion de Recepcion
Fiscali;a(a acogio copia del Acta:

Si » . NO

Constancia en cdso de Nega (m\oetallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

- _FICHA DE INFORMACION DE MEDICION-DE RUIDO

- IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO .

Nombre o razén social . . -

Administradora de Supermercado Express Ltda.

RUT'

76.134.946-5

bi'rec‘ciér{ S

San Pablo N22362

Comuna

Santiago

Nombre de Zona de .
em plaza mzento {segun IPT

wgentel

Sector Especial £5; Mapocho - San Pablo

Datum =

WGS84

Huso . .

1SH

Coordenada Norte

6295200,36

Coordenada Este

344714,19

g

'*-‘SCA,RACTER;ZACIGN:bELA:wﬁNTﬁ.EMISTORA'.,D,E RUIDG - .

Actividad Productiva " |

Ei Industrial

{1 Agricola

[ Extraccion

[T] otro

Actividad ca_rﬁerqiai sl

{_] Restaurant

{] Taller Mecanico

Local Comercial

[ otro

Actividad Esparcimiento -

1 [ piscoteca

[ Recinto Deportivo

(] cultura

[J otro

Actividad de Servicio

. [ Religioso

[ saud

D Comunitario

D Otro

nfraestructura Transporte ©. .

[ Terminal

(] Taller de Transporte

{7 Estacién Intermedia

[J otro

In'fraes’c;ruc"tUraaS,'anitja'ria s il

D Planta de Tratamiento

D Relleno Sanitario

Instalacién de
Distribucidn

g

[j Ctro

‘Iﬁfi’g'est;rl;cjturia_-Eh_éfgé'tié; -

D Generadora

(] pistribucidn Eléctrica

[T Comunicaciones

{Jotro

Faeria Constructiva.. . .

I_] Construccién

(] Demolicién

(] Reparacién

[] otro

Otrc{Espec;ﬂcar) R

—

__INSTRUMENTAL DEMEDICIGN

ldentn" cac:on SOnometro

Marca : l

Larson Daws

LxT1

e

2626

Feécha de EmISIQn Certtf‘cado de Cahbracnén

'Médelo

03-12-2014

Galibracion .- "=

SONZ20140046

Numero de Certificado C

if cééjén‘-@alibi’édﬁ_ﬁ o

Marca. - I

Larson Davis

CAL200

Ve ]

8008

Fecha de emrslon Certlf‘cado de Cahbramén

03-12-2014

N umero de Certlﬂcado de Cahhracuon

CAL20140045

Ponderacuon en frecuencia

-Ponderacién termporal |

Lento .

Venflcacion de e Cahbracnon en
Terfeno '

~]si

e

Se deberd wfwnwriceﬁmddde-cﬁlfbr,éic'-féneé’r:#ﬁ«:?fi%ff‘c,_ai-w_éé:n’tfei pard ambos instrimentas.




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

ik FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

C

IDENTIFICACION DEL RECEPTOR

Receptor N° i
Calle General Bulnes
Namerec 749 - Dpto. 605
Comuna Santiago
Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 6299163,74 Coordenada Este 344698,25
Nombre de Zona de
emplazamiento (segun IPT Sector Especial E5; Mapocho - San Pablo
vigente)
N° de Certificado de
Informaciones Previas™
——t ——# ——iif v —Roret
Zonificacion DS N° 38/11 MMA = = — = =

* Adjuntar Certificado de Informaciones

Previas (Si corresponde, segin consideraciones de Art. 8°,

D.S. N°38/11 MMA)

r

CONDICIONES DE MEDICION

Fecha medicion 18-01-2016
Hora inicio medicion 23:05
Hora término medicion 23:34

Periodo de medicion

[] 7:00a21:00h

21:00a7:00 h

Lugar de medicion

[7] Medicién Interna

E] Medicion Externa

Descripcién del lugar de
medicién

Dormitorio Vista Oriente

Condiciones de ventana (en

R Ventana Abierta (] ventana Cerrada

\dentificacién ruido de fondo No afecta

Temperatura [°C] 26,8 Humedad [%] 47 :;:‘::;d;: /:]e 0,2
£

Nombre y firma profesional de
terreno o Inspector Ambiental
(1A)

Hernan Lefin Reyes

Institucién, Empresa o Entidad
Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA)

-

SEREMI Salud R. M.

Nota:

e Se deberd imprimir y completar esta pdgina p:
* Se podran incluir fotografias del punto donde se ubique e
oL 0s datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento,

aro cada receptor evaluado.
| sonémetro para la realizacion de la medicion.
corresponderd para mediciones realizadas en el exterior.




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

.. FICHA DE INFORMACIGN DE MEDICIGN DE RUIDO. i e

o

General Bulnes N°749
Dpto, 605

. Origén-de la imagen Satelital . - Googlemaps
" Escala de I3 imagen Satelital -

L T iFYENDADECROQUISOIMAGENUTHIZADA ]

__Datum ] WGS 84

. ] 19H
- Foentes. .- "

Receptores

Simbolo | Nombré: | " Coordenadas . |Simbolo |’ . Coordenadas . -

6299164,35
344698,49
6295168,82
344702,49

Puntos de
Medicion

Ventana

m|z|m|z|m|zim{zi
mZmZmZmZ':.

Se pocirin adjuntar otogtafios, considerarda cono maxinis une {1} pat fuente y aos (2] por lugar de medician G




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

Punto 1

Punto 2

Punto 3

48,4

47,6

47,4

50,7

50,2

48,6

NPSmin

~—>| 485 4 54,8

—» 472

47,5

46,6

45,5

———» 455

(P e 2 56

—> 47,4

" E 50,8

Mt 852,2

——>» 511
— > 49

—>» 513

Al " 523

NPSmax

49,7

—

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO:

medicién

Ruido de fondo afectala. |

Fechas - .. isii:

NPSeq

10’ 15'

20" 25} 30

. 7. Observacignes:

. Eiv rﬁido de fondo na afecta la medicion




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

_ FICHADEEVALUACION DENWELESDERUIDO

_ihforr,ﬁac'iéﬁ ﬂé_l'fr_{:"‘eceptq'r, N
r el dentificacién del. 1
NPSeq 50,5 » 50,5 .Rlc.a_r_:eptoi;wa_s_.__:.._. =
Npsmax | 04,8 > 49,8 ] indicar Condicionés™ -
NPSmax - 5 Mayor Medicion.. .+ linterior
NPseq | 48,7 » 48,7 ¥ Véntéi)a 2o | Abierta
Punto 1 4 J e L e e
nesmax | 50,8 ¥ 45,8 i Modelacién 1S0°9613. - " .
NPSMax - 5 Mayor Seleccione
NPseq | 49,6 J > 496
NPSmax 52,2 > 47,2
= NPSmax - 5 Mayor
r
NPSeq 48,4 > 48,4 >
Promedio + NPC
NPSmax 5 1; 1= 46;1 Correccion ventone Sumo + Correccion
NPSméx - 5 Mayor Promedio{*) Suma Ruide de Fordo
NPSeq | 47,6 P 47,6 > 49 54 Y > 54
=} t
Punto 2 x ! vy
NPsmax | 49 44 : [ ;
1
NPSméx -5 Mayor : : I'
NPSeq 47,4 > 47,4 > 5 : 0
1
| Nesmax | 51,3 »f 46,3 c°"°“';" Vetana : Correccidén Ru‘ido de fonda
NPSmax -5 Mayor ! : ;
r 1 i i
] . .. r
NPSCQ S OJ 7 J 5 1 > Lugar Corroceién * Piferzacia foneecion
10 0 mas 0dB(A)
Exterior QdBia)
= 49 6a9 1dB{A)
NPSméx 2 = interlor 4aas - ZSB{A]
NPSmax - 5 Mayor v Abienty :;;,l{.(&), Diferencia 5 -3d8(A)
A
» ¢ ]
- NPSe 50,2 50,2 1 M
Punto 3 ? : 1
1
NPSmax 52:3 > 47,3 ¥ ]
NPSméx-5 Mayor Correccién ventana :
t
NPSeq 48,6 > 48,6 [—» 5 :
% '
Unpsmax | 49,7 44,7 ' : .
NPSmiéx - 5 : ] RUIDO DE
A 4 )
0 —| 5 , b i EIS’ET I

NPSeq Ruido fondo(*)

(*} Aproximar a nimeros entergs




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados par Fuentes que Indica

e

G {supérafiio

 Receptor N* .. or !
- med pto Supsra) <

Seleccione Sejeccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
—~Seleccione Seleccione - -
Sefeccione~—}—Seleccione 3 -
Seleccione Selectiohe._ - -
Seleccione Seleccione | T -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -

W E R g G e A g Descripeic
i Certificado de Calibracién de Sondmetro integrador-Promediador marc
2 Certificado de Calibracién de Calibrador Acustica marca Larson Davis

a Larson Davis

[ RESPONSABLE DEL REPORTE ([lenar sSlo ETFA)

Fechadel reports

Nombre Representante Legal . -

Firma Representante Legal e




CERTIFICADO DE CALIBRACION

Codigo SON20140046
Pagina 1 de 6 paginas

LABCAISP

LABORATORIO DE CALIBRACION DE INSTRUMENTOS ACUSTICOS
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

Marathon 1000 ~ Nufioa — Santiago ~ Chile.
Tel: (56 ~ 2) 575 55 61.

INSTRUMENTO : Larson Davis
MODELO INSTRUMENTO s X1

NUMERO SERIE INSTRUMENTO : 2626

MARCA MICROFONO :PCB
NUMERO SERIE MICRGFONO : 118002
FECHA CALIBRAGCION 1 03/1212014
TEGNICO  MSV
MODELQ MICROFONO 1 377B02

i Mauricio Sanchez Valenzuela
Técnico de calibracidn // o
[~

|

Mauricio Sanchez Valenzuela

Director Técnico [/ J-L .
o

La incentidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incesidumbre tipica dg medicion por el faclor de cabertura k=2 que. para una
distabucidn normal, corresponde a una provabildad de coberlura de aprommadamente &l 95%

:

[

{

Anexo a oste Centificado de Cakbracion se agjuntar (o8 valores nominales de los resullados ge la calibracion, pinto can las tolerancias establecicas en
la especicacién metrologica aplicada Se incluye ademas, vna labla resumen con el resultado de contrastar dichas foterancias con los resuitadns,
tenvando en cuenta la incamdumir? de medida, L.a tabla rno Supone 1a conferniidad del instrumenta con fespecio 3 la especificacion metrolégica, lan
selo can tas aparlados de dicha especificac:én metreldgica

Los resuitades se refieren al memento y eendicionss en que s6 reaizaron las mediciones. spicands unicamente al instrumenio somatido a ensayo.
Esie lnformme no podra ser reproducido parsaimente si (a apcobacién por escrito del laboratoris que 0 explde

I aharatnein da Mobiheanifin do Toctinmmandan 4 adinelnae Tiarliotn odo ©atood Doyt
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Pagina 2 de 6 pdginus

«  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
P 2300 9 200 A HERL S0Pk 20% P = QSkPa ¢ 10KP2

«  CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:
1402300 LR =30 %P 101.325kPa

= PROCEDIMIENTO DECALI BRACION:
1F-312,03-003

= ESPECIFICACE ON METROLOGICA APLICADA:
s

. . A 1 - o 2 A e
Los toferancias aplicadus son las cstublecidas en fa Norma HHEC 6]672- 2006 de hnnnmclr:ih.ﬁ,_[)l!;'b;h

wolerancias son las indicadas para un grado de precision del instrumento Clase2. X ] .
«  PATRONES UTILIZADOS EN LA CA LIBRACION:

3
P |
Los pairones wilizados aaguntizan st wrazabilidad a través de Laboratorios nacionales aereditados porREINN 0 \
por Labowtorios internacionales acreditadas por cuakquiera de lps organismos de acreditacion lirn ey de .
acucrdo BAL Calibracion. La trazabilidad de las medidas efectuadas se refiere a nuestrot pot e, de

relerencia calibrados periadicamente ¢on loy patrones de los {aboratorios de Briel & Kjaer i HiTCs LA
; " , " 55 wege . e " . + e
facreditado por DANAK yo ENAU por ahora) e INTA (acreditado por ENACL

»  RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartadao de li especificacion meirelogica Resaltado
(Ref. 1EC 61672-3:2006) i

HPRICCRRORE. Z STt

POSIIVO

tndicacion a fa frecuencia de comprobuacivn de ta calibracivn (Apartado Y

< 5 = Soas ) waeion (ree ] § )
Panderacion frecucncial con senles acusticas l Ponderacion (recuencial A N
{Apartado T Ponderacion (recuencial ¢ POSITIVG
Ponderacion {recuencial A POSITIVO
Panderacion frevuencial con seitales cléetricas Ponderucion mf“f"“““ ) POSIIVO

tApurtado 12) al um.-.u»il S N'A

Panderacion (recuencial 7. POSIIIVO

L pOStHIVO

POSHIVO
[ postivo

. . . 2, Aeriet R TocHeneC) o
Ponderaciones temporales ¥ frecoenciates a 1 kliz .f.‘n’.’v’*!:f_;‘“"““" frecugnciales
LApartado 13)

Ponderaciones wmporiies

| inealidagd de nivel en et margen de nivel de referencio (Apartado 14)

} incalidad de nivel incluyendo el selector de margenes de nivel (Apartado 13) NA
| Ponderacion tempotal Fast POSHIIVO

sspuesta o e " F i it aep i
! RL:",’““‘ e S | Ponderacion temporal Stow POSITIVO
(Apartado 1e) i R e e

ivel promediado en el tiempa

POSITIVO
POSITIVO)
POSITIVO

dor con pond

feracion C de pico tApartado 173

Nivel de soni

Indicacion de sobrecarga tApartado 18)

v Resultada POSTTIVO signilica que ol instrumento cumple con ta especificacion metrolagica aplicada.
e Resoltado NEGATIVO signitica que o] insteumento no cumple con Ja especificacion metrologica aplicada,
«  Resuliado N/A signitica que el ensayo no es aplicable al instrumenty.

¥ uva m ® 4 @ slem G
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»"/" ."M\"
j " A
INDICACION A LA FRECUENCIA DE CALIBRACION b 3}’ ?‘.}
4 "' -L 4t
L3 SiTe
NPA  Frecuencia  Ponderacion Correccion  Ajustado Nivel Nivel  Desviacion U Tolcrancia 'L'(')Ipr':ml;i:;
aplicade (Hr) I'recuencial (dB) Leido  Fsperado {4 (dB)  positiva ) »&}x‘im !
{dB) (dB) dB) (d3) {d13) (U1 S i
- ) % . “ R
[1395 H00 0 [t} NU 113.97 113.96 0.01 0.16 14 - T i N
114.00 1000 0 0 S I I\j W 7
PONDERACION TRECUENCIAL ACUSTICA
Ponderacion Frecuencial €
NPA Frecuencis  Ponderacion  Correecion N ivel Nivel Pesvineion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (1) Frecuencial 4By Lefdy  Fsperwdo {<B3) tdBY  positiva nBegativa
{dB) tdB3) (Ui (d3y (dB} (di3}
LE400 63 -0.8 0 113.27 [13.41 -0.14 .20 25 -2.8
113,98 125 -0.2 ] 113.87 11299 -0.12 .20 2 «2
113.95 230 ] 0 114.07 IHEAT -0 09 0.20 19 -1.9
113,94 300 (} 0 .07 [14.15 ~(0.08 0.20 19 -1.9
113,96 1000 0 0.2 11397 = = - < -
1396 2000 -0.2 0.5 113.67 113,47 Q.20 0,20 2.6 -2
11385 it -0.8 |3 112,57 1196 0.61 (.20 R¥ 4 =36
113.99 8000 -3 3.4 108,87 107.80 1.07 0.20 5.6 -5.6
PONDERACION FRECUENCIAL
Ponderacion Frecuencial A
NPA Frecuencia  Ponderacion  Carreceion Nivel Nivel Desviacion i Tolerancla  Tolerancia
aplicado (1) Urecuencinl  (eléetricn)  Leido ['sperado {dB) {dB)  positiva negatis g
(di) (dB) (dB) (4B} {dB} (4B} «I13)
12120 &3 -26.2 0 94.80) 95.00 ~0.20 0.18 a5 =25
ITLY 125 -16.1 t 95.00) 95410 0.00 018 2 -2
103.60 250 -8.6 4] 94.90 95.00 -0.10 118 1.9 -1.9
98.20 S00 <32 0 95.00 95.00 0.00 0.1% 19 -1.9
93.00 1000 U {] 95.00 - . 2 - -
9380 2000 1.2 ¢l 95.00 93,00 4.00 0.18 26 -2.6
924.400 3000 | 4] 9190 95.00 <) 1} 018 3.6 -360
9610 |00 SN 0 95.00 G5.00 0.00 ik 5.0 -3.6
Ponderacion Frecuencial ¢
NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccidn Nivel Nives Desviacion & Talerancia  Tolerancia
aphicado {Hr) Frecuencial  (eléetrica)  feido Esperado (dB3) (di3) pusiliva negativa
m (di3) (i) dn) {dP) {diz) {di})
93 80 63 .8 0 95.00 93.10 0.00 0.18 2.5 -2.5
9520 125 -0.2 0 95.00 95.00 0.00 0.i8 p. -2
93.00 250 1y 0 94,90 93.00 -0.10 0.18 1.9 -1.9
95.00 S04} {1 Q 93.00 95.¢0 0.0 .18 1.y -1.9
95.00 [0 0 0 95.00 - - - - -
95,20 2000 -2 ¢ 95.00 95.00 a.00 0.18 2.6 220
95.80 4000 -0.3 0 9500 95.00 0.00 018 36 -3.6
98.00 800¢) -3 0 95.00 95.00 (.00 .18 5.6 =50




Codigo: SON20140046
Pigina 4 de 6 piginas

Ponderwcion Frecuenciat 2,

NPA
aplicado
{d3y

95.00
93.00
95.00
95.00
95,00
95.00
95.00
9.0

'recuencia
(Hn)

63

125
250
500
00
2000
J00¢
$O00

LINEALIDAD

NPA
aplicado
{dB)

12510
120.10
115,10
110,10
105.10
100,10
9510
90,18
§5.10
80.10
75.10
70.10
G54y
60,10
55.1Q
5014
4514
44,10
43,10
42.10
4150
40.10
39.10
38.10
3710
36.10
35.10
3400
33.10

Frecuencia

(1z)

8000
8000
8000
8000
{000
8000
8OO0
8000
8000
8000
{000
8000
000
8008
000
BOOO
$000
$000
S000
8000
8000
8000
K000
S000)
000
8000
8000
8000
8000

Panderacion
Frecuencial

{dB3)

0
0
0
£
0
0
0
Q

Nivel
L.eido
{di3y

OVERLOAD
118.80
113.90
108.90
10400
99 00
93.90
$9.00
34.00
79.00
74.00
68.90
63.90
58.90
5390
48.90
44.00
43.00
42.00
41.00
40.10
39.00
38.00
37.00
36.00
35.00
34.00
33.00
32.00

Correceidn
(cléctrica}
(dn)

0
0

Nivel
Esperudo
(di3)

123.90
11890
108.90
103.90
98.90
93.90
$8.90
3.90
78.90
7390
68.90
63.90
58.90
$3.90
4890
43.90
42.90
4190
4090
39.90
38.90
3790
36.90
358.90
34.90
33.90
32.90
3190

Nitel
Leida
(dn)

94,90
94.90
94.90
95.00
95,00
94.90
9490
95.00

Nivet
Esperado
{dB)

95.00
95.00
93.00
95.00
95.00
95.00
95.00

Desviacion U

(dB)

-0.10

$4.00
0.10
0.10
0.00
0.10
0.1¢
0.10
010
0.0
10.00
0.00
0.00
0.00
0.10
0.10
w010
0.10
0.20
0.10
010
010
010
(.10
050
R
0.18

(dB)

.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.13
0.14
0.14
0.04
0.14
0.14
0.14
019
.14
{14
.14
0.14
L4
(rL14
0.14
0.14
0.14
014
0.14
0.14
(INE)

e
,/"‘/. "5- \\
.n",' (:,’ i . k‘\
e Y
Desviacion U Tolerancia Tol\r‘iauia W %
{dB) (dB)  positiva ncg.’\[.tméf?' : \,
By (A pe
' Xy T
N
010 018 23 2.5 \%?,-\v‘
000 0.8 2 2 \5&‘\,
000 008 19 29 \& &
.60 0.i8 1.9 -19 e
-0.10 0.18 2.6 22.6
-0.10 0.18 36 3.6
0.00 0.18 56 -3.6

Tolerancia Tolerunciu

positiva negutiva
(dB) iB)
1.4 -1
1.4 -14
1.4 -1.4
1.4 -4
1.4 ~t.4
14 -t
14 -4
1.4 -14
1.4 -1.4
1.4 -1A
1.4 1.4
L4 -l
{4 -14
1.4 -4
14 -1d
1.4 -1.4
1.4 -1.4
14 -14
1.4 -l.4
14 -1.4
1.4 -1
Id <14
1.4 -4
14 -14
14 14
1.4 BE
14 «1.4
1.4 NE
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DIFERENCIA DE INDICACION

Ponderacienes Temporules e s
3 {'-" "i‘z)
NPA  Frecuencin  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacian b Tolerancia 'folcr:)ggﬁnf,::}
aplicado {11z) Femporat Leido  Esperade {dB) (B) positiva negattvi 13
(i) (di3) (dB) {dn) B\ E O
114.060 1000 NPS Fast 11000 ~ - - . -
(14,00 NGG NPS Slow 114.00 1 14,00 .00 (.082 0.3 -3
11400 1000 Leq F14.00 114.60 Q.00 0.082 0.3 0.3
L
Ponderacioues Frecucnciales
NiA Frecuencin  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion | loleranciz Tolerancia
aplicado (I} Frecuencial — Leido  Iisperado By (d13) positiva nceativa
{di3) () aB3) (dB) (d3)
114,00 1060 A 11400 - - - - -
1400 1000 < 114.00 11400 0.00 0.082 0.4 04
114.00 OO Z 114.00 11100 0.00 0.082 0 -4
RESPUESTA A TREN DE ONDAS ’
Ponderacién temperal Fast
NPA Frecuencia Duracion ¢ exp Nivel Nivel Desviacion ¢ Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hs} {nig) {s} Teido  Esperado (dB3} (i3 posilivy negativa
{di3) (3) {d3) {di3} (d13)
114 00 A000.60 - - HS.00 - - = L o
TI4.00 400000 200 0425 11380 114.02 -3.22 1.082 I.3 -1.3
L1400 4000.00 2 0125 9670 47.01 -3.31 (1082 1.3 -2.8
1.0 -1000.00 0.25 0125 87.60 R&.01 -0.41 0.082 1.8 <53
Pouder:cion temporal Slow
NPA Freewencia  Dueacion 1 oxp  Nivel Nivel Desviacidn u Tolerancia  Tolerancia
aplivado (H2) (ins) (s) Ieido  Fsperado (d13} {di3) puositiva negativa
{di3) (di3) (dB3} «iB) (B)
114,00 H000L00 - - 114.90 - - - - -
114,00 403100 200 i 1074 107.48 -0.08 0.082 1.3 “1.3
IRERY 4000.00 2 1 87.80 R7.91 -0.11 0.082 |9 ] =33
Nivel promediado ¢n el ticmpo
NPPA Freeueneia  Puracidn Nivel Nivel Desviacjon U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (2} {ns) Leido  Esperado (dB3) (U3} positiva negativa
{dB) {di3) i3y () (d3)
11400 A00G.00 - 14,90 - - - - -
114,00 J0G0.00 200 107.89 107.9¢ -0.02 0.082 1.3 -1.3
11400 400000 2 87.90 87.91 -0.01 (.082 13 -2.8
131400 4000L00 0.25 78.76 7R.88 -0.12 0.082 I8 -3
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NIVEL DE SONIDO CON PONDERACION C BE PICO e
el T
NPA Frecuencia Namero Lepeak-le  Nivel Nivel Desviacion U Toleraneia 'Sigm:%;t % ‘;_
aplicado (L2} de Leido  Esperado (d13) {d13) positiva platay,
(dB) Ciclos () (dB) B \@;5‘7,‘< v
¢ .
W
116,00 $000 - - 113.00 - - - - Al
11300 500 - - 113.00 - - - - B
116,00 $000 Uno 34 11570 116,40 -0.70 0.082 34 3N
113.00 500 Semiciclo positivo 2.4 11520 11540 -0.20 0.082 2.4 24 % o
113.00 500 Semiciclo negativo 24 11520 11540 -0.20 0.082 24 Dl LT

INDICACION DE SOBRECARGA

Margen  Freeueneia Seital Nivel Nivel Desvincion  Uf Tolerancia  Tolerancia
Superior (11z) de Sobrecarpa  Esperado {dB) (dB)  positiva negativa
{3y Lnlrada (dB) (dB3) By (dB)
HR 1000 Semiciclo pasitivo 120.20 - - = 5 -
118 4000 Semiciclo negativo 120,60 120.20 0.40 [AE] 1.8 -1.8




CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of calibration

Codigo: CAL20140045
Cede

Pagina 1 de 1 paginas (mas anexo)
Page __ of _ pages {ptus document attached}

ISP — Laboratorio de Calibracién Achistica ISP.

Seccidn Ruido y Vibraciones- Departamento de Salud Ocupacional - Inséituto de Salud Publica

Marathor 1004 - Kuoa - Santiago
Telétono: 36 2 2575 3561

wuw.ispelnel - cnlihracicm:lcm(ira"miupth.cl

INSTRUMENTO Calibrador

insteiement

FABRICANTE Larson Davis

Manufacturer Marca.

MODELQ CAL200

Modet Modelo

Niimero de serie 8008

Serial fiurber Ntmero da sene

PETICIONARIO SEREMI RM

Customer

FECHA DE CALIBRACION 03 - 12 - 2014

Catibration date

PROCEDIMIENTO {T-512.03-007

EProcedure

TECNICO DE CALIBRAGION Mauricio Sanchez V.

Catbraton Techmeian

Signalaric autorizado Fecha de emision 03 - 12 — 2014
Awltonzed signatory Date of issue

La incer't}durnb;e‘t.';,"g a de n;ea_lds—ne_haob(ea:do mulﬁﬁic.éla'ridé- fa ﬁﬁéémdﬁhéb;e tipica de redici6n por el faclor de cchentura k=2 que, para una distnbucidn normral,
cerrasponde a una probavikdad de cobertura de aproximadamenle el 85%

Anexo a esie Centificado de Catbracidn se adjuntan 1os vaiores nominates de los resultados de fa calibracidn. junto con fas tolerancias estatlecidas en Ja especificacion
metroldgica aplicada Se incluye ademas. una tabla resumen can al resultado de contrastar dichas 1olerancias con los resultados, tenando en cueﬂ_ra la incertud um_hre de
medda La tabla no supone fa confenmidad del instrumentn con respecta a fa especificacion metroldgica, tan sola con los apartados de dicha especificacién melrctogica

Los resultados se refieren al momento y condiciones en gue se realizaron las mediciones, aplicando nicamente al instrumento somettdo a ensaya Este informe no

Orirf €81 FanTAAIICIRA Aarelalimanba min e L P N Antpay 3




Anexo Codigo: CAL20140045
Pagina | de 2 piginas

CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:

T e 239C £ 2°C 7 HLR. = 50% & 20% / P = 93kPa + 10kPa
CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENC1A:
=239 7 HR, - $0% /P = 101,325kPs
PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

IF 512 03 007

ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA: e

Las tolerancias apticadas son las eslablecidas en el Anexo B la norma UNE-EN 60942:2005, de Calib %
Actsticos. Dichas tolerancias son las establecidas para un grado de precision del instrumento CLASE 1.

PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION: % )
Los patrones wtilizados garanlizan su trazabilidad a través de laboratorios nacionales acreditadus por N %
laboratorios acreditados internacionalmente. .a trazabilidad de las medidas efecluadas se refiere a nuestros pat s
Je referencia calibrados periGdicamente con los patrones de 1os laboratorios de Briiet & Kjoer Dinamarea (wered tal)

por DANAK) y Agilent ‘Technologies (acreditada internacionalmente). \

OBSERVACIONES:
Tados Jos resultados estan referidos a Tas condiciones ambientales de referencia establecidas en la especificacion
metroldgica aplicada.

RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartados de la especificacion metroldgica

Norma UNE-EN 60942:2008 Faneba Resvltada

Valor nomin_u;l POSITIVO

Nix eles de presion acdstica (Apurtades 3.2.2'y 5.23- Tabla ) 3 o i o
POSITIVO
Distorsion tatal {Apartado 3.5 — Tabla 6} POSITIVO
Frecuencia {(Apatado 5.3.2 - Tabla 3} Valor nominal POSHTIVO

e Resultado POSITIVO signilica que e instrumento cumple cun la especilicacion metrolégica aplicada.
= Resultado NEGATIVO sigaifica que el instrumento no cumple con la especificacion metrolGgica aplicada.
= Resultado N/A signilica que el ensayo no es aplicable al instrumento.




NIVEL DE PRESION SONORA

¥alor nominal del NPS

NP§
(dB3}

924.00
F1d.00

Estabilidad del NPS

NPS
(B

21.00
11400

DISTORSION

NPS
{UR)

94.00
114.00

FRECUENCIA

Freeuencia

(H7)

1OtH00
OO0

Frecuencia
{Hz)

1000,00
10¢0.00

I'recuencia

(Hn)

100000
1600.00

Valor nominal de I Frecyencia

NPS
(dB)

94.00
L14.60

Frecuencia
i)

10000
1H}64).00

Nivel
I ¢ido

(dB)

94.05
114.08

Nivel
| ciclo
(di3)

0.00
.00

Distorsion
l.eida
(".b)

0.256
.356

Frecuencia
Faitcta
(11z)

1600.00
1000.00

Anexe Codigo: CAL20140045
Pagina 2 de 2 paginas

Desviacion
{dB}y

0.03
0.08

Nivel
Esperado
(dB)

6.00
0.00

Distorsion
ksperada
{%a)

0.000
0.000

I'recuencia

I.elda
(H~2)

1000, 16
100003

Tolerancia
Positiva
(dB)

0.40
.40

Desviacion
(1)

0.0
0.60

[esviacion
{%0)

0.256
0.356

Desvineion

(Hz)

016
15

s ‘ 'y . %

Tolerancia
Negativa
{dB)

-0.30
-0.40

Tolerancia  Incertidumbre

(dB) By
0.10 = 0.0058
n.10 + 0.0058

Tolerancia  Incertidumbre

%a) (%6}
3400 s 0L.070
3.000 = (L.097
Tolerancia Tolerancia  Incortidumhre
Paoxitivi Newliva (1373}
(112) )
HLOD -10.00 {150

10,00 -10.00 +.0.50
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Walmart Chile

Santiago, 01 de Febrero de 2016

SRA.
MARIE CLAUDE PLUMER BODIN

JEFE DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO (S)

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE SUPERINTENDENGIA
DEL MEDIO AMBIENTE
PRESENTE
01 FEB 2016
OFICINA DE PARTES
CARTA AVISO RECIBIDO

Quien suscribe, Andrés Collinao A., Rut 15.422.490-4. Gerente de Ventas y
Representante Legal de Administradora de Supermercados Express Ltda.,
RUT: 76.134.946-5, sucursal San Pablo, con domicilio en Avenida San Pablo
N°2362, Block 2398, Santiago Centro, Region Metropolitana; en relacién a la
notificacion por ruidos molestos, tiene a bien informar las respectivas acciones
y avances que esta realizando la administracion de nuestro supermercado para
resolver los problemas e inquietudes planteados por nuestros vecinos: g
Segun el Estudio Acustico realizado por la empresa CIBEL (Ver Informe en
Anexo N°1), se detectaron 2 fuentes emisoras de ruido, ambas enla cubierta
del local:

1.- Emisores com tratamiento acustico deficiente.

2.- Chimeneas de Hornos.

Al realizar la medicion de ruido, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Verificacion cumplimiento D.S. N° 38 MMA en horario diurno y nocturno.

DE A RDO AL D ° 38/11 del MMA
ORARIO . PTOR PC {dB(2 AXIMO Al UACION
0 ACIO
BLE {dB(A p 0
DIURNO R1 49 Zona lf 60 Cumple
NOCTURNO R2 54 Zona ll 45 Excede en 9 dB(A)

Fuente: Informe Acustico realizado por CIBEL (Anexo N°1)

M

Compliance Ambiental \Walmart Chile
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Walmart - chike

ANEXO N°1:

INFORME ACUSTICO
SBA QUINTA NORMAL

S ——————————————
Compliance Ambiental Walmart Chile






ANEXO A
REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N’ 38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

CIBEL

Ingenieria en Proyectos AcUsticos

ANEXO A

REPORTE TECNICO D.S. N° 38/11 DEL MMA

FUENTE O ACTIVIDAD:

LIDER EXPRESS SAN PABLO

HORARIO DIURNO Y NOCTURNO

Santiago, 20 de octubre de 2015
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

L IDENTIFICACION DEL RECEPTOR ]
Receptor N° i

Calle General Bulnes

Numero 749, Dpto. 605

Comuna Santiago

Datum WGS84 Huso 19H
Coordenada Norte 6299166 Coordenada Este 344697
Nombre de Zona de

emplazamiento (segin IPT Zona D

vigente)

N° de Certificado de N/A

Informaciones Previas*

I ] 111 ] v [l Rural

Zonificacion DS N° 38/11 MMA =]

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segun consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA)

[ CONDICIONES DE MEDICION
Fecha medicidn 15-10-2015
Hora inicio medicién 15:38
Hora término medicidn 15:50
Periodo de medicidn [v] 7:00a21:00h [] 21:00a7:00h
Lugar de medicidn [¥] Medicién Interna [] Medicion Externa
DESC‘rI'p’CIOH = Leande Dormitorio del Receptor
medicién
Condiciones de ventana (en ;

v i Vent Cerrad
caso de medicién interna) ] Ventana bierta L] Ventana Cerrada
Identificacion ruido de fondo Transito por Av. San Pablo

Velocidad de
T t i@ 9 N/A N/A
emperatura [°C] N/A Humedad [%] / viente [/ /

Nombre y firma profesional de
terreno o Inspector Ambiental Felipe Formas
(1A)

Institucion, Empresa o Entidad

Técnica de Fiscalizacidn Cibel Ingenieria en proyectos acusticos Ltda.
Ambiental (ETFA)

Nota:

* Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

* Se podrdn incluir fotografias del punto donde se ubique el sonémetro para la realizacion de la medicion.

* Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el exterior.

Pagina 2 de 9
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

s ST P
Origendela

imagen Satelital Google Earth
Escala de la imagen Satelital 35m
L LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA j
Datum | WGS84 Huso | 19H
Fuentes Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
Splitter de Ventilacion | N 6299179 Aj'-’:fl Receptores Edificio N 6299166
g y Chimeneas E 344703 ‘:«. t Gral Bulnes 749 E 344697
N N
E E
N N
E E
N N
E E
Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion.

Pagina 4 de 9
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N°

2

Medicion Interna (tres puntos)

(] Medicién externa (un punto)

NPSeq NPSmin NPSmax
514 [/ 491 |/ 5238
Punto 1 51,2 P 49,1 P 54,5
50,2 > 47,6 T 53,1
NPSeq NPSmin NPSmax
52,8 SR 49,2 > 56,6
Punto 2 52,4 —_— 47,3 _ 56,0
50,9 S o 49,0 e 54,5
NPSeq NPSmin NPSmax
5,6 e P 48,2 — > 53,1
Punto 3 49,3 " 46,7 —_— 50,2
487 |=7———*| 480 |———p|' 515
| REGISTRO DE RUIDO DE FONDO |
Ruido de fondo afecta la S m
medicion
Fecha: 15-10-2015 Hora: | 22:48
5' 10' 15 20 25! 30'
NPSeq 47 47

Observaciones:

Pagina 6 de 9
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacién del Receptor
Mayor Identificacién del 5
NPSeq 51,4 > 51,4 > Receptor N°
NPsmax | 52,8 ¥ 47,8 Indicar Condiciones
NPSmax - 5 Mayor Medicién Interior
NPSeq 51,2 > 51,2 ¥ Ventana Abierta
Punto 1 4
Npsmax | 54,5 | 49,5 Modelacion ISO 9613
NPSmax - 5 Mayor No
NPSeq 50,2 > 50,2 >
NPSmé&x 53,1 Bg 48,1
- NPSméx - 5 Mayor
r ».
NPSeq 52,8 52,8
Promedio + NPC
NPSméx 5616 51r6 Correccion ventana Suma + Correccion
NPSmaéx - 5 Mayor Promedio(*) Suma At dekonde
NPSeq 52,4 > 52,4 > 51 —» 56 T > 54
Punto 2 - I : vy
NPSméx 56 ™ 51 ! ! :
! 1
NPSmax - 5 Mayor : II l'
Npseq | 50,9 > 50,9 5 ! -2
7 1
| NPSmix 54,5 49,5 Correcczn s : Correccion RuAido de fondo
T NPSmaéx - 5 Mayor : : :
> I ! ; . =
NPSeq 5,6 48,1 e e * Diferencia  Correccion
. 10 o mas 0dB(A)
. 53,1 48,1 Exterioral] L0 dBla) 4 629  1dB(A)
W Sma . Interior 4a5 -2dB(A)
NPSméx - 5 Mayor v é::f;fa = iodd%(@) Diferencia 3 SOCLIEY
A
& ! 1
- NPSe 49,3 49,3 1 1
Punto 3 8 | 1
1
Npsmax | 50,2 45,2 3 !
NPSmax - 5 Mayor Correccién ventana :
1
NPSeq 48,7 > 48,7 > 5 :
T
1
L NPSmax 51,6 > 46,6 : 1
NPSmax -5 1 : RUIDO DE
. : [FonDeT
47 > 52 52

NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximar a nimeros enteros

Pdgina 8 de 9
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ANEXO B
CERTIFICADOS DE CALIBRACION

CIBEL -

Ingenierfa en f’myec(os Acusticos

ANEXO B

CERTIFICADOS DE CALIBRACION

FUENTE O ACTIVIDAD:

LIDER EXPRESS SAN PABLO

HORARIO DIURNO Y NOCTURNO

Santiago, 20 de octubre de 2015
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» ("GN[)I("I’(}T\'ES AMBIENTALES DE MEDIDA:
P 25°C 2 °C /MR, = 50% = 20% 7P = 93kPa = 10kPy
* ONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCTA:
I'=23°C 7 R » 50 %7 P = 1(11.325kPa
*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

FE-312.03-003

*  ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:
Las telerancias aplicadas son las establecidas en la Norma 1€ 61672
wlerancias son fas indicadas p para un grado de precision de instramento Clase

*  PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

Los patrones utitizados garantizan su trazabifidad @ traves de [ aboratorios nacionafes acreditados por o INN

por Laboratorios internacionales acreditados por cualquicra de fos o
acuerdo EAL - Calibraci

on. fa trazabifidad de fas medidas cfectuadas se rofiere
referencia cal hmum periodicamente con los g
tacreditado por DANAK » o INAC por shora) ¢ l\l A tacreditadoe por ENAC ).

*  RESUMEN DE RESULTADOS:

S22006 de

smes dooacredit
G4 NUCSLrOS :‘d'iim

watrones de los fuboratorios de Briel & Ki L, ,&%‘?\.m W

2(?}4:m:7

3

Nopometros, Dichas

wivn firmanies Jo
wm
et

Apartado de la especificacién metrologica
(Ref. TEC 61672-3:2006)

'u{;mn’ii?{(;

Indicacion a la frecuencia de comprobacidn Jc la milbx actin ¢ \;‘mldx S

. oy e 9, N . > ——
Ponderacion frecuencial con sefiales seisticas Panderacion frecuencial A

P(}\H ()
\\

(Apurtado 1) Ponderacion frecuencial ¢

”JLF(.U\\U frecuencial A

Ponderacion frecuenciad con sehales eléctricas
(Aparsade 12)

dcmcmn m'cucr:cué (&

Ponderscion frecucncial lineu

| Ponder

Han frecuenciad /

. ; X ) W T . A S| o U
Ponderaciones temporales v frecuenciales a | kiiz  Ponderaciones frecuenciisles
fAparada 13) FPonderaciones wemporales

de W de nivel en of margen de niv cE dc reterencia §

artado | l)

[ m.shd s de nivel inclusendo d scm‘lor d*

es de nivel ¢Apartado 135

§)x\micmct{m teniporal Fast

Respuesta a tren de ondas
B ) !a»mu acion temporal Slow

tApartado 163

\m! Proty cdknducn ¢l dem
|

Nivel de sonido con ponderacion

fi

de pico (Apartede 173

Indicacion de sobrecarea \ix‘zud‘o 1R

POSHIIVO

POSITIVG

”(‘\l f INOY
TN
POSITIVG
POSNHIIVO
POSHIVG

FTIVO

N

POSTHIVO

POSTHVO

POSIE !\u

POISEE I‘U

POSIEIVO

*  Resultado POSITIVO signitica que of instrumento cumpic con fa especiticac
* Resultado NEGATIVO significa que of instrumento no cumple con la especid
*  Resultado N/A

significa que ol ensayo no e aplicable al instrumento,

metralogica aplicuda

avion metrologica aphicada.
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Codigor SON20140027

Pégina 4 de 6 paginas ; 7 ;‘s\
L
H
Ponderacion Frecuencial 7. | 3
LESC
NPA Frecuencia  Ponderacion  Correecion  Nivel Nivel Desviacien U7 Toleranciz  Tolerangia 5‘ S
aplicado (Hr) Frecuencial  (eléetrical  Lewdo  Fsperado {dB) (dB)y  positive ncgmix"}; 7‘3 A
(dB} (dR) (B @B (dB) (i (dB) 5%%
95,001 63 0 0 9490 93.00 010 018 25 2543 RO¥
95.00 125 0 0 9490 95.00 010 018 2 D i_,_..é.,—
93.06 250 0 0 94.90 9s.00 -0 10 018 1LY =19
G5.00 3H) a 0 95.00 93.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
93.00 1660 0 0 93.00 4 % v . s
G5.00 2600 1 0 949G 93.00 (.10 OR 2.0 -2.6
93.00 4000 i1 4] 94,90 Y300 -0 10 .18 3.6 -3,
93.00 KGO0 0 ¢ 95.00 95.00 (.00 018 5.6 =56
LINEALIDAD
NPA Frecuencia Nivel Nivel Desviacion U Polerancia Tolerancia
aplicado (He) L.eido Esperado (dB)y (dB1  positiva negativa
(di3) (dB3) di3) (<1131 By
141,10 8000 OVERLOAD 139.90 - - 14 -i4
140.10 8000 138.90 138.90 0.00 0.14 14 -14
139,10 8600 137.90 137.90 (.00 0.14 i.4 -1.4
138.10 K000 137.00 136.90 .10 0.14 {4 -1d
137.19 8000 136,00 135.90 0.10 014 j.4 -14
136.10 8000 135.00 134.90 010 0.14 14 -i4
135.10 8000 133.90 33.00 0.00 014 j.4 .14
130.10 ROOO 129.00 128.90 (.10 0.14 14 -1
12530 8000 124.00 123.90 0160 .14 14 14
120.10 8000 119.00 118.90 .10 .14 1.4 -1
115.10 000 11390 - - - - -
110,16 8600 109.00 HI8.90 0.1 .14 b4 -1k
105,10 8000 104,00 103,90 .10 0.14 4 <14
130,10 8000 99.00 98.90 (.10 014 [ -1
9314 {060 9390 93.90 .00 0.14 14 -id
90.10 8600 88.90 $8.90 0.00 0.14 14 -i4d
8510 8000 83.90 83.90 0.00 .14 14 -1
8010 8000 78.90 78.90 .00 014 4 -1 4
75.10 8000 73.90 73.90 0.00 .14 I SE
70.10 8000 68.90 68.96 (L00 0.14 1.4 -1
65.10 K000 63.90 63.90 0.00 014 ] -1
60.10 8000 58.90 58.90 0.00 0.14 t4 -1
3500 80410 5390 33.96 .00 014 14 =14
50,16 8000 4960 48.90 0.10 0.14 1.4 -14
4300 8000 44.00 43.90 10 014 1.4 =14
3410 8000 43.00 42.90 010 IRES 14 id
43,10 K000 42.00 <1.96 0.10 0.14 [ -1
42,10 8000 4150 0,90 0.20 0.4 1.4 14
3110 8000 40,10 39.90 0.20 14 1.4 -14
40.10 8000 39.20 38.9G .30 0.4 14 -4
39.10 80610 38.30 37.90 0,40 .14 14 <14
3810 800 3730 36.90 .40 0.14 [ -14
3710 8000 36.40 3590 (.50 014 1.4 -1
36,10 8600 UNDFR-RANGE 34.96 - - 14 -14

St a la derecha de Ia linea aparece Ja palihra ERROR signefica que by Jectura, expandids por 12 meenid
¢stablecidas en fa especiticaciin wetroldgica apheada Las umidade

sde medida dB son refordos a 2 uPa

urnbre de ts medicen no esta denmro de s tierang s
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Codigo: SONZ0140027

NIVEL DE SONIDO CON PONDERACION € DE PICO

NPA Frecuencia Numero Lepeak-l ¢ Nivel
aplicado (H2) de [eido
{dB) {iclos {13y
138.00 8000 - - 134.90
500 300 - - 135.00
138.00 8000 Uno 34 137.60
35.00 SO0 Semiciclo positive 24 {
135.00 60 Semicicle negativo 24

INDICACION DE SOBRECARGA

Margen  Frecuencia

Senal Nivel Nivel
Superior (Hz2) de Sobrecarga
{dB)

Fntrads (dB}) {dB)

140 4000

Semiciclo positive 143.00 ~
14401 H00 Semiciclo negativo 141.50

143,00

Nivel
tsperado

{dBy

138.30
137.40
137.40

Desviagion

Esperade (dB3y

-1.30

Pdgina 6 de 6 pdginas

Desviacion U
(dB) (dBy
(.70 0.082
-0.20 {1,082
-0.10 0.082

.
(4B}

0.14

Tolerancia
positiva

(dB}

i
(.v"‘
Ly
%
Tolerancia  Toleraptia™
positivia negatiya
(dB) (dBR
3 L
. - LS % 3‘%
" % ‘% ".:{‘ o
34 343 \f'f
24 LEN Y
24 224

Tolerancia
negativy
(idy

St g la derecha de fa linea aparece fa palabra ERROR sigafica que fa fectura, expandida
establecadas en la espeificacién metrologica aplicadn Las umdades de medida d8 son referids

hanceridunibre de la mediaon, ne estd destro de las
a 20 ufa

th

gt
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Anexe Codigo: CAL20140023

Pagina T de 2 paginas

*  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T 23%C 2 2°C T HLR. = 0% £ 200/ P = 95kPa = 10kPa
*  CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:

T 23°C “H.R. = 30% /7 P = 101.325kPa
L PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:
IT 51203 607
ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

1
Las tolerancias aplicadas son las establecidas en el Anexo B la norma UNE-EN 609422005, de Calibrag ;
Acasticos, Dichas tolerancias son jas establecidas para un grado de precisin del instroments CLASE 1. oy

PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION: A, & i
Los patrones wiilizados garantizan su trezabilidad a través de Laboratories nacionales acreditados por i\}: 0 ;
laboratorios acreditados internacionalmente 1.a trazabilidad de las medidas efectuadas se reficre a nuestros pafrongs -
de reterencia calibrados periodicamente con los patrones de los laboratorios de Brilel & Kjaer Dinamarca ( rLrgfi@&'\§
por DANAK) v Agilent Technologies (acreditado internacionalmente), T

OBSERVACIONES:

Todos los resultados estan referidos a las condiciones ambientales de referencia establecidas en o especiticacion
metrofogica aplicada.

RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartados de la especificacion metrolgica | .
e ! P a : sultado
Norma UNE-EN 60942:2005 | FPrueb Resalfade

POSITIVO

Niveles de presion actstica (Apartados R
NEGATIVO

Distorsion total (Apartado 5.3 Tabla 6) COPOSITIVO
brecuencia (Apartado 5.3.2 - Tabla 3) i Valor nominal POSITINO

¢ Resuhado POSITIVO significa gque ¢l instrumento cumple con la especificacion metrologica aplicada.
* Resultado NEGATIVO significa que ¢l instrumento no cumple con la especificacion metroldégica aplic
= Resultado N/A significa que el ensavo no es aplicable al instrumento,

ada,

Laboratorio de Calibracion de Instrumentos |
Maratbon 1O Nyug

56} Y
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4 salud Pablica

<HERPENLL Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

SANTIAGO, Junio 24 de 2015.

Sres.

CIBEL

Ingenieria en Proyectos Acisticos
Presente.-

Estimados Sres.

Con relacién a vuestra solicitud respecto del pronunciamiento asociado a la
conformidad del certificado del calibrador de vuestra propiedad marca Larson Davis Modelo CAL 200,
Ndmero de Serie 9452, el cual posee dos niveles de calibracion (94 dB y 114 dB), utilizado con el
sonometro Larson Davis LXT, y que en la prueba de Estabilidad del nivel de presion acistica presentd
una desviacion para el nivel de 94 dB por sobre las tolerancias establecidas por la normativa UNE EN
©0942:2005 (IEC 60942) de acuer'do a lo que se sefiala en el certificado de calibracién de este Instituto
codigo CAL20140025, Informo a usted que, puesto a que el sondmetro LXT se calibra en terreno con el
nivel de 114 dB, nivel que en el certificado seAalado presenta desviaciones para todos sus parametros
dentro de lo establecido en la normativa sefialada, las calibraciones de terreno efectuadas con dicho
calibrador estan en cumplimiento con lo sefialado en la norma técnica 165 sobre certificados de
calibracion asociada al DS 38/11 del Ministerio del Medioambiente, y por ende todas las evaluaciones

efectuadas con dichos equipos (sondmetro y calibrador de terreno) para este instituto son validas en
términos metrologicos.

Sin otro particular saluda atentamente a usted.

ING. MAURI&IO SANCHEZ VALENZUELA
JEFE

SECCION RUIDO Y VIBRACIONES

MSV/afs
Carta N°01

www.ispch.cl

R
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ANEXO C
ANTECEDENTES NORMATIVOS

CIBELFE

Ihéenieda en Pmyectds Aclsticos

ANEXO C

ANTECEDENTES NORMATIVOS

FUENTE O ACTIVIDAD:

LIDER EXPRESS SAN PABLO

HORARIO DIURNO Y NOCTURNO

Santiago, 20 de octubre de 2015
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Cddigo: 174.108
Version: 01

C I B E I— ANEXO C: ANTECEDENTES NORMATIVOS

Ingenieria en Proyectos Acdsticos

Nivel de Presion Sonora (NPS): Se expresa en decibeles (dB) y se define por la siguiente
relacion matematica:

NPS = 20/0g[%) [dB] Ecuacién 1

Dénde: P1: Valor de Presion Sonora Medida
P2: Valor de Presion Sonora de Referencia (2 107° l% ZD

Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente (NPSeq): Es aquel nivel de presion sonora
constante, expresado en decibles A, que en el mismo intervalo de tiempo, contiene la misma
energia total (o dosis) que el ruido medido.
Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC): Es aquel nivel de presion sonora continuo equivalente,
que resulta de aplicar el procedimiento de medicion y las correcciones establecidas en la presente
norma.
Nivel de Presion Sonora Maximo (NPSwax): Es el NPS mas alto registrado durante el periodo de
medicion, con respuesta lenta.
Nivel de Presion Sonora Minimo (NPSiy): Es el NPS mas bajo registrado durante el periodo de
medicion, con respuesta lenta.
Receptor: Toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio
particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido generado por una
fuente emisora de ruido externa.
Respuesta Lenta: Es la respuesta temporal del instrumento de medicion que evalla la energia
media en un intervalo de 1 segundo. Cuando el instrumento mide el nivel de presion sonora con
respuesta temporal lenta, dicho nivel se denomina NPS segundo. Cuando el instrumento mide el
nivel de presion sonora con respuesta temporal lenta, dicho nivel se denomina NPS Lento, si
ademas se emplea el filtro de ponderacion de frecuencias A, el nivel obtenido se empresa en
dB(A) Lento.
Zona lI: Aquella zona definida en el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano que permite ademas de los usos de suelo de la Zona [, equipamiento de
cualquier escala.

J Zoné IIIl: Aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial respectivo y ubicada
dentro del limite urbano que permite ademas de los usos de suelo de la Zona I, Actividades

Productivas y/o de Infraestructura.
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CIB ELE ANEXO C: ANTECEDENTES NORMATIVOS

Ingenieria en Proyectos Acdsticos

Cadigo: 174.108
Version: 01

Tabla 3. Correcciones por ruido de fondo.

Diferencia aritmética entre el nivel de presion sonora obtenido de la emision de la fuente

emisora de ruido y el nivel de presién sonora del ruido de fondo presente en el mismo CORRECCION
lugar
10 6 mas dB(A) 0 dB(A)
De 6a 9 dB(A) -1dB(A)
De4a5dB(A) -2dB(A)
3 dB(A) -3dB(A)
Menos de 3 dB(A) MEDICION NULA
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ANEXO D
PLAN REGULADOR COMUNAL

CIBELR

Ingenieria en Proyectos AcUsticos

ANEXO D

PLAN REGULADOR COMUNAL

FUENTE O ACTIVIDAD:

LIDER EXPRESS SAN PABLO

HORARIO DIURNO Y NOCTURNO

Santiago, 20 de octubre de 2015
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Cadigo: 174.108
CIBEL - INFORME TECNICO DE MEDICIONES ACUSTICAS | Version: 01
Ingenieria en Proyectos Acdsticos Paglna 1de12

EVALUACION DE IMPACTO ACUSTICO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL D.S. N° 38/11 DEL MMA

SUPERMERCADO LIiDER EXPRESS SAN PABLO

AV. SAN PABLO 2362, SANTIAGO, REGION METROPOLITANA

PREPARADO PARA

WALMART CHILE S.A.

POR

CIBEL
INGENIERIA EN PROYECTOS ACUSTICOS

Santiago, 20 de octubre de 2015
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Codigo: 174.108

INFORME TECNICO DE MEDICIONES ACUSTICAS | Version: 01
Pagina 3 de 12

CIBELK

Ingeniera en Proyectos Acdsticos

1. INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la verificacion del cumplimiento del DECRETO SUPREMO N° 38/11
DEL MINISTERIO DEL MEDIOAMBIENTE (MMA), “Norma de emision de ruidos generados por
fuentes que indica” (en adelante D.S. N° 38/11 del MMA), en los receptores sensibles a las emisiones
de las fuentes del local comercial SUPERMERCADO LiDER EXPRESS SAN PABLO.

Se llevaron a cabo mediciones en dos receptores afectados el dia 15 de octubre de 2015 a las 15:30 para
horario diumno, y a las 22:40 para horario nocturno en condiciones normales de funcionamiento de la

fuente emisora de ruido.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normativa, el D.S. N° 38/11 del MMA, en los receptores cercanos
sensibles a la operacion del SUPERMERCADO LIDER EXPRESS SAN PABLO en horario diurno y

nocturno.
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CIBEL

Ingenieria en Proyectos Acdsticos

INFORME TECNICO DE MEDICIONES ACUSTICAS

Cadigo: 174.108

Version: 01

Pagina 5 de 12

RECEPTOR

DIRECCION

General Bulnes 749,

Tabla 2. Receptores.

DISTANCIA AL
PROYECTO (m)'

D.S. N° 38/11
MMA

ZONIFICACION

Uso
EFECTIVO
DE SUELO

COORDENADAS UTM
(HUSO 19H)

ESTE

NORTE

0. 605 itaci 299166

Dpto. 60 " Zona ll Habitacional 344697 6299

R2 General Bulnes 749, 1 ol — 1
Dpto. 705 Zona abitaciona 344697 6299166

Imagen 2. Receptores.

! Distancias y coordenadas referenciales obtenidas a partir del software Google Earth.
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4. METODOLOGIA DE LA MEDICION DE RUIDO

La medicion para obtener el nivel de presion sonora corregido (NPC), realizada bajo las directrices del
D.S. N° 38/11 del MMA, fue efectuada en la propiedad donde se encuentra el receptor, en el lugar,
momento y condicion de mayor exposicion al ruido, a modo que represente |a situacion mas desfavorable
para dicho receptor. Se realizaron dos mediciones internas, una diurna y otra nocturna, en las que se
ubican, en el lugar de medicion, tres puntos de medicion separados entre si en aproximadamente 0,5
metros entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel de piso y, en caso de ser posible, a 1,5 metros de las
ventanas, vanos o puertas.

La técnica de medicion de los niveles de ruido fue la siguiente:

- Las mediciones se hacen en la condicion habitual de uso del lugar.
Se realizan 3 mediciones de 1 minuto para cada punto de medicion, registrando el NPSgq,
NPSuin Y NPSwsx.

- Se descartan aquellas mediciones que incluyen ruidos ocasionales.

Ademas, se realiza una medicion de nivel de presion sonora del ruido de fondo por cada receptor,
medicion realizada bajo las mismas condiciones de medicion a través de las cuales se obtuvieron los
valores para la fuente emisora de ruido. Se mide NPSeq de forma continua, hasta que se estabiliza la
lectura (cuando la diferencia aritmética entre dos registros consecutivos es menor o igual a 2 dB(A)),
registrando el valor de NPSgq cada 5 minutos, no excediéndose por méas de 30 minutos.
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6. MEDIDAS DE MITIGACION

Para reducir los niveles de presién sonora que se generan debido a las fuentes encontradas en la
cubierta del supermercado Lider Express San Pablo, se recomiendan las siguientes medidas de control:

Tabla 6. Medidas de mitigacion recomendadas.

FUENTE EMISORA MEDIDA DE MITIGACION CONCEPTUAL IMAGEN DE REFERENCIA

“ Reorientar la descarga de aire de los
equipos.
" Implementar una barrera acustica en el

muro perimetral de la cubierta, ésta se
Extractores con tratamiento

i compone por paneles acusticos modulares
acustico

(PMA)  machihembrados con  refuerzo
interior de lana de vidrio con velo protector

color negro que actia como absorbente

acustico.

* Silenciador acustico excéntrico para cada

chimenea. Este altera el recorrido del aire
Chimeneas de horno - J
al interior del ducto, evitando Ia

propagacion innecesaria de sonido.
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8. NORMATIVA APLICADA

[1] Decreto Supremo N° 38/11, Norma de Emisiones de Ruidos Generados por Fuentes que Indica:
Ministerio del Medio Ambiente; Chile: 2011.

[2] IEC 61672-1: 2002, Electroacoustics, Sound Level Meters, Part 1: Specifications; International
Standard; International Electrotechnical Commission (IEC); Suiza; 2002.

3] 1SO 9613: 1996, Acoustics - Attenuation of Sound During Propagation Outdoors; Suiza: 1996.

9. INSTRUMENTACION

Tabla 7. Sonémetro.

MARCA MODELO N° DE SERIE CLASE CALIBRADOR N° DE SERIE
Larson Davis LxT1 0003117 1 CAL200 9452

Las mediciones se efectuaron con un sonémetro integrador - promediador que cumple con las exigencias
sefaladas para las clases 1 6 2, establecidas en la norma IEC 61672/1: 2002 “Electroacoustics — Sound
Level Meters” [2]. Asimismo, el sonémetro cuenta con su respectivo calibrador acustico especifico, el cual
cumple con las exigencias sefialadas para la clase 16 2 en la norma IEC 60942:2003 “Electroacoustics —
Sound Calibrators”. (Certificados de Calibracion en Anexo B).

El sonémetro se utiliz con pantalla protectora contra viento y fue debidamente calibrado a @1KHz y 114
dB mediante un calibrador de nivel sonoro antes y después de las mediciones en terreno. Se utilizg filtro

de ponderacion A y repuesta lenta del instrumento de medicion.
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Gobie_mo' H .
de Chite Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

waw.gab <l

ORD. D.S.C. N 1675

ANT.: ORD. N° 2922, de fecha 12 de junio de
2015, de la SEREMI de Salud de Ia
Regién Metropolitana.

MAT.: Informa sobre denuncia.

>antiage, 50 AGO 2015

DE : JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : LAURA CHIARINO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia, la que da cuenta de presuntos incumplimientos a la Norma de Emisidn
de Ruido, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, por parte del supermercado Lider Express, ubicado en San Pablo N° 2398,
Santiago, Regién Metropolitana.

Se informa que su denuncia ha sido recepcionaday su contenido se incorporard
en el proceso de planificacién de Fiscalizacién de conformidad a las competencias de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, [e saluda atentamente,

arie Claude Plumer Bodin \ e

(% o

Divisién de Sancién y Cumplimientt
ntendencia del Medio Ambiente x\ e

ol ’d;m

M Supe
IMA
Carta Certificada:

- Laura Chiarino. Calle General Bulnes N° 649, departamento N° 605, Santiago, Region Metropolitana.
C.'C.

- Division de Sancién y Cumplimiento SMA.
- Divisién de Fiscalizacion SMA.
- Maria Isabel Mallea, jefa de la Oficina Regional de la Regién Metropolitana SMA.
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Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Carta N°: .- _‘ ’E 6 7 4

MAT.: Informa sobre eventuales
infracciones a la norma de emisidn

de ruidos. -
Santiago, 28 AGO 2013

ADMINISTRADOR SUPERMERCADO LIDER EXPRESS:

Esta Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado una denuncia
por emisidn de ruidos provenientes del supermercado Lider Express, ubicado en la calle San Pablo
N°® 2398, Santiago, Regién Metropolitana, lo cual podria implicar eventuales infracciones a la
Norma de Emisidn de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011,
del Ministerio del Medio Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene
competencia sancionatoria en relacién al incumplimiento de la norma antes sefialada. En
consecuencia, podria iniciar un procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrian ser
Amonestacién por escrito, Multa de una a diez mil unidades tributarias anuales y Clausura
temporal o definitiva.

En caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma
de Emisién referida, se solicita sea informada a esta Superintendencia acompafiando toda aquella
documentacion que la acredite, a la brevedad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

JEFA DIVISIGN
DE SANCION

Y CUMPLIMIENTO

arie Claude Plumer Bodin \
Divisiéon de Sancién y Cumplimiento

IMA
Carta Certificada:

- Administrador supermercado Lider Express. Calle San Pablo N° 2398, Santiago, Regién Metropolitana.
€.C::

- Division de Sancién y Cumplimiento SMA.

- Divisién de Fiscalizacién SMA.

= Maria Isabel Mallea, jefa de la Oficina Regional de la Regién Metropolitana SMA.

Pdginalde1
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ER  Supenrtendencot %/
T del Medio Ambiente
Ja T

Ciman de Chube

MEMO CONDUCTOR

MEMO N° 9./89 Fecha /€ /| Ob [2015

De:  OFICINA DE PARTES

Para: R\fC

De: A Fecha | b/ 0bI2015
Para: Esc/

Comentarios: b o

>

" <
Para: ’E—O"M el

Comentarios:

De: ‘% Fecha 35‘;@};/ 2015

De: Fecha __ / /2015

Para:
Comentarios: T
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Ministerio de Gz N ¢ -
Salud “>" REF. . Deriva solicitudes de fiscalizacion
por ruido ambiental seglin se
Subdepto Contr ISamtarlo Ambiental indica.

/ Xv mrcgece& Yy

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGIO{VN METROPOLITANA )

A ﬂ,\:-ft_.SR CRISTIAN FRANZ THORUD -
" SUPERINTENDENTE DEL MEDIO-AMBIENTE
*" . (TEATINOS N° 280 PISO 8N :

- +./SANTIAGO

: Como es de su conocnmlento la plena entrada en V|genC|a~*:,;de la nueva
mstltuuonalldad ambiental, establecida por el actual texto de la ley 19:300 modificado
por la Ley 20.417, ha determinado que desde el 28 de diciembre de 2012 sea esa
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) el organismo encargado de la fiscalizacién,
control y sancién, entre otras, en materias contenidas en el D. S. NO 38/2011 del MMA
“Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indlca"

En consecuenaa remito a Ud., los documentos que se singularizan en la tabla,&'

adjunta en*virtud-del articulo 14 inciso segundo-de la ley 19.880 que establece“quej"z;f‘
"Requerido un:drgano de la Administracion-para. 1nterven/r en un asunto que nosea de’
su competenaa enviara de inmediato /os antecedentes a la autoridad que deba conocer

segun el ordenam/ento Jjuridico”.
) TlpO de doc. N©° de doc.| Fecha de doc. Antecedentes anexos que se adJuntan
_Soljcutud de 213703 MO7/05/2015 No tiene. 4
Fiscalizacion (OIRS)
. Z{Reclamo (OIRS) 224256 31/05/2015 No tiene.

Sin otro particular, saluda atentamente,

ET@\R& AL MINISTERIAL DE SALUD
ouAwaamw‘“ R METROPOLITANA

. N
o‘/,

Dlstrlbuuon,,, g

= Destlnatarlo (Con antecedentes segin tabla)
e Subdepto Gestion Ambiental

P Subdepto. Control Sanitario Amblental (U Acustlca Ambiental)

= Of de Partes sty

,,\?__\
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COMPROBANTE DE SOLICITUD DE FISCALIZACION

Su SOLICITUD DE FISCALIZACION fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con
fecha 07-05-2015 y se ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cédigo de atencion es: 213703

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Laura Chiarino

RUT 24400140-8

Teléfono | 94960777 E

Email ~laurachiarinodurante @ hotmail.com
Direccion o3 : No.negistrada

Detalle ' $

Institucion -~ SEREMI METROPOLITANA

Area s . B ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema § 7 {fNQ:ﬁAPLl'QA.T :

Descripcion . e S

Contaminacién sonora supermercado lider éxpressA san pablo 2398 esquina general
Bulnes, Santiago centro. El ruido que emiten sus equipos de refrigeracién provocan una
innumerable dificulta para descansar y dolor de oidos. Entre otros. Solicito una
fiscalizacion del recinto. Mi direccién es edificio general Bulnes 649 dpto 605, Santiago
centro. - e

Wil Cargo ‘('\igiq}ﬁiiér;;redacta: Supervisor OIRS
Acustica

'Quien redacta; ANTONIO MARZZANO

Fecha de respuesta: 08-05-2015

Respuesta:



Estimada Sra. Chiarino:

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancién en materias contenidas en las normas de emision de ruido, su solicitud sera
derivada a dicho organismo quien realizara las acciones que sean pertinentes en el marco de sus
nuevas competencias.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N2 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el codigo de atencion y su RUT



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

MEMORANDUM D.S.C. N° 22/2019

DE : SEBASTIAN RIESTRA LOPEZ
JEFE (S) DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

A : SEGUN DISTRIBUCION
MAT. : Designa Fiscal Instructora titular y suplente

FECHA : 22 de enero de 2019

El articulo 49 de la Ley Organica de la Superintendencia de Medio Ambiente dispone
que la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio debe realizarse por un funcionario(a) de la
Superintendencia que recibirad el nombre de Fiscal Instructor(a).

Por otro lado, la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio
Ambiente, dispone que a la Division de Sancién y Cumplimiento le corresponderd, entre otras funciones, la de
designar un instructor titular y un instructor suplente para cada investigacién y modificar la referida
designacion en el momento que estime conveniente.

En este sentido, esta Division ha recibido el siguiente informe de fiscalizacién
ambiental, respecto de Administradora Supermercados Express Itda., (en adelante, la empresa): DFZ-2016-870-
XIlI-NE-IA (Dicho informe esta asociado a las actividades de fiscalizacién, para analizar los antecedentes con
que cuenta esta Superintendencia relativos a la unidad fiscalizada).

En razon de lo sefialado, se ha decidido designar como Fiscal Instructora Titular a dofia
Maria Francisca Gonzalez Guerrero y, en caso de ausencia de la referida funcionaria, debidamente informada al
Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento, se designa como Fiscal Instructor Suplente a Mauro Lara Huerta.

La Fiscal Instructora debera investigar los hechos constatados en los informes de
fiscalizacion individualizados; y, asimismo, formular cargos o adoptar todas las medidas que considere
necesarias para resguardar el medio ambiente, si, a su juicio, existiere mérito suficiente para ello.

Sin otro particular, se despide atentamente,

\P\ DEL, 4’6‘

Q N
S ke oIS
P DESANCIONY | =
"é&cuwumemo 8

>, ¥ hbstis «m
/).9 Jefe [s) de'lwDivisién de Sancién

perintendencia del Medio Ambiente
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Gobierno
Sy, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Distribucion:
- Maria Francisca Gonzdlez Guerrero, Division de Sancion y Cumplimiento

- Mauro Lara Huerta
C.C3

- Divisién de Sancién y Cumplimiento.
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