Santiago, 03 de Diciembre de 2018

Dl

Marie Claude Plumer Bodin O AMBIENTE

Jefa Div. De Sancién y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente 04 DiC 2018

Presente OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

Buenas tardes,

Junto con saludarla y agradecer las gestiones va realizadas con relacién a al Rol D-066-2018
Ruidos Molestos del Estadio Palestino, me dirijo a usted para comunicarle que pese a todos los
esfuerzos realizados a la fecha, contintian con sus grandes y ruidosas fiestas con DJ incluido hasta
altas horas de madrugada bajo un nuevo toldo abierto anexo instalado. (adj.foto)

Da la impresion que las respuestas dadas a la SMA son solo para prorrogar y dilatar la solucion,
con tal de poder continuar con sus eventos (hacen lo que quieren y nada les importa).

Adjunto impresos relacionados con los reclamos y respuestas obtenidas de la municipalidad,
google, reclamos.ci, etc. tlama la atencién gue ninguna autoridad tanto Municipai, como
Seguridad Ciudadana, ni Carabineros logran solucionar el problema y todo continta como si nada.

Son 8 los edificios de comunidades mds las casas residenciales, todos afectados, nos suben las
contribuciones porque estamos ubicados en un sector equipado, con esfuerzo cumplimos nuestras
obligaciones y nadie evalGa los problemas que nos aquejan.

No todos tenemos presupuesto para mudarnos, para instalar termopanel, aire acondicionado, y
menos a estas altura de vida que ya muchos somos adultos mayores. Ademas de encerrarnos para
protegernos y no ser atacados por la delincuencia. ¢ Hasta cuindo debemos soportar la falta de
respeto y de convivencia con nuestros vecinos?

Estamos dispuestos a colaborar con todo lo necesario, tal que se dé solucion al problema que nos
agueja.

Saludos atentos,

efd W. ro Céspedes A,
Las Verbenas 9100, Las Condes




THTE™ " -
¥

v
i “___‘
[ - | 1




&
o

BT WIOUSS ¥) MIIGR 2S00 3ND 13 UCHIBMYS BIS2 3 2307 £:540 30 COREI GATISOSSS 2 SO IS SANCW [P Mg TERDa4 55 ORSIUNUST By BH 910 USRS 8] 8N of OF OPRlsS GRUSi R U |
U LQIDE|EISU B BIST OUNDE S5HLRY 0pethicio BY oY  anb 18] G:DIES {9 SAUERIEAGIC SOISICR SERI UGS YSIDER: S0I0 SN0 SOUNUSD RS B OI90S3l SCWBRA0UI 2 SRISWNEIRICS ARU CUBPNIES W2 QInr 7

e SE0STSS) DulARNT D2 T

OT:6L RLOTWILLT -o@AR Iop L"?.‘m.l“!

ST

ORI

TWHOINI OYQITvdIJINGR VT |

A UGS Slapens = st

‘szudpoadsiy Sundsip SUROS SoY UDUSNT 9 04
EjTus sun opueauall 'ouans B eyrNnn Ipod

=5 SopT pegEs & # ‘sanznl SouE

75e: © angrnA S arg 2ETETTE

eyuemb? Jozumne £ wenb? oonsed Eumai

20 ERD UDD  UGoH I¥E,, RUR QEIR) 1]
TR uoprETgRed e e BTRE

oy and ue soo] £ o el

w R S zusdh 5 S LB R

RS R ST SR S TS

$ESIEEARIES B DUMNIS BT B SEIGSEE ST D

[ OpuE =9 FWEUCD

GUEY) 1S SMUISHE sHsunusp K oAy
2p PEDHUED B} UDD D SEESTY 53 DIEDT) SISy

B e
3 S0} ISR RGeS RS g S weTiTapi

A IT SPeYES SyTOU T SUBLES 30 ey  S3E 3pssg

2esuapy

T TR

b S

BUEELE




IN220TE comsutta e de ke 12 2018 A0S AF01
gur. et <l2-0
Domicific Direccién Motivo del Contacio
Las Verbenas 910D AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY 8351 Club Palestino

Mensaje
ARCHIVO ASOCIATIC (Peso 0.5 Mb)

Desde hace 3 fines de semana, la noche sibado 27y
madrugada de 28 octubre sobrepasaron todos los
limites, nuevamente el Estadio Palestino y sus
fiestas, Como es posible que con la cantidad de

! y d i este recinto
continde de manera i it jo el d
de las persenas en su entorno. Ni Carabineros, ni
Seguridad Ciudad: den impedir la emision de

milsica estridente, gritos de los animadores,
tamborileo a tado volumen, en instalaciones que no
cumplen con ninguina especificacion técnica,
Instalaron uha "extension™ con una cubierta de
material plistico ¢quien la autoriz6? ;quien la
fiscalizo?. Este tema vuelve a repetir lo de todos los
anos, jueves, viemnes y sabados, desvelados sin
poder conciliar el suefio, generando una mala
calidad de vida, en una comuna, calificada como top.
Por lo anterios, les solicito disj inspecci
multas, clausura, etc. Cualquier accion que
contribuya a recuperar {a calidad de vida perdida.
Estamos indefensos.

LA MUNICIPALIDAD INFORMA

Estado

Informacion del Evento: 27/11/2018 15:20

\  Sr. Pedro Guillermo Cespedes Alarcon,

- Junto cen saludarle muy cordialmente, le informamos respetto a su denuncio que dice relacién con ruidos molestos provenientes del Estadio Palestino, que el municipio no ha olorgado permiso alguno para la instalagion ¢
en el referido estadio, por fo que la stuacitn que Ud. ha denunciado es iregular. Par tal motivo se notific al respectivo Juzgado de Paiicia Local de esta situacion, ef que deberd aplicar la sancidn pertinente.
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s, Se Repile B Mismo Propiema || Reclamos.of

Municipalidad de las condes-

Autor reclamo

Sin Resultados, Se Repite El Mismo Problema !

4 Abril, 2016 - 18:53

Y este Sabado 02 de Abril 2016 nuevamente comenzo la fiesta con DJ, musica en vivo al exterior a las 23:30hrs y todos
los vecinos padeciendo los excesos ruidos molestos hasta altas horas de la madrugada !!! mientras unos pocos se
divierten 777 no se respetan las normas, las leyes cada dia peor | y la municipalidad, seguridad ciudadana, carabineros
777 clausurar patente??? pero si no pagamos las altas contribuciones que nos cobran en sefial de protesta, nos rematan la
propiedad !!! eso es justo 777

Reclamo original:

Este reclamo tiene mas de seis meses de antigiedad

Domingo 20, Marzoe 2016, Numero de Reelamo: 370053

hoy 20 /03/2016, anoche fué insufrible ! llevamos afios padeciendo los mismos problemas y
siempre se repite lo mismo, todo sigue 1gual con carpa, toldo...._copio la tltima respuesta en

11/2015 de la municipalidad: 727
" estimada sra. ximena en relacion a su reclamo por la realizacion de fiestas en las instalaciones
del estadio palestino, nos permitimos informar a ud. que se oficiara a la superintendencia del

medio ambiente por el tema de los ruidos molestos a fin de que profesionales de ese organismo Compartir
realicen las fiscalizaciones correspondientes. asimismo, oficiaremos a la direccion de obras u n
municipales por la existencia de una de carpa en la terraza abierta del club a fin de que verifiquen

st cuenta con los permisos que le habiliten la instalacion de dicho elemento.

después de 4 meses, el lunes 14/03/2016 me llamaron para fiscalizar, en horas laborales, es decir [

de dia ;777
El autor de este reclamo ha sido
contactado por:

¢ | Medio de comunicacion

hitps: v reciamos. clfmunicipalidad_de_las_condesfreclamo/2018/mar/municipalidad_de_las condes

38 ]
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Reclamo original:

Este reclamo tiene mas de seis meses de antigliedad

Demingo 20, Marzo 2016, Numere de Reclamo: 370053

hoy 20 /03/2016, anoche fué¢ insufrible !!! llevamos anos
padeciendo los mismos problemas y siempre se repite lo
mismo, todo sigue igual con carpa, toldo....copio la ultima
respuesta en 11/2015 de la municipalidad:

" estimada sra. ximena en relacion a su reclamo por la
realizacion de fiestas en las instalaciones del estadio
palestino, nos permitimos informar a ud. que se oficiara a
la superintendencia del medio ambiente por el tema de
los ruidos molestos a fin de que profesionales de ese
organismo realicen las fiscalizaciones correspondientes.
asimismo, oficiaremos a la direccion de obras
Mmunicipales por la existencia de una de carpa en la

Municipalidad De Las Candes - Sin Resultados, Se Repite El Mismo Problema | | Reclamos.dl

729

Compartir

Contactar al
autor

El autor de este reclamo ha sido
contactado por:

* 1 Medio de comunicacion

terraza abierta del club a fin de que verifiquen si cuenta con los permisos que

le habiliten la instalacion de dicho elemento.

despues de 4 meses, el lunes 14/03/2016 me llamaron para fiscalizar, en

horas laborales, es decir de dia ;?7?

Publicidad de Google Adwords

Publicado por: IP 190.161.178.86 el Domingo, Marzo 20, 2016 - 13:33. La persona que publico este contenido se ha identificado internamente con
su nombre, rut y otros datos aportados voluntariamente. Para tomar contacto con el autor considere las alternativas que se presentan a la
derecha del contenido. Las opiniones publicadas por los usuarios del foro no reflejan necesariamente la opinion de los administradores de

Reclamos.cl.
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* azz01s Municipalidad De Las Condes - 8in Resufiados, Se Repite B Mismo Problema | | Reclamos.dl

2 comentarios Ordenar por Destacados

Agregar un comentario...

§ Carlos Enrique Gutiérrez Gonzalez
| Se nota que este gallo no habia vivido nunca en la mejor municipalidad de Chile.

Me gusta - Responder - 2 afios

! Ximena Aguilera
Y todo sigue igual, esta noche otra fiesta, no tengo otra opcion que dormir en la cocina, esto es justo???

 Me gusta - Responder - 2 afios

Plugin de comentarios de Facebook

JUSTICIA BRAUA

Aplicacién enérgica de justicia ante casos graves.

Servicios de asistencia juridica

Publicidad de Google Adwords

Resumen Municipalidad de Las Condes

hitne Twmasw raclamns climunicinalidad de lzs condsc/freclama/2M Bfmarimunicinglidad da izc condas




2017-5-23 Ruddos Civh Palestine

5i eres vecino afectado  stimate 3 {form.himi)

Ris

Murhios verinos ya hemos redamado en forma individual por ios ruidos molesios generados por jos eventos y mairimeonios def Club Palestino. Mas alla de ajgunas

dos molestos del Club Palestino, Las Condes.

miiltas de vez en cuandn, estos reclamaos no fienen conseruencias para of Thin. Tanio Ia Municipalidad como Carabineros y Pa7 Cludadana nos sugieren empezar a
reciamar en grupo, para que seamos tomados en serio.

(Qué queremos lograr?

1. Quie el Club Palacting limite sus acthidades 2105 que permite su patente.

bl

. Gue estas actividades se Hleven a cabo en instaladohes aplas, sin causar ruidos malestos en hovarios ng permitides.

[

. Que l2 Munidpalidad de Las Condes cumysa su labor de fiscalizar al Club ¥ velar por el bienestar de sus vedinos.

SGmate para recdlamar juntos.

La Municipalidad nos tomard en serio una vez gue fenga dava la magnitud del problema. Misntras mas vecihos se sumen, mejor. Ya sabemos que redamar de
forma individual no funciona.

Si, me guiero sumar 2 {form.htmi}

info@ruidoscubpatestine, org (imaiftodnfo@ruidoscubpalesiino.org)

hitp fruidosclubpalestino.org! 11




Sieresvecino afectado  sdmate » (form.html)

Muchos vecinos ya hemos reclamado en forma individual por los ruides malestos generados por los eventos y matrimonios del Club Palesting. Mas alls de algunas

mufizs de vez sn cuandn, asios reclamaos notienen conseruencias pars of Chuh, Tanto B Munics

dad camo

eros v Paz Cindzadana nas sugieren emperay =

7

(Que queremaos lograr?

3. Que la Municipalidad de Las Condes cumpla su labor de fiscalizar al Club v velar nor el bienestar de sus vacinos.

T

e g e e e e e

forma individuai no funciona.
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CENTRO PRESENCIAL
DE ATENCION AL VECINO

cit

Formularic de Solicitud de
Servicios

Consulta N° de Ticket

MiS SOLICITUDES

ATENCION AL VECINO
CONSULTA N° DE TICKET N® 20151124250

Servicio: Patentes Comerciales

Para reafizar el tramite de sclicitud de Patente Comercial, debe concurri a los moédulos de atencion de piiblico del Departamento de
Patentes Municipales, ubicado en Av. Apequindo 3400 piso -1 de lunes a viernes de 08:30 2 13:30 horas. Para el periodo de page
semestral de la patente, puede efectuario en linea, a través de huestra pagina web

Nembres: Ximena Apellidos: Hitschfeld

Motivo contacto:

Fecha: 13M11/2015 RUT:

Damicilio Direccidn Motiva del Contacto

CALLE LAS VERBENAS 9100 CALLE LAS VERBENAS 8100

Mensaje
¢y ARCHIVO ASOCIADO (Peso: 0,26 Mb)
Buenas tardes, Informo que con &f comienzo dela
pfimavera comenzaron nuevamente las fiestas coh
ruidos molestos en el Estadio Palestino; peor alin
fue en la noche y madrugada del Sabado 21. Eran las
5 de la madrugada y hubo que sequir soportando el
altisimo volumen de la misica desde el exterior. Ei
evente, se realizé en terraza abierta con carpa,
instalacidn no habilitada para este tipo de
actividades. (Ad]. archivo con foto}. El club cuenta
con “Patente Municipal”, pero eso no le da derecho
a molestar a todo el vecindario, de cuadras ala
redonda. Existen normas y leyes que se deben
respetar, pueden celebrar con moderacion y dentro
de los margenes legales, Esta situacion se repite afio
a afio y recién estan comenzando. Nuestro
presupuesto no da para la instalacién de termopanel
y aire acondicionado. Favor gestionar o
correspondiente tal que estas molestias no se
repitan y podamos tener un buen descanso en el fin

de semana. Muchas gracias!

LA MUNICIPALIDAD INFORMA

Estado

Cerrads
Informacion del Evento: 13/11/2015 16:08

ESTIMADA SRA. XIMENA EN RELACION A SU RECLAMO POR LA REALIZACION DE FIESTAS EN LAS INSTALACIONES DEL
ESTADIO PALESTING, NOS PERMITIMOS INFORMAR A UD. QUE SE OFICIARA A LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE POR EL TEMA DE LOS RUIDOS MOLESTOS A FIN DE QUE PROFESIONALES DE ESE ORGANISMO REALICEN LAS
FISCALIZACIONES CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, OFIGIAREMOS A LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES POR LA
EXISTENCIA DE UNA DE CARPA EN LA TERRAZA ABIERTA DEL CLUB A FIN DE QUE VERIFIQUEN Sl CUENTA CON LOS
PERMISOS QUE LE HABILITEN LA INSTALACION DE DICHO ELEMENTO.

SALUDA ATENTAMENTE A USTED
ATENCION AL VECING



DE ATENCION AL VECINO

Formulario de Solicitud de
Servicios

Consulta N° de Ticket

MIS SOLICITUDES

ATENCION AL VECINO
CONSULTA N° DE TICKET

Servicio: Sulicitud de Fiscalizacién en Construcciones en Propiedad Privada

Inspeceion de construceiones en la propiedad privada, sean estis nuevas, modificaciones o remodelaciones y atencion de reclamos asociados a

estas

Fecha: sn1a0s RuT: I

Nuombres: Ximena Apellidos: Hitschteld

Motivo contacto:

Domicilio Direccion Motivo del Contacto
CALLE LAS VERBENAS 92100 CALLE LAS VERBENAS 9100
Mensaje

Buenas tardes, Informo que con el comienzo de la
primavera comenzaron nuevamente las fiestas con ruidos
molestos en ¢l Estadio Palestine; peor ain fue en la noche
v madrugada del Siabado 21. Eran las 5 de la madrugada
y hubo que seguir soportando el altisimo volumen de la
musica desde el exterior. El evento, se realizd en terraza
abierta con carpa, instalacion no habilitada para este tipo
de actividades. {Adj. archivo cen foto). El club cuenta con
“Patente Municipal”, pero eso no le da derecho a
molestar a todo el vecindario, de cuadras a la redonda.
Existen normas y leyes que se deben respetar, pucden
celebrar con moderacion y dentro de los margenes
legales. Esta situacion se repite afio a afio y recién estan
comenzando. Nuestro presupuesto no da para la
instalacion de termopanel y aire acondicionado. Favor
gestionar lo correspondiente tal que estas molestias no se
repitan y podamos tener un buen descanso en el fin de

semana. Muchas gracias!

LA MUNICIPALIDAD INFORMA

Estado

Mln
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Municipalidad De Las Condes

Municipalidad de las condes - Ruidos molestos club
palestino

[iste reclamo tiene mas de seis meses de antigiiedad

Domingo 16, December 2012, Numero de Reclamo: 234689

745
vl ¢

Contactar al autor

El autor de este reclamo ha sido contactado por:

L 1 Particular

Estimados

Hace mas de un afio que estoy pidiendo a la municipalidad que intervenga en las fiestas que hace el Club Palestino.

Resulta que este Club instala una carpa en su terraza y realiza eventos con orquesta, hasta altas horas de la madrugada, esto se repite casi
todos los fines de semana e incluso hay fines de semana en que es viemes y sabado.

Solicité una audencia al Alcalde de Las Condes, quien no me recibio y me deribo con el Jefe de patentes de la municipalidad, Ramén
Santos. Esta persona solicitd mi autorizacion para intalar en mi balcon, el instrumento que mide los desibeles, dicha medicion arrojé que
el Club esta muy sobre la normativa vigente. Luego de este argumento y estando comprovado mi reclamo, pensé que se tomarian las
medidas necesarias y la Municipalidad por fin haria algo por el descanzo de los vecinos, pero me equivoqué y Don Ramén Santos me
seftalé que dicho Club no cuenta con los permisos de cabaret ni tampoco de centro de eventos, pero que ellos como municipalidad no
pueden hacer nada mas que cursar las multas, sera este el negocio de la municipalidad??

Tambien se me dijo que se haria una demanda al Club por estos Ruidos y que me harian parte para hacer mi declaracion, cosa que nunca
paso.

Lamentablemente estos eventos se siguen realizando y al Alcalde no le importa la tranquilidad y descanzo de los vecinos.

Frente a esta situacion nacen muchas interrogantes: que pasa que la municipalidad no toma las acciones correspondientes, si

dicho Club no cuenta con los permisos correspondientes?? quien es el contacto que tiene elC/ub en la municipalidad, cual es el negocio
para la municipalidad?? que gana el alcalde con esto??? en fin, asi hay muchas interrogantes mas.

Espero que este reclamo llegue a las autoridades competentes y que no les quede grande el problema.
Ximena Aguilera -
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

Lamentablemente hoy es 06 de noviembre y aun continuan las fiestas en el estadio palestino.
Me gusta - Responder - 7 de noviembre de 2015 23:46

Ximena Aguilera -

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Olvide el afio 2015 y las fiestas continuan.

Me gusta - Responder - 7 de noviembre de 2015 23:59

Yudith Preiss hace 3 aiios

Yo vivi en ese edificio atras del estadio palestino. Es realmente insaportablc el raido de ios fines de semana Lamentablemente
para clios cg mucho mas baralo pagar csas mufias, quc son de bajisimeos valores, on ver de dogar de recibir dingro por los cvenios.
Lo mismo oowrria con los pifazos de los partidos de {athol hasta alias horas de 1a noche, suerte con 1a demanda.
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Esiimado Padre Nicolds
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Informacién del Evento: 17/12/2015 09:41

Sra. Ximena Hitschfeld W.,

Junto con saludarla muy cordialmente, le informamos respecto a los ruidos molestos ocasionados por el volumen de la misica cuyo
origen es el Estadio Palestino ubicado en Avda. Presidente Kennedy N° 9351, que estos han sido constatados por nuestro Departamento

de Seguridad Ciudadana y notificados al Juzgado de Policia Local respectivo quien debera determinar la sancion respectiva.
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