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encargado Gonzalo Herrera, segun consta en el correo como medio de prueba, y este
sefior se comprometid de palabra (no firmd ninglin documento que lo comprometiera)
a que no volverian a trabajar durante la noche con el compresor y esto NO lo cumplid.
Desde el afio 2013 hemos reclamado al duefio del local, Sr. Gonzalo Herrera, tanto por
los ruidos molestos durante la noche como por las emanaciones de pintura que
ensucian e inutilizan la ropa que se tiende en los balcones ya que las manchas de
pintura no salen. En cuanto al reclamo por las manchas de pintura, la solucién que
aporto fue cambiar de lugar el compresor.

3.-El dia miércoles 11 de febrero de 2015, se sintié una explosidn y segln dijeron en el
edificio, la explosién fue porque hubo problemas en el compresor de Full motos, 6
oriente N2 1856.En la noche del 12 de febrero de 2015, otra vez tuvimos que soportar
el ruido del aparato durante toda la noche.

4 .- En estos dias, han estado funcionando durante las noches del: 3, 4, 5 y 6 de agosto
de 2017. El dia 3 de agosto hice un reclamo via web al Ministerio del Medio Ambiente y
que fue derivado ante esta Seremi.

5.~ El administrador actual, Sr. Jaime Arriagada, hizo un reclamo en el afio 2016 y
todavia no se obtiene una respuesta: “respecto a la situacién planteada se gestiond
ante la Seremi de Medio Ambiente el reclamo pertinente y hoy nos encontramos en
espera de la respuesta del departamento juridico por el sumario sanitario cursado el
afio pasado”.- Adjunto a esta carta, captura de pantalla de los correos enviados desde
el afio 2013 reclamando por los ruidos molestos del compresor y la respuesta de la
Seremi de Salud del Maule.

Atenta a su respuesta, saluda a usted,
A
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SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION » CBII..E I .
REGISTRO NACIONAL DE LA DISCAPACTDAD

ki
il
FOLIO : 32598204 (i RUN CASTILLO OLFOS
Codigo Verificacisn: ' NOMBRE : RO ANDRES g
' 8aT8ddch3hal i
CREDENCIAL (] a0 - ORIENTE 1820 .

, & S EPARTAMENTO 308, EDIFICIO
RUN N 4 PLAZA LAS HERAS TALCA
NOMBRE : RODRIGO ANDRES CASTILLO OLFOS - LY

: | FECHAS:
GRADO GLOBAL DE DISCAPACIDAD: MODERADA/ 35,00 % . | DICTAMEN ;13 Abil 2017
CAUSA PRINCIPAL : MENTAL PSIQUICA Pl oorey uuaﬂm 17 Abril 2027
CAUSA(S) SECUNDARIA(S) | TMISION : 20 Mayo 2017 i
| >
MOVILIDAD REDUCIDA : NO ! : e M e
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SUPERINTENDEMNCIA DE PENSIONES FECHA MAXIMA DE APELACION 08/08/2017

COMISION MEDICA DE LA REGION Fecha de Dictamen 10/07/2017
TALCA Digtamen N* 008.2130/2017
Sesion N 108
DICTAMEN DE INVALIDEZ
SOLICITUD DE PENSION AFP
TRABAJADOR AFILIADO
NTIFICACI R AFILIADO
NOMBRES . Eduardo Ignacio Castillo Olfos
RUT. N cep. ioenTIoAD: [
DIRECCION : 6 ORIENTE N"308 DEFTO. 308 POBL. : MO TIENE
COMUNA : TALCA CIUDAD : Talea TELEFONO -
EMPLEADOR
DIRECCION : N® : DEPTO.
COMUNA : CIUDAD
AFP : Planvital
DIRECCION :  Tenderini 137
COMUNA :  SANTIAGO CIUDAD :  Santiago

VISTOS: La Solicitud de Pension de Invalidez del afiliado ya individualizado de fecha 13/06/2017, los
antecedentes e informes médicos consignados en el Expediente de Calificacion de Invalidez N® 153606, y la visita
efectuada por médico Interconsultor, de acuerdo a los articulos 4° y 11° del D.L. N* 3.500, de 1980.

ESTABLECE:

Impedimento
FB4.5

Menoscabo de la capacidad de trabajo: 70.0 ( Mayor de 2/3)

CONSIDERANDO:

Que, las enfermedades alegadas como invalidantes, provocan una pérdida de la capacidad de trabajo mayor a
los dos tercios;

POR LO TANTO ACUERDA: Aceptar invalidez definitiva total, a contar del 13/06/2017

DEVENGAMIENTO DE LA PENSION: La invalidez para efectos del goce de la pension respectiva, se devenga a
contar del 13/06/2017, o a contar del dia siguiente del término de la licencia médica vigente a la fecha en que
quede ejecutoriado el dictamen, seglin cormesponda.

OBSERVACIONES:

L

Dr(a). Edith Valeria Canovas Perez Dr(a). Eliana Valdes Moyano

SECRETARIO PRESIDENTE

NOTIFICACION: {m/

- Administradora de Fondos de Pensiones
- Entidad Pagadora de Subsidio

- Superintendencia de Pansiones

- Archivo

NOTA: El presente dictamen es reclamabile por gl afiliado, por la AFP, anie la Comisién Médica Central de la Superintendencia de Pensiones. El
reclamo deberd presentarse por escrito en esta Comisidn Médica Regional, dentro del plazo de 15 dias hébiles contados desde su notificacitn, la
que se entiende efectuada al tercer dia de la certificacion dal despacho por comao.,

En caso de no presentarse reclamo en contra de este diclamen o que habindose presemtado es resueilo por la Comisidn Médica Central
quedard ejecutoriade, se nofificara a las partes y producird sus efectos legales.
Esle documento ha sido firmado electronicaments con Is firma digital de Edith Valeria Cangvas Peraz y de Eliana Valdes Moyang.
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PROF. DR. JOSE CARDENAS NUNEZ
MEDICO CIRUJAMO
COLEGIO MEDICO 7972 - 3 - RU.T:
NEUROLOGIA - OTONEUROLOGIA
ENFERMEDADES NEURO MUSCULARES

_A I tatnhs 2044
e
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|\]Umbr (= J——
Fdad: _2&_ Diagnastico:
Domicilio: __ C.Identidad:

Rp.

Av. Kennedy 5735 Piso 11, Of. 1102 - Tomre F'unier_wé.ﬁiiﬁcio Marriot - Las Condes - Santiago
Teléfofono: 222426 5277 - Fax: 222426 5099 - E-mail: biomer@entelchile net - www.biomer.cl
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PROF. DR. JOSE CARDENAS NUNEZ

MEDICO CIRUIANO
. cotecio meoico 7972 -3 - o1 [ NGB
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Domicilio: Cldentidad: ____

Ax. Kennedy 5735 Piso 11, OF 1103 - Torme Poniente Edificio Marriol - Las Condes - Santiago
Telsiofono: 222426 5277 - Fax: 222426 5099 - E-mail: liomer@enteichile net - www binmer.cl
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ORD. RDM N°: 23/2017

Supmtietenchorn s
e Ml Amibse nde
LN L I CTRT L PN

ANT.: Denuncia ciudadana 10 51 — VII - 2017
presentada durante el dia 10 de agosto de
2017, ante la Superintendencia del Medio
Ambiente.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Talca, 21 de agosto de 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A SRA. SONIA OLFOS EL MORO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia del Medio Ambiente ha
tomado conocimiento de su denuncia, dirigida en contra de Empresa Fuil Motos, ubicada en Calle 6
Oriente N°1856, comuna de Talca, Region del Maule; relativa a ruidos molestos provenientes del uso de
un compresor, la cual se encontraria préxima a su domicilio.

Al respecto, le informo que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el 1D 51 - VIl =
2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacidén de Fiscalizacion de conformidad a las

competencias de la Superintendencia del Medic Ambiente.

En la oportunidad que corresponda, le sera comunicado aquetlo que la Superintendencia resuelva
en conformidad a la ley.

Sin otra particular, se despide atentamente,

CION:
- Sra. Sonia Olfos E| Moro, Calle 6 Oriente N®1820, comuna de Talca, Regidn del Maule,

cc:
- Oficina de Partes, SMA Regién del Maule.

Superintendencia del Medic Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, By 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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ORD. RDM N°: 2472017

ANT.: No hay

MAT.: Informa sobre eventuales infracciones a la
norma de emision de ruidos.

Talca, 21 de agosto de 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: REPRESENTAMTE EMPRESA FULL MOTOS

Esta Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado una denuncia per emisién de ruidos
molestos y constantes producto del uso de un compresor en la Empresa Full Motos, ubicada en Caile 6
Oriente N°1856, lo cual podria implicar eventuales infracciones a la Norma de Emision de Ruidos,
aprobada por Decreto Supremo N°38, de 12 de junio de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene competencia sancionatoria
en relacidn al incumplimiento de la norma antes sefialada. En consecuencia, podria iniciar un
procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrian ser Amonestacién por escrito, Multa de una a diez
mil unidades tributarias anuales y Clausura temporal o definitiva,

En caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma de Emisidn referida,
se solicita sea informada a esta Superintendencia, acompafiando toda aquella documentacién gue la

acredite, a la brevedad.

Sin otro particular, se despide atentamente,

ite

uIS | KIBUCION:
- Representante Empresa Full Motaos, Calle & Oriente N°1856, comuna de Talca, Regicn del Maule.

CC:
- Oficina de Partes, SMA Region del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisas 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.c
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Carta RDM N°: 10/2018

ANT: Su denuncia ID 51-VII-2017, de
fecha 10 de agosto de 2017.

MAT.: Informa sobre superacion de la
Norma de Emision de Ruidos.

Talca, 06 de febrero de 2018

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SRA. SONIA OLFOS EL MORO

Se informa que, en razén de la denuncia por usted presentada con fecha 10 de agosto de
2017, la Superintendencia del Medio Ambiente ha realizado un informe técnico de fiscalizacién
ambiental asociado a la visita inspectiva realizada en edificio residencial, ubicado en calle 6 Oriente
N°1820, comuna de Talca, Regién del Maule, con fecha 25 de enero de 2018. El mismo da cuenta de
una superacion de los limites permitidos por la norma de emisién de ruidos, aprobada por decreto
supremo N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente. Copia de este informe podra ser
encontrado adjunto al presente oficio.

En el ejercicio de las competencias de este ente fiscalizador, y como primera medida
para asegurar el cumplimiento normativo, fue enviada una copia del informe antes sefialado a
TAPITEX S.A. (Full Moto), con el objeto que éste considere la implementacion de medidas
correctivas o de mitigacion del ruido producido. Fue ademas instruido a que, en caso de realizar
gestiones que tengan por objeto dar solucidn a la situacion, nos informe de ellas. En razén de los
antecedentes presentados por el denunciado, se considerard el mérito de iniciar un
procedimiento sancionatorio, o bien, y sélo en caso de que usted sefiale por escrito que los ruidos
denunciados cesaron, el archivo de su denuncia.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl/www.sma.gob.cl
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

JEFE OFICINA REGIONA

SUPERINTENDENCIA DEL 10 AMBIENTE

Distribucién por carta certificada:
- Sra. Sonia Olfos El Moro, Calle 6 Oriente N°1820, comund de Talca, Region del
Documentos adjuntos:

- Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental.

C.C.:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.

- Oficina de Parte, SMA, Regiéon del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl/ www.sma.gob.cl
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Carta RDM N°: 12/2018

MAT.: Informa sobre superacion de la
Norma de Emisién de Ruidos.

Talca, 06 de febrero de 2018

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: REPRESENTANTE TAPITEX S.A.

CALLE 6 ORIENTE N°1856

TALCA

Se informa que la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es un servicio publico —
creado en virtud del articulo segundo de la ley N°20.417-, cuyo objeto es ejecutar, organizar y
coordinar la fiscalizacién y seguimiento de las Resoluciones de calificacion ambiental, de las medidas
de los planes de prevencion y/o de descontaminacion ambiental, del contenido de las normas de
calidad ambiental y normas de emision, y de los planes de manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, asi como imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones que sean de su competencia.

En caso de ser verificada una infraccién, la SMA estd facultada para imponer una amplia
gama de sanciones, que pueden corresponder a amonestaciones por escrito, multas de hasta diez
mil unidades tributarias anuales, la clausura temporal o definitiva de la actividad, e incluso la
revocacion de la resolucion de calificacion ambiental asociada al proyecto, si ello correspondiere.

Por medio de la presente carta, informo a usted que esta Superintendencia ha realizado
una fiscalizacién en razén de denuncias por emision de ruidos provenientes del funcionamiento
de taller mecdnico TAPITEX S.A., ubicado en calle 6 Oriente N°1856, comuna de Talca, Region del
Maule. El informe técnico generado con ocasion de dicha actividad, concluyd que su empresa
corresponde a una fuente emisora que incumple con los limites permisibles sefialados en la norma
de emision de ruidos, aprobada por decreto supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente,
promulgado el 11 de noviembre de 2011. Copia de este informe de fiscalizacién podra ser
encontrado adjunto al presente oficio.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl/ www.sma.gob.cl
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Por ello, se recomienda a usted la adopcion de medidas correctivas o de mitigacion del
ruido producido por la fuente generadora ya indicada. En caso de realizar alguna gestion en la
materia, se sugiere informar los cambios efectuados mediante una carta conductora acompafiada
de cualquier medio que acredite las acciones ejecutadas a la oficina de partes de la Oficina
Regional del Maule, ubicada en Edificio Plaza Centro, calle 1 Norte N° 801, Piso 11, comuna de

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Talca.

ONAL DEL MAULE
DEL MEDIO AMBIENTE

Distribucién por carta certificada:

- Representante TAPITEX S.A., calle 6 Oriente N°185
-Documentos adjuntos:

- Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental.
C.C:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.

- Oficina de Partes, SMA, Region del Maule.

, comuna de Talca, Regién del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl /www.sma.gob‘cl




Gobierno ‘

N7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Notificacion personal

Con fecha 23 de Marzo de 2018, siendo las lS: L5 horas, procedi a notificar
personalmente Al local denominado TAPITEX , domiciliada para estos efectos en calle 6 Oriente
N°1856,Talca, Region del Maule, de la Carta RDM N° 12 , de fecha 06 de Febrero de 2018,
entregando copia fiel de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo
46 de la Ley N° 19.880. Quien recibe y acepta conforme, dejando constancia de aquello con su

firma.

\

RECIBE:
R.U.N:

\J\A 9\/\0 A Ay
LEOW.

Superintendencia del Medio Ambiente
Teatinos 280, piso 8 y 9, Santiago- Chile +(56)26171800 -www.sma.gob.cl
[ = n e vy ]



22/1/2019 ceropapel.sma.gob.cl/documentos/editarAction.php?soloFechaNumero=&nocache=8686dea35753822e9f0b95c0baff2526

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

DE : MARIELA VALENZUELA HUBE

JEFE DE OFICINA REGIONAL OFICINA REGIONAL MAULE

A : LIDIA NOEMi SILVA DELGADO

FUNCIONARIO SECCION EQUIPO DE GESTION Y MODELO

MOTIVO: APORTAR / TRAMITAR

MAT. : REMITE EXPEDIENTES FiSICOS DE DENUNCIAS QUE INDICA A LA DIVISION DE

SANCION Y CUMPLIMIENTO

En Talca, a 22 de Enero de 2019, y conforme a solicitud remitida via correo electronico con fecha 17
de enero de 2019, a la Oficina Regional del Maule de la esta Superintendencia , Se procede a hacer
entrega del expediente original de la(s) siguiente(s) denuncia(s) individualizadas a continuacion, a la

Division Sancién y Cumplimiento de la SMA:

e ID 17-VII-2017 UNIMARC TALCA MIRADOR

MEMORANDUM N°
TALCA, 22/01/2019

TIPO FECHA NOMBRE NUMERO
1|DENUNCIA  [28-02-2017|FORMULARIO DENUNGIA GIUDADANA |-
et s cs o AEoRINGRESO Y REGETROOE | 01y
3[oTROS 31-01-2018|RENDIG Hos o o PESDE |
alotroS 19-02-2018| 35 L= ASCIONES EFECTUADAS |

« ID 51-VII-2017 SONIA OLFOS - TAPITEX

http://ceropapel.sma.gob.cl/documentos/editarAction.php?soloFechaNumero=&nocache=8686dea35753822e9f0b95c0baff2526
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22/1/2019

ceropapel.sma.gob.cl/documentos/editarAction.php?soloFechaNumero=&nocache=8686dea35753822e9f0b95c0baff2526

TIPO FECHA NOMBRE NUMERO
OFICIO
OF.ORD.N°291/2017 SEREMI DEL
1|DENUNCIA 10-08-2017|OF ORD 291201 2091/2017
ANEXOS
2| ANEXOS | 10-08-2017| ANEXOS DENUNCIA ]
INFORMA AL INFORMA RECEPCION Y REGISTRO
3|DENUNCIANTE |21-08-2017he pENUNCIA 2312017
CARTA DE INFORMA RECEPCION DE DENUNCIA
4| SRR DE (cia [21-08-2017|Y COMPETENCIAS DE LA SMA AL 24 12017
RESPECTO
INFORMA A DENUNCIANTE SOBRE
5|0TROS 06-02-2018|SUPERACION DE LA NORMA DE 10/2018
EMISION DE RUIDOS.
INFORMA A DENUNCIADO SOBRE
6|0TROS 06-02-2018|SUPERACION DE LA NORMA DE 12/2018
EMISION DE RUIDOS.
INFORME ,
8l ORI, oo | 12-03-2018[INFORME FISCALIZACION ]
NOTIFICACION PERSONAL A
9loTROS 23-03-2018| DENUNCIADO DE CARTA RDM N°12 |-
2018
« ID 79-VI-2017 DIEGO INOSTROZA — TAPITEX
NUMERO
TIPO FECHA |NOMBRE A
1|DENUNCIA 29-11-2017| FORMULARIO DE DENUNCIA ]
ANEXOS
2| ANEXOS 20-11-2017|cD
3|/INFORMA AL | 30-11-2017|INFORMA RECEPCION Y REGISTRO DE |99 /2017
DENUNCIANTE DENUNCIA

http://ceropapel.sma.gob.cl/documentos/editarAction.php?soloFechaNumero=&nocache=8686dea35753822e9f0b95c0baff2526
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22/1/2019 ceropapel.sma.gob.cl/documentos/editarAction.php?soloFechaNumero=&nocache=8686dea35753822e9f0b95c0baff2526

CARTA DE INFORMA RECEPCION DE DENUNCIA Y
4| R A D /A | 30-11-2017|COMPETENCIAS DE LA SMA AL 100/ 2017
RESPECTO
INFORMA A DENUNCIANTE SOBRE
5|0TROS 06-02-2018|SUPERACION DE LA NORMA DE
EMISION DE RUIDOS.
INFORMA A DENUNCIADO SOBRE
6|0TROS 06-02-2018|SUPERACION DE LA NORMA DE
EMISION DE RUIDOS.
NOTIFICACION PERSONAL A
7]OTROS 23-03-2018| b ENUNCIADO DE CARTA RDM N°12 2018

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

MARIELA VALENZUELA HUBE
JEFE DE OFICINA REGIONAL
OFICINA REGIONAL MAULE

c.c.. Sebastian Andrés Riestra Lopez Funcionario Fiscalia Fiscalia

Oficina Regional Maule - .CALLE 1 NORTE # 801, PISO 11

http://ceropapel.sma.gob.cl/documentos/editarAction.php?soloFechaNumero=&nocache=8686dea35753822e9f0b95c0baff2526
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DENCIA
SUPER{;“BE:MalENTE

29 NOV 2011
TES
aFEl'g\ ?EBP?% o) www.sma.gob.cl

Formulario de Denuncias

“

Antes de completar este formulario usted debe considerar Io siguiente:

* Es indispensable completar cada uno de los items gue se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

* Tener presente los articuios 21 y 472 de Ia Ley Orgdnica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a ja presentacion de denuncias v sus requisitos.

° Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlian a través de Carta Certificada, por lo
que es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de gue éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos ¢ un domicilio ubicado

en zona urbana para que la notificacién se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Comuna TALCA

orzy

Region DEL MAULE

 articulo 21 LO-5MA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos
. de gestién ambiental v normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncie en un plazo no

superior a 60 dias habiles.

En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciente

tendrd para todos los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento™

? Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sencionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticién del organo
sectorial o por denuncia.

Se fniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser
constitutivos de alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticion del organo sectorial, por su parte, cuando
tome conocimiento de los informes expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion
ambiental, los que deberdn ser evacuados de conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial lo
descripcin de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi como sugerir las medidas provisionales que sean
pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugary
fecha de presentacién, y la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su
mandatario o representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos concretos que se
estiman constitutivos de infraccién, precisando lugar y fecha de su comisién v, de ser posible, identificando al presunto
infractor.

Le denuncia formuladae conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a Juicio de la
Superintendencia estd revestida de seriedad vy tiene mérito suficiente. Fn caso contrario, se podrd disponer la realizacion
de acciones de fiscalizacion sobre ef presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el
archivo de la misma por resolucion fundada, notificando de ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE :

Direccién de correo electrénico del denunciante | N NN

Ndmero de Teléfono movil del denunciante [N

Ndmero de Teléfono fijo del denunciante

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Nombres/Razén Social/Institucidn
DIEGO ANDRES

Apeliidos
INOSTROZA VAZQUEZ
Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario

Individualizacién del representante o apoderado del denunciante
(sélo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado
Apellidos del Representante/Apoderado
Cedula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(sélo completar en caso de tener representante o apoderado)

Region

Casilla de correos
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Identifique el (los) documento (s) que acompaia a la denuncia para acreditar
la representacion

(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razon Social/Institucion TAPITEX TALCA

Cédula de Identidad/Rol Gnico tributario [ N

Domicilio del posible infractor

Nimero 1856 INTERIOR
Comuna TALCA

Regidn TALCA

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Lugar donde ocurren los hechos denunciados

www.sma.gob.cl
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

LA FECHA DE OCURRENCIA ES DESDE INICIOS DE 2016 HASTA LA FECHA NOVIEMBRE DE
2017 DE FORMA CONTINUA E ININTERRUMPIDA

Indique si conoce el xﬁstrumento de Gestién Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacidn, etc.)

St Sl % No

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados {(en
caso de conocerlo)

DECRETO N° 38 MIN. MEDIO AMBIENTE 2011
DECRETO N° 59 DE 1998 NORMA DE CALIDAD PRIMARIA PARA MATERIAL
PARTICULADO

ARTICULOS 18 Y SS DE RESOL. 1215 DEL 22 JUN 1978, MINISTERIO DE
SALUD.

DECRETO ALCALDICIO 0210 , DEL 25 DE ENE DE 1994, I.MUNICIPALIDAD DE
TALCA

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que den uncia, e
indicar, segln la informacion que usted posee, cuales son tas actividades que
originarian dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la
empresa; la construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccidn
de un mineral, el funcionamiento de una maquina, etc.)

www.sima.gob.cl
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En la direccién Denunciada, se ubica un taller de desaboliadura y pintura
TAPITEX LIMITADA. el cual emite contaminacién constante e ininterrumpida
de dos clases

a} Material Particulado a la atmésfera
b} Contaminacién achstica.

En este sentido el taller mecénico, ademas de ser una instalacion que no
cuenta con las normas minimas de aislacidn » Posee evidentes falencias
técnicas y estructurales que lo posicionan como un foco de riesgo constante a
la comunidad colindante, en atencién a que la estructura es antigua y no
posee medidas de seguridad alguna contra incendios o fallas mecanicas
derrumbes o similares.

El talier en cuestién genera constantes ruidos de magquinaria, por ejemplo
sonidos de cepiladoras, taladros, cierras, golpes de martillo, maquinas y
unidades compresoras todos lo cual genera ruidos cuyos decibeles se
encuentran muy por encima de los limites que la norma establece para
contaminacion acdstica en lugares residenciales.

De igual manera, el taller mecanico Pinta carrocerias y partes de vehiculos al
aire libre, en ningun caso poseen un procedimiento de pintura en cédmara
cerrada o hermética, de esta forma cada vez que se procede a pintar al aire
libre se genera una contaminacién excesiva gue satura de material
particulado el aire de la zona, el cual se traslada hacia los balcones del edifico
mas proximo {balcones que no se encuentran a mas de 7 metros lineales del
lugar donde se efectiian las labores de pintura), dicho material particulado
asciende hasta las unidades de los departamentos, manchando en algunos
cosas la propia ropa de los inquilinos, se suma a dicha contaminacién el echo
de haber manchado de forma residual en innumerables ocasiones los
automéviles estacionados en el edifico plaza las Heras a raiz de filtracién de
dicho material particulado al sector de estacionamiento de nuestro edificio.

los horarios durante el cual el taller se encuentra en funciones son de ocho ¥
media de la mafiana hasta las veinte horas de la tarde los dias lunes a
viernes, algunos sabados se observa de igual forma actividad que genera
contaminacién, en este sentido la contaminacién aciistica es constante y la
provocada por pintura genera gases que hacen imposible respirar durante el
dia, los cuales merman constantemente la calidad de vida de los inquilinos del
edificic inmediatamente colindante.
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indique los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian
generado o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

CONTAMINACION ACUSTICA CONSTANTE HACIA LA COMUNIDAD, MERMA EN
LA CALIDAD DE VIDA.

CONTAMINACION POR PINTURA (MATERIAL PARTICULADO) GENERANDO
DANOS EN BIENES DE LA COMUNIDAD, MERMA EN LA CALIDAD DE VIDA

Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

FOTOGRAFIA DEL TALLER MECANICO INClOdaS €n ¢ D- fom

CD QUE CONTIENE VIDEOS DONDE SE EVIDENCIAN RUIDOS PROVOCADOS
POR TALLER MECANICO

VIDEOS DONDE $E EVIDENCIAN OPERACIONES DE PINTURA AL AIRE LIBRE

EL CD QUE SE ADJUNTA A ESTE FORMULARIO SE ENCUENTRA ROTULADO
BAJO LA DENOMINACION " CASO TAPITEX TALCA”

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

SioS No

Indique el Organismo Piblico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

CARABINEROS DE CHILE
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Identifique el nimero de la denuncia o expediente

SE DESCONOCE EL NUMERO DE LA DENUNCIA

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA vy usted

tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firma:

10



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. RDM N°: 99/2017

ANT.: Denuncia ciudadana ID 79 — VII — 2017
presentada durante el dia 29 de noviembre de
2017, ante la Superintendencia del Medio

Ambiente.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Talca, 30 de noviembre de 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SR. DIEGO ANDRES INOSTROZA VAZQUEZ

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia del Medio Ambiente ha
tomado conocimiento de su denuncia, dirigida en contra de taller de desabolladura y pintura TAPITEX
LIMITADA, ubicada en calle Seis Oriente N° 1820, comuna de Talca, Region del Maule; relativa a
contaminacion acustica y material particulado liberado a la atmésfera, el cual se encontraria préxima a su

domicilio.

Al respecto, le informo que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 79 — VIl —
2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificaciéon de Fiscalizacion de conformidad a las

competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

En la oportunidad que corresponda, le serd comunicado aquello que la Superintendencia resuelva

en conformidad a la ley.

Sin otro particular, se despide atentamente,

EDUARDO ENRIQ ENA MUNZENMAYER
Jefe Oficina Regional del Maule

DISTRIBUCION:

- 5r. Diego Andrés Inostroza Vasquez, calle Seis Orjente N° 1820, Dpto. 408, comuna de Talca, Region del Maule

CC:
- Oficina de Partes, SMA Regién del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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ORD. RDM N°: 100/2017

ANT.: No hay

MAT.: Informa sobre eventuales infracciones a la
norma de emision de ruidos.

Talca, 30 de noviembre de 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: ADMINISTRADOR(A) TAPITEX LIMITADA

Esta Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado una denuncia por emisién de ruidos
molestos y constantes en contra de taller de desabolladura y pintura TAPITEX LIMITADA, ubicada en calle
Seis Oriente N° 1820, comuna de Talca, Region del Maule, lo cual podria implicar eventuales infracciones
a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N°38, de 12 de junio de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente.

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene competencia sancionatoria
en relacion al incumplimiento de la norma antes sefialada. En consecuencia, podria iniciar un
procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrian ser Amonestacion por escrito, Multa de una a diez
mil unidades tributarias anuales y Clausura temporal o definitiva.

En caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma de Emisién referida,
se solicita sea informada a esta Superintendencia, acompafiando toda aquella documentacion que la
acredite, a la brevedad.

-

Sin otro particular, se despide atentamente,

A MUNZENMAYER
I'del Maule
edio Ambiente

DISTRIBUCION:

- Administrador(a) TAPITEX LIMITADA, calle Seis Ofiente N° 1856 Interior, comina de Talca, Region del Maule.
CC:
- Oficina de Partes, SMA Regién del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



Gobierno
, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Carta RDM N°: 11/2018

ANT: Su denuncia ID 79-VII-2017, de
fecha 29 de noviembre de 2017.

MAT.: Informa sobre superacién de la
Norma de Emision de Ruidos.

Talca, 06 de febrero de 2018

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SR. DIEGO ANDRES INOSTROZA VAZQUEZ

Se informa que, en razén de la denuncia por usted presentada con fecha 29 de noviembre
de 2017, la Superintendencia del Medio Ambiente ha realizado un informe técnico de fiscalizacion
ambiental asociado a la visita inspectiva realizada en edificio residencial, ubicado en calle 6 Oriente
N°1820, comuna de Talca, Region del Maule, con fecha 25 de enero de 2018. El mismo da cuenta de
una superacion de los limites permitidos por la norma de emisién de ruidos, aprobada por decreto
supremo N°38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente. Copia de este informe podra ser
encontrado adjunto al presente oficio.

En el ejercicio de las competencias de este ente fiscalizador, y como primera medida
para asegurar el cumplimiento normativo, fue enviada una copia del informe antes sefialado a
TAPITEX S.A., con el objeto que éste considere la implementacion de medidas correctivas o de
mitigacion del ruido producido. Fue ademas instruido a que, en caso de realizar gestiones que
tengan por objeto dar solucion a la situacion, nos informe de ellas. En razén de los antecedentes
presentados por el denunciado, se considerard el mérito de iniciar un procedimiento
sancionatorio, o bien, y sélo en caso de que usted sefiale por escrito que los ruidos denunciados
cesaron, el archivo de su denuncia.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl/www.sma.gob.cl
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'/

Sin otro particular, le saluda atentamente, F:

Distribucién por carta certificada:
- Sr. Diego Andrés Inostroza Vdzquez, Cdlle 6 Oriente N°1820, Depto. 408, comuna de Talca, Region del Maule
]
Documentos adjuntos:
- Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental.
C.C.:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.

- Oficina de Parte, SMA, Region del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma @sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Carta RDM N°: 12/2018

MAT.: Informa sobre superacion de la
Norma de Emisién de Ruidos.

Talca, 06 de febrero de 2018

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: REPRESENTANTE TAPITEX S.A.

CALLE 6 ORIENTE N°1856

TALCA

Se informa que la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es un servicio publico —
creado en virtud del articulo segundo de la ley N°20.417-, cuyo objeto es ejecutar, organizar y
coordinar la fiscalizacién y seguimiento de las Resoluciones de calificacion ambiental, de las medidas
de los planes de prevencion y/o de descontaminacion ambiental, del contenido de las normas de
calidad ambiental y normas de emision, y de los planes de manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, asi como imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones que sean de su competencia.

En caso de ser verificada una infraccién, la SMA estd facultada para imponer una amplia
gama de sanciones, que pueden corresponder a amonestaciones por escrito, multas de hasta diez
mil unidades tributarias anuales, la clausura temporal o definitiva de la actividad, e incluso la
revocacion de la resolucion de calificacion ambiental asociada al proyecto, si ello correspondiere.

Por medio de la presente carta, informo a usted que esta Superintendencia ha realizado
una fiscalizacién en razén de denuncias por emision de ruidos provenientes del funcionamiento
de taller mecdnico TAPITEX S.A., ubicado en calle 6 Oriente N°1856, comuna de Talca, Region del
Maule. El informe técnico generado con ocasion de dicha actividad, concluyd que su empresa
corresponde a una fuente emisora que incumple con los limites permisibles sefialados en la norma
de emision de ruidos, aprobada por decreto supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente,
promulgado el 11 de noviembre de 2011. Copia de este informe de fiscalizacién podra ser
encontrado adjunto al presente oficio.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl/ www.sma.gob.cl
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Por ello, se recomienda a usted la adopcion de medidas correctivas o de mitigacion del
ruido producido por la fuente generadora ya indicada. En caso de realizar alguna gestion en la
materia, se sugiere informar los cambios efectuados mediante una carta conductora acompafiada
de cualquier medio que acredite las acciones ejecutadas a la oficina de partes de la Oficina
Regional del Maule, ubicada en Edificio Plaza Centro, calle 1 Norte N° 801, Piso 11, comuna de

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Talca.

ONAL DEL MAULE
DEL MEDIO AMBIENTE

Distribucién por carta certificada:

- Representante TAPITEX S.A., calle 6 Oriente N°185
-Documentos adjuntos:

- Informe Técnico de Fiscalizacién Ambiental.
C.C:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.

- Oficina de Partes, SMA, Region del Maule.

, comuna de Talca, Regién del Maule.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl /www.sma.gob‘cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha de Inspeccion: ’LS {Dl (20"21.2 Hora de inicio: 4 }: {O 1.3 Hora de término: {ﬁ '(fg

1.4 Identificacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

i A

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: egion:

6 Ol ooTs N18S6, Thicy |"TALCY L Mol
Coordenada Norte (WGS84): Coordenada Este (WGS84): —— | Huso:19S__ 185
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

TADNTE . LT 6 oMNdvrs ALYC, TALA

RUT o RUN:

D Teléfono: Correo electrénico:

1.7 Encg;l;):;esponsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Insbeccion:

Correo electrénico:

RUT o RUN:

2.1 Programada 2.2__ No programada Denuncia: ! Oficio: Otro:
Norma de Emisién Plan -de Prevencion y/o Descontaminacién
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