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VIl TALCA 
MA • : REMITE DENUNCIA 

1 O AGO 26H 

OFICINA OE p~TES 
RECIBID •dlca, 08deagostode2017 

DE: MARIA ELIANA VEGA FERNANDEZ 
SEREMI DE MEDIO AMBIENTE 
REGION DEL MAULE 

A: EDUARDO PEÑA MUNZENMAYER 
JEFE REGIONAL - SUPERINTENDENCIA MEDIO AMBIENTE MAULE 

Junto con saludar, por medio del presente remito a usted formulario de 
registro OIRS N° 3-2017-VII-14, con denuncia en contra de Empresa Full Motos, 
ubicada en calle 6 oriente 1856, ingresada por la Sra. Sonia Olfos El Moro. 

Atentamente, 

MEV/ crn 

Dlstribycl6n: 
Eduardo Pena M. - Jefe Regional SMA Maule- Calle Uno Norte 801, piso 11, EdificiO Plaza 
Centro, Talca 
archivo 

Serellll del MediO Afr' .te - Reqoón del Maule 
• onente 1590 Talea fono 71 2 341309- 71 2 :J41303 
bttps:/Jwyrw.faceboQk.mmJSN'tmtrT'!fdrMmbtcntemautc 
https:/ltw!ttcr.com/seremíMAOZ 

www.m~.9ob.d 



8/812017 

Estunada(o) Sr(a). Sonia Olfos 8 Moro: 

Med..,nte la presente, y bajO el marco establecido en la ley N" 19.880, respondemos a su consulta ~istrada en 

nuestro SIStema de gestlÓn de solicitudes con el N° 3-2017-W -14, informando a Ud. lo siguiente 

Las denuncias ambientales se realizan ante la Superintendencia del Medio Ambiente, ya que nuestra seremia llQ 
poscc facultades fighrpras y sanctOOatorias. 

De todas formas denvilremos su denuncia por medio de Ofocio a la Ofocona Regoonal de la Supenntendencoa del 
Medoo Ambiente en Talca, la cual su uboca en calle 1 norte 801 piso 11 Edoficoo Plaza Centro. 

Agradeciendo su interés por la gestión medioambiental y quedando a su disposición respecto de otros 
requerimoentos que Ud. necesite formularnos, asi como sugerencias que nos permitan mejorar el servicio de 
atención que ofrecemos a la ciudadanla. saluda atentamente a Ud. 

, 

OFIONA DE INFORMACIONES, REClAMOS 
Y SUGERENOAS (OIRS) 

SEREMI del Meáoo Amboente 
Regoón del Maule 

wwwmma.gob.d 

, 
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81812017 Doeumento 

~Fecha de ingreso: 3-ago-2017 1 

Nueva consulta: 3-2017-VII-1 4 

Formulario de registro 

Sistema de gestión de Solicitudes ciudadanas del Ministerio del Medio Ambiente 

npo de 
Reclamos 

SOliCitUd 

" que 
~ Reg¡ón del Mau~ 
d¡nge su 
soliCitud 

lndoque 
donde 
desea Corroo electlónico 

~reobv la 
mpuesta 

lndoque 
como desea 

Corroo electrónico 
ser 
no~ficado 

VIO ..greso Web 

P••s usuario Chile 

RUT  

Nombres Sonia 

~ido Olfos 
P•tMno 

A¡lellldo 
El '-"<>ro 

Materno 

Sexo Femen1no 

Ed~ S0·69 

Dnction l 6 OIUENTE NO 1820 
Post.l 

T~fono(s) 

(Domicilio • 
 

Loboral . 
Celulot) 

Co<roo 
elec1Jónoco 
usu•no 

Reg16n 
usua.no 

ProYfllCÍa 

usuono 

Comuna 
(sólo TAl CA 

, 
para 

"Chile") 

112 



8181'2017 Documento 

TemátJQ a 
consult~r 

Mate na 

Ingreso su 
soltc1tud 

Observao6n 

f--
Agteg41 
arduvo 

Rut 

'ApodoRdo 
1 Nombnos 
Apoderaclo 

Apelltdo 
Paterno 
Apc>der.do 

• Apelltdo 

Mat2m0 
Apc>der.do 

T elélono(s) 
Apoderado 
-'----

Reclamo en conlto lo empresa Full Motos ubado en 6 Oriente 1856 Nuevamente lo noche del 3 de 
ogosto de 2017 el COMPRESOR de Full Motos funcion6 TOOA lo noche Tengo dos hiJOS AUTISTAS. 
con llipMocuw y estos ruidos molostos NO los dejan domw. se descompensan Y 1M CAUSA 
GRAVES PROBlEMAS DE SAlUD. Justanwnte hoy dfa benen conttol con el otoneurólogo., St red<omo 
es porque tengo fundadas razones ' L· en la semana dell1 al 23 de marzo de 2013 cuando tKtén 
vine a habttar el ec~,r.oo hice un reclamo en carabineros. Estaba ptktamente toda la noche en 
funcionamiento 2.· las 23:58 horas del lun<ts 27 de octubre de 2014 y el compresor de la• motos 
HONDA vecino• del odofioo funcionó en forma continuada con ontervalo• de 20 min .. 3.· NO hacen 
taso de los ~~t«adoi: reclamos. Contamm.an con ruidos y ptntur~ en el ambiente ¿qoi se debe 
hacer? ¿ha5Q cuanto soportar esto? SON CUATRO AÑOS DE MOI..ESTlAS Y REClAMOS. 

RESPUESTA DEL ADMINISTRADOR DEL EDIFIOO, hoy 3 agosto 2017." respecto a lo sotuoaón 
planteada se gestiOnÓ ante la seremo de mediO ambiente el red<omo pertinente y hoy nos 
encontramos en espera de la respuesto del departamento jurídico por el sumario sanitario cursado 
el año pasado" 

respuesta seremo salud (doce) 

hapJisgo.mmagob.dldocumenlosldot;umenlo.ptop?dOoc:umenlo=17426252 

• 

212 



Talca 7 de agosto de 2017 

Se llores: 

Superintendencia del Medio Ambiente 

1 Norte NR 880, piso 11 

Edifocío Plaza Centro 

Presente 

De mi consideriiCión: 

Me dirijo a ustedes para obtener una pronta solución a un problema que se arrastra 

desde el afio 2013: ruidos molestos durante la noche provenientes del local de motos 

en 6 Oriente NR 1856. Se han efectuados reclamos individualmente y de parte de la 

administración del Edificio Plaza las Heras, 6 Oriente NR 1820. En esta ocasión lo hago 

como madre y en representación de mis dos hijos con capacidades diferentes (30 y 34 

allos). Mis dos hijos son autistas, tienen sus credenciales de COMPIN vigentes y adjunto 

la resolución de la comisión médica de uno de ellos, 70% discapacidad permanente. 

Ellos, por su condición, tienen hiperacusia y ese ruido molesto y a intervalos les genera 

descompensación neurológica. Todo estos inconvenientes les causa mucho estrés, 

grotan, se autoagreden (golpes en la cabeza contra la muralla) por la omposobilidad de 

dormir durante la noche y esto conlleva un gasto extra en salud que debo solventar: 

consultas médicas, exámenes y tratamientos médocos complementaroos. 

l .-los días lunes 18 y hasta el 23 de marzo de 2013 el compresor funcionó toda la 

noche. Se hizo el reclamo y dejaron de trabajar en las noches posteriores del año 2013. 

Aunque siguieron funcionando en las noches del 13 de febrero 2014, 23 de agosto 

2014, 28 octubre 2014. 

2.- El 28 de octubre de 2014 como nuevamente estuvo funcionando durante toda la 

noche, se llamó a carabineros y acudieron al local. Según el funcionario motorista, el 

nochero no abrió la puerta de Full motos. Carabineros por teléfono aconsejó que se 

efectúe la denuncia al Juzgado de Policía local. El administrador conversó con el 



encargado Gonzalo Herrera, según consta en el correo como medio de prueba, y este 

señor se comprometió de palabra (no firmó ningún documento que lo comprometiera) 

a que no volverlan a trabajar durante la noche con el compresor y esto NO lo cumplió. 

Desde el afio 2013 hemos reclamado al dueilo del local, Sr. Gonzalo Herrera, tanto por 

los ruidos molestos durante la noche como por las emanaciones de pintura que 

ensucian e inutilizan la ropa que se tiende en los balcones ya que las manchas de 

pintura no salen. En cuanto al reclamo por las manchas de pintura, la solución que 

aportó fue cambiar de lugar el compresor. 

3.-EI día miércoles 11 de febrero de 201S, se sintió una explosión y según dijeron en el 

edificio, la explosión fue porque hubo problemas en el compresor de Full motos, 6 

oriente Ni 1856.En la noche del 12 de febrero de 201S, otra vez tuvimos que soportar 

el ruido del aparato durante toda la noche. 

4.- En estos dlas, han estado funcionando durante las noches del: 3, 4, 5 y 6 de agosto 

de 2017. El día 3 de agosto hice un reclamo vía web al Mlniste.rio del Medio Ambiente y 

que fue derivado ante esta Seremi. 

S.- El administrador actual, Sr. Jaime Arriagada, hizo un reclamo en el año 2016 y 

todavía no se obtiene una respuesta: " respecto a la situación planteada se gestionó 

ante la Sereml de Medio Ambiente el reclamo pertinente y hoy nos encontramos en 

6J)eta de la respuesta del departamento jurldlco por el sumario sanitario 01rsado el 

ailo pasado".- Adjunto a esta carta, captura de pantalla de los correos enviados desde 

el año 2013 reclamando por los ruidos molestos del compresor y la respuesta de la 

Seremi de Salud del Maule. 

Atenta a su respuesta, saluda a usted, 

~·~'
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 
COMISION Má>ICA DE LA REGION 

TALCA 

FECHA MAxiMA DE APELACION 0810812017 
Feche de Oidamen 1010712017 

Dictamen N' 008 213012017 

DICTAMEN DE INVALIDEZ 
SOLICITUD DE PENSIÓN AFP 

TRABAJADOR AFILIADO 

IDENTIFICACION QEL IRABAJAOQB AfiLIADO 

Eduardo Ignacio CatMo Olfos 
 

6 ORIENTE InCa 
TALCA 

N" 
CIUDAD 

CEO. IDENTIDAD  
OEPTO 30& 
CIUDAD . Ta!ca 

Sesión N" 108 

P08L : NO TENE 
TELÚONO 

OEPTO. 

NOMBRES 
RUT 
DIRECCION 
COI4JNA 
EMPlEADOR 
OIRECCION 
COMUNA 
AFP 
DIRECCION 
COMUNA 

Ptanvrtal 
Tende<lnl137 
SAHTIAGO CIUDAD . 

VISTOS la Soloatud de Pension de Invalidez del afiiado )'11 índividuali%ado de fecha 13106/2017, a 
antecedentes e informes médicos cont.ognados en el Expediente de Cahficadón de lnvaldez N" 153606, y la Yislla 
efectuada por médico lnterconsultor, de acuerdo a los artículos 4' y 11' del D.l. N' 3.500, de 1980. 

ESTABLECE: 

,,, ..... to ..... 

Menoscabo de la capaodad de trabajo 70.0 ( Mayor de 213) 

CONSIDERANDO: 
Que, les enfermedades alegadas como invalidantes, provocan una p6rdida de le capacidad de trabajo mayor a 
los dos tercios; 

POR LO TANTO ACUERDA: Aoeptar rnvaldez definoiNa total, a contar del1310612017 

DEVENGAMIENTO DE LA PENSION la invalidez para efectos del goce de la pensión respectrva, se devenga a 
contar del 13/0612017, o a contar del dla siguiente del término de la licencia m6drca vigente a la fecha en que 
quede ejecutoriado el diCtamen, según corresponda. 

OBSERVACIONES 

UE\i~'" • "'lt'A Dfftr ' ' 
COil¡s;, • ::A\ ¡¡¡-..~· 

Tl.l.CA 

Dr(a). Edith Valeria Canovas Perez 

NOTlFICACION: 

SECRETARIO 

~ 
• Adm•llstrado<a de Fondos de Pena•ones 
• Entidad Pagado,. de Subsidio 
• SuperintendenCia de Pensiones 
·AiehiYO 

Dr(a). Eliana Valdes Moyano 

PRESIDENTE 

NOTA O praen:e-• _..por el- potiO MP ..,..la c...-> Wdica cer.ll dt 10 &.peo ... .-dt Pellliol• El 
redamo dttberá pces«~.WM por esafto en..,. eom..ión Mécf.ca ~1 dentro delpllzo de 15 día h6DII.a ClCJtltadOI oeiOI tu •~•. ll 
que M tnbende etectuade el 1ercer día de &1 ctn•ftcloOn del despicho por correo 

En c.o de no pteMtUI'M tte:lllt'nO en c:onn 6e _.. didltnlt'l o que hlbléndole ptMMUdO .. t-...10 por &a Con'llliOn M6dica Cennl 
-".,.. : 'oadO 11-alaS -rllfOducri ... -llgaiOs. 
Eslt_...,ha sdo-....,.ámrnoueo a>n la r.ma doe-• do EM>-c.-.. Perez y dt Eloono- "*"""" 
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Ahanza Médica 

PROF. DR. )OSE CARDENAS NUÑEZ 
MEDICO ORl.W'IO 

COI.ECIO\ifDIC079n l·R.U.T  

~LOGIA· OTOMUIOLOCIA 
ENFEaMIDADES NE\JitO MUSCI.AARES 

A ~:~:-lf~1 
Nombre(í)~~?to.J..~ ... --ft.,......_C:.......Jª--'~2....1;h~lt~ ... ""'"o_;¡q..:.""__:. 
fdad: ~'S Diagnóstico( _____ _ _ _____ _ 

Domicilio: ----------C.Identidad: _____ _ 

~e o, 

"' o<enooóy 57JS P•so 11, Of. 1102 -Torre Pl>rutrolé Ed•f•ciO Mamo< - 1.0$ Condes • Sanh>go 
r • .....,..,. 22242& ;277. FIDC 222426 ;o99. e ...... ~ bioo,..,..,~~,... ,_.-,el 



PROF. OR.)OSE CAROENAS NUri.EZ 

COlEC...O MEDICO "172 . 3. K l;.T
-.EUROLOCIA • OTONtUROLOCL .. 

EM~~~~.;).j 

,~...___L-Jr~ c':_nlh <914-'l 
Ed.JJ: L 7 Q¡agnós/ico:------- -----

DomK.ilio. ------- Clden:idad: - ---

Rp. 

Gl~~ b~~ 
v~~f__v,...P..u:c 
~~~/ ~+-~--­
~~ ~-r-~ d ~ >-P 
~ ~~..x--t---- ; ~ 
; ~réiA>; ~ 
, 
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t 
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"' Mnnedy S'JS""" 11. Oo • r.,.. ~-Edincoo ~'"'- . Las Conoos ~ 
leittolono; 22242& 5277 • Fox 12242& >099- E-mallboorno<tJ<!<•elchole."" • www.biomer.cl 



ORO. ROM N•: 

ANT.: 

MAT.: 

23/2017 

Denuncia ciudadana ID 51 - VIl - 2017 
presentada durante el día 10 de agosto de 
2017, ante la Superintendencia del Medio 
Ambiente. 

Informa sobre denuncia que indica. 

Talca, 21 de agosto de 2017 

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

A: SRA. SONIA OLFOS El MORO 

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia del Medio Ambiente ha 
tomado conocimiento de su denuncia, dirigida en contra de Empresa Full Motos, ubicada en Calle 6 
Oriente W1856, comuna de Talca, Región del Maule; relativa a ruidos molestos provenientes del uso de 
un compresor, la cual se encontraría próxima a su domicilio. 

Al respecto, le informo que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 51- Vll-
2017 y su contenido se incorporará en el proceso de planificación de Fiscalización de conformidad a las 
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

En la oportunidad que corresponda, le será comunicado aquello que la Superintendencia resuelva 
en conformidad a la ley. 

Sin otro particular, se despide atentamente, 

~I~UCIÓN' 
- Sra. Sonia Olfos El Moro, Calle 6 Oriente N"l820, comuna de Talca, Región del Maule. 

ce: 
- Oficina de Partes, SMA Región del Maule. 

Superintendencia del Medio Ambiente- Gobierno de Chile 
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago 1 www.sma.gob.cl 



ORO. ROM N•: 

ANT.: 

MAT.: 

24/2017 

No hay 

Informa sobre eventuales infracciones a la 
norma de emisión de ruidos. 

Talca, 21 de agosto de 2017 

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

A: REPRESENTANTE EMPRESA FULL MOTOS 

Esta Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado una denuncia por emisión de ruidos 
molestos y constantes producto del uso de un compresor en la Empresa Full Motos, ubicada en Calle 6 
Oriente W1856, lo cual podría implicar eventuales infracciones a la Norma de Emisión de Ruidos, 
aprobada por Decreto Supremo W38, de 12 de junio de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente. 

Se hace presente que la Superintendencia del Medio Ambiente tiene competencia sancionatoria 
en relación al incumplimiento de la norma antes señalada. En consecuencia, podría iniciar un 
procedimiento sancionatorio cuyas sanciones podrían ser Amonestación por escrito, Multa de una a diez 
mil unidades tributarias anuales y Clausura temporal o definitiva. 

En caso de adoptar cualquier medida asociada al cumplimiento de la Norma de Emisión referida, 
se solicita sea informada a esta Superintendencia, acompañando toda aquella documentación que la 
acredite, a la brevedad. 

Sin otro particular, se despide atentamente, 

DISTRIBUCIÓN: 
- Representante Empresa Full Motos, Calle 6 Oriente N"l856, comuna de Talca, Región del Maule. 

CC: 
-Oficina de Partes, SMA Región del Maule. 

Superintendencia del Medio Ambiente- Gobierno de Chile 
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago 1 www.sma.gob.cl 



Gobierno
de Chile

q#'SMA
Superintendencia
del Medco Ambiente
Gobierno de Chile

Carta RDM N ': l0/2018

ANT:

MAT

Su denuncia ID 51-Vl1-2017, de

fecha 10 de agosto de 2017.

Informa sobre superaci6n de la
Norma de Emisi6n de Ruidos.

Talca,06 defebrero de 2018

DE

A:

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

SRA. SONIA OLFOS EL MORO

Se informa que, en raz6n de la denuncia por usted presentada con fecha 10 de agosto de
2017, la Superintendencia del Medio Ambiente ha realizado un informe t6cnico de fiscalizaci6n
ambientalasociado a la visita inspectiva realizada en edificio residencial, ubicado en calle 6 0riente

N'1820, comuna de Talca, Region deIMaule, con fecha 25 de enero de 2018. Elmismo da cuenta de
una superaci6n de los llmites permitidos por la norma de emisi6n de ruidos, aprobada por decreto

supremo N'38 de 2011, del Ministerio del Medco Ambiente. Copia de este informe podr6 ser
encontrado adjunto alpresente oficio.

En el ejercicio de las competencias de este ente fiscalizador, y como primera medida
para asegurar el cumplimiento normativo, fue enviada una copia del informe antes seflalado a

TAPITEX S.A. (Full Moto), con el objeto que este considere la implementaci6n de medidas

correctivas o de mitigaci6n del ruido producido. Fue ademis instruido a que, en casa de realizar

gestiones que tengan por objeto dar soluci6n a la situaci6n, nos informe de elias. En raz6n de los
antecedentes presentados por el denunciado, se considerar5 el m6rito de iniciar un
procedimiento sancionatorio, o bien, y s61o en caso de que usted seflale por escrito que los ruidos
denunciados cesaron, elarchivo de su denuncia.

Superintendencia deIMedio Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ contacto:sma@sma :gob:cl/ ]8£]8£]8f=£!Dg=gob.cl
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Sin otro particular. le saluda atentamente,

8
b.

;;i$4DUARDO ENRIQUE PEN)
JEFE OFICINA REGIONA

SUPERINTENDENCIA DEL

0,06ENMAYER

PEL MAULE

110 AMBIENTE

Distribuci6n por carta certificada
Sra. Sonia Olfos EI Mora, Calle 6 0riente N'1820, comundde Talca, Regi6n de aule

Documentos adjuntos:
Informe T6cnico de Fiscalizaci6n Ambiental

Divisi6n de Fiscalizaci6n de la SMA.

Oficina de Parte, SMA, Regi6n del Maule.

c.c

Superintendencia deIMedio Ambiente -- Gobierno de Chile

Teatinos 280, pesos 8 y 9. Santiago/ 02- 617 1800/ QQ Dtacto:sma@sma.gob.cl/ ]8£)8£)8f=flDg=gob.cl
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Carta RDM N ': 12/2018

MAT Informa sobre superaci6n de la
Norma de Emisi6n de Ruidos.

Talca,06 defebrero de 2018

DE

A:

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

REPRESENTANTE TAPITEX S.A

CALLE 6 0RIENTE N'1856
TALCA

Se informa que la Superintendencia del Medio Ambiente(SMA) es un servicio pOblico --
creado en virtud del articulo segundo de la ley N'20.417- , cuyo objeto es ejecutar, organizar y

coordinar la fiscalizaci6n y seguimiento de las Resoluciones de calificaci6n ambiental, de las medidas

de los planes de prevenci6n y/o de descontaminaci6n ambiental, del contenido de las normas de

calidad ambientaly normal de emisi6n, y de los planes de manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de car6cter ambiental que establezca la ley, asi como imponer

sanciones en caso que se constaten infracciones que sean de su competencia.

En caso de ser verificada una infracci6n, la SMA este facultada para imponer una amplia

gama de sanciones, que pueden corresponder a amonestaciones por escrito, multas de hasta diez
mil unidades tributarias anuales, la clausura temporal o definitiva de la actividad, e incluso la

revocaci6n de la resoluci6n de calificaci6n ambientalasociada alproyecto, siello correspondiere

Por medio de la presente carta, informs a usted que etta Superintendencia ha realizado
una fiscalizaci6n en raz6n de denuncias por emisi6n de ruidos provenientes delfuncionamiento

de taller mec6nico TAPITEX S.A., ubicado en calle 6 0riente N'1856, comuna de Talca, Regi6n del

Maude. EI informe t6cnico generado con ocasi6n de dicha actividad, concluy6 que su empresa
corresponde a una fuente emisora que incumple con los limites permisibles sehalados en la norma

de emisi6n de ruidos, aprobada por decreto supremo N'38, deIMinisterio del Medio Ambiente,
promulgado el ll de noviembre de 2011. Copia de este informe de fiscalizaci6n podr6 ser

encontrado adjunto alpresente oficio.

Superintendencia deIMedio Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ contacto.sma@sma.Rob.cl/ )aC)ailaC=ilna=gglZ=!J
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Por ello, se recomienda a usted la adopci6n de medidas correctivas o de mitigaci6n del

ruido producido por la fuente generadora ya indicada. En caso de realizar alguna gesti6n en la
materia, se sugiere informar los cambios efectuados mediante una carta conductora acompafiada

de cualquier medco que acredite las acciones ejecutadas a la oficina de panes de la Oficina

Regional del Maule, ubicada en Edificio Plaza Centro, calle I Norte N ' 801, Piso 11, comuna de
Talca

../

Sin otro tamente

Distribuci6n por carta certificada

Representante TAPITEX S.A., calle 6 0riente N'185.
Documentos adjuntos:
nforme T6cnico de Fiscalizaci6n Ambienta

c.c.

comuna de T Regi6n del Maude

Divisi6n de Fiscalizaci6n de la SMA.

Oficina de Panes, SMA, Regt6n del Maule

Superintendencia deIMedio Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ QQDlacto.sma(g)sma.gob.cl/ }ai)ai)aC=fl11a=ggb:d.
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DE :

A :

MOTIVO

MAT.

MEMORANDUM N° :
TALCA, 22/01/2019

MARIELA VALENZUELA HUBE
JEFE DE OFICINA REGIONAL OFICINA REGIONAL MAULE

LIDIA NOEMÍ SILVA DELGADO
FUNCIONARIO SECCIÓN EQUIPO DE GESTIÓN Y MODELO

 
 

: APORTAR / TRAMITAR
 
 

: REMITE EXPEDIENTES FÍSICOS DE DENUNCIAS QUE INDICA A LA DIVISIÓN DE
SANCIÓN Y CUMPLIMIENTO

En Talca, a 22 de Enero de 2019, y conforme a solicitud remitida vía correo electrónico con fecha 17 
de enero de 2019, a la Oficina Regional del Maule de la esta Superintendencia  , Se procede a hacer
entrega del expediente original de la(s) siguiente(s) denuncia(s) individualizadas  a continuación, a la
División Sanción y Cumplimiento de la SMA:

ID 17-VII-2017 UNIMARC TALCA MIRADOR

 TIPO FECHA NOMBRE NÚMERO
OFICIO

1 DENUNCIA 28-02-2017 FORMULARIO DENUNCIA CIUDADANA -

2 INFORMA AL
DENUNCIANTE 08-03-2017 INFORMA INGRESO Y REGISTRO DE

DENUNCIA 43 / 2017

3 OTROS 31-01-2018 REMITES ANTECEDENTES DESDE
RENDIC HNOS. -

4 OTROS 19-02-2018 REMITE ACCIONES EFECTUADAS
POR RENDIC HNOS. -

 

ID 51-VII-2017 SONIA OLFOS – TAPITEX

 

Ú
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 TIPO FECHA NOMBRE NÚMERO
OFICIO

1 DENUNCIA 10-08-2017 OF.ORD.N°291/2017 SEREMI DEL
MEDIO AMBIENTE 291 / 2017

2 ANEXOS
DENUNCIA 10-08-2017 ANEXOS DENUNCIA -

3 INFORMA AL
DENUNCIANTE 21-08-2017 INFORMA RECEPCIÓN Y REGISTRO

DE DENUNCIA 23 / 2017

4 CARTA DE
ADVERTENCIA 21-08-2017

INFORMA RECEPCIÓN DE DENUNCIA
Y COMPETENCIAS DE LA SMA AL
RESPECTO

24 / 2017

5 OTROS 06-02-2018
INFORMA A DENUNCIANTE SOBRE
SUPERACIÓN DE LA NORMA DE
EMISIÓN DE RUIDOS.

10/2018

6 OTROS 06-02-2018
INFORMA A DENUNCIADO SOBRE
SUPERACIÓN DE LA NORMA DE
EMISIÓN DE RUIDOS.

12/2018

8 INFORME
FISCALIZACIÓN 12-03-2018 INFORME FISCALIZACIÓN -

9 OTROS 23-03-2018
NOTIFICACIÓN PERSONAL A
DENUNCIADO DE CARTA RDM N°12
2018

-

 

ID 79-VII-2017 DIEGO INOSTROZA – TAPITEX

 

 TIPO FECHA NOMBRE NÚMERO
OFICIO

1 DENUNCIA 29-11-2017 FORMULARIO DE DENUNCIA -

2 ANEXOS
DENUNCIA 29-11-2017 CD  

3 INFORMA AL
DENUNCIANTE

30-11-2017 INFORMA RECEPCIÓN Y REGISTRO DE
DENUNCIA

99 / 2017
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4 CARTA DE
ADVERTENCIA 30-11-2017

INFORMA RECEPCIÓN DE DENUNCIA Y
COMPETENCIAS DE LA SMA AL
RESPECTO

100 / 2017

5 OTROS 06-02-2018
INFORMA A DENUNCIANTE SOBRE
SUPERACIÓN DE LA NORMA DE
EMISIÓN DE RUIDOS.

 

6 OTROS 06-02-2018
INFORMA A DENUNCIADO SOBRE
SUPERACIÓN DE LA NORMA DE
EMISIÓN DE RUIDOS.

 

7 OTROS 23-03-2018 NOTIFICACIÓN PERSONAL A
DENUNCIADO DE CARTA RDM N°12 2018  

 

 

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

MARIELA VALENZUELA HUBE
JEFE DE OFICINA REGIONAL
OFICINA REGIONAL MAULE

 
 

c.c.: Sebastián Andrés Riestra López Funcionario Fiscalía Fiscalía
 
 

Oficina Regional Maule - .CALLE 1 NORTE # 801, PISO 11
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Carta RDM N ': 11/2018

ANT:

MAT

Su denuncia ID 79-Vl1-2017, de
fecha 29 de noviembre de 20].7

Informa sobre superaci6n de la
Norma de Emisi6n de Ruidos.

Talca,06 defebrero de 2018

DE

A:

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

SR. DIEGO ANDRES INOSTROZA VAZQUEZ

Se informa que, en raz6n de la denuncia por usted presentada con fecha 29 de noviembre

de 2017, la Superintendencia del Media Ambiente ha realizado un informe t6cnico de fiscalizaci6n
ambiental asociado a la visita inspectiva realizada en edificio residencial, ubicado en calle 6 0riente

N'1820, comuna de Talca, Regi6n deIMaule, con fecha 25 de enero de 2018. Elmismo da cuenta de

una superaci6n de los limites permitidos por la norma de emisi6n de ruidos, aprobada por decreto

supremo N'38 de 2011, del Ministerio del Media Ambiente. Copia de este informe podr6 ser
encontrado adjunto alpresente oficio.

En el ejercicio de las competencias de este ente fiscalizador, y como primera medida
para asegurar el cumplimiento normativo, fue enviada una copia del informe antes seilalado a

TAPITEX S.A., con elobjeto que este considere la implementaci6n de medidas correctivas o de

mitigaci6n del ruido producido. Fue ademgs instruido a que, en casa de realizar gestiones que
tengan por objeto dar soluci6n a la situaci6n, nos informe de elias. En raz6n de los antecedentes

presentados por el denunciado, se considerar6 el m6rito de iniciar un procedimiento
sancionatorio, o bien, y sato en cano de que usted sefiale por escrito que los ruidos denunciados

cesaron, elarchivo de su denuncia.

Superintendencia del Medco Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ QQ Dtacto:sma@sma :gob:cl/ ]8£]8£]8f=g111B=gob.cl
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Sin otro particular, le saluda atentamente, /

.b.
WA MONZENMAYERDUARDOENRIQUE

JEFE OFICINA R IQNAL DEL MAULE
SUPERINTENDE MEDIO AMBIENTE!A D

Distribuci6n por carta certificada
Sr. Diego Andres Inostroza V6zquez le 6 0riente N'1820, Debto. 408, comuna de Talca, Regi6n del Maude

Documentos adjuntos:
Informe T6cnico de Fiscalizaci6n Ambienta

Divisi6n de Fiscalizaci6n de la SMA.

Oficlna de Parte, SMA, Regt6n del Maule.

c.c

Superintendencia del Medco Ambiente -- Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ contacto.sma@sma.gob.cl/ W]8£]8f:f111g=gob.cl
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Carta RDM N ': 12/2018

MAT Informa sobre superaci6n de la
Norma de Emisi6n de Ruidos.

Talca,06 defebrero de 2018

DE

A:

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

REPRESENTANTE TAPITEX S.A

CALLE 6 0RIENTE N'1856
TALCA

Se informa que la Superintendencia del Medio Ambiente(SMA) es un servicio pOblico --
creado en virtud del articulo segundo de la ley N'20.417- , cuyo objeto es ejecutar, organizar y

coordinar la fiscalizaci6n y seguimiento de las Resoluciones de calificaci6n ambiental, de las medidas

de los planes de prevenci6n y/o de descontaminaci6n ambiental, del contenido de las normas de

calidad ambientaly normal de emisi6n, y de los planes de manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de car6cter ambiental que establezca la ley, asi como imponer

sanciones en caso que se constaten infracciones que sean de su competencia.

En caso de ser verificada una infracci6n, la SMA este facultada para imponer una amplia

gama de sanciones, que pueden corresponder a amonestaciones por escrito, multas de hasta diez
mil unidades tributarias anuales, la clausura temporal o definitiva de la actividad, e incluso la

revocaci6n de la resoluci6n de calificaci6n ambientalasociada alproyecto, siello correspondiere

Por medio de la presente carta, informs a usted que etta Superintendencia ha realizado
una fiscalizaci6n en raz6n de denuncias por emisi6n de ruidos provenientes delfuncionamiento

de taller mec6nico TAPITEX S.A., ubicado en calle 6 0riente N'1856, comuna de Talca, Regi6n del

Maude. EI informe t6cnico generado con ocasi6n de dicha actividad, concluy6 que su empresa
corresponde a una fuente emisora que incumple con los limites permisibles sehalados en la norma

de emisi6n de ruidos, aprobada por decreto supremo N'38, deIMinisterio del Medio Ambiente,
promulgado el ll de noviembre de 2011. Copia de este informe de fiscalizaci6n podr6 ser

encontrado adjunto alpresente oficio.

Superintendencia deIMedio Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ contacto.sma@sma.Rob.cl/ )aC)ailaC=ilna=gglZ=!J
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Por ello, se recomienda a usted la adopci6n de medidas correctivas o de mitigaci6n del

ruido producido por la fuente generadora ya indicada. En caso de realizar alguna gesti6n en la
materia, se sugiere informar los cambios efectuados mediante una carta conductora acompafiada

de cualquier medco que acredite las acciones ejecutadas a la oficina de panes de la Oficina

Regional del Maule, ubicada en Edificio Plaza Centro, calle I Norte N ' 801, Piso 11, comuna de
Talca

../

Sin otro tamente

Distribuci6n por carta certificada

Representante TAPITEX S.A., calle 6 0riente N'185.
Documentos adjuntos:
nforme T6cnico de Fiscalizaci6n Ambienta

c.c.

comuna de T Regi6n del Maude

Divisi6n de Fiscalizaci6n de la SMA.

Oficina de Panes, SMA, Regt6n del Maule

Superintendencia deIMedio Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago/ 02- 617 1800/ QQDlacto.sma(g)sma.gob.cl/ }ai)ai)aC=fl11a=ggb:d.











 REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

Marca Modelo N° serie

Marca Modelo N° serie

Infraestructura Energética

Faena Constructiva

Infraestructura Transporte

Otro (Especificar)

Actividad Productiva

Actividad Comercial

Actividad de Servicio

Actividad Esparcimiento

Infraestructura Sanitaria

Coordenada Norte

Nombre o razón social

RUT

Dirección

Comuna
Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)
Datum

Se deberá adjuntar Certificado de Calibración Periódica Vigente para ambos instrumentos.

CIRRUS CR:514 64907

28-11-2016

Ponderación en frecuencia

CAL20160102

Ponderación temporal

Verificación de Calibración en 

Terreno

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

6.077.383

TAPITEX S.A. (FULL MOTO)

WGS 84

6 ORIENTE 1856

TALCA

Huso

Coordenada Este

Identificación calibrador

CR:162B G066126

30-11-2016

SON20160078

Fecha de emisión Certificado de Calibración

Número de Certificado de Calibración

CIRRUS

U-3

19

258.719

Identificación sonómetro

Industrial

Restaurant

Discoteca

Religioso

Terminal

Planta de Tratamiento

Generadora

Construcción

Agrícola

Taller Mecánico

Recinto Deportivo

Salud

Taller de Transporte

Relleno Sanitario

Distribución Eléctrica

Demolición

Extracción

Local Comercial

Cultura

Comunitario

Estación Intermedia

Instalación de 
Distribución

Comunicaciones

Reparación

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Otro

Si No

Página  ___  de ___



 REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Huso

Coordenada Este

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, según consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MMA)

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

* Humedad [%] *
Velocidad de 

viento [m/s]
*

Receptor N°

Calle

Número

Comuna

N° de Certificado de 

Informaciones Previas*

Coordenada Norte

Datum

1 (RESIDENTE DE EDIFICIO VECINO A LA FUENTE)

6 ORIENTE

1820

TALCA

Fecha medición

Hora inicio medición

Hora término medición

Periodo de medición

6.077.363

U-3

*

258.716

Nombre de Zona de 

emplazamiento (según IPT 

vigente)

Zonificación DS N° 38/11 MMA 

25-01-2018

TRÁFICO VEHÍCULAR

BALCÓN DE DEPARTAMENTO

Condiciones de ventana (en 

caso de medición interna)

Identificación ruido de fondo

Temperatura [°C]

Lugar de medición

Descripción del lugar de 

medición

Institución, Empresa o Entidad 

Técnica de Fiscalización 

Ambiental (ETFA)
*

PATRICIO BUSTOS Z.

Nota:

• Se deberá imprimir y completar esta página para cada receptor evaluado. 

• Se podrán incluir fotografías del punto donde se ubique el sonómetro para la realización de la medición.

• Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderá para mediciones realizadas en el exterior.

Nombre y firma profesional de 

terreno o Inspector Ambiental 

(IA)

Ventana Abierta Ventana Cerrada

7:00 a 21:00 h 21:00 a 7:00 h

Medición Interna Medición Externa

I II III IV Rural

X
Ecargado de la actividad

Página  ___  de ___



 REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Símbolo Nombre Símbolo Nombre

N 6.077.383 N 6.077.363

E 258.719 E 258.716

N N

E E

N N

E E

N N

E E

FULL MOTO RECEPTOR 1

CoordenadasCoordenadas

Se podrán adjuntar fotografías, considerando como máximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medición.

Origen de la imagen Satelital

Escala de la imagen Satelital

IMAGEN SATELITAL GOOGLE EARTH

*

HusoDatum

ReceptoresFuentes

Croquis Imagen Satelital

Página  ___  de ___



 REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICIÓN DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

NPSeq NPSmin NPSmáx

61 45 68,1

Punto 1 58,8 45,7 70,5

58 47,1 77,6

NPSeq NPSmin NPSmáx

Punto 2

NPSeq NPSmin NPSmáx

Punto 3

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido de fondo afecta la 

medición

Fecha:

5' 10' 15' 20' 25' 30'

NPSeq

*

Identificación Receptor N°

Observaciones:

* Hora:

Sin observaciones

Medición Interna (tres puntos) Medición externa (un punto)

Si No

Página  ___  de ___



 REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Mayor

NPSeq 61 63,1

NPSmáx 68,1 63,1

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 58,8 65,5

NPSmáx 70,5 65,5

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq 58 72,6

NPSmáx 77,6 72,6

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor Promedio(*) Suma

NPSeq - - 67 67 67

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - - 0 0

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - -

NPSmáx - - 67

NPSmáx - 5 Mayor Diferencia

NPSeq - -

NPSmáx - -

NPSmáx - 5 Mayor

NPSeq - - 0

NPSmáx - -
NPSmáx - 5

0 0 0

(*) Aproximar a números enteros

NPSeq Ruido fondo(*)

Punto 1

Corrección Ruido de fondo
Corrección ventana

Corrección ventana

Punto 2

Punto 3

Modelación ISO 9613

Seleccione

Identificación del 

Receptor N°

Medición

Ventana

Información del Receptor

1

Indicar Condiciones

Exterior

No Aplica

Diferencia      
Corrección

10 o más           0 dB(A)
6  a   9            1 dB(A)
4  a   5          - 2 dB(A)

Lugar              Corrección

Exterior 0 dB(A)

Interior
V. Abierta        + 5 dB(A)
V. Cerrada       + 10dB(A) 

Promedio + 

Corrección ventana Suma + Corrección 

Ruido de Fondo

NPC

RUIDO DE FONDO
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 REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

TABLA DE EVALUACIÓN

Receptor N° NPC [dBA]
Ruido de Fondo 

[dBA]
Zona DS N°38 Periodo 

(Diurno/Nocturno)
Límite [dBA] Estado (Supera/No 

Supera)

1 67 0 III Diurno 65 Supera

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

Seleccione Seleccione - -

OBSERVACIONES

ANEXOS

N°

1

2

3

RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar sólo ETFA)

RUIDO DE FONDO CERCANO AL LUGAR (TRANSITO EXPORADICO DE VEHÍCULOS) NO ALTERA LA MEDICIÓN.

AL MOMENTO DE LA MEDICIÓN SE ADVIERTEN RUIDOS PROVENIENTES DE LA FUENTE, ASOCIADOS A FAENAS

PROPIAS DE TALLER MECÁNICO (MARTILLAZOS, USO DE MAQUINARIA, GRITOS, ETC.)

Descripción

CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DE SONÓMETRO

CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN DE CALIBRADOR

ACTA DE INSPECCIÓN

Fecha del reporte

Nombre Representante Legal

Firma Representante Legal
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•

COMPROBANTE DE DERIVACIÓN DE INFORME DE FISCALIZACIÓN

AMBIENTAL
 
Se informa a Ud. que mediante el Sistema de Fiscalización se ha remitido a la División de Sanción y

Cumplimiento el informe de fiscalización Ambiental detallado a continuación:

 
Expediente: DFZ-2018-989-VII-NE-IA

 
Número Proceso Fiscalización: 8092

 
Unidad Fiscalizable:  

14873 - TALLER MECÁNICO TAPITEX 

 
Funcionarios Participantes:  

 

 

 
El presente certificado únicamente da cuenta de la generación de la información reportada en el Sistema de

Fiscalización Ambiental.

 

- Responsable Elaborador BUSTOS ZUÑIGA, PATRICIO

 - Participante Aprobador
PEÑA MUNZENMAYER,

EDUARDO

Fecha: 23-03-2018 14:28

Superintendencia del Medio Ambiente – Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




