2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un Programa de Cumplimiento se recomienda utilizar el formato
presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las indicaciones descritas en el capitulo
precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcion del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los
efectos negativos asociados.

2. El Plan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o eliminar los efectos
negativos.

3. ElPlan de Seguimiento del Plan de Acciones.
Cronograma.

Y

Para lo indicado en los puntos 1 y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos
constitutivos de infraccién, de acuerdo a la formulacién de cargos respectiva,
para los cuales sea procedente la presentacion de un PDC.

> Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de
acciones contenidas en el Programa, de forma UGnica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este formato y no duplicar
esfuerzos en la presentacidn adicional en formato de texto plano, a menos que existan
aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del
formato. Cabe sefialar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren

inconsistencias, la Superintendencia dara prioridad a lo que sea presentado en el formato
de tabla.

En el Anexc 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.
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COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS

EFECTOS

Incumplimiento de la Norma
8 de Emision de Ruidos DS N° 38 &

¥ del 2011 del Ministerio de :
Medio Ambiente

Debido a la obtencidn, con fecha 12-01-2019, de Nivel de Presidn Sonora
Corregido (NPC) de 50 dB(A) en horario nocturno, en condicién externa, medido en
un receptor sensible, ubicado en Zona Il

‘ ACTOS Y OMISIONE QUE
CONSTITUYEN LA INFRACCION

8 DS 38/2011 MMA, Art. Séptimo, titulo IV

La Superintendencia de Medio Ambiente recepciond denuncio por incumplimiento
de Normativa vigente por ruidos molestos, que corresponderia a una terraza
abierta que tendria equipos de sonido y alto parlantes que funcionarian a gran

' volumen durante las fiestas bailables con musica envasada, animacién y karaokes

| que realizarfan, y, que por tanto, emitiria un ruido molesto, que calificaria de
insoportable, el denunciante lo que informa que se excederian los ruidos y bullicio
hasta altas horas de la madrugada impidiendo el descanso, no obstante y
considerado se habrian realizado mejoras y medidas de mitigacién para el
funcionamiento del establecimiento no teniendo éxito en las medidas preventivas.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPI.IR CON LA NORMATIVA Y
REDUCIR (0 ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

ONES EJECUTADAS
__Jdas las acciones cuya ejecucmn ya fmallzo.

_incorporando mayores detalles |

FECHA DE

INDICADORES DE

MEDIOS DE

- COSTOS

DESCRIPCION IMPLEMEN INCURRIDO
TACION C_UMPLIM»IENTO VERIFICACION S
N° i ; (datos, antecedentes o
IDENTIFI (describir los aspectos | (oot var!(a‘bl,e‘s quese
CADOR | fundamentales de laacciény el ‘
; forma de implementacién, Jioiccisas e 1 b
micioyde i Mg gt

TODAS LAS ACCIONES
EJECUTADAS

5 h término) B IO :
€N anexos sl es necesano) acciones y metas
definidas)
Accion y Meta Reporte Inicial
TODAS LAS ACCIONES e e
EJECUTADAS AUCIONES
EJECUTADAS
‘Forma de Implementa'ciéfj
TODAS LAS
ACCIONES
EJECUTADAS




INDICADORE

aprobacién del Pr?grama. i

b 10 ‘ : ;
DESCRIPCIO FECI:LAA?; lgéc SIDE i MEDIOS D,E‘ - COSTOS | IMPEQIMENTOS
g | CUMPLIMIEN VERIFICACION - | ESTIMADOS | EVENTUALES
; EJECUCION |~ b SRR R b
i ; e :
i ‘ ‘ M (datos! i o
N° | antecedentes o (indicar la accién que
IDENTIFI o (fechalpracisads variables que se se ejecutard -o su
(describir los aspectos bt P f utilizardn para A Identificador- en caso
CADOR it inicio para acciones ya (a informar en ;
fundamentales de la accidén y R valorar, i de activarse una
i figwe iniciadas y fecha Reporte Inicial, Reportes o T o
forma de implementacién, 2 ponderar o 5 (en miles de $) | accidn alternativa, y
i : estimada para las b de Avance y Reporte Final i
incorporando mayores detalles ) G 8 cuantificar el g el plazo para informar
préximas a iniciarse) respectivamente)
en anexos si es necesario) avance y alaSMA en caso de
cumplimiento de | ocurrencia del
~ las acciones y | impedimento)
| metas definidas) 4 N
Accion y Meta Reporte Inicial Impedimentos
‘ Instalacion de No se identifican
| Adquisicion de paneles paneles Factura
1| acrilicos laminados para transparentes
| construir un techo estilo acrilicos
| escantillon | 15.06.2019 encima de s il
i muros ‘Reportes de avance
il perimetrales :
1 Forma de colinantes a Accién y plazo de
Implementacion propiedad aviso en caso de
J privada No aplica ocurrencia
Medicién estructural y 15.06. 2019
«disefio a realizar por
ingeniero calculista y
‘arquitecto, instalacion y
| Egjecucién por constructor $3.330.000
Reporte final
Registro fotogréfico
deberd contener

fotografias fechadas
y georreferenciadas
que sean ilustrativas
de la ejecucion de la

accién, ademds se
acompanara
cotizaciones y

facturas.




PLAZO DE

EJECUCION

V‘INDICADORES
CUMPLIMIENTO

I,DE

MEDIOS
'VERIFICACION

ESTIMADOS

EVENTUALES

(se debe indicar la

N° A : accion que se
i & (datos, antecedentes o ejecutara, o el
IDENTIFI (deSCI'lbll" los aspectos | (a partir de la | variables que  se ‘ Identlflcad tii
CADOR | fundamentales de la accién y | notificacién utlllzarén para valorar, (a informar en Reportes ¢
formd de |mplementac16n, de ; de Avancey Reporte Final
incorporando mayores. detalles ;a:probbacié a
en anexos sies necesarlo) | del Programa) a la
ocurrencia ‘dél
|mped|mento)
Accién y Meta 10 dias Mejora realizada Reportes de avance Impedimentos
Se realizard una mejora habiles conforme a lo No aplica
estructural en la terraza contados comprometido y
del local, aislando el bajo | desde la dentro de plazo,
y amplificador; notificacion | permite disminuir No aplica
encajonandolos, con el dela decibeles en
objeto de disminuir la resolucion | cumplimiento
emisién de ruidos y que limites establecidos
4
vibraciones provocados aprueba el
por estos. programa
’ de
A cumplimien
Forma del o
Implementacion .
Registro fotografico
2 b debera contener
g fotografias fechadas | $100.000
it y georreferenciadas
| : que den cuenta del
{ antes y después de
1- la ejecucion de la
adera trupam de 15 J )
! accién; ademas que
mm: y cubre piso se ) :
dichas fotografias "
,truxra cajones a la s . Encajonar en 10
i seran ilustrativas de §
ida para cada equipo i dias
la ubicacion de los
plificacion y bajos : <7
} equipos en relacién
al establecimiento,
i se acompafiaran
J facturas de compra
Igi‘i de materiales y -
‘ & prestacion de
[ P
f?f servicios.
i i |
“\l 1’1,1
3 ccidn y meta B 120 dias | Utilizacidn Reportes de avance Impedimentos
Adqdlsmlon e 1n$"ﬁa‘1|aC|on habiles permanente de
de un limitador acustico | contados limitador  acustico
'para, disminuir la emisién | desde  la | en todos los equipos | No aplica
de decibeles en | notificacion | del establecimiento, N i
L. i i L o0 aplica
cumplimiento a los limites | de la|evita la superacion P
establecidos para zona Il resolucion | del limite de
1 e que emision de ruido
) aprueba el | permitido para zona
1] ! programa |l
A de
IR , cumplimien $134.900
jrad to. ;
b ). :i"
Forma -,,-:311_ de Reporte y )
.implementacién | final aviso en caso de




i
il

’1

1

E El limitador acustico se
] mstalyé}ira' y utilizard de
imane“ra permanente para |
| asi evitar la superacion de |
’dec:bgles en todos los |

i A 1
| equipos del

ocurrenCIa

| Fotografias que
| deberan ser
fechadasy
georreferenciadas e
ilustrativas del antes
y después de la
ejecucion de la
l'accion, ademas se
| agrega como medio
de verificacion
facturas y boletas

1
k
h
|
|
{
{
|

| Accidn y meta

|
|

|
E
i
j Inclusion de material de |
} absorcién  acdstica en |
| muros' perimetrales del |
lestablécimiento y en|
I muro trasero en direccion
1a edificios particulares, |
i con el objeto de controlar
Ila em|5|on de ruido que~
gem|te‘ el establecimiento |
? en cumpllmlento del -
Ilmlte ‘permitido para zona |
II

]
| ,
[ 20 dias
1
% | habiles
2
Forma de ! contados
mplementacnon desde la
notlflcauon
|En muros perimetrales del | e s
' establecimiento y  en i g
3 ) .| resolucion
muro.frontal en direccion | -

a la parte trasera, se|
creard una capa
revestimiento mediante la |
| colocacion sobre el I
'revestimiento  de una |
plancha de yeso de carton |
|tipo RF de 15 mm de}
.espesor‘ Posteriormente |
| se crearé una camara dei
aire de 60 mm de espesor [
con ' montantes  (pies |
derechos), los cuales{
seran, construidos  de |
«, madera cepillada de 2x3, y |
'se encontraran |
; dlstanCIados entre ejes de
l60 cm. Encima de ello se
mstalara una tabla de |
lyeso carton tlpO RF de |
q15 mm de espesor. >
Como "resultado de lo |
anter,lvor, se creard |
;espacios libres que seran |
‘rellenados con lana de |
f;V|dr|o de 50°
| espesor con una densndad

1
{
|
l
|
!
|
|
|
|
(
l

1
|
|
|

{ aprueba el

programa
de

{ cumplimien

to.

' impedimentos

Reportes de avance

1 | Costos

| Accion y plazo de
| aviso en caso de

1
|
|
‘;
I
l
|
|

| ocurrencia

|
|
1
$734.000 ‘
!

'No aplica
Ejecucién de la
accion se realiza \ \
conforme a lo i
comprometido,
evitando conello la '
superacion de los
limites de emision
de ruido para zona ll
| ;
{
| Reportes final E
|
Fotografias fechadasi
y georreferenciadas !
e ilustrativas - del
antes y después de !
'la ejecucion de la|

L accion;

| factura
prestacion de

ordenes de:,
| compra, y boleta o
por |

|




de 14““‘\ kg/m3. |

| Ademds, las | soleras |
' superigres e inferiores |

de!'poliuretano

aproximadamente.,

seran ‘é“\elladas conéspuma
yi sikaflex |
Al Plus. Finalmente, el
espesor total' ‘de o
descrito sera de 197 mm;

Servicios.

|
|

ACCION :
DESCRIPCION PRINCIPAL PLAZO DE | INDICADORES DE | MEDIOS DE | COSTOS
EJECUCION | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION ESTIMADOS
ASOCIADA
N° (describir los aspectos (dat::;azrt:cedent::
IDENTIFI! | fundamentales de la SRl neEAdNe
B ] i utilizaran para 4
CADOR | accion y forma de (N (a partir de la T SO & (a informar en Reportes de
i implementacion, i ocurrencia del s Avance y Reporte Final | (en miles de $)
L i Identificador) | . ; cuantificar el avance :
| incorporando mayores impedimento) A respectivamente) :
H ] - y cumplimiento de
| detalles en anexos si es :
| e feaac) las acciones y metas
| i definidas)
] !
! > Reporte de avance
{ Accion y meta P
{
La terraza cuenta
] i I
é on. g | dRe 05 dias | No utilizacién
| autorizacion de la hébil det
§ DOM s I abiles e erraz:f1
; Municipalidad de desglg ,Ia como salén de
; La serena, por notificacion | baile, por
3 obras menores en de la | decreto de
{ cuanto a resolucion | Direccién de i
{ W No aplica
ampliacién,  por que Obras de
tanto i‘ese sector aprueba el | Municipalidad
i no  volvera  a Mitieacign | PrO8rama | de La Serena
| i Itigacion
' furiciohar ~ como = de para uso como .
{5 salén de baile sino | de ruido _ no aplica
| “ . cumplimien | restobar
i mas bien como ;
| area de ©
: restaurante
Forma de Reporte final
] implementacion
: Personal del
! establecimiento ;
‘; . i Fotografias fechadas,
r, instruido .
{ georreferenciadas e
actualmente ) .
| . ilustrativas del antes y
; para instalar .
I después de la
{ mesas para ) - -
| ejecucion de la accion
! consumo de
| alimentos.
Accié Reporte de Avance
Enviar a
Superintendencia
un reporte final ;
i P L 10 dias
que " contendra hibilas
todos los medios Inforn,we Y| contados ;
LR R revision No aplica
de ' verificacion e desde la
comprometidos S|EEUBIOn de
g b la accion de
en el presente
gl mas  larga
programa - de g
R '
cumplimiento con
el objeto ' de
(LR




cumpﬂ miento
3efect:vo de to
Ias acaones

A Q.i
R are
wn

Se remltlra a la
supermtendenua
un. reporte final
'que"ili contendra
itodo‘s"zlos medlos
de lvernﬁcacnon
comprometldOSI
en el programa

de cumpllmlento

Ademas se
remitira un
‘informe de

medicion de ruido
que se realizard
dentro del plazo
de 10 dias habiles
desde la
eJecuuon de la
accuon de mas
Iarga data chha
med|c10n debera
reallzqua - de
acuerdo a la
metodologla ‘
.establecida en el
DEHY 38/2011 vy
por entidad
técnica de
Fiscalizacion
Amblental (ETFA)
debldamente i
‘aﬂ‘ckredxtada por“ ‘Ia
u ermtendeng:la

reallzar
!

de
la
vdi‘el
receptor N°1,
‘establecido en la
formulauon de
cargos mdlcando
parav taI efecto la
d<|re cuon ‘ 1

; e

cwr‘.rgspondlente

i

pro ema con ,»Ia

Informe de
medicion final de
ruido, boletas o
facturas, boletas
de prestacion de
servicios, informes
técnicos,
fotografias fechas
Y
georreferenciadas
y cualquier otro
medio de
verificacion
comprometido en
el programa de
cumplimiento.




ETFA jy esta’: no
pudlera ejecutar
dlcha ~ medicion,
se podra reallzar

cop; . alguna
empresa )
acreditada  por

L
autorizada .por

algunI orgamsmo

Ry

de il‘a
yad'r‘n‘ihistracién“

del  estado(OE)
(Res.EX N°
37/2013  SMA).
Dicho o
impedimento

debera ser
acredfjcado e
informado a la
Supermtendenua
No obstante lo
an_ternor, S0 pa;r!é
realizar | ‘fla
medicion no es
posible contar
con una ETFA o
alguna empresa
acreditada  por
INN y/o
autorizada por
algun orgamsmo
del estado, se
podra realizar las

i e
medlcmnes “de

‘que
! realizad‘b
dlcha actuwdad
hasta el momento
S|empre y cuando
*d|cha COﬂdICIOﬂ
sea acredltada e
mformada a "I'a
Supermtendenaa




coM PLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN “ SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES

CRONOGRAMA

3.1 REPORTE INICIAL
"REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL
(en dias habiles)

REPORTE

30 dias habiles

METAS Y

Dias habiles desde de Ia notlflcacion de Ia aprobacmn del
Programa.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y acci‘ég)ﬂjej

'N° Identificador

Accion y meta a reportar

1

DE AVANCE
‘NES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.

Bimensual

Instalacion de escantillon en paneles acrilicos laminados

aprobacién de Programa.

PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA
(Indicar periodicidad con una|Bimestral en los primeros 5 dias habiles desde
concluido el periodo de reporte
cruz) - 4 | g
: Trimestra correspondiente.
| Otro
N° Identificador | Accién y meta a reportar
Adquisicion de paneles acrilicos laminados para construir un techo
il estilo escantillon
Se realizard una mejora estructural en la terraza del local, aislando
2 el bajoy amplificador; encajonandolos, con el objeto de disminuir
la emision de ruidos y vibraciones provocados por estos.
; Adquisicion e instalacion de un limitador acustico para disminuir la
‘ 3 emision de decibeles en cumplimiento a los limites establecidos
ACCIONES A REPORTAR para zona |l
(N° identificadory accién) Inclusién de material de absorcidn acustica en muros perimetrales
. ~ del establecimiento y en muro trasero en direccion a viviendas
4 particulares, con el objeto de controlar la emision de ruido que
emite el establecimiento en cumplimiento del limite permitido
para zona ll
W Cambio en la figura de uso de la terraza, la cual cuenta con una
b« autorizacion de la DOM de la Municipalidad de La serena, por
’;) 5 obras menores en cuanto a ampliacidn, por tanto ese sector no
q‘ i 0 volverd a funcionar como salén de baile sino més bien como drea
b L de restaurante
|
i b 6 No aplica

PLAZO 8 DEL R__w ORTE 20 Dias habiles a partir de la finalizacién de la accmn de mas larga
(en dla"'hébﬂes) i data. i :
REPORTAR | N° Identificador "Accmn y meta Bl reportar-




Instalacién de paneles transparentes acrilicos encima de muros
1 perimetrales colindantes a propiedad privada

Se realizara una mejora estructural en la terraza del local, aislando
2 el bajo y amplificador; encajondndolos, con el objeto de disminuir
la emision de ruidos y vibraciones provocados por estos

Adquisicion e instalacidén de un limitador acustico para disminuir la
3 emision de decibeles en cumplimiento a los limites establecidos
para zona ll

Inclusion de material de absorcidn acustica en muros perimetrales
del establecimiento y en muro trasero en direccién a viviendas

4 particulares, con el objeto de controlar la emision de ruido que
emite el establecimiento en cumplimiento del limite permitido
para zona ll

i £ i Cambio en la figura de uso de la terraza, la cual cuenta con una
autorizacion de la DOM de la Municipalidad de La serena, por
5 obras menores en cuanto a ampliacion, por tanto ese sector no
: ‘ ki volverd a funcionar como salén de baile sino mas bien como érea
de restaurante

i . Enviar a Superintendencia un reporte final, que contendrd todos
6 los medios de verificavcién comprometidos en el presente
programa de cumplimiento con el objeto de acreditar el
i\ cumplimiento efectivo de todas las acciones

4. CRONOGRAMA

EJECUCIONACCIONES ~ EnMeses ™ Ensemanas  Desde la aprobacion del programa de cumplimie

N° Identificadorde laAccion |1 = 2 3 |4

NS SN o s ey TR

ENTREGA REPORTES En Me;-'[' ' EnSemanas  Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

Reporte e AL A5 § 9 1L 2 a3




Kary Goérez Villanueva
Ingeniefo en Prevencion de Riesgos,
Calidad y Medio Ambiente
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